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Guia de instalacao

D-LINK DVG-1402S

Este produto esta homologado pela ANATEL, de acordo com os procedimentos
regulamentados pela Resolugao N° 242/2000 e atende aos requisitos técnicos aplicados.
As informagdes relacionadas a homologacéo deste produto podem ser consultadas no site
da ANATEL: www.anatel.gov.br

@ ANATEL

0000-00-0000
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Este produto pode ser configurado usando o Internet Explorer 6.0, Browsers com Javascript
Ativado.

DVG - 1402S
Telefone Banda Larga VolP
Roteador com Servigo VolP

Qual a funcao de cada equipamento:

VoIP Router Tem a fungao de conectar o seu telefone ou PABX ao seu acesso a Internet
permitindo fazer e receber chamadas telefénicas.

Modem Tem a funcao de transmitir e receber dados através de uma linha

Banda telefénica. Deve ser conectado ao cabo telefénico e ao computador através

Larga do dispositivo de rede RJ45.

Filtro de Voz Filtro que permite somente a passagem de voz, eliminando a faixa de dados
(Internet).

Deve ser instalado em todas as tomadas que sejam extensdes do cabo pelo qual trafega o
sinal ADSL.

Observagoes: Antes de iniciar a instalagao verifique se a embalagem contém todos os
materiais listados.

Este manual de instalagdo tem por finalidade facilitar a instalagdo do produto, ndo sendo
necessaria a presenga do técnico. Leia este manual atentamente para assegurar uma
operacao livre de erros. A nao utilizagdo correta deste manual pode causar problemas de
operacgao. Este manual contém ilustragdes dos equipamentos e de como eles devem ser
instalados passo a passo, para que vocé se familiarize com o produto. Caso ocorra falta de
energia elétrica, e os equipamentos nao estiverem ligados a um “no-break”, o servigco de
dados ficara indisponivel e somente o servigo de voz convencional continuara funcionando.
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Visualizando Hardware

Painel Traseiro

12V =1.25A
RESET

Portas Phone - Conecta seu telefone usando um cabo telefénico padrao.
Portas LAN - Conecte os cabos Ethernet para comunicar com os PC’s.
Portas WAN - Conecta seu modem Banda Larga usando um cabo Ethernet.
Reset - E usado para restaurar as configuracdes originais de fabrica.

Conector de Alimentagao - Conector para o adaptador de energia.

Usar uma fonte de energia com a voltagem diferente pode danificar o produto e violar a garantia.
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LIGAGOES DO VOIP ROUTER DVG-1402S

Desconectando o modem ADSL.: Retire o cabo Ethernet do computador e conecte na entrada
Wan do VolP Router.

Fonte de
Alimentacao

- w

Cabo Ethernet

Conexoes do VolP Router: Conecte o VoIP Router ao computador utilizando o cabo Ethernet
gue compde o Kit VoIP e a rede elétrica utilizando a fonte de alimentagao.

Fonte de Fonte de
Alimentacao Alimentagao
VolP Router

Cabo Ethernet
Cabo Ethernet
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Conectando os telefones: Conecte o(s) aparelho(s) telefénico(s) ao VolP Router.
Observagao: As luzes Phone “1” e “2” acendem quando os telefones respectivos estao fora
do gancho.

VolP Router
2 i

Cabo telefénico - RJ11

Cabo telefénico - RJ11

Configuragao dos Parametros de Usuario e Senha
para Acessos de Banda Larga do Tipo PPPoE.

Alguns provedores de acesso a Internet de banda larga utilizam o protocolo PPPoE para a
autenticacao de seus clientes no momento da conexdo. Neste caso, sempre que o cliente
quiser navegar pela internet, sera necessario informar o nome de usuario e senha cadastrados
com este provedor.

Com a instalacdo do VOIP ROUTER DVG-1402S vocé nao precisara mais fornecer estas
informacgdes a cada acesso, pois a autenticagao sera feita diretamente entre o seu provedor
e 0 VOIP ROUTER. Para configurar o VOIP ROUTER corretamente, siga 0s seguintes passos:

» Na area de trabalho do seu computador, clique duas vezes sobre o icone Meus locais
de rede.

» Com o botao direito do mouse, clique sobre o icone Conexao de rede local e selecione
Propriedades.

* Selecione a opgao Protocolo Internet (TCP/IP) e cliqgue em Propriedades.

» Verifique se a opgao Obter um enderecgo IP automaticamente estd marcada e clique em
OK.
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» Abra o Prompt de Comando: Iniciar=
> Executar, digite CMD na caixa de
didlogo aberta e clique em OK (usuarios
do Win98, devem digitar COMMAND);
Digite IPCONFIG /all e pressione Enter.

* Na lista de parametros que estdo na
sua tela agora, copie 0 numero que
aparece no item Gateway Padrao (De-
fault Gateway) e Servidores DNS (DNS
Server). Ele tera o formato w.x.y.z, Por
exemplo: 192.168.15.1.

« Abra um programa navegador para a
internet (browser), como por exemplo, o0 5
Internet Explorer. :

el RO T e ST
a

No enderego, digite http://w.x.y.z e 0
numero copiado anteriormente. No caso
do nosso exemplo, o enderego seria:
http://192.168.15.1. — | B i

I5P Oniernet Service Frovider]. The DVG- 18125 5 sesy setup
will Al you 1o have iMernet acoess within minstes. Flease

fedow the setup zars step Dy siep Lo configure the OVa-
14025

Para acessar o VOIP ROUTER, vocé

precisara do Nome do usuario e Senha, _ — o
gue sao respectivamente admin e
admin. Pronto, vocé ja esta no modo de
configuragéo do VOIP ROUTER.

Na tela do VOIP ROUTER, clique no
botdo Run Wizard.

EBroanirao VT Rere

A tela acima sera exibida. Clique em
Next. iTlm Wizard wil guide you through the folowing quick skeps

Stap 1 Set Time Tone

Stap 2. Setyolr naw password
Stap 3
=lap 4
chose
Stap 5 Restart

at Intermest connection
ot Dotions of Internes commection you

5
5



http://w.x.y.z
http://192.168.15.1.
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Nesta tela, selecione GMT -03:00 e
cliqgue em Next.

NTP Configuration

Time Fane GMT-03:00

NI Time

iy s, vy 18 0.38, 10/542005

Cligue em Next.

Set Password

You may change the admin account password by anteang in a few
password. Click Nesxt to condinue:

Fazzword -

Veify Password  [*****

allllll'__ (U051 bl Wiz ard Ty hlmi#e 371,00

Selecione a opgéo PPPoE e clique em

NeXt Sebeci the cannzction type to connect to your ISP Click Nest to continue,

Select Intarnet Connection Type (WAN)

Choose thiz option te obtain an IF address
& Dynamic P Address  aulomatically frorm your ISP (For most Cabls
madam ugers)

Chinoss this option to §81 §ta1c IF (nfoemmation

© Btatie 1P Addees provided o you by yeur P,

* PPPeE Choose this opton if your ISP uses PPPoE [Far

most DEL users)
o

Back Mext Exit

2]




No campo User Name (Nome de
Usuario) coloque o seu usuario de acesso
cadastrado junto ao seu provedor de
internet de banda larga. Logo abaixo,
preencha o campo Password (Senha) do
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Set PPPoE
The eerace name is oplional bl msy 0@ requrad by your ISP, Chok Mext
[0 continus

mesmo usuario que vocé cadastrou com e —
seu provedor. Paaviond
Retype Fagawand
EIS N

Confirme esta senha no campo Retype e

Password.

Cligue em Next.

Nesta tela, clique em Restart para salvar s S Ve e
suas configuragbes e aguarde alguns Setup Completed
instantes enquanto o VOIP ROUTER ¢é
reinicializado.

Acesse a Internet para confirmar se o
processo de instalagao foi concluido com
sucesso.

Thie Setup Wizard has completed. Click on Back (o madify changes
or migdakes Chok Hestan 1o gave the cumant 2eltings and rabool the

| 200

Bock Restart Exit

Configuracao dos Parametros de Usuario e Senha
para Acessos de Banda Larga do Tipo IP Estatico

Para usuarios de Speedy Business ou conexdes com IP estatico, é preciso anotar antes o
numero IP da sua conexao, para ser colocado no VOIP ROUTER posteriormente. Para isso
siga esses 3 passos antes de alterar qualquer pardmtero de sua conexao.

» Abra o prompt de comando:

Iniciar=>Executar, digite CMD na caixa de dialogo aberta e clique em OK (usuarios do
Windows 98 podem digitar COMMAND).

* Digite IPCONFIG/all e pressione Enter.

* Na lista de pardmetros que esta na sua tela agora, copie o numero que aparece no item
Endereco IP (Address IP), Mascara de Sub-rede (Subnet Mask), Gateway Padrao (De-
fault Gateway) e Servidores DNS (DNS Server).
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Na area de trabalho do seu computador, clique duas vezes sobre o icone Meus locais de
rede. Com o botao direito do mouse, clique sobre o icone Conexao de rede local e selecione
Propriedades.

Selecione a opgao Protocol Internet (TCP/IP) e cligue em Propriedades.

Verifique se a opgdo Obter um enderego IP automaticamente esta marcada, e clique em
OK.

Abra o Prompt de Comando: Iniciar=> Executar, digite CMD na caixa de dialogo aberta e
cligue em OK (usuarios do Win98, devem digitar COMMAND).

Digite IPCONFIG/all e pressione Enter. Na lista de pardmetros estdo na sua tela agora,
copie 0 numero que aparece no item Gateway Padrao (Default Gateway) e Servidores
DNS (DNS Server). Ele tera o formato w.x.y.z, Por exemplo: 192.168.15.1.

Abra um programa navegador para a Internet (browser), como por exemplo, o Internet Ex-
plorer. No endereco, digite http://w.x.y.z e o nUmero copiado anteriormente. No caso do
nosso exemplo, o endereco seria: http://192.168.15.1; Para acessar o VOIP ROUTER, vocé
precisara do Nome do usuario e Senha, que sao respectivamente admin e admin. Pronto,
vocé ja esta no modo de configuragdo do VOIP ROUTER.

Natela do VOIP ROUTER, clique no
botdo Run Wizard.

r . . ™ b eas nel i T up
A tela ao lado sera exibida. Tl e b e
Wil oo wou b hivwe Inbermet poCeas within nisutes. Fleoe
:\o‘l:?;w SeCup WiZBrd Step Dy STeg Do configure the DVE-

Cligue em Next. _ o

The Wizard will guide you through the following quick steps

Step 1. Set Time Zone

Sep 2 Sal your naw passwond

Step 3. St Intermet connection

Slep 4 Set Options of Intermst connection vou
chosa

Step 5 Rectart

@I

Mext Exit

=



http://w.x.y.z
http://192.168.15.1;

Nestatela, selecione GMT -03:00 e clique
em Next.

Cligue em Next.

Selecione a opcao Static IP Address e
cliqgue em Next.

Preencha os campos correspondentes
com as informacdes da sua conexao:
Endereco IP

(WAN IP Address), Mascara de sub-
rede (WAN Subnet Mask), Gateway
Padrao (WAN Gateway Address) e
Servidores DNS (DNS Address).
Cligue em Next.
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2R hittpe//192.168.15.1 il /Wizard,_t

Time Zong

TP Time

him s, i) 19.0:38, 152005

Select Internet Connection Type (WAN)

Select the connection type 1o connect 10 vour ISP, Click Mext 10 conlnue

Choose thes option to obtam an P address
autematically from your ISP (For mast Cabla
modem Users)

Chaose this option to set static IP information
prosided fo you by your ISP.

Choage thes option & your ISP uses PPPoE (For

most OS54 ugars)
SwJd

Bock Mext Exit

% Dynamic [P Addraze

™ Static P Addiess

T PPPOE

Set Static IP Address

Endar in the static 1P information provided 1o you by your ISP, Click Next
to confinue

WA P Addess[io o o [s1
Wan Subnet Mash [255  [2s5  fess o
WAN Gateway Mdresslr 'B_ [:I_
Primiary DNS Address IT ’G_ I'J_
Secondary DNS MdmaaF ’D_ IZI_ ]3_ {optional)
EL

Back Next Exit

]
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Nesta tela, cligue em Restart para = et/ 1L e Wiz i
salvar suas configuragdes e aguarde
alguns instantes enquanto o VOIP
ROUTER é reinicializado. Acesse a Setup Completed
Internet para confirmar se o processo
de instalagdo foi concluido com i bbbt sl eghssiok e bl o

sucesso. BRI, OO @

Bock Restart Exit

Configuragao dos Parametros de Usuario e Senha
para Acessos de Banda Larga do Tipo DHCP.

Alguns provedores de acesso a Internet de banda larga utilizam o protocolo DHCP para a
autenticagao/configuragao de seus clientes no momento da conexao.

» Na area de trabalho do seu computador, clique duas vezes sobre o icone Meus locais
de rede.

» Com o botao direito do mouse, clique sobre o icone Conexdo de rede local e selecione
Propriedades.

Selecione a opgao Protocolo Internet (TCP/IP) e clique em Propriedades.

Verifiqgue se a opgao Obter um enderego IP automaticamente esta marcada e clique em
OK.

Abra o Prompt de Comando: Iniciar=> Executar, digite CMD na caixa de dialogo aberta e
cliqgue em OK (usuarios do Windows 98, devem digitar COMMAND).

Digite IPCONFIG/all e pressione Enter. Na lista de parametros estdo na sua tela agora, copie
0 numero que aparece no item Gateway Padrao (Default Gateway) e Servidores DNS
(DNS Server). Ele tera o formato w.x.y.z, Por exemplo: 192.168.15.1.




Abra um programa navegador para a
internet (browser), como por exemplo, o
Internet Explorer.

No endereco, digite http://w.x.y.z e 0
numero copiado anteriormente. No caso
do nosso exemplo, o enderego seria: http:/
/192.168.15.1;

Para acessar o VOIP ROUTER, vocé
precisarda do Nome do usuario e Senha,
gue sao respectivamente admin e admin.
Pronto, vocé ja estd no modo de

configuragéo do VOIP ROUTER.

Natela do VOIP ROUTER, clique no botao
Run Wizard. A seguinte tela sera exibida.
Cligue em Next.

Nesta tela, selecione GMT -03:00 e clique
em Next.

Cligue em Next.
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PRI Ll 10 5 i
(=]

il VLTI T i
Be EdE ew Frromm Took b

s = =« 1] 2] Dremon rmoms Busds ] he B+ W
(% 2 e 1

Coge] a1 o ) 516 bisaumeing) | 5 wrscr ™ M3 Opcter.

W DVG-14028 l
ValP Boutwr

[ B dvunced ool Smun ___Hilp |

The OvG-18024 is 8 Brosdband ValP Router (dsal for noms
nebweriing and nnall businaes reiwerideg. The 2stun wizard

el you fo cerdigurns tha DG4 ta connes b your
ISP {Iearnel Servics Provier] Th CVG-1005' swiy Selup
el aliow yona to Fawe Ik ernat scoees within mingies. Flace
Tt B SRR WIERN Seep By Shep be Configere the DNG.
1

Aun Wirsrd |

]

The Wizard will guide you throuoh the following quick steps

Sted 1. 58t Time Zona

Step 2 Sel your new passward

Stap 3 Sat inbernst connechon

Stepd. Sat Cplions of Internst connection vou
ehose

Sted 5 Restart

DVG-14025 Setup

 Brod and VETE Routes

NTP Configuration

Time Zong [GM1-03:00

TP Timo 2 ¥
RS mediy) 19:0-28 OMS/2008



http://w.x.y.z

Selecione a op¢ao Dynamic IP Ad-
dress e cliqgue em Next.

Alguns provedores vinculam o acesso
a Internet ao endere¢co MAC da placa
de rede do computador interligado ao
modem.

Para nao comprometer o acesso a
Internet, clique no botdo Clone MAC
Address.

Cligue em Next.

Nesta tela, cligue em Restart para
salvar suas configuracdes e aguarde
alguns instantes enquanto o VOIP
ROUTER ¢ reinicializado. Acesse a
Internet para confirmar se o processo
de instalagdo foi concluido com
sucesso.
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Select Internet Connection Type (WAN)

Setect the cannacton type ta connact 1o your ISP Click Moxt to contingsa.

Chooss this oplion to oblar 30 (P address
 Mynamic 1P Sdcress aulomatically fom your ISP.iF or most Cable
miadem Users]

hocse ths option to sat stat:c 1P irformstion
provided to you by your ISP

Choose this opben if your ISP ysas PPPoE For

mast DEL uaers)
ETL

Back Mext Exit

~ Static 1P Address

" PPPoE

Set Dynamic IP Address

If wour (5P requite you 12 entes 3 spactic host rame or speciiic MAC
address, pléase enter itin The Clone MAC Address button is used
Lo copy the MAL address of yaur Elhemet adagter Lo the DVE-
1N2S Click Mest 1o contmie

Hast Narrs | {optional)
mJ:lT }EIT l; I; ]F 1I“3_[:p1mrnq-

Clone MAC address |

2 hetpe 7 100051 himiWizard Foish PPoEREmITS EESILD

Setup Completed

The Selup Wizard has completed Click on Back 10 modify changes
or mesiakes Click Restart to save tha curenl settmys and reboot the

i Q9 0

Back Restort Exit
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Configuracao dasualLinha

Para configurar a sua linha no DVG-
1402S, na tela principal de configuragéo
clique no botado VolP localizado na lat-
eral esquerda da tela.

Sera exibida a seguinte tela:

Nesta tela, inicialmente clique em Server
Configuration, onde seréo alterados
alguns paradmetros de configuragao
referentes ao Servidor SIP:

Altere os campos: Server FQDN = en-
abled

Altere os campos: DNS-SRV Query Do-
main e Service Domain para:

sip.fonetpa.com.or
Register Expiration = 180
Codecs:

G.711a-law = 2nd
G.711u-law = 3rd

G.729a = 1st

G.726 = no-use

Cliqgue em Apply.

R ) = | ol i ol 96 ] i Ll w1
B M e Fpwam [mm =
daluck & = D 4 Dsewrh oot Beede J| N B =

Ak o] e 1 0.0

Google = =] K e - | T ey o = opie ¥

zl P [ ™

" Sarvar Canfigartian
 Pravidesieg
 STUN Confiperation

" s Dial
M
© Hasage s,

B B Swe P ek A
L B R e S e A *
e TR

DVG-14028
VelP Reuter

Hame MAhvanced 30 Shakis 4o

16 EE

£
-
3

Caniry g stamation Sk

iy | | eEe unrEgiater

T hetpe, UC_ALAL 5.1, Weral sk act hemal - Picensratt: intassak Lepieres

i- i B - [E]ﬂ'

Home [NPLLST ol Slolus Help
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Altere os campos: DVG-14025
Same Phone Number = disabled e
Index = porta que esta sendo configurada - LN stotue ___iiclp |

Phone Number = [seu login] e
Display Name = fonetpa e
Authentication Username = [deixe vazio]

Password = [sua senha]
Cliqgue em Apply.

Altere o campo:

VAD = disabled

Cliqgue em Apply.

Depois va até a Guia Tools => Reboot e
clique no botdo Reboot.

Sempre, ap6s qualquer alteragdo na
configuragdo do equipamento, 0 mesmo
deve ser reiniciado através do menu acima.

GUIA DE RESOLUGAO DE PROBLEMAS DO VOIP ROUTER DVG-1402S

Quando Verifique

Power LED: Indica que o equipamento esta ligado. Estado normal: aceso. Caso
0 mesmo esteja apagado verificar se a fonte de alimentagao esta
corretamente conectada ao equipamento e a tomada.

Status LED: O LED Status pisca quando o equipamento esta registrando-se
no provedor de servigo de voz sobre IP (VoIP). Este LED ficara
aceso quando o equipamento efetuar o registro com sucesso.
Estado normal: aceso. Caso o mesmo esteja apagado, verificar
se 0 equipamento esta energizado, se o LED WAN esta aceso e
se a conexao com a Internet esta disponivel. Caso o mesmo
permaneca piscando verificar se a conexao com a Internet esta
disponivel.
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Alarm LED: Este LED piscara durante o processo de boot. O LED Alarm ficara
aceso caso 0 auto-teste ou o processo de boot falhar. Estado
normal: apagado.

Prov LED: Este LED piscara durante o processo de aprovisionamento
automatico, caso este tipo de configuragao seja utilizado pelo
seu provedor de servigo. Estado normal: apagado.

WAN LED:

Link/ACT Quando a conexao é estabelecida na interface WAN o LED WAN
Link/ Act acendera. O LED piscara para indicar atividade na in
terface WAN. Caso o LED WAN Link/Act permanega apagado,
verificar a conexao do cabo e certificar-se que o equipamento
esta energizado.

10/100M O LED WAN 10/100 acendera caso o enlace da interface WAN
seja estabelecido em 100M. Caso o enlace seja estabelecido em
10M, o LED WAN 10/100 permanecera apagado.

LAN LEDs:

Link/ACT Quando a conexao é estabelecida em uma determina interface
LAN o LED LAN Link/Act correspondente a porta acendera. O
LED piscara para indicar atividade na interface LAN. Caso o LED
LAN Link/Act permaneca apagado, verificar a conexao do cabo e
certificar-se que o equipamento esta energizado.

10/100M O LED LAN 10/100 acendera caso o enlace de uma determinada
interface LAN seja estabelecido em 100M. Caso o enlace seja
estabelecido em 10M, o LED LAN 10/100 da interface
correspondente permanecera apagado.

Phone LED: MWI Acendera quando houver um correio de voz armazenado (somente
guando este servigo estiver disponivel).

Hook Ring Este LED mostra o estado de gancho (no gancho ou fora do
gancho) do aparelho de telefone conectado ao DVG-1402S. Este
LED ficara aceso quando o telefone estiver fora do gancho e
apagado quando estiver no gancho. Este LED piscara quando o
equipamento estiver recebendo um sinal de chamada (RING).
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CARACTERISTICAS TECNICAS

Portas do Equipamento

2 portas FXS RJ-11

1 porta 10/100BASE-TX RJ-45 para conexao com DSL/cable modem
4 portas 10/100BASE-TX RJ-45 para conexao com a LAN

1 porta console RJ-14

Suporte ao protocolo SIP
SIP

LED’s de Indicagao

Power

Status

ADSL Link/Act

LAN 10 ou 100Mbps (por porta LAN)
Phone On/Off/Ringing (por porta FSX)

Entrada de Energia
12VDC 1.25A, através de adaptador de energia externo

Consumo de Energia
10 watts (max.)

Dimensoes
193 (L) x 118 (W) x 30 (H) mm (equipamento somente)

Temperatura de Operagao
0° até 40°C

Temperatura de Armazenamento
-10° até 55°C

Umidade
5% até 95% sem condensagao
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Caso tenha problemas ao configurar seu adaptador entre em contato com
suporte@fonetpa.com.br

SUPORTE TECNICO D-LINK

Vocé pode encontrar atualizagbes de software e documentagao de usuario no site da DLink
Brasil www.dlink.com.br. A D-Link fornece suporte técnico gratuito para clientes no Brasil
durante o periodo de vigéncia da garantia deste produto.

Suporte Técnico para clientes no Brasil:

Telefones:
Sao Paulo (11) 2185-9301 - Segunda a Sexta, das 8h30 as 18h30

E-mail: suporte@dlink.com.br

Demais Regides do Brasil:
0800 70 24 104
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