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Introducgao

Este documento informa sobre a utilizacdo do Internet Banking Banrisul e esclarece
duvidas de configuragdes ou dificuldades no acesso.

Como acessar

Acesse o site do Banrisul (www.banrisul.com.br) e cligue em Home Banking ou Office
Banking na parte superior da tela.
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Tela Inicial do Portal Banrisul

Caso nao aparecam os dois botées acima na pagina do Banrisul (Home Banking e Office
Banking) ou ap6s clicar em Home Banking ou Office Banking, n&o abrir a tela de acesso do
Internet Banking, limpe a memdéria cache do seu browser - ver “Limpeza de Memdria Cache”.

Formas de Acesso

O Office e Home Banking permitem duas formas de acesso:
- Informando o cédigo do operador (Office) ou a agéncia e conta corrente (Home).

¢ Nesta forma de acesso ndo é possivel efetuar servicos de movimentacgao financeira.
- Usando o Cartao Banrisul com Chip, conforme a figura abaixo.

¢ Nesta forma de acesso vocé pode efetuar servicos de movimentacgao financeira.

¢ O teclado para digitacdo da senha fica sobreposto na tela a todos os demais itens que
estejam a mostra.


http://www.banrisul.com.br/
https://ww8.banrisul.com.br/brb/link/Brbw97hw_Guia.aspx?secao=0
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Caso uma das telas acima nao apareca, verifique se o seu browser é compativel; consulte
as "Versdes de browser compativeis".

Acesso usando Cartao Banrisul com chip
Para acessar usando Cartdo Banrisul com chip, sera necessario:

e Solicitar o Cartao com Chip;
e Liberar o Cartdo com Chip (exclusivamente para Cartdes de Conta Corrente com chip);
e Desbloquear o Cartdo com chip para uso na Internet.

Solicitar o Cartao Banrisul com chip

Para acesso ao Home Banking os clientes Banrisul que ndo possuem o Cartdo Banrisul com
chip, devem solicita-lo em sua agéncia do Banrisul.

Para acesso ao Office Banking, a solicitagdo de cartdo é feita por cada Operador, no menu
Gerenciamento.

Liberar o Cartao Banrisul com chip

O Cartao de Conta Corrente com chip deve ser liberado para uso conforme instru¢cdes da
mala-direta que acompanha o cartdo, em um dos seguintes meios:

e Terminal de Autoatendimento
« Banrifone
o Agéncia

1. Se a conta for nova e este for o primeiro cartdo da conta, deve ser impressa a senha
alfabética (3 letras) no Terminal de Autoatendimento (impressdo automatica no primeiro
acesso).

2. Este passo é exclusivo para o Cartdo de Conta Corrente com chip. Nao é necessario
liberar o Cartdo com chip quando este é solicitado pelo Operador no Office Banking.

Ativar o Cartao com chip para uso na Internet

a. Instalar a leitora de cartdes no seu equipamento, conforme orientagdes do “Manual de
Instalagao de Leitoras”.

b. Instalar o Java para utilizar o componente do Internet Banking, conforme orientagdes

constantes em “Java - Download e Instalacéo”;

Acessar o Home Banking na pagina do Banrisul;

Selecionar a opgéo de acesso por cartdo, caso ja ndo esteja nesta tela;

Se tiver problema no acesso com cartdo consulte o link “Java - Solucédo de Problemas’;

Inserir o cartdo na leitora. O sistema identificara que o cartdo necessita ser ativado e

indicara os passos para ativacao;

g. Para Home Banking, sera solicitada a senha alfabética de trés letras para ativagao do
cartao;
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h. Para Office Banking, pode ser utilizado o cartdo anterior vencido (desde que n&o tenha sido
cancelado), ou o Cartdo de Conta Corrente com chip, ou identificagdo positiva para
ativacao do cartéo;

i. Criar senha para uso exclusivo do cartdo na internet, informando-a duas vezes para
confirmacgéo.

Pronto! Agora vocé pode aproveitar a seguranga e a comodidade do Cartado Banrisul com Chip.

Verificar se o Browser é Compativel

Para verificar se o seu browser € compativel consulte "Versées de browser compativeis".

Download e Instalagao do Java

Para fazer o download e instalagao do Java consulte “Java - Download e Instalacao’.

Solugoes de Problemas no acesso com Java

Para solucdes de problemas no acesso com Java consulte “Java - Solucédo de Problemas”.

Instalacao de Leitoras

Para instalagao de leitoras consulte em arquivos relacionados o “Manual de Instalacdo de
Leitoras”.

Resolucao de Problemas com Leitoras no Windows

Para solugao de problemas com leitoras no Windows consulte “Resolucdo de Problemas
com Leitoras no Windows”.
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