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2 Prefacio

Bem vindo ao Manual do Administrador da versao 2.2.2-16 do Metasys Corporate !

Este manual ird guid-lo na instalacdo e configuracio do Metasys Corporate MINICOM em seu
computador, e informara os procedimentos necessarios para que o produto execute sem problemas, de
forma rapida e segura.

2.1 A Quem se Destina

Para que o sistema Metasys Corporate MINICOM possa ser instalado de forma rapida e facil, este
manual explica todos os passos da instalacdo do sistema. Desta maneira, destina-se ndo somente a
usuarios mais experientes, geralmente responsaveis por instalacoes de sistemas, como também a
usudrios menos experientes. Foi elaborado, para possibilitar que o préprio usuario do sistema, ainda
que ndo tenha muita experiéncia, seja capaz de instalar o sistema Metasys Corporate MINICOM com
facilidade.

2.2 Nomenclatura utilizada neste documento
A seguinte nomenclatura é utilizada neste documento:

Texto em negrito: para botdes, nomes de telas, campos e outros componentes de telas.
Exemplos: botdo OK, campo Nome.

Nome entre aspas: para nomes especificos, valores de campos e opcdes de telas.
Exemplo: Insira o valor “violéncia” neste campo.

Texto em negrito e letras em maiusculo: para se referir a teclas especificas no teclado.

Exemplos: tecla ESC; tecla ENTER.

Metasys Corporate MINICOM - Versdo 2.2.2-16 9



3 Instalacao do Metasys Corporate MINICOM

3.1 Usuarios root e mc

. Aviso:

Os usudrios root e mc, somente devem ser utilizados para INSTALACAO e
CONFIGURACAO do sistema Metasys Corporate MINICOM. Os mesmos ndo devem ser
utilizados para logar no sistema, como usudrios “normais” (sem privilégios). Além disso,
NUNCA desabilite ou remova as contas desses usuarios (mc e monitadmin). Essas contas
sao de fundamental importancia para o perfeito funcionamento do sistema.

3.2 Consideracoes importantes sobre a instalacao

Os requisitos de hardware para seu computador irdo depender de varios fatores tais como o nimero de

usuarios da sua rede, se vocé planeja usar um servidor proxy e de email no mesmo servidor e da

velocidade da sua conexao a Internet.

Para uma conexdo dedicada em modo servidor e gateway, seu servidor requer dois adaptadores
ethernet (também conhecidos como adaptadores de rede ou cartdoes de interface de rede). Para uma
conexdo dial-up ou modo “somente servidor”, apenas um adaptador ethernet é necessario.

Se vocé estd usando um sistema SCSI, vocé ird precisar de um driver /| adaptador especifico (instalado
de forma similar a um adaptador ethernet) e vocé ira precisar comprar periféricos que sejam
compativeis com a tecnologia SCSI.

O Metasys Corporate MINICOM foi desenvolvido para rodar em equipamentos com os seguintes pré-
requisitos basicos:

processador compativel com x86 de pelo menos 1,5 GHz (2,4 GHz recomendado);
pelo menos 512 MB de RAM para o sistema (recomendado 1 GB);

dois HDs IDE, SCSI ou SATA de pelo menos 80 GB ;

teclado, monitor, drive de DVD;

uma ou duas placas de rede dependendo se o servidor serd utilizado como gateway ou ndo.

. Aviso:

O computador no qual serd instalado esse software serd totalmente dedicado a ser o seu
Metasys Corporate MINICOM. O disco rigido desse computador serd apagado e reescrito
com o sistema operacional Linux aumentando significativamente a confiabilidade do seu
servidor sobre outros sistemas operacionais.

“ Nota:

Se vocé ja instalou e configurou seu servidor previamente e estd reinstalando o software,
esteja ciente que vocé deve usar a opcao “Atualizar” de modo a preservar sua configuracao
existente e seus dados. Simplesmente executando uma nova instalacdo, as contas de
usuarios, diretorios de usuarios, conteldo web e das “Intranets e Extranets” e parametros
de configuracdo serdo apagados. Se vocé ainda ndo o fez, vocé pode querer fazer um
backup do contelido do seu servidor em um de seus computadores desktop. Vocé pode
fazé-lo facilmente escolhendo “Backup” no Gerenciador do Servidor, como explicado nas
secOes de administracdo do servidor com o Gerenciador do Servidor.

Metasys Corporate MINICOM - Versdo 2.2.2-16
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3.3 Requisitos Iniciais para a Instalacao

+ Para iniciar a instalacdo, tenha ao seu lado o DVD de Instalacio do Metasys Corporate
MINICOM.

+ Este manual destina-se a instalacdo em modo grafico, via DVD-ROM. Caso sua maquina ndo
tenha um drive de DVD-ROM ou o seu sistema ndo suporte inicializacdo via DVD-ROM, por favor
entre em contato com o nosso suporte.

3.1 Executando o Instalador

Para instalar o Metasys Corporate MINICOM é preciso que seu computador esteja configurado para ser
iniciado a partir do drive de DVD-ROM. Caso seu computador ndo esteja configurado para ser iniciado
através do DVD-ROM basta acessar o SETUP do seu PC (na maioria dos computadores, pressione a tecla
"Delete" no processo de post da maquina, ou seja, logo apés exibir o total da memadria RAM de seu
computador). E apds entrar no SETUP de seu PC, basta alterar a sequéncia de boot para inicializar
primeiramente o DVD ROM.

Considerando que o seu computador esta configurado para inicializar a partir do drive de DVD-ROM,
insira o DVD de instalacio do Metasys Corporate MINICOM no drive de DVD-ROM e reinicie o
computador.

A tela de teste do DVD aparecerd, onde é possivel testar a midia ou iniciar a instalacdo. Veja a tela
abaixo:

] CD Encontrado |

Para iniciar o teste de CD antes da
instalacao pressione 0OK.

Selecione Pular para pular o teste
e iniciar a instalacao.

Selecione o botdao OK. A tela correspondente a execucdo do instalador, ilustrada abaixo, sera exibida:
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Executando finaconda, o instalador do sistema Metasys Corporate MC - por favor ag
uarde...

Neste primeiro momento, o instalador é executado e realiza as acdes necessdrias como a deteccdo de
dispositivos graficos, para dar continuidade a instalacdo do sistema.

3.2 Navegacao nas telas de instalacao e configuracao do Metasys Corporate

Para navegar nas telas durante a instalacdo vocé devera utilizar as seguintes teclas:

TAB: Esta tecla é utilizada para navegar entre os botdes existentes em cada tela apresentada. Ou seja,
para acionar um botdo, antes é necessario seleciona-lo, e para seleciona-lo é utilizada a tecla TAB.

Z : Em algumas telas, as teclas SETA PARA A ESQUERDA e SETA PARA A DIREITA, tém a mesma
funcao da tecla TAB. Porém, é claro, que a tecla seta para o lado esquerdo seleciona o botdo do lado
esquerdo e a tecla SETA PARA A DIREITA seleciona o botdao do lado direito.

ENTER: Apds selecionar o botdo com a tecla TAB, para aciona-lo vocé devera utilizar a tecla ENTER.
Caso uma opcdo da tela ja esteja selecionada e vocé pressione a tecla ENTER, mesmo que nenhum
botdo tenha sido selecionado, a opcao default é selecionada e a instalacdo continua.

? 1. As teclas SETA PARA CIMA e SETA PARA BAIXO, sdo utilizadas para navegar entre as opcoes
existentes na tela.
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3.3 Contrato de Licenca

A primeira tela que compde o processo de instalacido do Metasys Corporate MINICOM, ilustrada a
sequir, refere-se ao Contrato de Licenca e Garantia de Software Metasys.

| Termo de Concordancia |

CONTRATO DE LICENGA E GARANTIA LIMITADA DE SOFTWARE METASYS

POR FAVOR, LEIa ESTE DOCUMENTO CUIDADODSAMENTE ANTES DE
INSTALAR O SOFTWARE METASYS, gqualquer um de seus pacotes, ou
qualgquer programa incluido com este produto em seu computador.
Ao fazer uso do METASYS o cliente esta manifestando
concordancia em se vincular a todos os termos do presente
Contrato de Licenta. Caso o cliente nao concorde com oz termos
deste instrumento, entao nao devera instalar o software ou
dezinstala-lo, caso o mesmo venha pré-instalado no computador.

Este Contrato rege o uso dos softwares distribuidos pela

Eu nao aceito

Leia cuidadosamente o texto referente ao Contrato de Licenca e Garantia de Software Metasys. Para
navegar no texto basta utilizar as teclas SETA PARA CIMA e SETA PARA BAIXO.

Caso vocé concorde com os termos do contrato, indique sua aceitacdo com as condicdes do contrato
para prosseguir com a instalacdo, acionando o botao <Eu aceito>.

Caso vocé ndo concorde com os termos do contrato, para indicar que ndo aceita as condicdes do
contrato, devera acionar o botio <Eu nao aceito>, e desta forma ndo podera prosseguir com a
instalacdo. Neste caso, logo que o botdo <Eu nao aceito> é acionado, a tela de cancelamento da
instalacdo é aberta.

Nesta tela vocé poderd optar por realmente cancelar a instalacdo ou por retornar ao processo de
instalacdo. Entao se vocé tem certeza que quer cancelar a instalacdo, basta acionar o botdo <Reiniciar>
e remover o DVD de instalacdo enquanto o sistema é reiniciado. Mas se desistiu de cancelar e pretende
continuar com o processo de instalacdo, vocé devera selecionar o botao <Retornar>, voltando assim a
tela do Contrato de Licenca. E entdo, voltando a esta tela, deverd acionar o botio <Eu aceito>,
indicando sua aceitacdo com as condicdes do contrato, caso queira continuar a instalacdo.

ApOs ter aceito o Termo de Concordadncia, vocé deverd seguir uma série de passos, navegando nas
préoximas telas, conforme mostrado nos topicos seguintes deste manual.
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3.4 Instalacdao dos Pacotes

Neste passo, sera realizada a instalacdo dos pacotes e todos os dados do seu computador serdo
apagados. Entdo é solicitada a confirmacdo para continuar o processo de instalacdo. A tela que se abre
neste passo, pode ser observada na figura abaixo.

| Bem-vindo ao Metasys Corporate MINICOM |

Ezte programa ira instalar o Metasys Corporate MINICOM neste computador,
preservando oz dados ja existentes. Se nao deseja faze-lo, remova a midia
de instalacao do Metasys Corporate MINICOM e reinicie o computador.

Para prossequir com a instalacao, assequre-se de que o CDROM do Metasys
Corporate MINICOM esta no drive CDROM e gue o HD tenha, no minimo, 8GB de
capacidade: neste caso, sobrarao 1GB de espaco para dados de usuarios.
Digite "prossiga" e pressione ENTER. A instalacao pode levar varios
minutos, de acordo com a velocidade deste computador.

Digite comando: NG

Cancela

Caso vocé queira iniciar a instalacdo dos pacotes e continuar com o processo de instalacio, mesmo
sabendo que todos os dados de seu computador serdo apagados, basta digitar “prossiga” e pressionar
a tecla ENTER. E a seguir todos os pacotes serdo instalados, o que demorara alguns minutos.

Mas, caso vocé queira cancelar a instalacao, basta reiniciar o computador e remover o DVD de
instalacdo enquanto o sistema é reiniciado.

3.5 Particionamento

O particionamento a ser realizado pelo sistema Metasys Corporate MINICOM é um processo bastante
simples. Na tela apresentada em seguida, para tal finalidade, vocé devera selecionar o botdo <Disk
Druid> e pressionar a tecla ENTER.

A opc¢do <Auto Particionamento> também é possivel, através desta tela, mas ndo é indicada.
—— Configurasao do Particionamento de Discos |—

0 Particionamento Automatico configura as
particies do computador de acordo com o tipo de
instalatao =selecionado. A=z particdes poderao
ser alteradas apodos terem sido criadas.

A ferramenta de particionamento manual, o Disk
Druid, permite configurar as =uas particoez em
um ambiente interativo. UVocé pode escolher o
tipo de sistema de argquivos, sua localizagao,
seu tamanho, dentre outras coisas.

| Auto-Particionamento ! Disk Druid
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Apo6s selecionar o botido <Disk Druid> e pressionar a tecla ENTER, vocé devera fazer o
particionamento manual.

Desta maneira, a seguinte tela sera apresentada para que vocé possa realizar os procedimentos

necessarios. Nesta tela sdo apresentadas as particdes existentes. No exemplo abaixo, ndo existe
nenhuma particdo criada, e todo espaco esta livre para que vocé possa criar as particdes indicadas.

! Importante:

Caso exista alguma particdo criada anteriormente no seu disco rigido, vocé devera

apaga-la. Para continuar com a instalacdo, vocé devera excluir, caso existam, todas
particbes existentes.

Veja na figura abaixo, o exemplo de uma particao anteriormente criada:

| Particionamento |

Dispositivo Inic Fim Tamanho Tipo Ponto de Mon
sdevssda
Espaco livre 128 18443 8H921M Espaso li
sdevssdb
sdbl 1 127 996M physical v
Espaco livre 128 18443 8H921M Espaso li

Para excluir uma particdo, selecione a mesma e selecione o botdo Apagar. A seguinte mensagem sera
exibida:

| Confirmar Remosao |

Uocé esta prestes a excluir a partisao -sdevssdal.

Em seguida, selecione o botdo Apagar para confirmar a operacdo. Note na figura abaixo, que ndo

existe mais nenhuma particio criada. Apo6s apagar TODAS as particoes, poderemos dar
prosseguimento com a instalacdo.
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| Particionamento |

Dispositivo Inic Fim Tamanho Tipo Ponto de Mon
Ezpaco livre 1 9730 76319M Espaco li

sdevssdb
Espaso livre 1 9730 76319M Espaso li

-

3.5.1 Montando Sistemas de Arquivos em RAID em sda para a particao /boot

Para iniciar a criacdo destas particdes, selecione o botdao <Nova> e pressione a tecla ENTER. Desta
maneira, através da tela apresentada a seguir, vocé definird a primeira particio do primeiro HD (sda),
como mostra a figura abaixo.

| Adicionar Particao |

Montar em:<Nao Aplicavel>

Tipo de Sistema de Arguivos: Discos Permitidos:
phuysical volume (LUM) [=«]1 =da #

# [ 1 sdb
Tamanho (MB): EEEIEEN

Cancelar

Conforme ilustrado nesta tela, vocé devera selecionar no campo Tipo de Sistema de Arquivos: a opcdo
software RAID. No campo Discos Permitidos: selecione somente a opcdo sda. No campo Tamanho
(MB): preencha com o valor 200. Selecione a opcdo Tamanho Fixo. Selecione a opcdo Forcar para ser
uma particao primaria.

Vale lembrar que para alternar entre os campos desta tela basta utilizar a tecla TAB. Entdao ap6s vocé
entrar com os devidos valores para a particdo, continue pressionando a tecla TAB até ativar o botao
<Ok> e pressione a tecla ENTER.

Nesta primeira particio, do primeiro HD (sda), os dados foram definidos nos seguintes campos,
conforme demonstrado abaixo:

+  Montar em: <Nao Aplicavel>
+ Tipo de sistema de arquivos: software RAID

« Tamanho: 200
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« Discos permitidos: sda
« Marcar a opcao: Tamanho fixo

+ Marcar a opcao: Forcar para ser uma particio primaria

3.5.1 Criando a particao para memaria swap em sda

Apods criar uma particdo, ao selecionar o botdo <OK> e pressionar a tecla ENTER, a tela inicial para o
particionamento é apresentada. Desta maneira, para criar a uma nova particdo, selecione o botdo
<Nova> e pressione a tecla ENTER.

Desta maneira, através da tela apresentada a seguir, vocé criara a segunda particdo, do primeiro HD
(sda).

Conforme ilustrado nesta tela, vocé devera selecionar no campo Tipo de Sistema de Arquivos: a opcdo
swap. No campo Discos Permitidos: selecione somente a opcdo sda. No campo Tamanho (MB):
preencha com o valor 1024. Selecione a opcdao Tamanho Fixo. Selecione a opcdo Forcar para ser uma
particao primaria.

| Adicionar Partiscao |

Montar em:<MNao Aplicavel>_____

Tipo de Sistema de Arguivos: Discos Permitidos:
zof tware RAID

# [ 1 =db #

Tamanho (MB):

Cancelar

Vale lembrar que para alternar entre os campos desta tela basta utilizar a tecla TAB. Entdo apos vocé
entrar com os devidos valores para a particdo, continue pressionando a tecla TAB até ativar o botao
<Ok> e pressione a tecla ENTER.

Nesta segunda particdo, do primeiro HD (sda), os dados foram definidos nos seguintes campos,
conforme demonstrado abaixo:

+  Montar em: <Nao aplicavel>

« Tipo de sistema de arquivos: swap
+ Tamanho: 1024

« Discos permitidos: sda

« Marcar a opcao: Tamanho fixo

+ Marcar a opcao: Forcar para ser uma particio primaria

3.5.1 Montando Sistemas de Arquivos em RAID em sda para a particao /

Apods criar uma particdo, ao selecionar o botdo <OK> e pressionar a tecla ENTER, a tela inicial para o
particionamento é apresentada. Desta maneira, para criar a uma nhova particdo, selecione o botdo
<Nova > e pressione a tecla ENTER. Desta maneira, através da tela apresentada a seguir, vocé criara a
terceira particao, do primeiro HD (sda).
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Conforme ilustrado nesta tela, vocé devera selecionar no campo Tipo de Sistema de Arquivos: a opcdo
software RAID. No campo Discos Permitidos: selecione somente a opcdo sda. No campo Tamanho
(MB): preencha com o valor 18.000. Selecione a opcdo Tamanho Fixo. Selecione a opcdo Forcar para
ser uma particdo primaria.

Vale lembrar que para alternar entre os campos desta tela basta utilizar a tecla TAB. Entdo apds vocé
entrar com os devidos valores para a particdo, continue pressionando a tecla TAB até ativar o botdo
<Ok> e pressione a tecla ENTER.

| Adicionar Particao |

Montar em:<Nao Aplicavel:

Tipo de Sistema de Arguivos: Discos Permitidos:
physical volume (LUM) [%] =da #

# [ 1 sdb

Tamanho (MB):

Cancelar

Nesta terceira particio, do primeiro HD (sda), os dados foram definidos nos seguintes campos,
conforme demonstrado abaixo:

+ Montar em: <Nao aplicavel>

+ Tipo de sistema de arquivos: software RAID
« Tamanho: 18.000

+ Discos permitidos: sda

« Marcar a opcdo: Tamanho fixo

+ Marcar a opcdo: Forcar para ser uma particao primaria

3.5.1 Montando Sistemas de Arquivos em RAID em sda para a particao /home

Apés criar uma parti¢do, ao selecionar o botdo <OK> e pressionar a tecla ENTER, a tela inicial para o
particionamento é apresentada. Desta maneira, para criar a uma nova particdo, selecione o botao
<Nova> e pressione a tecla ENTER. Desta maneira, através da tela apresentada a seguir, vocé criara a
quarta particao, do primeiro HD (sda).

Conforme ilustrado nesta tela, vocé devera selecionar no campo Tipo de Sistema de Arquivos: a opcdo
software RAID. No campo Discos Permitidos: selecione somente a opcdo sda. No campo Tamanho
(MB): preencha com o valor 1. Selecione a opcdo Preencher todo espaco disponivel. Selecione a opcdo
Forcar para ser uma particao primaria.

Vale lembrar que para alternar entre os campos desta tela basta utilizar a tecla TAB. Entdo apds vocé
entrar com os devidos valores para a particdo, continue pressionando a tecla TAB até ativar o botao
<Ok> e pressione a tecla ENTER.
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| Adicionar Particao |

Montar em:<Mao Aplicavel>

Tipo de Sizstema de Arguivos: Discos Permitidos:
phyzsical volume C(LUM)

sof tware RAID [

Tamanho (MB): [N
_ N

[ 1 =db #

Cancelar

Nesta quarta particao, do primeiro HD (sda), os dados foram definidos nos seguintes campos, conforme
demonstrado abaixo:

Montar em: <Nao aplicavel>

Tipo de sistema de arquivos: software RAID
Tamanho: 1

Discos permitidos: sda

Marcar a opcdo: Preencher todo espaco disponivel

Marcar a opcdo: Forcar para ser uma particao primaria

3.5.1 Montando Sistemas de Arquivos em RAID em sdb para a particao /boot

Para iniciar a criacdo destas particdes, selecione o botdao <Nova> e pressione a tecla ENTER. Desta
maneira, através da tela apresentada a seguir, vocé definird a primeira particio do segundo HD (sdb),
como mostra a figura abaixo.

| Adicionar Particao |

Montar em:<Mao Aplicavel>

Tipo de Sistema de Arguivos: Digscos Permitidos:
physical volume C(LUM) L 1 =da #

# [x] sdb__

Tamanho (MB): EEENEN
_ 1____

Cancelar

Conforme ilustrado nesta tela, vocé devera selecionar no campo Tipo de Sistema de Arquivos: a opcdo
software RAID. No campo Discos Permitidos: selecione somente a opcdao sdb. No campo Tamanho
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(MB): preencha com o valor 200. Selecione a opcdao Tamanho Fixo. Selecione a opcdao Forcar para ser

uma particao primaria.

Vale lembrar que para alternar entre os campos desta tela basta utilizar a tecla TAB. Entdo apds vocé
entrar com os devidos valores para a particdo, continue pressionando a tecla TAB até ativar o botao

<Ok> e pressione a tecla ENTER.

Nesta primeira particdo, do segundo HD (sdb), os dados foram definidos nos seguintes campos,

conforme demonstrado abaixo:
+ Montar em: <Nao Aplicavel>
+ Tipo de sistema de arquivos: software RAID
« Tamanho: 200
+ Discos permitidos: sdb
+ Marcar a opcdo: Tamanho fixo

« Marcar a opcao: Forcar para ser uma particao primaria

3.5.1 Criando a particao para memoria swap em sdb

ApOs criar uma particdo, ao selecionar o botdo <OK> e pressionar a tecla ENTER, a tela inicial para o
particionamento é apresentada. Desta maneira, para criar a uma nova particdo, selecione o botao

<Nova> e pressione a tecla ENTER.

Desta maneira, através da tela apresentada a seguir, vocé criara a segunda particio do segundo HD

(sdb).

Conforme ilustrado nesta tela, vocé devera selecionar no campo Tipo de Sistema de Arquivos: a opcdo
swap. No campo Discos Permitidos: selecione somente a opcdo sdb. No campo Tamanho (MB):
preencha com o valor 1024. Selecione a op¢cdao Tamanho Fixo. Selecione a opcdo Forcar para ser uma

particao primaria.

] Adicionar Particao

Montar em:<Nao Aplicavel

Tipo de Sistema de Argquivos:
zof tware RAlID

swap
Tamanho (MB): [EEEIEN

>

Discos Permitidos:
[ 1 =da #

Cancelar

Vale lembrar que para alternar entre os campos desta tela basta utilizar a tecla TAB. Entdo apos vocé
entrar com os devidos valores para a particdo, continue pressionando a tecla TAB até ativar o botdo

<Ok> e pressione a tecla ENTER.

Nesta segunda particio, do segundo HD (sdb), os dados foram definidos nos seguintes campos,

conforme demonstrado abaixo:
+ Montar em: <Nao aplicavel>
+ Tipo de sistema de arquivos: swap
« Tamanho: 1024
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« Discos permitidos: sdb
« Marcar a opcao: Tamanho fixo

+ Marcar a opcao: Forcar para ser uma particio primaria

3.5.1 Montando Sistemas de Arquivos em RAID em sdb para a particao /

Apods criar uma particdo, ao selecionar o botdo <OK> e pressionar a tecla ENTER, a tela inicial para o
particionamento é apresentada. Desta maneira, para criar a uma nova particdo, selecione o botdo
<Nova> e pressione a tecla ENTER. Desta maneira, através da tela apresentada a seguir, vocé criara a
terceira particao, do segundo HD (sdb).

Conforme ilustrado nesta tela, vocé devera selecionar no campo Tipo de Sistema de Arquivos: a opcdo
software RAID. No campo Discos Permitidos: selecione somente a opcdao sdb. No campo Tamanho
(MB): preencha com o valor 18.000. Selecione a op¢ao Tamanho Fixo. Selecione a opcdo Forcar para
ser uma particao primaria.

Vale lembrar que para alternar entre os campos desta tela basta utilizar a tecla TAB. Entdo apds vocé
entrar com os devidos valores para a particdo, continue pressionando a tecla TAB até ativar o botao
<Ok> e pressione a tecla ENTER.

] Adicionar Particao |

Montar em:<Nao Aplicavel>

Tipo de Sistema de fArguivos: Discos Permitidos:
phuysical wvolume (LUM) [ 1 =da #

# [x] sdb__

Tamanho (MB):

Cancelar

Nesta terceira particdo, do segundo HD (sdb), os dados foram definidos nos seguintes campos,
conforme demonstrado abaixo:

+ Montar em: <Nao aplicavel>

+ Tipo de sistema de arquivos: software RAID
« Tamanho: entre 18.000

+ Discos permitidos: sdb

+ Marcar a opcdo: Tamanho fixo

+ Marcar a opcdo: Forcar para ser uma particao primaria

3.5.1 Montando Sistemas de Arquivos em RAID em sdb para a particio /home

Apés criar uma parti¢do, ao selecionar o botdo <OK> e pressionar a tecla ENTER, a tela inicial para o
particionamento é apresentada. Desta maneira, para criar a uma nhova particdo, selecione o botdo
<Nova> e pressione a tecla ENTER. Desta maneira, através da tela apresentada a seguir, vocé criara a
quarta particdo, do segundo HD (sdb).
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Conforme ilustrado nesta tela, vocé devera selecionar no campo Tipo de Sistema de Arquivos: a opcdo
software RAID. No campo Discos Permitidos: selecione somente a opcao sdb. No campo Tamanho
(MB): preencha com o valor 1. Selecione a opcdo Preencher todo espaco disponivel. Selecione a opcdo
Forcar para ser uma particao primaria.

Vale lembrar que para alternar entre os campos desta tela basta utilizar a tecla TAB. Entdo apds vocé
entrar com os devidos valores para a particdo, continue pressionando a tecla TAB até ativar o botdo
<Ok> e pressione a tecla ENTER.

| Adicionar Particao |

Montar em:<Nao Aplicavel>

Tipo de Sistema de Argquivos: Discos Permitidos:
physical volume (LUM) [ 1 =da #

# [*] sdb

Tamanho (MB): [
_ 1____

Cancelar

Nesta quarta particao, do segundo HD (sdb), os dados foram definidos nos seguintes campos, conforme
demonstrado abaixo:

Montar em: <Nao aplicavel>

Tipo de sistema de arquivos: software RAID
Tamanho: 1

Discos permitidos: sdb

Marcar a opcdo: Preencher todo espaco disponivel

Marcar a opcdo: Forcar para ser uma particio primaria

ApOs as particoes terem sido criadas, veja como ficou, na tela ilustrada a seguir.

| Particionamento |

Dizspositivo Inic Fim Tamanho Tipo Ponto de Mon
=dal 1 2205 18002M software R
sdar? 2296 2426 18Z27M  =swap
sda3 2427 2451 196M =software R
=da4d 2452 9729 57090M =software R
sdewvssdb
sdhbl 1 2205 18002M =software R
cdb? 2206 2426 1827M swap
=db3 2427 2451 196 sof tware R
=dh4 2452 9729 57090M s=zoftware

“Iiiiilll I|ii||ii|||| IIHHHHHHIIII IIIIIIIII IIIIIII
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1 Importante:

Note que as particbes ndo sdo exibidas na ordem em que foram criadas. Porém, se a
particdo sdal (como no exemplo acima) for referente a particdo / (barra), a particao sdbl
também sera referente a particdo / (barra). Se a particdo sda2 for referente a particdo de
swap, a particao sdb2 também sera referente a particio de swap. E assim sucessivamente.
Em uma outra instalacdo, a particio sdal e sdbl, ndo necessariamente ird se referir a
particdo / (barra). Isso poderd variar de instalacdo para instalacao.

Em seguida, selecione o botdao <RAID> e pressione a tecla ENTER para iniciar o préximo processo.

3.1 Criando Dispositivos RAID

! Importante:

As particoes referente ao RAID devem ter o mesmo tamanho. No nosso exemplo, a particdo
sdal e sdbl possuem o tamanho (18.000 MB). Elas serdo utilizadas para criar um
dispositivo RAID referente a particdo / (barra). Nunca utilize particbes com tamanhos
diferentes para criar um dispositivo RAID.

3.1.1 Criando Dispositivo RAID Referente a particao /

Neste exemplo de instalacdo, as particoes sdal e sdbl, sdo referentes a particio / (barra). Como
informado anteriormente, isso podera variar em uma outra instalacao.

Apoés selecionar o botdao <RAID>, na tela Particionamento, a seguinte tela sera exibida

| Criar Dispositivo RAID |

Montar em:

Tipo de Sistema de Arquivos: Nivel de RAID:

ext?s RAlDA
ext3 [ RALDL
RAIDS
Membros do RAID: Il Nimero de unidades reservas?
[x] sdal [x] Formatar particao?
[ 1 sdaZ #

Cancelar

“ Nota:
Caso o seu teclado esteja desconfigurado, utilize a tecla / do teclado numérico para
preencher o campo Montar em:

Conforme ilustrado nesta tela, vocé devera digitar no campo Montar em: o valor /. No campo Tipo de
Sistema de Arquivos: selecione a opcao ext3. Em seguida, no campo Nivel de RAID: selecione a opcdo
RAID1. No campo Membros do RAID: selecione as opcdes sdal e sdb1l (no caso deste exemplo). Os
demais campos deverdo permanecer inalterados.

Vale lembrar que para alternar entre os campos desta tela basta utilizar a tecla TAB. Entdo apds vocé
entrar com os devidos valores para a particdo, continue pressionando a tecla TAB até ativar o botao
<Ok> e pressione a tecla ENTER.
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3.1.2 Criando Dispositivo RAID Referente a particao /boot

Neste exemplo de instalacdo, as particoes sda3 e sdb3, sdo referentes a particio / boot. Como

informado anteriormente, isso podera variar em uma outra instalacao.

Apo6s selecionar o botdo <RAID>, na tela Particionamento, a seguinte tela sera exibida:

| Criar Dispositivo RAID |

Montar em: EIENEGGG—

[ 1 sdad #

Cancelar

Tipo de Sistema de Arquivos: HNiwvel de RAID:

exts RAlDAH
# RAID1|
RAlIDS
Membros do RAID: Il Nimero de unidades reservas?

Conforme ilustrado nesta tela, vocé devera digitar no campo Montar em: o valor /boot. No campo Tipo
de Sistema de Arquivos: selecione a opcdo ext3. Em seguida, no campo Nivel de RAID: selecione a
opcdo RAID1. No campo Membros do RAID: selecione as opcdes sda3 e sdb3 (no caso deste

exemplo). Os demais campos deverdo permanecer inalterados.

Vale lembrar que para alternar entre os campos desta tela basta utilizar a tecla TAB. Entdo apds vocé
entrar com os devidos valores para a particdo, continue pressionando a tecla TAB até ativar o botdo

<Ok> e pressione a tecla ENTER.

3.1.3 Criando Dispositivo RAID Referente a particio /home

Neste exemplo de instalacdo, as particbes sda4 e sdb4, sido referentes a particio /home. Como

informado anteriormente, isso poderd variar em uma outra instalacdo.

Apos selecionar o botdao <RAID>, na tela Particionamento, a seguinte tela sera exibida:

| Criar Dispositivo RAID |

Montar em: G

[«] =db4 #

Cancelar

Tipo de Sistema de Arquivos: HNivel de RAID:

exts RnlDH
# RATD1|
RAID5S
Membros do RAID: Il Nimero de unidades reservas?
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Conforme ilustrado nesta tela, vocé deverd digitar no campo Montar em: o valor /home. No campo
Tipo de Sistema de Arquivos: selecione a opcdo ext3. Em seguida, no campo Nivel de RAID: selecione
a opcao RAID1. No campo Membros do RAID: selecione as opcdes sda4 e sdb4 (no caso deste
exemplo). Os demais campos deverdo permanecer inalterados.

Vale lembrar que para alternar entre os campos desta tela basta utilizar a tecla TAB. Entdo apds vocé
entrar com os devidos valores para a particdo, continue pressionando a tecla TAB até ativar o botdo
<Ok> e pressione a tecla ENTER.

! Importante:

Note que para as particoes de swap (sda2 e sdb2) ndo é criado um dispositivo RAID.

ApOs vocé ter criado todos os dispositivos RAIDs, a seguinte tela sera exibida:

| Particionamento |

Dizspositivo Inic Fim Tamanho Tipo Ponto de Mon
RAID Dewvice 0 57090M ext3 ~ home
RAID Dewice 1 18002H ext3 e
RAID Device 2 196M ext3 hoot
sdev-sda

sdal 1 25 196M =oftware R

sdazZ 26 2320 18002M =software R

sda3 2321 2451 1827M =wap

sda4d 2452 9729 57090M software R
sdevssdhb

sdbl 1 196M =software R

Nowva

"Iiiiiiillll IIIIIIIII IIIIIII

Em seguida, selecione o botdo <OK> e pressione a tecla ENTER para iniciar o processo de formatacao.

Apo6s a informacdo Lendo Informacoes de Pacotes, a seguinte tela sera exibida mostrando o
andamento do processo de formatacao.

| Formatando |
Formatando sistema de argquivos ~...

12

Logo em seguida, é iniciada a instalacdo dos pacotes do Metasys Corporate MINICOM, e a tela
ilustrada a seguir, mostra o andamento do processo de instalacdo.

Através desta tela, vocé poderd acompanhar o processo de instalacdo, que demorara alguns minutos.

| Instalacao de Pacotes |

NHome 3 glibc-common-2.3.3-27.1-1386
Tamanho 1 283872k
Descricao: Common binaries and locale data for glibc

Pacotes Bytes Tempo
Total 3 435 1851M B:88:85
Concluido: 8 =1y | H:H8:84
Restando: 427 1842H H:88:81
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3.2 Finalizando a instalacao

Apos ter sido finalizada a instalacdo de todos pacotes, aparecerd a seguinte tela:

Neste momento, a instalacdo foi finalizada e vocé devera reiniciar o seu computador para que possa
entrar no sistema pela primeira vez e iniciar a configuracao do seu servidor.

E preciso ter atencdo, pois é preciso retirar o DVD de instalacdo que esta no drive de DVD-ROM
enquanto o sistema é reiniciado. Mas ndo retire o DVD imediatamente apo6s acionar o botdo
<Reiniciar>, aguarde alguns segundos até que o sistema desmonte automaticamente o DVD, e sé no
momento em que comeca o processo de inicializacdo do seu computador, ejete o DVD do drive.

Caso vocé ndo consiga retirar o DVD de instalacdo do drive no tempo correto, vocé precisara
reinicializar o seu computador novamente, acessar o SETUP do seu computador e alterar a sequéncia de
boot para inicializar primeiramente o HD.

. Aviso:

O processo de instalacdo (ou de atualizacdo) reescreve o setor de boot do seu disco rigido.
Isso pode fazer com que maquinas com BIOS com deteccdo de virus em setor de boot ndo
iniciem corretamente. Essa deteccdo deve ser desabilitada na BIOS do seu sistema.

3.3 Preparativos Iniciais de Configuracao do Servidor

Agora, precisamos terminar as configuracdes referentes ao servidor do telecentro. O Servidor ja sai da
fabrica pré-configurado, teremos apenas que informar alguns dados especificos para finalizacao.

Verifique se o servidor do telecentro esta ligado;

O servidor ird inicializar alguns servicos basicos e ao terminar, irda mostrar a seguinte tela:
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Esta tela, pede a definicdo da senha de administrador do telecentro. Digite o valor “qwel23” e tecle
ENTER. A tela a seguir serd exibida:

Esta tela pede a confirmacdo da senha informada anteriormente, logo, digite novamente o valor
“gwel23” e tecle ENTER. A proxima tela exibida, é ilustrada a seguir:

Precisamos agora definir a senha do Administrador secundario. Digite o valor “qwel2” e tecle ENTER. A
proxima tela exibida, é ilustrada a segquir:
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Informe novamente o valor “gwel2” para confirmar a senha do Administrador Secundario. Em seguida,
tecle ENTER.

Em seguida, a tela Configurar este servidor, sera exibida, como mostra a figura a seguir:

As préximas informacgdes serdo apenas para confirmacdo. NENHUM DADO DEVE SER ALTERADO até
que seja requisitado neste roteiro. Para iniciar a configuracdao do servidor, vocé deverd acionar o botao
<Sim>, indicando que deseja continuar a configuracdo do servidor.

A tela Nome do dominio primario sera exibida. Altere o valor “empresa.xxx” para “telecentro.net”,
como ilustra a figura abaixo. Tecle ENTER para que a préxima tela seja exibida.

A tela Nome deste servidor Metasys serd exibida. Informe o valor “tlserver”, como ilustra a figura
abaixo. Tecle ENTER para que a préxima tela seja exibida.
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| Nome deste servidor Metasys

Uocé escolheu o nome de dominio “"telecentro.net”. D nome deste
servidor sera composto pelo nome informado abaixo e o nome do dominio
separados por um .V

Se vocé esta alterando o nome deste servidor, o nome antigo
permanecera valido, mas podera ser removido no Gerenciador do Servidor
Metasys, item 'Nomes e enderecos’.

Por favor, informe o nome deste servidor Metasys.

!ﬂ!l!!!! !!!E!!H!!

A tela Selecione o driver Ethernet da rede local serd exibida. Selecione o a opcdo cujo driver seja
“r8101” e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.

| Selecione o driver Ethernet da rede local |

Uocé precisa selecionar o driver apropriado para o seu adaptador
Ethernet de rede local. D software do Metasys pode tentar isso
automaticamente ou, vocé pode fazé-lo manualmente, especificando o
modelo de seu adaptador Ethernet ou escolhendo um driver.

0 Metasys detectou os sequintes adaptadores Ethernet:
rginl Realtek based adapter

2. Use pcnet32 (for chipset Advanced HMicro Devices [AMD1i79c978 [FCn
3. Selecione manualmente o driver para =seu adaptador Ethernet local

Vol tar>

A tela Parametros de rede local sera exibida. O valor “192.168.0.1” ja estara informado corretamente,
como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma alteracao e tecle ENTER para que a préxima tela seja
exibida.

| Pardmetros de rede local |

Por favor, informe o endereco IP local gue vocé gostaria de usar para
este servidor Metasys.

3e este servidor é a primeira maguina em sua rede, recomendamos usar
"192.168.1.1" a nao ser gque vocé tenha uma razao especifica para
escolher outra. 3e o seu servidor esta sendo instalado em uma rede
existente, vocé deve escolher um endereco gque nao é usado por outro
computador nessa rede.

<ol tar>

Metasys Corporate MINICOM - Versdo 2.2.2-16 29



A Tela Informe a mascara da sub-rede local sera exibida. O valor “255.255.255.0” ja estard
informado corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma alteracdo e tecle ENTER
para que a proxima tela seja exibida.

. Aviso:

Caso o telecentro ainda NAO TENHA acesso a Internet, va para o capitulo 3.12 para
finalizar a configuracdo do servidor para este tipo de situacdo. Porém, se o telecentro
TIVER acesso a Internet, va para o capitulo 3.13.

3.4 Configuracao do Servidor sem acesso a Internet

@ Importante:

Utilize essa configuracdo somente se o telecentro ndo tiver acesso a internet. Porém, se o
telecentro possuir acesso a Internet, desconsidere esse capitulo e va para o capitulo 2.13.

A tela Informe o modo de operacdo sera exibida. Selecione a opcao Somente Servidor, como ilustra a
figura abaixo. Nao faca nenhuma alteracao e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.
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| Informe o modo de operatcao |

Mo proximo passo, vocé ira informar o modo de operasao para Seun
zservidor.

Mo modo "Servidor e gateway”, este sistema ira prover servitos para a
sua rede local, através de conexao Ethernet e conexao para Internet
através de uma segunda interface de rede (modem, Ethernet, etc).

No modo “Somente servidor"” este sistema irad prover servicos somente
para a sua rede local, através de uma conexao Ethernet simples.

Manter Manter a selecao atual: "Servidor e gateway".
1. Servidor e gateway
Z. Servidor privado e gateway

KVoltar>

A tela Informe o endereco IP do gateway sera exibida. Deixe este campo em branco, como ilustra a

figura abaixo. Tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.

| Informe o enderego IP do gateway |

No modo somente servidor, o servidor Metasys ira usar somente um
adaptador Ethernet e ira conectar sua rede local como

gualgquer outro computador em seu site. Se wvocé possui um 'firewall’
e dese ja usar o servidor Metasysz como =zervidor de e-mail e Internet,
vocé devera consultar a documentagao do 'firewall’, para os detalhes
da rede.

Por favor, informe o endereco IP do gateway gque vocé deve usar para
acessar a Internet. Deixe em branco caso wocé nao tenha acesso a
Internet.

!ﬂ!!!!!! !!!H!!l!!

A tela Informe a configuracao do servidor DHCP sera exibida. A op¢cdo Manter a configuracao atual:
“Ligado” ja estara selecionada corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma

alteracao e tecle ENTER para que a préxima tela seja exibida.

| Informe a configuracao do servidor DHCF |

Por favor, informe se wocé gostaria de prover servigo DHCP para sua
rede local. Isto permitirda a vocé assinalar enderegos IP para os seus
computadores, configurando-os para “obter endereco IP automaticamente
usando DHCP".

Ligado Prover zerwvico DHCP para rede local
Desligado Nao prover servico DHCP para rede local

Vol tar>
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A tela Informe o inicio do intervalo do nimero de endereco DHCP serd exibida. O valor
“192.168.0.65” ja estard informado corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma
alteracdo e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.

— Informe o inicio do intervalo do nimero de endereso DHCP |—

Uocé deve reservar um intervalo de nimeros de host para o servidor
DHCP usar. Por favor, informe o primeiro nimero de endereGo do
intervalo aqui. Se wvocé estiver usando as definiciies padrao para o
servidor Metasys e nao tiver uma preferéncia particular, vocé pode
manter o valor padrao.

<Uultar> <Prﬁximu>

A tela Informe o final do intervalo do numero de endereco DHCP sera exibida. O valor
“192.168.0.250” ja estara informado corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma
alteracao e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.

— Informe o final do intervalo do nimero de endereso DHCP |——

Uocé informou 192.168.8.65 como inicio do intervalo de enderecos uso
do servidor DHCP.

For favor, informe o ft1ltimo nimero de endereso do intervalo agui. Se

vocé estiver usando as definigdes padrao para o servidor Metasys e nao
tiver uma preferéncia particular, vocé pode manter o valor padrao.

Uoltar>

A tela Informe o endereco do servidor DNS mestre serd exibida. Informe o endereco do servidor DNS
mestre e tecle ENTER para continuar. Caso vocé ndo necessite utilizar um servidor de DNS mestre, ndo
informe nenhum valor nesta tela e tecle ENTER para que a préxima tela seja exibida (tela Informe o
servidor proxy).

| Informe o endereco do servidor DNS mestre |

Se vocé precisar usar um servidor de DNS diferente do oferecido pelo
seu servidor Metasys informe-o agora. 0 servidor Metasys normalmente
nao requer um servidor DNS mestre e vocé pode deixar este campo em
branco.

Uocé pode precisar informar um endereco IP agui se houver um firewall

entre este servidor Metasys e a Internet ou, se outro servidor DNS
resolve enderecos locais em sua rede.

Vol tar>
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@ Importante:

A tela Informe o endereco do servidor DNS secundario somente sera exibida caso vocé
tenha informado um valor para o endereco DNS mestre na tela anterior.

Caso vocé utilize algum endereco de DNS secundario, informe o mesmo e tecle ENTER para continuar.
Caso contrario, ndo informe nenhum valor e tecle ENTER.

@ Importante:

Nenhum problema de navegacdo serd causado pelo fato de vocé ndo ter informado
nenhum valor para a tela acima.

A tela Informe o servidor proxy serd exibida. A opcdo Manter as opc¢des atuais “1.“ ja estara
selecionada corretamente. Ndao faca nenhuma alteracao e tecle ENTER para que a préoxima tela seja
exibida

A tela Selecione o modo do console, a opcio Manter modo atual: “auto” ja estara selecionada
corretamente. Nao faca nenhuma alteracdo e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.
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. Aviso:

A partir deste momento, algumas informacgdes deverdo ser aplicadas para a finalizacdo da
configuracdo do servidor.

A tela Endereco de e-mail para contatos serd exibida. Informe o e-mail do responsavel local do
telecentro. Depois de informar corretamente o e-mail, tecle ENTER.

A tela Nome para contato sera exibida. Informe o nome do responsavel local do telecentro. Depois de
informado corretamente o nome para contato, tecle ENTER.
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A tela Dados do Telecentro sera exibida. Informe o nome da unidade do telecentro. Por exemplo, se o
telecentro estiver localizado dentro de um estabelecimento, o nome podera ser “Telecentro - <Nome
do Estabelecimento>". Depois de informar corretamente o nome da unidade, tecle ENTER.

A tela Dados do Telecentro serd exibida novamente, agora requisitando o nome da cidade onde o
telecentro esta localizado. Informe o nome da cidade. Depois de informar corretamente os dados, tecle
ENTER.

A Tela Dados do Telecentro serd exibida novamente, agora requisitando o endereco onde o telecentro
esta localizado. Informe o endereco do telecentro no padrdo: Tipo Logradouro (Rua, Av, etc..) - Nome
do Logradouro - Niumero do estabelecimento - Nome do Bairro - CEP. Depois de informar corretamente
os dados, tecle ENTER.
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A tela Ativar alteracdes da configuracdao serd exibida. A opcdo <Sim> ja estara selecionada. Basta
teclar ENTER para finalizar o processo de configuracao do servidor.

Apds selecionar a opcdo <Sim>, a seguinte mensagem sera exibida:

Em seguida, o servidor sera reinicializado.

Finalizado a configuracdo do servidor com sucesso !

Metasys Corporate MINICOM - Versao 2.2.2-16 36



3.5 Configuracao do Servidor com acesso a Internet

A tela Informe o Modo de Operacdao sera exibida. A opcao Manter a selecao atual: “Servidor e
gateway” ja estard selecionada corretamente, como ilustra a figura abaixo. Ndao faca nenhuma
alteracao e tecle ENTER para que a préxima tela seja exibida.

A tela Configuracao servidor e gateway: Informe o modo de acesso externo sera exibida. Selecione
a opcdo “Servidor e gateway - dedicado”. Tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.

A tela Selecione o driver Ethernet da rede externa serd exibida. Selecione o a opcao cujo driver seja
“8139t00” e tecle ENTER para que a préxima tela seja exibida.
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A tela Configuracao da Interface Externa serda exibida. Selecione a opcdo Usar DHCP (enviar
endereco MAC como identificador do cliente). Tecle ENTER para a préxima tela.

A tela Informe o servico DNS dinamico sera exibida. A opcdo Manter a selecao atual “1” ja estara
selecionada corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma alteracao e tecle ENTER
para que a proxima tela seja exibida.
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| Informe o serviso DNS dindmico |

Por favor, informe se vocé deseja assinar um servigo de DNS

dindmico. Tais servitos permitem gque vocé tenha um nome de dominio

sem um endereco IP estatico, sendo disponibilizado por wvarias
organizagdes, gratis ou por um preGo razoavel. Uma notificacao deve ser
enviada para o servidor DNS dindmico toda vez que o seu endereso IP
alterar. Seu servidor Metasys pode fazer automaticamente

para alguns serviSos DNS dinamicos.

Nao usar servito de DNS dindmico
www.yi.org (servico gratis)
www.dyndns.com (servito comercial)
www.dyndns.org (serviGo gratis)
www.tzo.com (servigto comercial)

(S S R o

Vol tar>

A tela Informe a configuracao do servidor DHCP sera exibida. A op¢do Manter a configuracao atual:
“Ligado” ja estara selecionada corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma
alteracao e tecle ENTER para que a préxima tela seja exibida.

| Informe a configuragao do servidor DHCP |

Por favor, informe se vocé gostaria de prover serviGo DHCF para sua
rede local. Isto permitirda a vocé assinalar enderecos IF para os seus
computadores, configurando-os para "obter endereco IP automaticamente
usando DHCP".

Ligado Prover servito DHCP para rede local
Desligado Mao prover servito DHCP para rede local

Vol tar>

A tela Informe o inicio do intervalo do nimero de endereco DHCP serd exibida. O valor
“192.168.0.65” ja estard informado corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma
alteracdo e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.

— Informe o inicio do intervalo do nimero de endereso DHCP |——

Uocé deve reservar um intervalo de niimeros de host para o servidor
DHCP usar. Por favor, informe o primeiro nimero de endereco do
intervalo agui. Se vocé estiver usando as definicies padrao para o
servidor Metasys e nao tiver uma preferéncia particular, vocé pode
manter o valor padrao.

<Uultar> (Prﬁximu)

A tela Informe o final do intervalo do nimero de endereco DHCP sera exibida. O valor
“192.168.0.250” ja estara informado corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma
alteracao e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.
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A tela Informe o endereco do servidor DNS mestre sera exibida. Informe o endereco do servidor DNS
mestre e tecle ENTER para continuar. Caso vocé ndo necessite utilizar um servidor de DNS mestre, ndo

informe nenhum valor nesta tela e tecle ENTER para que a préxima tela seja exibida (tela Informe o
servidor proxy).

Py .
'\L" Importante:

A tela Informe o endereco do servidor DNS secundario somente sera exibida caso vocé
tenha informado um valor para o endereco DNS mestre na tela anterior.

Caso vocé utilize algum endereco de DNS secundario, informe o mesmo e tecle ENTER para continuar.
Caso contrdrio, nao informe nenhum valor e tecle ENTER.
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@ Importante:

Nenhum problema de navegacdo serd causado pelo fato de vocé ndo ter informado
nenhum valor para a tela acima.

A tela Informe o servidor proxy serd exibida. A opcdo Manter as opcoes atuais “1.“ ja estara
selecionada corretamente. Nao faca nenhuma alteracdo e tecle ENTER para que a proxima tela seja
exibida.

A tela Selecione o modo do console, a opcio Manter modo atual: “auto” ja estara selecionada
corretamente. Nao faca nenhuma alteracao e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.

. Aviso:

A partir deste momento, algumas informacdes deverdo ser aplicadas para a finalizacdo da
configuracao do servidor. PREENCHA CORRETAMENTE TODAS AS INFORMACOES!
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A tela Endereco de e-mail para contatos serd exibida. Informe o e-mail do responsavel local do
telecentro. Depois de informar corretamente o e-mail, tecle ENTER.

A tela Nome para contato sera exibida. Informe o nome do responsavel local do telecentro. Depois de
informado corretamente o nome para contato, tecle ENTER.

A tela Dados do Telecentro sera exibida. Informe o nome da unidade do telecentro. Por exemplo, se o
telecentro estiver localizado dentro de um estabelecimento, o nome poderd ser “Telecentro - <Nome
do Estabelecimento>". Depois de informar corretamente o nome da unidade, tecle ENTER.

A tela Dados do Telecentro sera exibida novamente, agora requisitando o nome da cidade onde o

telecentro esta localizado. Informe o nome da cidade. Depois de informar corretamente os dados, tecle
ENTER.
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A Tela Dados do Telecentro serd exibida novamente, agora requisitando o endereco onde o telecentro
esta localzado. Informe o endereco do telecentro no padrdo: Tipo Logradouro (Rua, Av, etc..) - Nome do
Logradouro - Niumero do estabelecimento - Nome do Bairro - CEP. Depois de informar corretamente os
dados, tecle ENTER.

A tela Ativar alteracoes da configuracao serd exibida. A opcdo <Sim> ja estara selecionada
teclar ENTER para finalizar o processo de configuracdo do servidor.

Apos selecionar a opcdo <Sim>, a seguinte mensagem sera exibida:

Em seguida, o servidor serd reinicializado.

Finalizado a configuracdo do servidor com sucesso !
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3.6 Instalando CD adicional

Para instalar outros pacotes do seu Metasys Corporate MINICOM, vocé devera instalar um CD
adicional.

Apos ser finalizada a configuracdo do servidor, uma tela perguntando se vocé deseja instalar um cd
adicional sera exibida. Selecione a op¢do <sim>. A seguinte tela serd exibida:

Insira o DVD de instalacdo do Metasys Corporate MINICOM e tecle ENTER. A seguinte tela serd
exibida:

O sistema ird entdo instalar os pacotes restantes necessarios a instalagdo.

@ Importante:

O CD de instalacdo solicitado pelo sistema, é o DVD de instalacio do Metasys Corporate
MINICOM.

Ao finalizar a instalacdo a seguinte tela sera exibida:

Selecione a opc¢do <Sim>, para que a nova configuracdo tenha efeito. Retire o DVD de instalacdo do
driver.
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3.7 Console do Servidor

Ao completar a instalacdo e configuracido do servidor Metasys, a tela inicial do Console do Servidor do
Metasys ira aparecer automaticamente.

A tela inicial do Console do Servidor do Metasys, esta ilustrada abaixo. Para selecionar um dos itens
apresentados no console, basta utilizar as teclas SETA PARA CIMA e SETA PARA BAIXO e apos o item
estar selecionado, para aciona-lo basta pressionar a tecla ENTER. Para acionar os botdes <Sair> ou
<Proximo> do console ou para acionar qualquer botao das outras telas em que vocé navegara a partir
do console, basta utilizar a tecla TAB, e o botido selecionado fica na cor azul, bastando entdo para
ativa-lo pressionar a tecla ENTER.

Conforme ilustrado nesta tela (itens 1 a 9) diversas tarefas podem ser executadas. A seguir sera
explicado em detalhes a funcdo de cada item deste console.

3.7.1 Item 1 - Verificar status deste servidor

Quando este item é acionado, conforme pode ser observado no exemplo ilustrado na figura abaixo,
abre-se uma tela que informa o tempo total de funcionamento do servidor desde a ultima vez que foi
ligado. Para fechar esta tela e voltar ao console, basta pressionar a tecla ENTER.

3.7.2 Item 2 - Configurar este servidor

Quando este item é acionado, conforme pode ser observado na figura abaixo, abre-se uma tela que
permite vocé visualizar e modificar caso queira, a configuracdo feita durante a instalacdo inicial do
sistema Metasys Corporate MINICOM, como, por exemplo, a configuracdo de placa de rede Ethernet,
endereco /P, DHCP, DNS, nome de dominio, etc.
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3.7.3 Item 3 - Cadastrar chave de ativacao

@ Importante:

Apesar do console do servidor Metasys conter a op¢do Cadastrar chave de ativacao, nao é
necessario realizar o cadastro dessa chave. Apds a instalacio do Metasys Corporate
MINICOM, a versdao do mesmo ja estara registrada.

3.7.4 Item 4 - Rever configuracao

Para verificar as informacdes relativas a configuracdo do seu servidor, basta acionar este item. Logo que
o item é acionado abre-se uma tela, ilustrada abaixo, que permite que vocé visualize um sumario dos
parametros de configuracdo usadas no sistema. Para rolar as informacdes desta tela utilize as teclas
SETA PARA CIMA, SETA PARA BAIXO ou PAGE DOWN, PAGE UP.

3.7.5 Item 5 - Testar acesso a Internet

Este item permite que vocé teste seu acesso a internet enviando pequenos pacotes de dados a um
servidor que confirmara se o seu servidor estd comunicando-se na internet.
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Logo que o item é acionado, a tela ilustrada abaixo se abre, exibindo informacdes sobre o teste que
sera executado e solicita a confirmacdo da realizacdo do teste. Caso vocé queira efetuar o teste basta
acionar o botao <Sim>.

| Testar acesso a Internet |

Depois que a sua conexao a Internet estiver operacional e o seu
servidor tiver =ido conectado, configurado e reiniciado, este teste
ira verificar se ele pode comunicar-se com a Internet.

Como parte deste teste, um resumo de sua configurasao de sistema sera
enviada wia Internet para a Syst (contas de usuarios e senhas nao
serao enviadas). Nos apreciaremos esta oportunidade para sermos
informados sobre instalacies bem-sucedidas de servidores, além de nao
as divulgarmos fora da Syst.

Uocé deseja efetuar o teste?

<Nao>

Caso vocé selecione a opcdo Sim, a seguinte tela sera exibida:

Tentando a conexao com a intermnet.
Se este teste levar muito tempo, wocé& pode cancela-lo wusando CTRL+C.

Caso o teste seja bem sucedido, a seguinte tela sera exibida:
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Caso o teste tenha falhado, a tela ilustrada a seguir sera exibida:

Siga as instrucdes da tela para tentar diagnosticar a causa.

3.7.6 Item 6 - Reiniciar (reboot) ou parar (shutdown) este servidor

Vocé devera acionar este item caso queira reiniciar ou desligar o servidor. A tela a seguir, se abrira
assim que o item for acionado. Nesta tela, vocé devera selecionar a opcdo Reboot Reiniciar este
servidor ou Shut down Parar este servidor. O processo tera inicio tdo logo vocé faca sua selecdo.
Caso vocé tenha desistido de reiniciar ou parar o servidor, basta acionar o botdao <Cancela>.

Metasys Corporate MINICOM - Versao 2.2.2-16




3.7.7 Item 7 - Acessar gerenciamento Metasys com browser em modo texto

O acionamento deste item, possibilita acessar o Gerenciador do Servidor via Web usando um navegador
em modo texto. Essa é a mesma interface com a qual vocé pode conectar-se de outro sistema usando
um navegador grafico normal. Essa opcdo permite que vocé execute as funcdes diretamente do Console
do Servidor. A tela que se abre, a se acionar este item, conforme ilustracdo abaixo, exibe informacoes
sobre o acesso ao gerenciamento Metasys com browser em modo texto, e solicita a confirmacdo para o
acesso. Vale lembrar que para acessar o gerenciamento Metasys via web, vocé além de acionar o botdo
<Sim> desta tela, precisard informar a senha do administrador definida anteriomente. E importante
destacar também, que para sair do browser basta pressionar a tecla Q.

Para acessar o gerenciamento do Metasys com browser em modo texto, o servidor usa um browser
chamado Lynx para permitir, pelo Console do Servidor, o acesso ao gerenciador do sistema via web. A
navegacdo é feita principalmente através das teclas SETA PARA CIMA e SETA PARA BAIXO que sobem
e descem na pdgina, e SETA PARA DIREITA segue um link e SETA PARA ESQUERDA volta pra pagina
anterior. O Lynx possui varios outros comandos sobre os quais vocé pode aprender mais através da
ajuda on-line no endereco http://Lynx.browser.org/. Por razbes de seguranca, algumas das funcoes
normais do Lynx ficam desabilitadas quando vocé esta navegando a partir do Console do Servidor
(como, por exemplo, especificar uma URL externa).

3.7.8 Item 7.1 - Acesssando os dispositivos de DVD-ROM e disquete do servidor e
Habilitando o Login Grafico no Servidor

Antes de acessar dispositivos como o DVD-ROM e o disquete do servidor de maneira facil e pratica, a
partir de estacdes cliente, primeiramente é necessario realizar as devidas configuracdes no Console do
Servidor, conforme descrito a seguir.

Para tanto, vocé devera acessar o Item 7 do Console do Servidor - Acessar gerenciamento Metasys
com browser em modo texto, e digitar a respectiva senha de administrador. E a tela ilustrada abaixo
se abrird.
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Sessdo Editar Ver Favoritos Configuragfes Ajuda

Gerenciador do Servidor Metasys (solon) (p2 of 4)

-
Metasys Client
Senha de Sistema para Maguinas Cliente
Perfis de usuarios
Acesso a Terminal Services
Cadastro de maiuinas Cliente
-

B Ok R W %

Envio de Mensagens
Usuarios & Grupos

Geréncia de tempo de sessdo
Contas de usuarios

Grupos

Cotas de usuarios

Apelidos para e-mails
Visualizacdo de arguivos

¥ oW oW OB R W

Metasys Firewall

Arrow keys: Up and Down to move. Right to follow a link; Left to go back.
H)elp O)ptions P)lrint Glo M)ain screen Q)uit /=search [delete]=history list

Na secdo Metasys Client, vocé deverd selecionar a opcdo Configuracoes de Desktop, para que a tela
ilustrada abaixo se abra e vocé possa efetuar as respectivas configuracoes.

Gerenciador do Servidor Metasys (documentacao)
Gerenclador Servidor Metasys
Altera configuragles de desktop do servidor e dos clientes Metasus

Yoce pode fazer com gque os dispositivos do servidor (disguete e cdrom)

possam ser acessados através do "Meu Computador” do desktop do usuario.

Todos os dispositivos do servidor aparecegdo no “Meu Computador” com o nome

"em servidor" depols da letra correspondente ("Disquete de 3 & (A: em

servidor)" por exemplo). M3o € possivel fazer gravagdo de CD utilizando este
mecanismo. Disgquetes s3o acessados para leltura e escrita.

Exibir dispositivos do serwvidor no desktop dos usuarios: [sim_

Habilitar login grafico no servidor: [sim_]

Metasys Corporate MC Z.2.2
Copyright Z001-2006 International Syst S/7A.
Todos os direitos reserwvados.

(Form submit hutton) Use right-arrow or {return? to submit.

Arrow keys: Up and Down to mowve. Right to follow a link; Left to go back.
Hielp Ojptions Plrint Gjo Mlain screen Qluit /=search [deletel=history list |}

Conforme ilustrado na tela, apdés a opcdo Exibir dispositivos do servidor no desktop dos usuarios:
vocé deverd selecionar "sim". Desta maneira os dispositivos do servidor serdo exibidos nas maquinas
cliente.

Caso vocé queira habilitar o login grafico no servidor, apdés a opcdo Habilitar login grafico no
servidor, vocé devera selecionar "sim". Apds realizar as devidas alteracdes, selecione a opcdo Salvar
para que as suas alteracdes tenham efeito. Automaticamente, o servidor serd inicializado em modo
grafico. Caso queira retornar ao modo texto use a seqiiéncia [ALT+CTRL+F1]. O retorno ao modo
grafico use [ALT+F7].

Realizando as configuracdes descritas anteriormente no servidor, o acesso ao disquete e ao DVD-ROM
do servidor a partir de uma maquina cliente sera pratico e facil. Basta que o usudrio a partir da maquina
cliente acesse o respectivo icone referente ao dispositivo do servidor que deseja utilizar, conforme
ilustrado na figura abaixo. Assim, O usudrio podera acessar tanto um disquete quanto um DVD-ROM.
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3.7.9 Item 8 - Ver informacoes de suporte e licenca

Para verificar as informacodes relativas ao suporte e licenca do seu servidor Metasys, basta acionar este
item. Logo que o item é acionado abre-se uma tela, ilustrada abaixo, que exibe a licenca GNU General
Public Licence (a licenca que regula a distribuicio do Metasys) e as informacdes sobre como entrar em
contato com o suporte da International Syst S/A.

Para rolar as informacdes desta tela utilize as teclas SETA PARA CIMA e SETA PARA BAIXO ou PAGE
DOWN e PAGE UP.

| Metasys - informasao de suporte e licensa |

=CONTRATO DE LICENCA E GARANTIA LIMITADA DE SOFTWARE METASYS=

POR FAVOR, LEIA ESTE DOCUMENTO CUIDADOSAMENTE ANTES DE INSTALAR O
SOFTWARE METASYS, gualguer um de seus pacotes, ou gualguer programa
incluido com este produto em seu computador. Ao fazer uso do METASYS o
cliente esta manifestando concordancia em se vincular a todos os termos
do presente Contrato de Licenca. Caso o cliente nao concorde com os
termos deste instrumento, entao =nao devera instalar o software =ou
#dezinstala-lo», caso o mesmo venha pre-instalado no computador.

Este Contrato rege o uso dos softwares distribuidos pela Internatiomnal
Syst S-A ("3Y¥YST") e de gquaisguer atuwalizacoes para o Software. A S¥ST
oferece ao usuario ("CLIENTE") uma licenca de uso deste trabalho de

3.7.10 Item 9 - Instalar CD adicional

Para instalar outros pacotes que possam ter sido adquiridos na aquisicdo do seu Metasys vocé utilizara
o item 9 do Console do Servidor.

Apos selecionar o Item 9 - Instalar CD adicional, aparecerd uma tela solicitando a insercao do CD
adicional. Entdo vocé devera inserir o CD, e pressionar a tecla ENTER para iniciar a instalacdo. E depois
é s6 acompanhar o processo e aguardar a finalizacdo da instalacao.

Ao finalizar a instalacdo aparecera uma mensagem indicando o sucesso do processo de instalacao, e
avisando que a nova configuracdo tera efeito ao se reiniciar o computador. Caso vocé queira reiniciar
imediatamente basta acionar o botdao <Sim>, mas caso queira reiniciar em outro momento acione o
botdo <Nao> que vocé continuard no Console do Servidor Metasys Corporate.

3.8 Modificacoes avancadas na configuracao acessando o prompt de root no
Linux

Se vocé é um usudrio experiente e gostaria de fazer modificacbes avancadas na configuracdo do
servidor, vocé podera acessar diretamente o sistema operacional Linux sobre o Metasys Corporate
MINICOM como o usuario root. Se o servidor esta exibindo o Console do Servidor e ndo um prompt de
login, vocé pode pressionar Alt + F2 e alternar para uma outra tela com prompt de login. Para retornar,
pressione Alt + F1. Ndo se esqueca de sair do sistema quando terminar de usar a conta de root antes
de voltar para o Console do Sistema.

A senha para o usudrio root é a mesma que estd sendo usada para o administrador do sistema. Note
que essa é a mesma senha usada para a conta admin.

Lembre-se de que somente é possivel alternar entre o Console do Servidor em um prompt de login
guando se tem acesso fisico ao sistema. Se vocé conectou remotamente como usuario admin e esta
vendo o Console do Servidor, vocé ndo sera capaz de alternar para um prompt de login naquela janela.
Vocé podera, entretanto, abrir outra conexdo remota com o servidor como o usuario root. O acesso
administrativo remoto esta inicialmente desabilitado e deve ser especificamente habilitado através do
painel Acesso Remoto do Gerenciador do Servidor.
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1 Importante:

Apos realizar as configuracdes anteriores, vocé devera terminar de configurar o servidor,
conforme ele sai de fabrica. Para isso vocé deverd configurar o Access Point (pag. 54),
habilitar a cdmera IP (pag. 57), instalar e configurar a impressora (pag. 65) além de

configurar as opcoes de acesso remoto (pag. 83). Esses procedimentos serdao descritos nos
capitulos a seguir.
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4 Montando um Telecentro Passo-a-Passo

. Aviso:

Estes procedimentos de configuracdo do Access Point, da Ciamera e da Impressora que
serdo explicados a seguir, serdo realizados somente em uma estacao. Sendo assim, nao é
necessario a configuracao em todas as estacoes.

4.1 Configurando o Access Point Dlink-524

. Aviso:

E importante verificar qual a versdo do roteador wireless a ser configurado.

Ha duas versdes do roteador Dlink DI-524. Eles podem ser identificados conforme as fotos abaixo.
Para identificar o roteador a ser configurado, vire-o e verifique as informacdes na etiqueta.

A versdo 2 possui as informacdes “H/W Ver.: B4” e “F/W Ver. 2.03” descritas na etiqueta, conforme
ilustra a figura abaixo:

Model:DI-524 DLink”

PIN:1I624ANA. B4G
S/N: DY0C375001129

NS
[ Vor B4 __FAW Ver.203]

A versdo 3 possui as informacdes “H/W Ver.: G1” e “F/W Ver. 3.00” descritas na etiqueta, conforme
ilustra a figura abaixo:

Model:DI-624 DLink”
PIN: 11624LIL.... G1G

SIN: DY2E283012804 5

Com o Roteador DI-524, é& possivel configurar telecentros utilizando a configuracdo conforme
apresentado nos passos a seguir:

Depois de montadas, ligue uma estacao.

Para acessar o Sistema Operacional Metasys, na tela de Login, preencha o campo Usuario como “root”.
Em seguida, digite a senha “gwel23” no campo Senha.

Depois de ter acesso ao sistema, conecte o Access Point a estacdo através de um cabo de rede.
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Conecte um cabo de rede na porta LAN1 do Access Point e na placa de rede da estacdo montada
anteriormente.

. Aviso:

Ligar o cabo de alimentacdo no estabilizador. Nao ligue na tomada do telecentro.

Conecte um cabo de rede na porta LAN1 do Access Point e na placa de rede da estacdo montada
anteriormente.

Pressione simultaneamente as teclas ALT + F2. A tela de execucdo de comandos serd aberta como
apresenta a figura abaixo. Digite “konsole” para abrir o terminal de comandos.

' Executar Comando 7?7 O X

' Digite o nome do aplicativo que vocé deseja executar ou a URL que
deseja visualizar.

Comando: || vl

[""*ta Opgdes == l > [j( Cancelar l

Depois de aberto o terminal, digite a linha de comando abaixo e tecle ENTER:
“ifconfig eth0 192.168.0.102".

4.2 Configurando o navegador de Internet Konqueror

. Aviso:

As configuracdes descritas nesse capitulo, somente deverdo ser realizadas para a versdo
2.2.0-7 ou anterior. Caso a versao do Metasys Corporate MINICOM instalado no seu
servidor, seja posterior a versdo 2.2.0-7, va para o capitulo 4.3.

Para verificar qual a versdo do seu Metasys Corporate MINICOM, acesse o menu Aplicacoes ->
Metasys -> Versao do Metasys Corporate MINICOM, como ilustra a figura a sequir:
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Pesquisar: || | %

Metasys

'\? Licencas e Contratos > |
- I
] Manuais > [

w = | B | O

Favaritos Aplicacdes Computador Histérico Sair

User mec on documentacao

ApOs acessar este menu, a seguinte tela serd exibida:

™ versio or N

Metasys Corporate MC
Product: 1049
Version: 2.2.2-12
Media: 2

Abra o navegador de internet konqueror. Uma maneira simples para abrir o aplicativo é através da
combinacdo de teclas ALT + F2, a tela de execucdo de comandos serd aberta como apresenta a figura.
Digite “konqueror” para abrir o terminal de comandos.

! Executar Comando T O X

Digite o nome do aplicative que vocé deseja executar ou a URL que
deseja visualizar.

Comando: || |v]

., Opgdes == ] o Hx Cancelar ]

Apods aberto acesse o Menu Configuracoes e o item Configurar o konqueror como ilustra a figura a
seguir:
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Configuragdes

Fi Qcultar Barra de Menus cerl+M
Barras de Ferramentas »
%3 Modo de Tela Cheia Ctrl+5Shift+F
Carregar Perfil de Visdo *

Salwvar o Perfil de Vis3o "Navegacio Web"...
Configurar Perfis de Visdo...
Configurar Extensdes...
"8 Configurar a Verificagdo Ortografica...
Configurar Atalhos...

=4 Configurar Barras de Ferramentas...

“.._. Configurar o Kongqueror...

Em seguida clique no item Proxy. Uma tela contendo algumas configuracbes de proxy sera exibida.
Veja a figura a sequir:

® Configurar - Kongqueror ? 0 X

;f [+] configura os servidores proxy usados
Atalhos da Web

O

Barra Lateral de Histdrico

Proxy SOCKSs

(® Conectar-se a Internet diretamente

I () Detectar gautomaticamente a configuragao de proxy
—

e () Usar a seguinte URL de configuragdo de proxy:

Cookies

[ (2

() Usar variaveis de ambiente do proxy predefinidas
() Especificar configuragtes de proxy manualmente

o \
: O
Folhas de estilo [

(A
L

Criptografia

Identificacao do Navegador @

Sz

T Zo >

Escolha a opcdo Conectar-se a Internet diretamente. Clique no botdao OK para confirmar.

4.3 Configurando o Access Point

Acesse a tela de configuracdo do Access Point. Para acessar a tela de configuracdo, abra o navegador de
Internet (Konqueror) e digite o endereco de IP do DI-524. Digite “192.168.0.1” e pressione a tecla
ENTER.

Uma tela de Login sera exibida. Digite “admin” como nome de usuadrio (Username). Pressione a tecla
TAB e deixe o campo Senha (Password) em branco. Clique em OK
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. Aviso:

Se aparecer a janela de autenticacdo novamente, digite o mesmo usuario “admin” e deixe a
senha em branco. Clique em OK e a tela seguinte sera exibida:

D-Link

Bulxmg Networks for People

ArPlus G

802.11g/2.4GHz Wireless Router

i Home [V ET T Tools Status Help

DI-524

The DI-524 is an Ethernet Broadband Router ideal for home networking and small
business networking. The setup wizard will guide you to configure the DI-524 to
Wizard connect to your ISP (Internet Service Provider). The DI-524's easy setup will allow
you to have Internet access within minutes. Please follow the setup wizard step
bystep to configure the DI-524.

Wireless

Run Wizard |
l—
LANMN

Help

Logout |

Acesse a aba Tools. Em seguida, clique no botdo System na coluna da esquerda da tela. A tela ilustrada
a sequir sera exibida.

D-Link AirPlus G

802.11g/2.4GHz Wireless Router

- Home  Advanced Tools Status Help

Save Settings To Local Hard Drive

Backup Setting |

Admin Load Settings From Local Hard Drive

DI-524

0f

| Arguivo... |
Load |
Time
Restore To Factory Default Settings
Resst to Defautt |
System
—
Firmware
Help
e
Misc

Logout |
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No campo Load Settings From Local Hard Drive, clique no botdo Arquivo. A tela de selecdo de

arquivos sera exibida:

} Enviar arquivo w4
Locais Nome v  Modificado ||

@_ Search

Area de Trabalho
] sistema de Arguivos

rea de Trabalho

Download Hoje
Imagens Hoje
Modelos Hoje
MUsica Hoje
Plblico Hoje 1

B3 videos Hoje

lTﬁdns 0s arguivos 2 l

[ ¥ cancelar l “ L Abrir I

Dé um duplo clique no botdo Sistema de Arquivos localizado do lado esquerdo da janela. Logo em
seguida dé um duplo clique na pasta work. Repita o procedimento na pasta config e depois no arquivo

config.bin.

} Enviar arguivo

mrunt|

toCatizagao: [Morkrconﬂgrconﬁg.bin ]
Locais E « | Modificads |-~
@iear{h I Hoje
root i 18-03-2008
14 Area de Trabalho = lusL+Tound 18-03-2008 | —|
media
| 17-04-2007
1l8-03-2008
Hoje

Em seguida, clique no botdo Load da Tela System Settings localizado abaixo do campo Load Settings
From Local Hard Drive. Aparecera uma janela de alerta conforme mostra a figura a sequir, clique no

botao Continuar.

} Alerta de seguranca m

Os dados e

[] sempre

@ As informagoes fornecidas serao enviadas por uma conexao normal (nao segura).

starao sujeitos a interceptagao. Deseja continuar?

exibir este alerta

X Cancelar| ¢ Continuar,

Apds a alteracdo do IP, a conexdo com browser sera perdida
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O novo endereco de IP do Access Point serd: “192.168.0.253”. Teste-o utilizando o navegador Firefox:

Acesse o navegador FireFox. Digite o enderco “192.168.0.253” na barra de endereco do navegador.
Uma tela requisitando login e senha aparecerd. Digite novamente o usudrio “admin” e a senha
“gwel23”. A tela inicial sera exibida. Para finalizar o procedimento de configuracdo do Access Point,
cliqgue no item Wireless localizado no menu do lado esquerdo e verifique se no campo Channel o
nimero indicado é o “1”. Se por acaso ndo estiver faca esta alteracdo e pressione o botdo Apply
conforme a figura a seguir:

D-Link AirPlus G

802.11g/2.4GHz Wireless Router

| Home Advanced Tools Status Help
DI-524 |
These are the wireless settings for the AF(Access Foint) portion.
6'" Wirsless * Enabled ¢ Disabled
Network ID(SSID) Itelecentro
Im Channel m
Security IWEF’ B
Wireless Authentication Type " Open System ¢ Shared Key  Both
WEF Encryption m
™ wan Key Mode [asci =]
WEP Key 1 & jawei2
e
= Key 2 « I
I— Key 3 « I
DHCP Key 4 - I
Logout | Input 5 ASCll characters.

AR+

Apply| Cancel Help

Pronto, seu Access Point ja esta configurado corretamente. Feche o navegador de internet.

4.4 Configurando a Camera IP

Para configurar uma camera IP, inicialmente é necessario ligar a estacdo ja montada anteriormente,
onde o cabo de rede esta ligado da estacdo ao Access Point.

Para acessar o Sistema Operacional Metasys, na tela de login, preencha o campo Usuario como “root”.
Em seguida, digite a senha “gwel23” no campo Senha.

Depois de ter acesso ao sistema, conecte a camera na porta LAN2 do Access Point com um cabo de
rede.
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. Aviso:

Ligue a fonte de alimentacdo da cAmera no respectivo ponto elétrico.

Em seguida, acesse a tela de configuracdo. Abra o navegador de Internet (Firefox) e digite o endereco
de IP “192.168.0.234” e em seguida pressione a tecla ENTER.

No visor da camera ira aparecer a primeira sequéncia que é a do Gateway (observe no display a
descricdo “Gateway”).

Gateway IP=192.168.0.1

Na segunda sequéncia note que surgira a sequéncia de nimeros parecida com a anterior, porém o
ultimo numero sera o ip da camera, conforme a figura abaixo (observe no display a descricao “IP Addr”):

e
b
N

(]

PR

1P Addr

734

e

A tela abaixo sera exibida. Clique no link setup.
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A Vilap......

Welcome tothe Vilar IPCamera: Please select a visit mode:

® UserVisit

S ActiveX Mode (For IE Browser)

© Recommend:Java Mode (For |E Firefox Browser. Install JAVA Virtul Machine)
& Server Push Mode (For Firefox,Metscape Browser)
L] Guest Wisit

Uma tela de login sera exibida. Digite “admin” como nome de usuario (UserName) e “123456” no campo

Senha (Password). Clique em OK. O configurador da camera IP serd exibido na pagina System Status.

System Status
System Profile
Product Name Vimicro_IPCamera_VS-IPC1002
Brief Name IPC1002
Product Serial Number 00168E444804
Hardware Version 1000
Firmware Version 1130

Service Provider Link

http: /. vipcam.cn

System Date & Time 1970-01-01 01:55:50

System Running Time 0 day(s) 01 hour(s) 55 minute(s) 55 second(s)
Memary & Process Total14324KB Free:10092KB Shared.0KB Buffers:0KB Procs:25 Loads:0 0 0
Network Status

Hostname Vilar

IP Setup Mode Static(Manually)

IP Address 19216812

Subnet Mask 255.255.255.0

Gateway IP Address 192168.1.1

DNS Server IP(Primary) 192168.11

DNS Server IP(Secondary) 202.106.0.20

PPPOE Status Disconnected

PPPoE IP Not configurated

PPPOE Function Disabled

E-mail SMTP Server smtp.126.com

FTD Senver 192 1AR 1 41

Acesse o menu localizado em Advanced -> Maintenance.
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Cligue no botdo Arquivo, localizado em frente ao campo Specify a valid backup file, conforme a
figura a sequir:

System Maintenance

System Maintenance

Restart | Restart IPCam.

Restore Default Settings | Restore all settings to factory default. (Note: IP address will also be restored to default)

System Firmware Upgrade
Upgrade IPCam with a latest firmware

Specify a new firmware file: | Arguivo... |then click Upgrade |

Caution:During upgrading process(s minutes), DO NOT switch off IPCam's power|PCam will reboot automatically after completed.
Normally, this process require 2 to 3 minutes
Backup Configuration

Backup current configuration into a file. Backup

Restore Configuration
Restore IPCam's configuration with a saved backup file.
Specify a valid backup ﬂle:l Arquiv... | then click Restore |

Upload a LOGO image file

Specify a LOGO image: | Arquivo... |then click Upload

Caution: LOGO image must be GIF formatheight < 35 pixels, filesize <5OKB, othemwise it might display improperly.

Dé um duplo clique no botdo Sistema de Arquivos localizado do lado esquerdo da janela. Logo em
seguida dé um duplo clique na pasta work. Repita o procedimento na pasta config e depois no arquivo
ipcam.cfg.
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! Enviar arguivo

Locais | Nome ~ | Modificado |-~
|§. Search B3 lib Hoje |
B8 root B T 18-03-2008
14 Area de Trabalho {E0 losL+ Mound 18-03-2008 I —
= Sistema de Avauvos [T
£ mnt 17-04-2007 :
|E@ opt 18-03-2008
Ex proc Hoje I

Na tela de configuracdo da camera, clique no botdo Restore como exibido na figura abaixo:

Backup Conhguration

Backup current configuration into a file. Backup |

Restore Configuration
estore [PCam’s conniguration with a saved backup file.

Specify a valid backup file: prootjasdfjconﬁgﬂpcam.cfg {Arguivo...

then click Restore |
Upload a LOGO image file

Specify a LOGO image: I Arquivo... |then click Upload |

Caution: LOGO image must be GIF format,height < 35 pixels, filesize <50KE, otherwise it might display improperly.

Aparecerd uma mensagem de alerta. Confirme a acdo clicando no botao OK.

“) A pagina em http://192.168.0.10 diz:

A camera sera reconfigurada e desconectada. O novo endereco de IP da camera sera: “192.168.0.10".

Teste-o utilizando seu navegador Firefox.

Acesse o navegador FireFox. Digite o endereco “192.168.0.10” na barra de endereco do navegador.

Uma tela inicial da cdmera serd exibida. Para testar a camera clique no link Guest Visit.
Digite o login “admin” e a senha “123456".

Pronto, a sua camera ja esta instalada corretamente !

. Aviso:

Apés finalizar a instalacdo, ligue novamente o Access Point na placa onboard do servidor.

4.1Configurando a camera IP no Server Manager

Apos instalar a camera IP, abra o navegador de Internet (Firefox). Na barra de enderecos, digite

“http://tlserver/server-manager”, conforme ilustra a figura abaixo:
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http://tlserver/server-manager

") Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda

ﬂ [ http://tlserver/server-manager| [» v] [v '32&]

Posteriormente, a tela abaixo sera exibida:

") Autenticacéo solicitada

g Um nome de usuario e uma senha estao sendo solicitados por http:/ftiserver. O site
i diz: "Servidor Metasys - Administragao"
Nome de usuario: [ admin l
Senha: [oo.oo..l ]

XCanceIarl ” ok

Nesta tela, digite admin no campo Nome de Usuario e digite qwel23 no campo Senha. E entdo, a tela
ilustrada abaixo serd exibida:

B==
—
|
t-_:,. e
&)
L]
A,
|
»

Carp!ate j '—(-]

2lasys
Corporate
Seguranga
Senha do Administrador
Primario
e Bem vindo ao Gerenciador do Servidor
Permissfes de acesso Remoto Metasys

Eedes locais adicionais

Servigos
Eedes Windows
Fastas compartilhadas

Para realizar uma fungéo de administragéo do sistema, clique em um
dos links na parte esquerda da tela. Se esta for a primeira vez em que

Sewico de Diretério (LDAP) estiver usando o Servidor Metasys, vocé deve comecgar usando cada
Dominios vituais uma das fungdes na ordem em que aparecem.

Impressoras

Momes e enderecos Metasys Corporate

Criacdo de pagina web inicial Copyright () 2001-2007 International Syst S/A. Todos os direitos reservados.

Recebimento de e-mails

Outras configuracdes de e-mail
Metasys Client
Senha de Sistema para w4 A [+]

Acesse 0 menu localizado em Metasys Firewall -> Translacdes conforme mostrado na figura abaixo.
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Metasys Firewall

Limitacdo de frafego

Consulta logs de proxy

Administragao

Cadastrar chave de ativacéo
Habilitar suporte remato
Mostrar confiquracdo atual
Data e hora

Blogueio de aplicagdo

Contas de Administradores
Femotos

Backup
Estatisticas de e-mails

Wer arquivos de log
Feiniciar ou parar
Ajuda

IManual do administrador
Subscricdo de Servigos

metasys

Corporate

Bem vindo ao Gerenciador do Servidor
Metasys

Para realizar uma fungéo de administragéo do sistema, clique em um

dos links na parte esquerda da tela. Se esta for a primeira vez em que
estiver usando o Servidor Metasys, vocé deve comecar usando cada

uma das fungdes na ordem em que aparecem,

Metasys Corporate
Copyright () 2001-2007 International Syst S/A. Tedos os direitos reservados.

Na tela exibida clique na opcdo Clique aqui para inserir outra regra. A figura abaixo mostra o local

exato do link.

rl,|.----'.-~

sys

Corporate

Translacoes

Cligue aqui para IMSEerir uma nova regra.

Porto local

Enderego da Maquina Interna | Porto da Maquina Interna

Metasys Corporate MC 2. 2.1
Copyright 2001-2006 International Syst S/A.
Todos os direitos reservados.

ApOs selecionar esta opcdo a seguinte tela serd exibida:
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S T =
| pra—. 1 .,..-P'
AR NS GER

Corporate

Insere regra de translacao

Porto no Firewall: 8889

Enderego da maguina interna: 192168[310

Porto da maquina interna: ESD| |

| Criar

Metasys Corporate MG 2.21
Copyright 2001-2006 International Syst S/A.
Todos os direitos reservados.

Preencha os campos Porto do Firewall com o valor 8889, o campo Endereco da maquina interna:
com o valor 192.168.0.10 e o campo Porto da maquina interna com o valor 80. A figura abaixo

mostra todos os campos ja preenchidos.

Cligue no botdo criar. Apds esta operacdo a seguinte tela sela mostrada:

Translacoes

R elatdrio de status da operagao.

Operagdo realizada com sucesso.

Cligue aqui para inserir uma nova regra.

Porto Enderego da Maquina Porto da Maquina
local Interna Interna
8889 192.168.0.10 80 W

Metasys Corporate MC 2,21
Copyright 2001-2006 |ntemational Syst S/A.
Todos os direitos reservados.

Se esta tela for exibida, a camera esta corretamente configurada.
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5 Configurando a Impressora de Rede modelo Xerox

I' Importante:

P

Este capitulo, se refere a instalacdo da impressora modelo XEROX. Caso a sua impressora
seja do modelo SAMSUNG, va para o capitulo seguinte (capitulo 5).

Para configurar a impressora, utilizaremos o servidor. Logue no servidor com o usuario “mc” e a senha
13 M
metasys”.

. Aviso:

Ligar o cabo de forca da impressora no autotrafo. Ligue em seguida o autotrafo no
respectivo ponto elétrico.

Conecte o cabo de rede da impressora na porta LAN3 do Acess Point.

Ligue a impressora na chave liga/desliga.

mmmsmmme el

r

* A figura acima mostra o modelo Phaser 3125/N.

1 porta paralela 4 conector de
alimentagao

2 porta USB 5 chave liga/desliga

3  porta de rede
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Pressione e segure o botdo Cancelar (veja a figura abaixo) por 5 segundos. O led localizado acima
deste botdo ira comecar a piscar. O botdo e o led citados estdo indicados na figura abaixo, através do
nimero 3.

@ of ob
T

Depois de 5 segundos solte o botdo. A impressora ird imprimir uma pagina contendo as configuracdes
padrdes, como ilustra a figura abaixo.

X E R OXC Phaser 3125 Laser Printer Series

[ Configuration |

Total Page Counts : 10 pages NIC Firmware Version : V4.01.07(P3125)
Firmware Version : 05 1.70.01.14 01-03-2007 MAC Address : 00:00:AA:A3:32:AA
Engine Version ; 1.00.06 IP|Address : 192.168.0.237

USB SN : CAV608980....... SubNet Mask : 255.255.255.0

PCL5E Version : PCL5e 5.47 12-27-2006 Default Gateway : 192.168.0.1

PCL6 Version : PCL6 5.40 12-21-2006
PS Version : PS3 V1.51.46 11-13-2006
EPSON Version : IBM/EPSON 5.12 12-15-2006

Nesta impressao, estara informado o IP em que a impressora estara configurada. Essa informacdo
estara na coluna Network Card, no campo IP Address.

Agora precisamos acessar a tela de configuracdo da impressora. Abra o navegador de internet
Konqueror. Uma maneira simples para abrir o aplicativo é através da combinacdo de teclas ALT + F2. A
tela de execucdao de comandos sera aberta como apresenta a figura. Digite konqueror e tecle ENTER.
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' Executar Comando 20O X

Digite o nome do aplicativo que vocé deseja executar ou a URL que
deseja visualizar.

Comando: || vl

[q, Opcées >> ] [@3 Hx Cancelar ]

Apo6s o aplicativo konqueror abrir, digite o endereco de IP obtido anteriormente na barra de navegacao
e em seguida tecle ENTER.

Note que aparecera uma tela de autorizacdo, como ilustra a figura abaixo. Digite o usuario “mc” e a
senha “qwel23”. Em seguida, tecle ENTER.

@ Janela de autorizacio

Vocé precisa fornecer um nome
de usudrio e uma senha para
acessar este site.

Site:
Nome do usuario: [mc l
Senha: |m |

[ | Manter Senha

’g’ QK HQ Cancelar l

A tela de configuracdo serd entdo exibida, como ilustra a figura a seguir:
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Internet Services

Select your language :

Phaser® 3125/N

Status

Display Printer Staws
Display Supplies Staws

(&]

Features

Print
Frintable Pages

Image Guality 1200 dpi

maonachrome laser printar
Cutstanding Speed - 25ppm (Letter) [ 24ppm (A4)
Farallel and USE Forts

FostScript 3
Name : XRX0D00ARAIZZAA PCLGam FCL S Emulation Properties
DNS : 192 168.0.1 Supports index card to legal size _L

Chamge Printer Sattings

= B

P 192 168.0.252 (A5 to A4) and cstom sizes

Contact : Administrator
Location :
Status : Sleeping

Refresh Status

Troubleshoot

=]

Printer Drivers
Install Printer Drivers

Support

Helpful Links

(=)

Copyright © 2006 ¥erox Corporation. All rights reserved.

XEROX.

Altere o idioma para Portugués no campo Select your language, como mostra a figura a seguir.

Internet Services B B

_ Seleen wioun T pusge
Phaser® 3125/N e

Status
D splay Pririsr Sales
il iy mippl e s =aNS

Features PIiI‘I t

—_—
FrinanE Fages

image Cuslify L5 dg
el e
ounaland ing mpeed - 2=gpm (Lo} 29 gm (A
rorallel and uss s
Prexcerpr
Hame : HRAXOIMAAZIZAR FCLG wd #CL S Crclabion
DNS : 159216001 Spmtia s ced ke legal s

IP: 153216002152 G ] and vesiom sozas
Eopdsct : Adminisiran

Properties

chaga Piimar s=uigs

Stalus | Seeping

E
B & 8 @

Printes Drwmes Troubleshoot
Hetresh Slatws
Support
Bedphil Linss

coppight @ 2oe8 xeae congaraion. Al fighis meened.

XEROX.

Clique no botao Propriedades (terceiro item), como mostra a figura a seguir.
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Internet Services
Phaser® 3125/M

EREONIDAAAART AL
12216201

1 1521620252

: AdminlsTamr

: ESkEping

ol Ege sk

Atualizar Sranus

Selecionar igoma - [ROER I j

Indice

A=cursos Status

P M Hanimar mwam da impEeEae
auljlhh:-ds.‘:":ml’. 120 g T Exiar slabus di s uprinmnkes
e ik s T - O T RTINS (A
Forian parsieins @ U0
FomlScrp 3 L.
Eruied FOL 8 FOL % @ Imprimir
Tumanhos aoeis: Schas o I -

A m A prwullrml':m (oo T T e

B Propriedades

Almoar momigLIractes da IMEE R

Diriwers di ressor Sol I.lglﬂ de
Insnalar drivers da impressans oblemas
EORICMAag

EI.IEGI te
=l

Linkx vi=in

Cogyright @ J00E derox Corporetion. Tedos on dicslios resredos.

A tela de configuracdo da impressora sera entdo exibida. Clique no link IP, localizado no quadro
superior a esquerda da tela, como mostra a figura abaixo.

Nome : XRX0000AAAZ3ZAA
DNS : 152.168.01

Sobre aimpressora

Propriedades Solucao de problemas Suporte

D Padries da impressor

IB: 192.168.0.262 Informagdes sobre a versio
Wodelo da impressora

Phaser 3125M
- Nimero de série da impressora CAVEOBIBOD.......
/ W Xerox Phaser 3125 |~ | Endere;o da maquina(Enderego MAC) 00:00:ARAZ32:AA
D Sobre aimpressora | Sisiema operacional 051700114 01-03-2007
5@ Geral Rede V4.0107(P3125)
Wator 1.00.06

----- D Reinicializagies

----- D Filtragem de IP 3 Memoéria

32 Me

[y
[ moessioce TCPIP Linguagens de descrigdo de paginas

P53V1.51.46 11-13-2006
PCL65.4012-21-2006
PCLBe 5.47 12-27-2006
IBM/EPSON 5.12 12-15-2006

- [)nterfaces Tamanho da RAM
[_]W Protocolo

: — Versao do PostScript
[ew Versao PCL6
D IPP Versao PCLS
SEEL Versio EPSON
[y Ethertalk | |

e - | 4}

< Il | [»

Altere o campo Endereco IP para o valor “192.168.0.252”, como ilustra a figura abaixo.
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TCP/IP

Habilita o BOOTPI/DHCP para adquirir automaticamente as informagées do TCR/IP.

Configuragbes BOOTPIDHCP

BOOTR/DHCP I STATIC ~|

Mota: Mudar as configuragées BOOTP/DHCP da impressora podera resultar na perda da conexao com a impressora.

Cesabilita o BOOTP/DHCP (acima) e ajusta as configuragées para adicionar manualmente as informacies do TCP/IP da impressora.

Configuragdes de TCPIIP
|192.153.u.252

Endereco [P
|192.158.l].1

Mota: Mudar as configuragées TCP/IP da impressora podera resultar na perda da conexao com a impressora.

Méascara de rede

Endereco do roteador/gateway

Cligue no botdo Salvar Alteracoes localizado no final da pagina. Aparecera uma janela de confirmacao,
como ilustra a figura abaixo.

} http://192.168.0.252 - Solicitacao reconhecidi = O X

Internet Services

Phaser® 3125/N

As selecdes foram modificadas com sucesso.

oK

Copyright © 2006 Xerox Corporation. All rights reserved.

XEROX.

Concluido

Clique no botdo OK.

. Aviso:

Repare que o sistema voltara a ficar no idioma Inglés. Altere a linguagem novamente para
Portugués no campo Select your language.
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Cligue agora no Menu Seguranca -> Configuracdes de seguranca, localizado na parte esquerda da tela,
como mostra a figura a seguir.

~[C)Tcene
~[C]impressao de TCPAP
B
D PP |
B

L] EtherTak

3.@ Emulacao

—fg# servidor da Web

D Propriedades do sarvi

[+

i

..... [Cltinks da wen
El@ Seguranca
D Configuracies de segl__ "1_

< | 1l [ [»

Informe os seguintes valores na tela que sera exibida, conforme figura abaixo:
Nome de Login: “admin”.
Senha: “qwel23”.

Verificar senha: “qwel23”.

Configuragdes de seguranca

Para evitar alteragées ndo autorizadas nas configuragées da impressora, insira um nome de usuéario e uma senhaelou uma lista de hosts na area Configuragées do administrador.
Apos definir as configuragies do administrador, vocé pode alterar as configuragies de usuario principal e as configuragées de autorizagao de recurso,

Configuragdes do administrador

Lista de acesso de host I

Nome de login |admin
Senha I- sesene

erificar senha quu

Enfim, clique no botdao Salvar Alteracoes localizado no final da pagina. Aparecera uma janela de
confirmacdo, como ilustra a figura abaixo.

} http://192.168.0.252 - Solicitacdao reconhecidi — [0

Internet Services

Phaser® 3125/N

As selecdes foram modificadas com sucesso.
OK
XEROX.

Concluido

Cligue no botdo OK. A configuracdo da impressora esta concluida.
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6 Configurando a Impressora de Rede modelo Samsung

Para configurar a impressora, utilizaremos o servidor. Logue no servidor com o usudrio “mc” e a senha

“metasys’.

. Aviso:

Ligar o cabo de forca da impressora no autotrafo. Ligue em seguida o autotrafo no
respectivo ponto elétrico.

Conecte o cabo de rede da impressora na porta LAN3 do Acess Point.

x\\\ ‘
N

* A figura acima mostra um ML-2851ND.

porta da rede? 4  unidade duplex
2 portaUsB 5 conector de alimentagdo
conector do cabo da 6 chave liga/desliga

bandeja 2 opcional

a. Somente no modelo ML-2851ND.
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Pressione e segure o botdo Cancelar localizado no Painel de Controle da impressora (veja a figura
abaixo) por alguns segundos. O led localizado acima deste botdo, ird comecar a piscar. Solte o botao
apos o led piscar 5 vezes. O botdo e o led citados, estdo indicados na figura abaixo através do nimero

2.

Vista frontal

* A figura acima mostra um ML-2851ND.

1 bandeja de saida &  bandeja 1
painel de controle 7 bandeja 2 opcional
3  tampa da placa 8  indicador de nivel de papel
de controle
tampa frontal 9  suporte de saida
bandeja manual 10 guias de largura de papel

da bandeja manual

A impressora ira imprimir uma pagina contendo as configuracdes padrdes, como ilustra a figura abaixo.
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| SAMSUNG LASER PRINTER ML-2850 Series

| [Configuration]

Total Page Counts : 4 pages

" NIC Firmware Version : V4.01.02(ML-286x) 09:13-2007

-Firmwa;é'\/ersi_ﬂn 108 1.01.00.32 06-17:2008 ; . . MAC -Addr&sé': 00:15:99:2D:2B:E4
Engine V_ersicm S0t ; : i R IP Address : 192.168.0:250

: lUSB SN ?4FBQEAGO?QOODBW o ik U7 SubNet Mask: 2‘55_255,255',9' g
PCLSE Version : PCLEe6.69.12:24:2007 - . Defdult Gateway : 192.168.0,1

_PCL6 Version ': PCLG 5.75 04-24-2008

PS Version : PS3 1.79.136 03-27-2008
* EPSON Version + IBM/EPSON 5,18 11:07-2007 ! : _

SPL Version : SPL 5.27 07-16-2007 A i ’ .

Service Date : YYYYMMDD

Nesta impressdo, estara informado o IP em que a impressora estard configurada. Essa informacao
estara na coluna Network Card, no campo IP Address.

Agora precisamos acessar a tela de configuracdo da impressora. Abra o navegador de internet
Konqueror. Uma maneira simples para abrir o aplicativo é através da combinacdo de teclas ALT + F2. A
tela de execucdo de comandos serd aberta como apresenta a figura. Digite konqueror e tecle ENTER.

' Executar Comando O - <

Digite o nome do aplicativo que vocé deseja executar ou a URL que
deseja visualizar.

Comando: || vl

["“ta Opcoes >=> l L [X Cancelar l

Apds o aplicativo konqueror abrir, digite o endereco de IP obtido anteriormente na barra de navegacdo
e em seguida tecle ENTER.

Note que aparecerd uma tela de autorizacdo, como ilustra a figura abaixo. Digite o usuario “mc” e a
senha “qwel23”. Em seguida, tecle ENTER.
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ﬁ Janela de autorizacao 2?2 O X

.f"'_“\h . .
?{i.ﬁ‘ Vocé precisa fornecer um nome
\, { de usudrio e uma senha para
sl < acessar este site.
Site:
Nome do usuario: [mc l
Senha: |m ‘
[ ] Manter Senha
’q’ OK ] [G Cancelar l

A tela de configuracdo sera entdo exibida, como ilustra a figura a seguir:

Contactus | Site Map

SyncThru

Web Service

3 Home [ Information | Machine Settings Network Settings Maintenance Support

ey > Home >>

Machine Status »

Supplies Status » Model Mame ML-2850ND
Billing/Counters » Name : SEC001599202BE4
Metwork Information » IP Address ; 192.168.0.250
Firmware Version « Contact Administrator
Print Inform ation » Lacation :

Select Language

| English zl

Altere o idioma para Portugués no campo Select your language, como mostra a figura a seguir.
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Contate-nos | Mapa do site

TH

SyncThru

Web Service

3 Inicio [ Informagdes | Config. equipamento  Configuragdes de rede Manutengio Supaorte

» Inicio >=>
Status da maquina
) MNome do modelo : ML-2850MD
Status dos suprimentos »
contadoresfaturamento » Nome : SEC0015992D2BE4
Infnrmagﬁeg sohre arede s Endereqo IP: 192 168.0.250
Versdo do firmware » Contato ; Administrator
Infarmagdes sobre a .
impresséo . Local :

Selerinne a idinma

Portugués do Brasil  =|

Em seguida, clique na aba Configuracdes de rede. A tela de configuracdo de rede da impressora sera
entao exibida, como ilustra a figura abaixo.

Contate-nos | Mapa do site

™

SyncThru

Web Service

= Taficlie Informagiies Config. equipamento | Configuragdes derede | Manutengéo Suporte

> Geral >>
> Geral
EtherTalk,
Nome de host : \SEC0015992D2BE4 ]
TCPIP, ' '
SLP. Local I l
SNMP —
Contato [Admmstratur ]

TCPIIP.LFR,IPP bruto »
Filtragem de [P«

UPRP * Ethernet

Redefinir, Taxa de velocidade : Automatico 2
] ”m Enderego MAC 00:15:99: 20 2B.E4
| Portugués do Brasil  ~|
[ Aplicar ] [ Desfazer |
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Cligue na opcdo TCP/IP, localizado no quadro superior a esquerda da tela, como mostra a figura
abaixo.

Contate-nos | NMapa do site

el

SyncThry”

Web Service

- Informagties Config. equipamento | Configuragdes de rede | Manutengdo Suporte

Configuragées de rede » TCPIIP 5>

Geral» | 5 TCPIIP

EtherTalkr  \ome de host SECO0015992D28E4
oip Método de atribuigdo de enderego IP : DHCP ¢
i .

SHMP + Enderego IP da maguina :
TCPIP LPR IPP bruto «
Méscara de sub-rede :
Filtragem de IF»
PP v Enderego do gateway :

Redefinir

Mome de dominio : [telecentm.net ]

Senvidor DNS Primario : 1192.168.0.1 |
| Portugués do Brasil |

Senvidor DNS secundario [D.D.D.D ]

Registro de DNS dindmico :

Senidor WINS primario : [192.168.0.1 ]

Senidor WINS secunddrio [D.D.D.D ]

[ Aplicar ] [ Desfazer ]

Altere o campo Método de atribuicio de endereco IP para STATIC e o campo Endereco IP da
maquina para o valor 192.168.0.252, como ilustra a figura abaixo.
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Contate-nos | Mapa do site

SyncThru

Web Service

= il Informagées Config. equipamento | Configuragoes de rede | Manutengéio Suporte

Configuragies de rede [EEREe ] gers

Geral» | > TCPNP
EtherTalk

Mome de host : SECO001599202BE4
TCFIP
Método de atribuig&o de enderego IP . [STATIC v ]
SLP : g
SNMP.  Enderego IP da maquina - 192.168.0.252] |
TCPIP.LPRIPP bruto »
Méscara de sub-rede : [255.255.255.0 ]
Filtragem de [P » ' ’
UPNP « Enderego do gateway : [192.168.[}.1 ]
Redefiniry
Mome de dominio : [telecentm.net ]
Senidor DNS Primério - 1192.168.0.1 |
| Portugués do Brasil =]
Senidor NS secundério : [D.D.D.D ]
Registro de DNS dindmico :
Senidor WINS primario [192.168.0.1 ]
Senidor WINS secunddrio : [D.D.D.D ]

| Aplicar | | Desfazer |

Em seguida clique no botdo Aplicar, para que as suas alteracdes sejam salvas.

. Aviso:

Repare que o sistema voltard a ficar no idioma Inglés. Altere a linguagem novamente para
Portugués no campo Select your language.

Clique agora na aba Manutencao (ao lado de Configuracdes de Rede) e selecione a opcdo Seguranca
localizado na parte esquerda da tela, como mostra a figura a seguir.
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Confate-nos | Mapa do site

insuugg

SyncThrd”

Web Service

+ Inicio Informagdes Config. equipamento  Configuragies de rede [ Manutengdo | Suparte

ERNEGI=6R | > Seguranca >>

Atualizagio de firmware » > Nome do administrador/senha

Seguranca
Activar seguranga
! w MNome do administrador Senha do administrador
|Pnr1ugués doBrasil =] Antiga :
Nova : Iadmin \ [...... ]
Confirmar senha ; [- seee l
[ Aplicar ] [ Desfazer |

Em seguida, habilite a opcao Activar seguranca e preencha o campo Nova do Nome do Administrador
com o valor admin, e o campo Senha do administrador com o valor qwe123. Repita 0 mesmo valor no
campo Confirmar Senha (qwel123).

Enfim, clique no botido Aplicar localizado no final da pagina. Sera exibida uma janela de confirmacao,
como mostra a figura abaixo.

Samsung Electronics

Sevigoda Web do SyncThru

As selegBes foram modificadas com
SUCESSO0.

Clique no botdo OK.

Apods salvar as configuracdes, o nome do usudrio e a senha serd solicitada para carregar o sistema.
Preencha o campo Nome do usudario com o valor “admin” e o campo Senha com o valor “qwel23” e e
tecle ENTER.
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Site:

Mome do usuario:

Senha:

Vocé precisa fornecer um nome
de usuario e uma senha para
acessar este site.

[ ] Manter Senha

[,{‘ oK HG Cancelar l

A configuracdo da impressora esta concluida.
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7 Cadastrando a Impressora

O préximo passo é cadastrar a impressora. No Gerenciador Server-Manager, selecione a opcdo
Impressora, localizada no menu do lado esquerdo.

Servigcos

Redes Windows

Pastas comparilhadas
Semvico de Diretario (LDAPY
Dominios vituais

| Impressoras |
Momes e enderegos

Criacio de pagina web inicial

Fecebimento de e-mails

Dutras configuracdes de

e-mail

No lado direito aparecera a opcao de criacdo da impressora, clique na opcdo Clique aqui para
adicionar uma nova impressora, conforme a figura a seguir:

Relatério de status de operacao

Impressora imptlserver criada com sucesso.

Cligue aqui|para adicionar uma nova impressora.

Cligue aqui para adicionar um novo Gateway de Impressao Windows.

Metasys Corporate MC 2.2.0
Copyright 2001-2008 International Syst S/A.
Todos os direitos reservados.

Logo em seguida adicione os seguintes dados:

Criar nova impressora

Escolha um nome Unico para a impressora e insira uma breve descrigdo. O nome da impressora deve conter somente numeros e letras

minusculas, devendo comegar com uma letra minuscula. Por exemplo "hplaser”, "epsonip” e "canonbj" sdo escolhas validas, porém "HP Laser
Jet", "Canon BubbleJet" e "HP JetDirect Printer” nao sao.

Nome da impressora: Iimptlser\fer

Descrigdo breve: I

Local: | Impressora de rede (especificar abaixo) j

Se a sua impressora estiver em uma porta de impressora local, deixe os proximos dois campos em branco.

Mome de host ou enderego |IP da impressora de rede: |192.168.CI.252

Mome da impressora de rede (digite raw se nio tiver |raw

certeza):

Permissao de impressao: MNao existem grupos definidos, todos os usuarios poder&o imprimir.

Criar |

Metasys Corporate MC 2.2.0
Copyright 2001-2006 International Syst S/A.
Todos os direitos reservados.
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Nome da Impressora: imptlserver

Descricdo breve:

Local: Impressora de rede (especificar abaixo)

Nome do host ou endereco IP da Impressora de rede: 192.158.0.252

Nome da impressora de rede (digite raw se nao tiver certeza): raw

Apés colocar todos os dados, clique no botdo Criar. Logo em seguida a impressora serd adicionada,
conforme ilustra a figura a seguir:

Impressora imptlserver criada com sucesso.

Cligue aqui para adicionar uma nova impressora.

Cligue aqui para adicionar um novo Gateway de Impressao Windows.

Lista de impressoras

Mome

Descricao

Localizacao

Endereco remoto

Nome remoto

imptlserver

Descrigdo ndo disponivel

Impressora de rede

192.168.0.252

raw

Remaover...

Permissdes...

Metasys Corporate MC 2.2.0
Copyright 2001-2006 International Syst S/A.
Todos os direitos reservados.

Com a impressora cadastrada, agora faca um teste de impressdao. No menu do navegador Firefox,
selecione o item:

Arquivo -> Imprimir

Aparecera uma janela contendo as informacdes da impressora e propriedades de impressdo. Verifique
se a impressora CUPS/imptlserver aparecera e clique no botdo Imprimir, veja a figura:

| ) Gerenciadordo Servidor Meta

Ari
<‘J - Impressora

Mozilla Firefox.

Propriedades... ]

2] |

[ Imprimir para arquivo

O Nome da impressora: [ CUPS/imptlserver

[

Printer Description:

- Copias

Numero de copias: |1

- Intervalo de paginas

® Todas as paginas

O Paginas = [ ] [ l

- Imprimir frames
) Como apresentados na tela
@ Somente o frame selecionado

() Cada frame separadamente

.x Cancelar‘ [ Imprimir ‘

o B, T e e B 1 0

Windows.

|

Lista de impressoras

Senvigo de Diretorio (LDAP)
Dominios vituais
Impressoras

Nomes e enderecos

Criac&o de pagina web inicial
Recebimento de e-mails

Nome Descricdo Localizagao Endereco remoto | Nome remoto

imptlserver | Descrigéo ndo disponivel | Impressora de rede | 192.168.0.252 raw Bemover...

Matazua Crrmarata MC 2 210

Pronto, a sua impressora ja esta funcionando perfeitamente.
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8 Configurando Permissoes de Acesso Remoto

Para configurar as permissdes de acesso remoto, abra o navegador de Internet (Firefox). Na barra de
enderecos, digite “http://tlserver/server-manager”, conforme ilustra a figura abaixo:

*) Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Historico Favoritos Ferramentas Ajuda

& [ http://tlserver/server-manager| [= VI [v @

Posteriormente, a tela abaixo sera exibida:

") Autenticaciao solicitada

2 Um nome de usuario e uma senha estao sendo solicitados por http:/ftiserver. O site
e diz: "Servidor Metasys - Administragao"
Nome de usuario: [ admin l
Senha: oooooool l

XCanceIarl ” Hok

Nesta tela, digite admin no campo Nome de Usuario e digite qwel23 no campo Senha. E entdo, a tela
ilustrada abaixo sera exibida:

me

-
2
©i
©w

I

Corp!ate _tr_(_] &ﬂ E_[sys

Corporate

Seguranga

Senha do Administrador
Primario

Senha do Administrador

=pisomas Bem vindo ao Gerenciador do Servidor
Permissies de acesso Remoto Metasys

Eedes locais adicionais
Servigos
Eedes Windows

Pastas compartilhadas

Para realizar uma fungéo de administragéo do sistema, clique em um
dos links na parte esquerda da tela. Se esta for a primeira vez em que

Sanico de Diretétio (LDAP) estiver usando o Servidor Metasys, vocé deve comecgar usando cada
Dominios virtuais uma das fungdes na ordem em que aparecem.

Impressoras

Homes e enderegos Metasys Corporate

Criacdo de pagina web inicial Copyright (c) 2001-2007 International Syst S/A. Todos os direitos reservados.

Eecebimento de e-mails
Outras configuraciies de e-mail
Metasys Client

Senha de Sistema para

1] i [+]

(4]
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http://tlserver/server-manager

Clique no link“Permissdes de acesso remoto do menu Seguranca. A tela ilustrada a baixo sera exibida:

Altera opcoes de acesso remoto

Mesta pagina, a opgdo privade habilita qualquer pessoa em sua rede local a usar o Sevigo para acessar o seu sevidor Metasys. A
opgdo publico habilita 0 acesso ao sewvigo de qualguer lugar via Internet, enguanto a opgdo sem acesso desabilita o acesso a0
Senvigo.

“océ pode controlar o acesso ao shell seguro (ssh) para o seu senvidor Metasys (veja guia do usuario Metasys para maiores
detalhes sobre isso). A opgdo ‘publico’ deverd ser usada somente em caso de emergéncia, para permitir o diagndstico e a solugdo de
problemas remotamente. Por razfies de seguranga, recomendamos com veeméncia que para o "ssh” seja usada a opgdo sem
acesso . 3 menos que vocé tenha uma razdo especifica para fazer o contrario.

Acesso ao shell seguro (ssh): I Publico =
Permite acesso administrativo via "ssh" pela linha de comando: I Sim j

Fermite acesso ao ssh usando senha padrao: sSim -

“océ pode permitir acesso via PPTP ao seu sewvidor Metasys (veja quia do usuario Metasys para maiores detalhes sobre issag). Por
razbes de seguranga, recomendamos com veeméncia configurar este pardmetro com o ndmero 0, a menos que vocé tenha uma
razdo especifica para fazer o contrario.

MNumero de clientes PPTP: E

“océ também pode controlar a escrita via FTP para "admin” & usuarios em seu senvidor Metasys. (Mote que ndo sera permitida
escrita via "FTP andnimo” ou via compartilhamento),

Por razdes de seguranga, recomendamos com veeméncia configurar este pardmetro com o valor Privade , a menos que vocé tenha
uma razdo especifica para fazer o contrario.

Acessovia FTP:

ATENGAO - essa politica limita o acesso ao senidor de FTP e pode alterar outras opgéies (por exemplo, opgies de
compartilhamento).

Limite ao acesso via FTP: Uso normal hd

“océ também pode controlar o acesso via telnet ao seu sevidor Metasys (veja guia do usuario Metasys para maiores detalhes
sobre iss0). Por razfes de seguranga, recomendamos com veeméncia configurar este pardmetro com o valor sem acesso & usar ssh
£aso seja necessario acesso remoto ao seu senvidor Metasys.

Acesso via Telnet: I Sem acesso v
Salvar |

Metasys Corporate MC 2.2.2
Copyright 2001-2006 Intermational Syst S/A.
Todos os direitos reservados.
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http://tlserver/server-manager

No campo Acesso ao shell seguro (ssh), selecione a opcdo Publico. Nos campos Permite acesso
administrativo via “ssh” pela linha de comando e Permite acesso ao ssh usando senha padrao,
selecione a opcdo sim.

Em seguida, no campo Acesso via FTP, selecione a opcdo Privado. Apds selecionar todas as opcoes
corretamente, clique no botdo Salvar para que as suas alteracdes tenham efeito.
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9 Substituindo um HD danificado

A seguir serdo apresentados 0s passos a serem seguidos no caso de ser necessario substituir algum
HD.

Primeiramente, desligue o computador e substitua o HD com problemas. Caso o HD danificado seja o
SDA (disco principal), altere no setup da BIOS a configuracdo de boot. Configure para que o boot seja
efetuado através do HD SDB (disco secundario). Caso o HD danificado seja o SDB, vocé ndo precisara
realizar nenhuma alteracdao no setup da BIOS.

Apo$ o sistema ser inicializado, a seguinte tela sera exibida:

| Console do servidor Metasys (Nao autenticado) |

Bem-vindo ao console de seu servidor Metasys! Use as teclas de
zeta e Tab para fazer a selecao. Pressione Enter para prosseguir. Para
suporte técnico, e-mail para contato@metasys.com.br, fornecendo seu
niimero de registro.

Configqurar este servidor

Cadastrar Chave de Ativacao

Rever configuragao

Testar acesso a Internet

Reiniciar (reboot) ou parar (shutdown) este servidor
Acessar gerenciamento Metasys com browser em modo texto
Uer informatcdes de suporte e licenga

Instalar CD adicional (instalados: etherboot firewall)

8= G [ T g S T Y K

Pressione simultaneamente as teclas ALT + F2 e a tela a seguir sera exibida:

Metasys Corporate MC 2.2.8-5
Kernel 2.6.19.1-m=B5=mp on an i686

minicom login:

Digite “root” e pressione a tecla ENTER. O campo Password sera entdao exibido como ilustra a figura

abaixo:
Password: _

Digite a senha de administrador (root) do sistema e pressione novamente a tecla ENTER.

A seguinte tela sera exibida:

Bem-vindo ao Metasys Corporate MINICOM.

[rootBminicom rootl# _

Digite o comando “fdisk -1" para exibir as informacdes referentes aos HDs do computador. Veja o
exemplo abaixo:
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[rootfminicom rootl# Fdisk -1

Disk ~dewvrsda: 8589 MB, 8589934592 bytes
255 heads, 63 sectors-strack, 1844 cylinders
Units = cylinders of 16865 = 512 = 8225288 bytes

Device Boot Start End Blocks

Disk ~dewrsdb: 8589 MB, 8589934592 bytes
255 heads, 63 sectors-strack, 1844 cylinders
Units = cylinders of 16865 = 512 = 8225288 bytes

Device Boot Start End Blocks System
sdevssdbl * 1 25 2HB8781 Linux raid autodetect
sdevessdhe 2b 487 3A68415 Linux raid autodetect
sdevs/=db3 488 538 1852257+ Linux swap
sdevssdhd 539 1844 418614415 Linux raid autodetect

! Importante:

Note que no nosso exemplo o HD danificado é o SDA. Devemos observar também, que a
particio de swap é a sda3 e sdb3. Logo, no nosso exemplo os comandos referentes a
particdo de swap, corresponderdo a terceira particdo (sda3 e sdb3).

Em seguida digite o comando “fdisk /dev/sda” caso o HD danificado seja o SDA ou “fdisk /dev/sdb”
caso o HD danificado seja o SDB. Em seguida pressione a tecla ENTER. A seguinte tela serd exibida:

[rootPminicom rootl#f fdisk ~dewssda

The number of cylinders for this disk is set to 1844.
There is nothing wrong with that, but this is larger than 1824,
and could in certain setups cause problems with:
1) zoftware that runs at boot time (e.qg., old versions of LILO)
2) booting and partitioning software from other 03s

(e.qg., DOS FDISK, 05-2 FDISK)

Command (m for help):

Digite N e pressione a tecla ENTER. A tela a seqguir sera exibida:

Command (m for help): n
Command action

e extended

] primary partition (1-4)

Em seguida digite P e pressione a tecla ENTER. O campo Partition number (1-4) sera exibido:

Partition number (1-4):

Digite 1 (referente a primeira particdo) e pressione a tecla ENTER. O campo First cylinder sera entdo

exibido:
First cylinder (1-1844, default 1): _

Pressione a tecla ENTER para utilizar a configuracao default.. O campo Last cylinder or +size or
+sizeM or sizeK sera exibido:

Last cylinder or +size or +sizeM or +sizek (1-1844, default 1844):
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Informe o valor do campo End, referente ao sdal ou ao sdbl. No nosso exemplo, o valor é o “25”. Em

seguida pressione a tecla ENTER.

O campo Command serda novamente exibido como ilustra a figura abaixo:

Command (m for help):

Digite T e pressione a tecla ENTER. A tela a seguir serd exibida:

Selected partition 1
Hex code (type L to list codes): _

Digite FD e pressione a tecla ENTER. A mensagem

Changed system type of partition 1 to fd (Linux raid autodetect)

serd entdo exibida. Logo abaixo, o campo Command serda novamente exibido como ilustra a figura a

seqguir:

Command (m for help):

Digite N e pressione a tecla ENTER. A tela a seguir sera exibida:

Command (m for help): n
Command action

e extended

] primary partition (1-4)

Em seguida digite P e pressione a tecla ENTER. O campo Partition number (1-4) sera exibido:

Partition number (1-4):

Digite 2 (referente a segunda particdo) e pressione a tecla ENTER. O campo First cylinder sera entao

exibido:

First cylinder (26-1844, default 26): _

Pressione a tecla ENTER para utilizar a configuracdo default. O campo Last cylinder or +size or

+sizeM or sizeK sera exibido:

Last cylinder or +zize or +sizeM or +sizek (26-1844, default 1844): _

Informe o valor do campo End, referente ao sda2 ou ao sdb2. No nosso exemplo, o valor é o “407”. Em

seguida pressione a tecla ENTER.

O campo Command serd novamente exibido como ilustra a figura abaixo:

Command (m for help):

Digite T e pressione a tecla ENTER. A tela a seguir sera exibida:

Partition number (1-4):

Digite 2 e pressione a tecla ENTER. A tela a seguir serd exibida:

Hex code (type L to list codes):

Digite FD e pressione a tecla ENTER. A mensagem iR GRSt AT i 1o SRS L AR AR (AR PSS SRR A9
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serd entdo exibida. Logo abaixo, o campo Command serda novamente exibido como ilustra a figura a
seqguir:

Command (m for help):

Digite N e pressione a tecla ENTER. A tela a sequir sera exibida:

Command (m for help): n
Command action

e extended
] primary partition (1-4)

Em seguida digite P e pressione a tecla ENTER. O campo Partition number (1-4) sera exibido:

Partition number (1-4):

Digite 3 (referente a terceira particdo) e pressione a tecla ENTER. O campo First cylinder serd entao

exibido:
First cylinder (488-1844, default 488): _

Pressione a tecla ENTER para utilizar a configuracdo default. O campo Last cylinder or +size or
+sizeM or sizeK serd exibido:

Last cylinder or +size or +sizeM or +sizek (488-1844, default 1844):

Informe o valor do campo End, referente ao sda2 ou ao sdb2. No nosso exemplo, o valor é o “538”. Em
seguida pressione a tecla ENTER.

O campo Command serda novamente exibido como ilustra a figura abaixo:

Command (m for help):

Digite T e pressione a tecla ENTER. A tela a seguir serd exibida:

Partition number (1-4):

Digite 3 e pressione a tecla ENTER. A tela a seguir serd exibida:

Hex code (type L to list codes):

Digite 82 e pressione a tecla ENTER (note que o comando 82 é correspondente a area de swap). A
mensagem

Changed system tupe of partition 3 to 82 (Linux swap) BEECEECUEEESNIocERRTlee

abaixo, o campo Command sera novamente exibido como ilustra a figura a sequir:

Command (m for help):

Digite N e pressione a tecla ENTER. A tela a seguir sera exibida:

Command (m for help): n
Command action

e extended
] primary partition (1-4)

Em seguida digite P e pressione a tecla ENTER. O campo First cylinder sera entdo exibido:
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Selected partition 4

First cylinder (539-1844, default 539):

Pressione a tecla ENTER para utilizar a configuracdo default. O campo Last cylinder or +size or
+sizeM or sizeK sera exibido:

Last cylinder or +zize or +zizeM or +=zizek (539-1844, default 1844): _

Pressione novamente a tecla ENTER.

O campo Command sera novamente exibido como ilustra a figura abaixo:

Command (m for help):

Digite T e pressione a tecla ENTER. A tela a seguir sera exibida:

Partition number (1-4):

Digite 4 e pressione a tecla ENTER. A tela a seguir serd exibida:

Hex code (type L to list codes):

Digite fd e pressione a tecla ENTER. A mensagem
Changed system type of partition 4 to fd (Linux raid autodetect)

sera entdo exibida. O campo Command sera novamente exibido como ilustra a figura abaixo:

Command (m for help):

Digite P e pressione a tecla ENTER.

Command (m for help): p

Disk rsdevrssda: 8589 MB, 8589934592 bytes
Z55 heads, 63 sectors-/track, 1844 cylinders
Units = cylinders of 16865 = 512 = 8225288 bytes

Device Boot Start End Blocks System
sldevssdal 1 25 ZAA781 Linux raid autodetect
sdevs/sdad 26 487 Ja6d415 Linux raid autodetect
sdevssdal 483 538 1852257+ Linux swap
sdevssdad 539 1844 4064445 Linux raid autodetect

As particdes criadas no HD serdo exibidas.

O campo Command serd novamente exibido como ilustra a figura abaixo:

Command (m for help):

Digite W e pressione a tecla ENTER. A seguinte mensagem sera exibida:
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Command (m for help): w
The partition table has been altered!?

Calling ioctl() to re-read partition table.

SC3I device =sda: 16777216 512-byte hdwr sectors (8598 MB)
sda: Write Protect is off

sda: cache data unavailable

s=da:! assuming drive cache: write through

SC3I device sda: 16777216 512-byte hdwr sectors (8598 MB)
sda: Write Protect is off

sda: cache data unavailable

s=da:! assuming drive cache: write through

Suncing disks.

[root@minicom rootl# _

Em seguida, o sistema ira voltar para o prompt de comando.

[rootPminicom rootl# _

Digite o comando “mdadm --manage /dev/mdO -a /dev/sdal” caso o HD danificado seja o SDA ou
digite “mdadm --manage /dev/mdO0 -a /dev/sdb1l” caso o HD danificado seja o SDB.

[root@minicom rootl# mdadm --manage ~devsmdB -a sdevrsdal_

Em seguida, pressione a tecla ENTER.

A seguinte tela sera exibida:

RAID1 conf printout:

——— wd:1 rd:2

disk B, wo:1, o:1, dev:sdal
dizsk 1, wo:B, o:1, dev:sdbl
mdadm: hot added ~devrssdal

Em seguida, o sistema ira voltar para o prompt de comando.

[root@minicom rootl# _

Digite o comando “mdadm --manage /dev/mdl -a /dev/sda2” caso o HD danificado seja o SDA ou
digite “mdadm --manage /dev/md1l -a /dev/sdb2” caso o HD danificado seja o SDB.

[root@minicom rootl# mdadm ——mana&e sdevsmdl -a sdevrssdad_

Em seguida, pressione a tecla ENTER.

A seguinte tela sera exibida:
RAID1 conf printout:

-—— wd:1 rd:2
dizsk B, wo:1, o0:1, dev:sdal

dizsk 1, wo:B, 0:1, dev:=sdbZ
mdadm: hot added -/dev-ssdal

Em seguida, o sistema ira voltar para o prompt de comando.

[root@minicom rootl# _
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Digite o comando “mdadm --manage /dev/md2 -a /dev/sda4” caso o HD danificado seja o SDA ou
digite “mdadm --manage /dev/md2 -a /dev/sdb4” caso o HD danificado seja o SDB.

[root@minicom rootl# mdadm --manage sdevrmdZ2 -a sdevssdad_

Em seguida, pressione a tecla ENTER.

A seguinte tela sera exibida:

RAID1 conf printout:

-—— wd:1 rd:2

dizsk B, wo:1l, o:1, dev:sda4
disk 1, wo:8, o:1, dev:sdh4
mdadm: hot added sdewv-ssdad

Em seguida, o sistema ira voltar para o prompt de comando.

[root@minicom rootl# _

Digite o comando “cat /proc/mdstat” como ilustra a figura abaixo e tecle ENTER.

[root@minicom rootl# cat -sprocrsmdstat _

A tela ilustrada a seguir serd exibida:

[root@minicom rootl# cat /procsmdstat
Personalities : [raidll
mdZ2 : active raidl =dallZ2] =dbll1]
ZAA7A4 blocks [2-11 [_U]
resync=DELAYED

mdl : active raidl =daZlZ2] =dbZ[1]
3868168 blocks [2-11 [_UI]
recovery = 61.6x (1891968-3868168) finish=8.8min

speed=23853K=sec

mdB @ actiwve raidl sdad4[B] =db4[1]
4864256 blocks [2-21 [UU]

unused devices: <nonex

Através desta tela, vocé poderda acompanhar o processo de recuperacdo das particoes.

! Importante:

Note na figura acima, o campo Finish em destaque. Este campo, indica o tempo restante
para a finalizacdo do processo de recuperacdo de cada particio. Em hipotese alguma,
durante este processo, reinicie ou desligue o computador.

Digite o comando “cat /proc/mdstat” para ir acompanhando o processo de recuperacao das particoes.
Quando este processo for finalizado, a tela ilustrada a seguir sera exibida:
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[rootPminicom rootl# cat sprocrsmdstat

Perzonalities : [raidll

mdAd : actiwve raidl =dallfd] sdbhil1]
Z88784 blocks [2-2]1 [UU]

mdl : active raidl =daZlB] sdhZ[1]
38681668 blocks [2-21 [UUI]

active raidl =dad4iB] sdh4[1]
4864256 blocks [2-21 [UUI]

Note que o campo Finish ndo é mais exibido.

Novamente no prompt de comando, digite “grub” e pressione a tecla ENTER.

[root@minicom rootl# grub_

A seguinte tela sera exibida:

GNU GRUEB wersion .94 (648K lower ~» 3B7ZK upper memory)

[ Minimal BASH-1like line editing is supported. For the first word. ThAB
lists possible command completions. Anywhere else TAB lists the posszible
completions of a devicerfilename.]

grub> _

Digite “root (hd0,0)” e pressione a tecla ENTER. A seguinte mensagem serd exibida:

grub> root (hdB.8)
Filesystem type is extéfs, partition type Bxfd

Em seguida, digite “setup (hd0)” e pressione a tecla ENTER. A seguinte mensagem sera exibida:

grub> setup C(hdB)
Checking if “rbootrgrubrsstagel” exists... no
Checking if “s/grubrsstagel” exists... yes
Checking if “sgrubrsstageZ” exists... yes
Checking if "rgrubre2fs_stagel_ 5" exists... yes

Running "embed rgrubrseZfs_stagel 5 (hdB)"... 15 sectors are embedded.

succeeded
Running "install rsgrubrsstagel (hdA) (hd@)1+15 p (hdB,B) grubrsstage2 sgrubsgrub

.conf"... =ucceeded
Done.

Digite “root (hd1,0)” e pressione a tecla ENTER. A seguinte mensagem sera exibida:
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grub> root (hdl.,8)

Filesystem type i= extZf=, partition type Bxfd

Em seguida, digite “setup (hd1)” e pressione a tecla ENTER. A seguinte mensagem serd exibida:

grub> setup C(hdl)
Checking if "sbootsgrubrsstagel” exists... no
Checking if "sgrubrsstagel”™ exists... uyes
Checking if "sgrubrsstageZ” exists... yes
Checking if "sgrubrez2fs_stagel 5" exists... yes

Running “embed -sgrubrseZfs_stagel 5 (hd1)"... 15 sectors are embedded.

succeeded
Running "install rsgrubsstagel (hd1) (hd1)1+15 p (hd1,B) grubrsstage? sgrub-sgrub

.conf”... succeeded
Done.

Em seguida, digite “quit” e pressione a tecla ENTER para voltar para o prompt de comando.

Reinicie o computador.
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10 Configurando a Internet no Servidor

. Aviso:

Este capitulo se destina aos telecentros que ndo tiveram a configuracdo da internet
durante a primeira visita de instalacdo técnica ou para os telecentros que estiverem
substituindo o link inicial pelo link GESAC. Os procedimentos a seguir sdo extremamente
simples de se configurar.

O primeiro passo, é conectar o cabo de rede da internet no conector da placa off-board do Servidor,
conforme figura 1. Este cabo deve estar saindo da porta Lanl do Modem Decodificador de Sinal,
conforme figura 2.

Em seguida ligue o servidor. Aguarde o processo de inicializacdo. A tela de login aparecera. Veja a
figura abaixo:
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Ministério das Comunicacoes

Telecentro
Comunitario

Programa Inclusao Digital

BiER

Servigo Publico Federal Gratuito. Se houver cobranga, denuncie!

Tipo de Sessao: System

Pressione simultaneamente as teclas CTRL + ALT + F1 onde aparecerd o seguinte menu:

Escolha a opcdo 2, Configurar este servidor.

Em seguida, a tela Configurar este servidor, sera exibida, como mostra a figura a seguir:
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. Aviso:

Caso vocé esteja instalando o servidor, as préximas telas irdo ser exibidas com os campos
em branco. Por exemplo, a tela Nome do dominio primario, nio ird conter o valor
“telecentro.net”. Caso as telas estejam em branco, favor colocar os respectivos valores
informados neste documento.

A tela Nome do dominio primario serd exibida. O valor “telecentro.net” ja estard informado
corretamente, como ilustra a figura abaixo. Caso nao esteja exibindo este valor, ou 0 mesmo esta
incorreto, informe o valor “telecentro.net” e tecle ENTER para que a préoxima tela seja exibida.

A tela Nome deste servidor Metasys serd exibida. O valor “tlserver” ja estara informado corretamente,
como ilustra a figura abaixo. Caso ndo esteja exibindo este valor, ou 0 mesmo esta incorreto, informe o
valor “tlserver” e tecle ENTER para que a préxima tela seja exibida.
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A tela Selecione o driver Ethernet da rede local serd exibida. Selecione a opcao cujo driver seja
“r8101” e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.

A tela Parametros de rede local serd exibida. O valor “192.168.0.1” ja estara informado corretamente,
como ilustra a figura abaixo. Caso ndo esteja exibindo este valor, ou 0 mesmo esta incorreto, informe o
valor “192.168.0.1” e tecle ENTER para que a préxima tela seja exibida.
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A Tela Informe a mascara da sub-rede local sera exibida. O valor “255.255.255.0” ja estard
informado corretamente, como ilustra a figura abaixo. Caso nao esteja exibindo este valor, ou o mesmo
estd incorreto, informe o valor “255.255.255.0” e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.

A tela Informe o modo de operacao sera exibida. Selecione a opcdo Servidor e Gateway, como ilustra
a figura abaixo. Nao faca nenhuma alteracao e tecle ENTER para que a préxima tela seja exibida.
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A tela Configuracao servidor e gateway: Informe o modo de acesso externo sera exibida. Selecione
a opcao "Servidor e gateway - dedicado” e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.

A tela Selecione o driver Ethernet da rede externa serd exibida. Selecione o a opcao cujo driver seja
“8139t00” e tecle ENTER para que a préxima tela seja exibida.
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A tela Configuracao da Interface Externa sera exibida. Selecione a opcdo 2. Usar DHCP (enviar
endereco MAC como identificador do cliente) e tecle ENTER para a préoxima tela.

A tela Informe o servico DNS dinamico sera exibida. A opcdo Manter a selecao atual “1” ja estard
selecionada corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma alteracao e tecle ENTER
para que a proxima tela seja exibida.
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| Informe o serviso DNS dindmico |

Por favor, informe se vocé deseja assinar um servigo de DNS

dindmico. Tais servitos permitem gque vocé tenha um nome de dominio

sem um endereco IP estatico, sendo disponibilizado por wvarias
organizagdes, gratis ou por um preGo razoavel. Uma notificacao deve ser
enviada para o servidor DNS dindmico toda vez que o seu endereso IP
alterar. Seu servidor Metasys pode fazer automaticamente

para alguns serviSos DNS dinamicos.

Nao usar servito de DNS dindmico
www.yi.org (servico gratis)
www.dyndns.com (servito comercial)
www.dyndns.org (serviGo gratis)
www.tzo.com (servigto comercial)

(S S R o

Vol tar>

A tela Informe a configuracao do servidor DHCP sera exibida. A op¢do Manter a configuracao atual:
“Ligado” ja estara selecionada corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma
alteracao e tecle ENTER para que a préxima tela seja exibida.

| Informe a configuragao do servidor DHCP |

Por favor, informe se vocé gostaria de prover serviGo DHCF para sua
rede local. Isto permitirda a vocé assinalar enderecos IF para os seus
computadores, configurando-os para "obter endereco IP automaticamente
usando DHCP".

Ligado Prover servito DHCP para rede local
Desligado Mao prover servito DHCP para rede local

Vol tar>

A tela Informe o inicio do intervalo do nimero de endereco DHCP serd exibida. O valor
“192.168.0.65” ja estara informado corretamente, como ilustra a figura abaixo. Caso ndo esteja
exibindo este valor, ou 0 mesmo esta incorreto, informe o valor “192.168.0.65” e tecle ENTER para que
a préoxima tela seja exibida.

— Informe o inicio do intervalo do nimero de endereso DHCP | ——

Uocé deve reservar um intervalo de nimeros de host para o servidor
DHCP usar. Por fawvor, informe o primeiro nimero de endereco do
intervalo aqui. Se vocé estiver usando as definigdes padrao para o
servidor Metasys e nao tiver uma preferéncia particular, vocé pode
manter o valor padrao.

<Uultar> <Prﬁximu}
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A tela Informe o final do intervalo do nimero de endereco DHCP sera exibida. O valor “192.168.0.250” ja
estara informado corretamente, como ilustra a figura abaixo. Caso ndo esteja exibindo este valor, ou o
mesmo esta incorreto, informe o valor “192.168.0.250” e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.

A tela Informe o endereco do servidor DNS mestre serd exibida. Informe o endereco do servidor DNS
mestre e tecle ENTER para continuar. Caso vocé ndo necessite utilizar um servidor de DNS mestre, ndo

informe nenhum valor nesta tela e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida (tela Informe o servidor
proxy).

. Aviso:

Somente informe o endereco do servidor DNS mestre, caso o IP da rede externa seja estatico.
Caso contrario, deixe essa tela em branco e tecle ENTER para prosseguir com a instalacao.

@ Importante:

A tela Informe o endereco do servidor DNS secundario somente sera exibida caso vocé tenha
informado um valor para o endereco DNS mestre na tela anterior.

Caso vocé utilize algum endereco de DNS secundario, informe o mesmo e tecle ENTER para continuar. Caso
contrdrio, ndo informe nenhum valor e tecle ENTER.
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@, Importante:

Nenhum problema de navegacdo serd causado pelo fato de vocé nado ter informado nenhum valor
para a tela acima.

A tela Informe o servidor proxy serd exibida. A opcdo Manter as opcdes atuais “1.“ ja estard selecionada
corretamente. Ndo faca nenhuma alteracao e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.

A tela Selecione o modo do console, a opcio Manter modo atual: “auto” ja estara selecionada
corretamente. Ndo faca nenhuma alteracao e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.
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10.1 Cadastrando os Dados do telecentro

. Aviso:

A partir deste momento, algumas informacdes deverdo ser aplicadas para a finalizacdo da
configuracdo do servidor.

A tela Endereco de e-mail para contatos serd exibida. Informe o e-mail do responsavel local do telecentro.
Depois de informar corretamente o e-mail, tecle ENTER.

A tela Nome para contato sera exibida. Informe o nome do responsavel local do telecentro. Depois de
informado corretamente o nome para contato, tecle ENTER.

Metasys Corporate MINICOM - Versao 2.2.2-16 107



A tela Dados do Telecentro serd exibida. Informe o nome da unidade do telecentro. Por exemplo, se o
telecentro estiver localizado dentro de um estabelecimento, o nome podera ser “Telecentro - <Nome do
Estabelecimento>". Depois de informar corretamente o nome da unidade, tecle ENTER.

A tela Dados do Telecentro sera exibida novamente, agora requisitando o nome da cidade onde o telecentro
esta localizado. Informe o nome da cidade. Depois de informar corretamente os dados, tecle ENTER.

A Tela Dados do Telecentro sera exibida novamente, agora requisitando o endereco onde o telecentro esta
localizado. Informe o endereco do telecentro no padrdo: Tipo Logradouro (Rua, Av, etc..) - Nome do

Logradouro - Numero do estabelecimento - Nome do Bairro - CEP. Depois de informar corretamente os
dados, tecle ENTER.
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A tela Ativar alteracées da configuracao serd exibida. A opcdo <Sim> ja estard selecionada. Basta teclar
ENTER para finalizar o processo de configuracdo do servidor.

O servidor ird exibir a mensagem Ativando opc¢oes de configuracao e depois devera ser reinicializado.
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11 Configurando as Estacoes

Para configurar as estacdes, tenha em mados o CD de configuracdo do Metasys Corporate.

1) Importante:

A instalacdo desse CD, somente é necessaria, para a versdo 2.2.0-7 ou anterior.

Para verificar qual a versdo do seu Metasys Corporate MINICOM, acesse o menu Aplicacoes -> Metasys ->
Versao do Metasys Corporate MINICOM, como ilustra a figura a seguir:

Pesquisar: || -] ';_ﬂz{;

Metasys

el

\’; Licencas e Contratos » |
e |
i Manuais g |

- i Versao do Metasys Corporate MINICOM
t‘t

Versao do Sistema Operacional Metasys

v, i w @ L.
O — L v

Eavoritos Aplicacdes Computador Histarico Sair

User mec on documentacao

ApOs acessar este menu, a seguinte tela sera exibida:

'5 Versao ? - O

Metasys Corporate MC
Product: 1049
Version: 2.2.2-12
Media: 2

Ligue uma estacdo e aguarde carregar o sistema operacional. Para acessar o Sistema Operacional Metasys, na
tela de Login, preencha o campo Usuario como “root”. Em seguida, digite a senha “qwel23” no campo
Senha.

Insira o CD de Configuracdo no leitor de CD. Quando a opcdao Abrir em uma Nova Janela aparecer, clique no
botdo OK, conforme a figura a seqguir:
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" Corporate - Servico do KDE 7| —

Uma nova mida foi detectada.
0 que vocé deseja fazer?

L

x Ma3o fazer nada

Tipo de midia: Gravador de CD Desmontado

nﬁtbrir em uma Nova Janela

" Copiar CD com o K3b

[} Sempre fazer isto para este tipo de midia

Configurar... l 5

l [ﬁ Cancelar

Clique 2 vezes no arquivo ExecUpdateDesktop.desktop, conforme a figura abaixo:

2! system:/media/sr0 - Konqueror

Localizagdo Editar Ver |Ir Favoritos Ferramentas Configuragdes Japela Ajuda

200000 = aafE=

B Localizagdo: [I_U system:/media/sr0

MEY

2 99

kernels di-524.config. [2{E80EE R
bin.tar.gz eskiop.desk...
]
fix_wbem.tar. huge.s hugesmp.s
bz2
#1/band —
HelcoH: $ This
 a poc
nons 88 J
message.txt setpkg speakup.s

F!/bin/
&chin 'S
(2] r

UpdateDeskto UpdateDeskto
p.sh p.sh~

£

@ {2y Pasta do Usuario
A Desktop @
{7 [E3Documentos
[E59 Download isolinux
(% [EImagens
o [EModelos
E ML:ISiCEI ?02;111
2 [Epublic_html P
2 [EPublico Ext
E [Evideos
: ‘ 7‘
M Idlinux.sys
deFault
Honeut
= i
Y syslinux.cfg

|ExchpdateDesktop.deskt0p (337 ...quivo de configuracdo do ambiente|

Aguarde até que o computador seja reiniciado e retire o CD do drive de CD-ROM.
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12 Habilitando o acesso a Internet no servidor

Caso sua estrutura de rede disponha de um servidor dhcp, esteja ele numa maquina Windows, em um
modem roteado ou em um roteador especifico, as informacdes de configuracdes apresentadas a seguir,
poderdo ser utilizadas na configuracdo da internet de sua rede, mesmo que a sua conexao seja do tipo ADSL,

radio ou satélite.

. Aviso:

A configuracdo apresentada a seguir, sé funcionara se houver um roteador (com dhcp) entre a
recepcao do sinal e a distribuicdo para o servidor Metasys. Se o seu tipo de conexdao ndo for
nenhum dos citados acima, favor entrar em contato com o suporte.

Caso seja necessario posteriormente, habilitar o acesso a Internet no servidor, siga os passos descritos
abaixo:

Na tela Console do Servidor Metasys, exibida abaixo, selecione a opcdao 2 “Configurar este servidor” e
pressione a tecla ENTER para continuar.

Na tela Console do Servidor Metasys, exibida abaixo, selecione a opcdao 2 “Configurar este servidor” e
pressione a tecla ENTER para continuar. A tela ilustrada a seguir serd exibida.
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As proximas informacbes serdo apenas para confirmacdo. NENHUM DADO DEVE SER ALTERADO até que
seja requisitado neste roteiro. Para iniciar a configuracdo do servidor, vocé devera acionar o botdo <Sim>,
indicando que deseja continuar a configuracdo do servidor.

A tela Nome do dominio primario serd exibida. O valor “telecentro.net” ja estara informado corretamente,

como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma alteracao e tecle ENTER para que a préxima tela seja
exibida.

A tela Nome deste servidor Metasys sera exibida. O valor “tlserver” ja estara informado corretamente, como
ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma alteracao e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.

A tela Selecione o driver Ethernet da rede local serd exibida. A op¢do 1 - Manter o driver corrente
“r8101” e ir para o proximo passo, ja estara selecionada corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao
faca nenhuma alteracao e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.
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A tela Parametros de rede local sera exibida. O valor “192.168.0.1” ja estard informado corretamente, como
ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma alteracao e tecle ENTER para que a préxima tela seja exibida.

A Tela Informe a mascara da sub-rede local serd exibida. O valor “255.255.255.0” ja estara informado
corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma alteracdo e tecle ENTER para que a préxima
tela seja exibida.
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A tela Informe o modo de operacao serd exibida. Selecione a opcdo 1. Servidor e gateway. Tecle
ENTER para que a préxima tela seja exibida.

A tela Configuracdo servidor e gateway: Informe o modo de acesso externo serd exibida. Selecione a
opcdo “Servidor e gateway - dedicado”. Tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.
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A tela Selecione o driver Ethernet da rede externa sera exibida. A op¢do Manter o driver “8139to0” e ir
para o proximo passo ja estara selecionada corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma
alteracao e tecle ENTER para que a préxima tela seja exibida.

A tela Configuracao da Interface Externa serd exibida. Selecione a opcdo 2. Usar DHCP (enviar endereco
MAC como identificador do cliente), como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma alteracdao e tecle
ENTER para a préxima tela.

. Aviso:

Caso vocé esteja utilizando uma conexdo do tipo ADSL com modem do tipo Bridge, va para o
capitulo 12 para realizar a configuracdo do servidor para este tipo de conexao.
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A tela Informe o servico DNS dinamico sera exibida. A opcdo Manter a selecdo atual “1” ja estara
selecionada corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma alteracao e tecle ENTER para que
a préoxima tela seja exibida.

A tela Informe a configuracao do servidor DHCP sera exibida. A opcdo Manter a configuracao atual:
“Ligado” ja estara selecionada corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma alteracao e
tecle ENTER para que a préxima tela seja exibida.
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| Informe a configurasao do servidor DHCP |

Por favor, informe se wocé gostaria de prover serviGo DHCP para sua
rede local. Isto permitira a vocé assinalar endereSos IP para os seus

computadores, configurando-os para "obter endereco IP automaticamente
usando DHCP".

Ligado Prover servigo DHCP para rede local
Desligado Mao prover servito DHCP para rede local

Vol tar>

A tela Informe o inicio do intervalo do nimero de endereco DHCP serd exibida. O valor “192.168.0.65” ja

estard informado corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma alteracao e tecle ENTER
para que a proxima tela seja exibida.

———————1 Informe o inicio do intervalo do nimero de enderego DHCP f———————

Uocé deve reservar um intervalo de nimeros de host para o servidor
DHCP usar. Por favor, informe o primeiro nimero de enderego do
intervalo aqui. Se vocé estiver usando as definicdes padrao para o
servidor Metasys e nao tiver uma preferéncia particular, vocé pode
manter o valor padrao.

<Uultar> <Prﬁximu>

A tela Informe o final do intervalo do nimero de endereco DHCP sera exibida. O valor “192.168.0.250” ja
estara informado corretamente, como ilustra a figura abaixo. Nao faca nenhuma alteracdao e tecle ENTER
para que a proxima tela seja exibida.

— | Informe o final do intervalo do nimero de endereso DHCP |——

Uocé informou 192.168.8.65 como inicio do intervalo de enderecos uso
do servidor DHCP.

For favor, informe o ft1ltimo nimero de endereso do intervalo agui. Se

vocé estiver usando as definicdes padrao para o servidor Metasys e nao
tiver uma preferéncia particular, vocé pode manter o valor padrao.

Uoltar>

A tela Informe o endereco do servidor DNS mestre sera exibida. Informe o endereco do servidor DNS
mestre e tecle ENTER para continuar. Caso vocé nao necessite utilizar um servidor de DNS mestre, ndo
informe nenhum valor nesta tela e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida (tela Informe o servidor
proxy).
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@ Importante:

A tela Informe o endereco do servidor DNS secundario somente sera exibida caso vocé tenha
informado um valor para o endereco DNS mestre na tela anterior.

Caso vocé utilize algum endereco de DNS secundario, informe o mesmo e tecle ENTER para continuar. Caso
contrario, ndo informe nenhum valor e tecle ENTER.

@ Importante:

Nenhum problema de navegacdo sera causado pelo fato de vocé ndo ter informado nenhum valor
para a tela acima.
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A tela Informe o servidor proxy serd exibida. A opcdo Manter as opcdes atuais “1.“ ja estard selecionada
corretamente. Ndo faca nenhuma alteracao e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.

A tela Selecione o modo do console, a opcio Manter modo atual: “auto” ja estara selecionada
corretamente. Ndo faca nenhuma alteracao e tecle ENTER para que a proxima tela seja exibida.

. Aviso:

A partir deste momento, algumas informacdes deverdo ser aplicadas para a finalizacdao da
configuracdo do servidor.

A tela Endereco de e-mail para contatos serd exibida. Informe o e-mail do responsavel local do telecentro.
Depois de informar corretamente o e-mail, tecle ENTER.
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A tela Nome para contato sera exibida. Informe o nome do responsavel local do telecentro. Depois de
informado corretamente o nome para contato, tecle ENTER.

A tela Dados do Telecentro sera exibida. Informe o nome da unidade do telecentro. Por exemplo, se o
telecentro estiver localizado dentro de um estabelecimento, o nome podera ser “Telecentro - <Nome do
Estabelecimento>". Depois de informar corretamente o nome da unidade, tecle ENTER.

A tela Dados do Telecentro sera exibida novamente, agora requisitando o nome da cidade onde o telecentro
esta localizado. Informe o nome da cidade. Depois de informar corretamente os dados, tecle ENTER.
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A Tela Dados do Telecentro sera exibida novamente, agora requisitando o endereco onde o telecentro esta
localizado. Informe o endereco do telecentro no padrdo: Tipo Logradouro (Rua, Av, etc..) - Nome do

Logradouro - Numero do estabelecimento - Nome do Bairro - CEP. Depois de informar corretamente os
dados, tecle ENTER.

A tela Ativar alteracoes da configuracdo sera exibida. A opcdo <Sim> ja estard selecionada. Basta teclar
ENTER para finalizar o processo de configuracdo do servidor.

O servidor ird exibir a mensagem Ativando opc¢oes de configuracao e depois devera ser reinicializado.

Metasys Corporate MINICOM - Versao 2.2.2-16 122



13 Opcao de Configuracao da Interface de Rede Externa Utilizando
um modem do tipo Bridge

Caso vocé esteja utilizando um modem do tipo Bridge, vocé deverd selecionar a opcao 3. Usar PPP sobre
Ethernet (PPPoOE) na tela Configuracao da Interface Externa.

Apods vocé pressionar a tecla ENTER a seguinte tela se abrird, para que vocé informe o nome da conta para
seu PPP sobre Ethernet. A maioria dos provedores de servico PPPoE utilizam um endereco de e-mail como

nome de conta.

Apds vocé entrar com um nome de conta valido para seu PPPoE, ao pressionar a tecla ENTER, serd aberta
uma nova tela solicitando a digitacdo da senha para a conta informada.

Apo6s informar a senha para a conexao, pressione a tecla ENTER.

As telas que aparecerdo depois da tela Informe a senha PPPoE, ja foram explicadas anteriormente neste
documento.
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14 Conectando a Rede

Conecte o Access Point (porta LAN1) na placa onboard do Servidor.

Verifique se o Access Point (porta LAN2) esta conectado na camera IP. Conecte o Access Point (porta LAN3) na
impressora de rede. Reinicie o Servidor e desligue o Access Point logo em seguida. Aguarde até que no
servidor apareca a tela de login, ligue o Access Point.
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15 Testando o acesso a Internet

Para testar o acesso a Internet, logue em uma estacdo com o usuario “mc” e com a senha “qwel23".

Depois de acessar o sistema, abra o seu navegador de Internet.

Tente acessar um site, como por exemplo “www.metasys.com.br”.

Se vocé conseguir acessar o site, sua estacao estara pronta para ser utilizada.
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16 Controle de Acesso a Conteudos Indesejados

O controle de acesso a conteldos indesejaveis, é feito através de um servico localizado no servidor do
Telecentro. O servico responsdavel é o “dansguardian’”.

Para visualizar o estado deste servico no servidor, basta executar os seguintes comandos:

Pressione simultaneamente as teclas ALT + F2 e a tela a seqguir sera exibida:

Metasys Corporate MC 2.2.8-5
Kernel 2.6.19.1-m=B5=mp on an i686

minicom login:

Digite “root” e pressione a tecla ENTER. O campo Password sera entdo exibido como ilustra a figura abaixo:

Password: _

Digite a senha de administrador (root) do sistema e pressione novamente a tecla ENTER.

A seguinte tela sera exibida:

Bem-vindo ao Metasys Corporate MINICOM.

[rootPminicom rootl# _

Digite o comando service dansguardian status como ilustra a figura abaixo:

[root@minicom rootl# =service dansguardian status_

A seguinte mensagem sera exibida:

dansguardian (pid 2528 2519 2518 2517 2516 2518 2589 2588 2587 2580 2499) is run

ning. ..
A mensagem acima indica que o servi¢o esta rodando.

16.1 Visualizando Dominios e Sites Bloqueados

Os arquivos que apresentam as lista de dominios e sites improprios para navegacdo, estido no diretorio:
/etc/dansguardian/blacklists.

As listas contendo os dominios e os sites a serem bloqueados, estdo divididas por categorias dentro desse
diretorio.

Caso vocé queira, por exemplo, visualizar os dominios bloqueados referentes ao contetdo adulto, execute o
comando more /etc/dansguardian/blacklists/adult/domains. O arquivo domains presente neste diretorio,
apresenta a lista dos dominios bloqueados ou banidos para acesso.

[root@minicom rootl# more retcrdansguardian-sblacklistsrsadult-sdomains

A lista contendo os dominios bloqueados sera exibida:
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[root@minicom rootl# more retcrsdansguardian-sblacklistsrsadult-sdomains
SPYONSUMMEY . COM

ZB9 .48 .97 .193

ZB9.25.155.98

nude-gayman.com

ZB9.58.251.117

exclusive.li

pimkie.de
newsrelax.com.br
hiddenteens.com
Z89.162.113.38
wendywhoppers.com
dotcompussypornopics.com
glamourasians.com

O arquivo urls apresenta a lista dos sites bloqueados ou banidos para execucdo. Para visualizar a lista basta
executar o comando more /etc/dansguardian/blacklists/adult/urls.

[rootPminicom rootl# more retcrdansguardiansblacklistsrsadultrsurls

A lista contendo os URLs blogqueados sera exibida:

[rootPminicom rootl# more ~retcsdansguardian-sblacklistsradult- urls
ZH9 .67 .42 .198-"usababes

chez .coms/ypoons-tops
138.94.143 . 171w pikachu
win.edususers/mudgws
orbita.zstarmedia.coms " savez
hem.passzagen.sersakl center
ZA8.5.19 .41 /members/ joes
terra.es/personalB8-/chiamdes~
corigent-pe-vara.com/xxx/
2A9.48.124 .41 cyber=zex
ml.483.telia.com/"ud4B3B5373
webcom.pl-"inguisit
Z85.134.177 . 2206 xxx
angelfire.com/mo-/ryze

Caso vocé queira, visualizar os dominios bloqueados referentes a uma determinada categoria, execute o
comando more /etc/dansguardian/blacklists/<categoria>/domains. O arquivo domains presente no
diretdrio escolhido, apresenta a lista dos dominios bloqueados ou banidos para acesso.

Do mesmo modo, caso vocé queira, visualizar os URLs bloqueados referentes a uma determinada categoria,
execute o comando more /etc/dansguardian/blacklists/<categoria>/urls. O arquivo url presente no
diretério escolhido, apresenta a lista dos URLs bloqueados ou banidos para acesso.

16.2 Bloqueando um Dominio

Caso vocé queira adicionar algum dominio a lista de dominios a serem bloqueados, basta executar o comando
dansguardian-manager -d <dominio>. Por exemplo, caso vocé queira adicionar o dominio uol.com.br a
lista de dominios bloqueados, basta executar o comando dansguardian-manager -d www.uol.com.br.

[rootPminicom rootl# dansguardian-manager -d www.uol.com.br_
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Em seguida pressione a tecla ENTER.
16.3 Desbloqueando um Dominio

Caso vocé queira remover algum dominio da lista de dominios, bloqueados através do comando
dansguardian-manager -d <dominio>, basta executar o comando dansguardian-manager -r
<dominio>. Por exemplo, caso vocé queira remover o site http://batepapo.uol.com.br da lista de URLs
bloqueados, basta executar o comando dansguardian-manager -r www.uol.com.br.

[root@minicom rootl# dansguardian-manager -r www.uol.com.br_

Em seguida pressione a tecla ENTER.

16.4 Bloqueando um URL

Caso vocé queira adicionar algum URL a lista de sites a serem bloqueados, basta executar o comando
dansguardian-manager -u <URL>. Por exemplo, caso vocé queira adicionar o site
http:/ /batepapo.uol.com.br a lista de URLs bloqueados, basta executar o comando dansguardian-manager
-u batepapo.uol.com.br.

[root@minicom rootl# dansguardian-manager -u batepapo.uol.com.br_

Em seguida pressione a tecla ENTER.
16.5 Desbloqueando um URL

Caso vocé queira remover algum site da lista de URLs, bloqueados através do comando dansguardian-
manager -u <URL>, basta executar o comando dansguardian-manager -a <URL>. Por exemplo, caso vocé
queira remover o site http://batepapo.uol.com.br da lista de URLs blogqueados, basta executar o comando
dansguardian-manager -a batepapo.uol.com.br.

[rootPminicom rootl# dansguardian-manager -a batepapo.uol.com.br_

Em seguida pressione a tecla ENTER.
16.6 Criando uma excecao nos Sites Bloqueados

O bloqueio de determinados sites, é feito através de expressdes regulares (cadeias de caracteres). Sites que
contenham, por exemplo, a expressao sex, sdo bloqueados. Sites que contenham, por exemplo, as palavras
sexologia, sexélogo ou sexagenario, poderdo ser bloqueados por conter a expressdo regular sex.

Para evitar que sites que contenham o conteudo, por exemplo, sobre sexologia sejam bloqueados, basta
executar o comando dansguardian-manager -s <site>. Por exemplo, caso vocé queira criar uma excecao
para o site www.sexologia.com.br, basta executar o comando dansguardian-manager -s
sexologia.com.br.
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[rootPminicom rootl# dansguardian-manager -s www.sexologia.com.br

Em seguida pressione a tecla ENTER.

16.7 Removendo uma excecao nos Sites Bloqueados

Caso vocé queira remover alguma excecdo nos sites bloqueados, basta executar o comando dansguardian-
manager -f <site>. Por exemplo, caso vocé queira remover uma excecdo para o site
www.sexologia.com.br, basta executar o comando dansguardian-manager -f sexologia.com.br.

[rootPminicom rootl# dansguardian-manager -f www.sexologia.com.br

Em seguida pressione a tecla ENTER.
16.8 Criando uma excecao nos URLs Bloqueados

Da mesma maneira que para os dominios, o bloqueio de determinados URLs, é feito através de expressdes
regulares (cadeias de caracteres). Alguns URLs que contenham, por exemplo, a expressao sex, sao
bloqueados. Os URLs que contenham, por exemplo, as palavras sexologia, sexdlogo ou sexagenario, poderao
ser bloqueados por conter a expressdo regular sex.

Para evitar que URLs que contenham o conteudo, por exemplo, sobre sexologia sejam bloqueados, basta
executar o comando dansguardian-manager -e <URL>. Por exemplo, caso vocé queira criar uma excecdo
para o URL www.globo.com/sexologia, basta executar o comando dansguardian-manager -e
www.globo.com/sexologia.

[rootPminicom rootl# dansguardian-manager -e www.globo.comssexologia

Em seguida pressione a tecla ENTER.

16.9 Remove uma excecao nos URLs Bloqueados

Caso vocé queira remover alguma excecdo nos URLs bloqueados, basta executar o comando dansguardian-
manager -g <URL>. Por exemplo, caso vocé queira remover uma excecdo para o URL
www.globo.com/sexologia, basta executar o comando dansguardian-manager -g
www.globo.com/sexologia.

[root@minicom rootl# dansguardian-manager -g www.globo.comssexologia

Em seguida pressione a tecla ENTER.

16.10 Desabilitando uma Extensao

Caso vocé queira desabilitar alguma extensdo de arquivo, basta executar o comando dansguardian-
manager -x <extensao>. Por exemplo, caso vocé queira desabilitar a extensdo avi, basta executar o
comando dansguardian-manager -x avi.
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[root@minicom rootl# dansguardian-manager -x avi

Em seguida pressione a tecla ENTER.

Apos realizar esse comando, ndo serd possivel reproduzir nenhum arquivo com a extensdo avi através do seu
navegador de Internet. Além disso, ndo serd possivel realizar o download de nenhum arquivo com essa
extensao.

16.11 Habilitando uma Extensao

Caso vocé queira habilitar alguma extensdo de arquivo, anteriormente desabilitada, basta executar o
comando dansguardian-manager -t <extensao>. Por exemplo, caso vocé queira habilitar a extensao avi,
basta executar o comando dansguardian-manager -t avi.

[rootPdocumentacao rootl# dansguardian-manager -+ awvi

Em seguida pressione a tecla ENTER.
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17 Administracao da Rede com o Gerenciador do Servidor Metasys
Corporate

O Gerenciador do Servidor é um painel simples que permite que vocé administre sua rede. Usando o
Gerenciador do Servidor, vocé pode executar tarefas tais como adicionar ou remover enderecos de e-mail,
ajustar a data e hora do sistema e criar uma pagina web inicial. O Gerenciador do Servidor é acessado através
de um navegador pela pagina http://www.seudominio.xxx/server-manager ou simplesmente
http://www/server-manager. Vocé também pode acessa-lo através da pdagina https://IP do servidor/server—

manager.

E recomendado que vocé guarde o endereco dessa pagina no seu bookmarks (favoritos), para que vocé possa
retornar a ela sempre que vocé quiser acessar o Gerenciador do Servidor.

Ao acessar a URL correta, serd pedido o nome do usudrio e vocé devera sempre entrar com “admin”. A senha
para este usudrio é a que vocé criou anteriormente, durante o processo de instalacdo. Entre com essa
informacao e clique <OK> para entrar no Gerenciador do Servidor, e entao sera aberta a tela inicial mostrada
na figura abaixo.

Nas préoximas secOes deste manual, serd explicado cada uma das funcdes administrativas na ordem que elas
aparecem no menu na parte esquerda da tela apresentada na figura abaixo.

+*
Seguranca

Senha do Administrador
Primério 03 sys
Senha do Administrador
Secundario

Permissdes de acesso

Remoto

Redes locais adicionais

Bem vindo a area de administracao do Metasys
Servicos

Redes Windows _ Para realizar uma fungdo de administragao do sistema, clique em um dos links na parte esquerda da tela.

N Se esta for a primeira vez em gue estiver usando o servidor Metasys, vocé deve comecar usando cada
Pastas compartilhadas P 4 y G

] . uma das fungdes na ordem em gue aparecem.
Servigo de Diretorio

(LDAP)

Metasys Server

Dominios virtuais. Copyright (c) 2001-2005 International Syst S/A. Todos os direitos reservados.

Impressoras
Nomes e enderecos

Criacdo de pagina web
inicial

Recebimento de e-mails

Outras configuracfes de
e-mail

Metasys Client T

Senha de Sistema para %

“ Nota:

Por motivos de seguranca, somente é permitido acessar o Gerenciador do Servidor através de
um browser na rede local ou numa das redes listadas em Redes locais adicionais (explicado
detalhadamente a seguir). O acesso remoto somente é possivel usando ferramentas de acesso
remoto como ssh e pptp. Servindo como mais uma camada de seguranca, vocé pode
conectar-se ao Gerenciador do Servidor usando o protocolo HTTPS seguro. Isso estabelecera
um canal de comunicacdo criptografado entre o browser e o servidor, mesmo na rede local.
Para se conectar ao Gerenciador do Servidor dessa maneira, use “https” como o prefixo da
URL, como no exemplo: https://www.seudominio.xxx/server—-manager ou
https:/nomedoservidor/server-manager.

Metasys Corporate MINICOM - Versao 2.2.2-16 131


https://server-manager/
https://www.seudominio.xxx/server-manager
https://IPdoservidor/server-manager
https://IPdoservidor/server-manager
https://IP/
https://IP/
http://www/server-manager
http://www.seudominio.xxx/server-manager

17.1 Seguranca

17.1.1 Senha do Administrador Primario

Acessando-se o /ink Senha do Administrador Primario na pagina inicial do Gerenciador do Servidor, a tela
ilustrada abaixo se abre. Nesta tela é possivel alterar a senha do Administrador Primdrio (admin). Para isso,
vocé deve digitar a nova senha escolhida no campo “Nova senha do sistema.” e digitar novamente a senha
escolhida no campo “Nova senha do sistema (verificar).”, para verificacdo.

Assim que vocé alterar a senha, sera pedido que vocé entre com a nova senha para que seja possivel a
execucdo de qualquer outra tarefa no Gerenciador do Servidor.

Alterar senha do sistema

Certos servicos neste servidor exigem um nome de usuario e senha (por exemplo, esta pagina da web
para a aplicagac do gerenciador Metasys). © nome do usuario € sempre admin. Vocé pode alterar a

senha do sistema utilizando os campos abaixo.

Mova senha do sistema: |

Mova senha do sistema (verificar): |

Salvar

17.1.2 Senha do Administrador Secundario

Clicando-se no /ink Senha do Administrador Secundario da tela inicial do Gerenciador do Servidor, sera
aberta a tela ilustrada abaixo. Desta forma vocé podera alterar a senha do Administrador secundario
(admin?2). Para isso, vocé deve entrar com a nova senha escolhida no campo “Nova senha do admin2:” e no
campo “Nova senha (verificar).”, vocé devera digitar novamente a senha escolhida para verificacao.

Alterar senha do administrador secundario

O Metasys Server permite haver um administrador secundario, com menos poderes. O nome do usuario &

admin2. Vocé pode alterar a senha do usuario utilizando os campos abaixo.

Mowva senha do adminz: |

MNova senha (verificar): |

Salvar

17.1.3 Permissoes de Acesso Remoto

Se vocé é um usudrio avancado, o Metasys Corporate prové varios modos distintos pelos quais vocé pode ter
acesso direto ao sistema operacional, tanto por um computador na sua rede local ou por um outro
computador na Internet. Adicionalmente, vocé tem a possibilidade de acessar sua rede local seguramente
através de um computador remoto. Para realizar estas operacdes basta acessar a tela mostrada na figura
abaixo, clicando no /ink Permissbes de acesso Remoto localizado na tela inicial do Gerenciador do Servidor.
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Altera opgdes de acesso remoto

Nesta pagina, a opcao privado habilita qualguer pessoa em sua rede local & usar o servigo para acessar o
seu servidor Metasys. A opgao puablico habilita o acesso ao servigo de qualquer lugar via Internet,
enquanto a opcao sem acesso desabilita o acesso ao servigo.

Vocé pode controlar o acesso ao shell seguro (ssh) para o seu servidor Metasys (veja guia do usuario
Metasys para maiores detalhes sobre isso). A opcdo 'publico’ devera ser usada somente em caso de
emergéncia, para permitir o diagndstico e a solugdo de problemas remotamente. Por razdes de seguranga,
recomendamos com veemeéncia que para o "ssh” seja usada a opga0 sem acesso , 3 Menos que vocé
tenha uma razdo especifica para fazer o contrario.

Acesso ao shell seguro (ssh): Privado ¥
Permite acesso administrative via "ssh" pela linha de comando: Nao | ¥
Permite acesso ao ssh usando senha padrao: Sim | ¥

Vocé pode permitir acesso via PPTP ao seu servidor Metasys (veja guia do usuario Metasys para maiores
detalhes sobre isso). Por razbes de seguranca. recomendamos com veeméncia configurar este parametro
com o ndmero 0 , a menos gue vocé tenha uma razdo especifica para fazer o contrario.

Numero de clientes PPTP: 0

Vocé também pode controlar a escrita via FTP para "admin" e usuarios em seu servidor Metasys. (Note
gue n3o sera permitida escrita via "FTP andonimo" ou via compartilhamento).

Por razBes de segurancga, recomendamos com veeméncia configurar este parametro com o valor Privado

a meannc nia wnrd tanha uma raz3n acnarifira nara fazar n rantrarin

Acesso via FTP: Publico Iy

ATENCAO - essa politica limita o acesso ao servidor de FTP e pode alterar outras opcdes (por exemplo.
opctes de compartilhamento).

Limite aoc acesso via FTP: Uso normal ¥

Vocé também pode controlar o acesso via telnet ao seu servidor Metasys (veja guia do usuario Metasys
para maiores detalhes sobre isso). Por razbes de seguranga, recomendamos com veeméncia configurar
este parametro com o valor sem acesso e usar ssh caso seja necessario acesso remoto ao seu servidor
Metasys.

Acesso via Telnet: Piblico Iy

Salvar

ApOs vocé realizar todas as configuracdes de acesso remoto, é preciso clicar no botdo <Salvar> desta tela,
para que a nova configuracdo seja salva.

Serdo descritos a seguir, os métodos de acesso remoto que sdo configurados nesta tela.

17.1.3.1 ssh

O ssh (secure shell) prové um modo seguro, criptografado, para conectar-se a uma maquina remota através
de uma rede ou copiar arquivos através de uma maquina local para um servidor. Muitas pessoas nao
percebem que muitos programas como telnet e ftp transmitem as senhas em texto puro, ndo criptografado
através da rede ou mesmo da /nternet. O protocolo ssh e seu analogo scp provéem um modo seguro,
respectivamente, de acessar uma maquina remota e de copiar arquivos. O protocolo ssh foi originalmente
criado pela SSH Communications Security que vende servidores e clientes comerciais de ssh e outros
produtos relacionados. Para mais informacdes sobre a SSH Communications Security e seus produtos

comerciais, visite http://www.ssh.com.

O OpenSSH, incluido no Metasys Corporate, ¢ uma versdo livre das ferramentas e do protocolo ssh. O
servidor prové o cliente ssh e um servidor ssh que suporta os protocolos SSH. Para mais informacdes sobre
OpenSSH, visite http://www.openssh.com.
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Acesso ao shell seguro (ssh):

Se vocé precisa conectar-se diretamente com o seu servidor através de um sistema remoto que pertence a
vocé, recomenda-se fortemente que vocé use ssh ao invés de telnet. Além de UNIX e Linux, ja existem
clientes de ssh tanto para Macintosh quanto para Windows. (Veja a secdo abaixo). Se vocé ndo tem nenhuma
razdo para permitir acesso remoto, é sugerido que essa opcdo seja ajustada para “Sem acesso”.

Uma vez que o ssh estiver habilitado, vocé deve ser capaz de conectar-se ao seu servidor simplesmente
através de seu cliente ssh no seu sistema remoto, assegurando-se que ele seja direcionado para o nome de
dominio externo ou o endereco /P do seu servidor. Na configuracdo padrdo, seria pedido que vocé entrasse
com seu nome de usuario. Depois que vocé entrar com admin e a respectiva senha, vocé estard no Console
do Servidor e poderda mudar a configuracdo do servidor, acessar o Gerenciador do Servidor, através do
browser em modo texto ou executar outras tarefas no Console do Servidor.

Se vocé habilitar o acesso ssh, vocé tem duas opcdes adicionais de configuracao:

+  Permitir acesso a linha de comando via ssh - Isso permite que alguém conecte-se ao servidor como
root com a senha administrativa. O usudrio teria entdo, acesso completo ao sistema operacional. Isso
pode ser util se alguém esta provendo suporte remoto ao sistema, mas na maioria dos casos é
recomendado ajustar essa opcao para “Ndo”.

+  Permitir ssh usando senhas padrao - Se vocé escolher “Sim” (o padrao), os usudrios poderdo
conectar-se ao servidor usando nomes de usuarios e senhas padrdo. Isso pode ser algo com o que se
preocupar do ponto de vista da seguranca, visto que alguém querendo penetrar no sistema poderia
conectar-se ao servidor ssh e entrar com nomes de usudrios e senhas repetidamente na intencdo de
encontrar uma combinacdo valida. Um modo mais seguro de permitir acesso ssh é chamado de
Autenticacdo RSA e envolve a cépia de uma chave ssh do cliente para o servidor. Esse método é
suportado pelo seu servidor, mas esta além do escopo desse manual e sera eventualmente coberto
por alguma documentacdo adicional.

“ Nota:

Na configuracdo padrdo, apenas dois nomes de usuario podem ser usados para acessar
remotamente o servidor: admin (para acesso ao Console do Servidor) e root (para uso do
shell* do Linux). Usudrios comuns ndo sdo autorizados a entrar no servidor. Se vocé quiser
que outro usuario tenha a habilidade de entrar remotamente no servidor, vocé terd que
acessar o Linux e, manualmente, alterar a shel/l do usuario no “/etc/passwd”.

17.1.3.1.1 ssh clients

Varios softwares diferentes provéem clientes ssh para uso no ambiente Windows ou Macintosh. Alguns sio
extensOes de programas de telnet que incluem funcionalidade ssh. Duas listas diferentes de clientes
conhecidos podem ser encontrados online nos seguintes enderecos:

http: //www.openssh.com/windows.html

http://freessh.org

Uma versao comercial de cliente ssh da SSH Communications Security esta disponivel em:

http://www.ssh.com/products/ssh/download.html

17.1.3.2 PPTP

O Point-to-Point Tunneling Protocol (PPTP) é usado para criar, entre clientes e servidores, redes privadas
virtuais (Virtual Private Networks ou VPNs) e foi desenvolvido pelo PPTP Forum, um grupo de desenvolvimento
que incluia a Microsoft e algumas outras empresas. Uma VPN é uma rede de computadores privada que usa a
Internet para conectar alguns nodos. PPTP permite que 0s usuarios conectem suas redes corporativas através
da Internet.

A implementacdo de PPTP da Microsoft é amplamente usada no mundo Windows para prover acesso remoto
pela Internet. Se vocé tem um sistema remoto Windows (por exemplo, um /aptop ou um computador em casa)
que tenha acesso a Internet, vocé pode também acessar a informacdo armazenada no seu servidor.

1 Shell é um tipo de interface em modo texto para acesso ao sistema operacional.
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Numero de clientes PPTP:

Se vocé deseja habilitar acesso VPN, vocé deve decidir quantos clientes PPTP individuais vocé permitira que se
conectem ao seu servidor simultaneamente e digitar esse nimero no respectivo campo. O modo mais simples
é entrar com o numero total de clientes PPTP remotos da sua empresa. Por outro lado, se vocé tem uma
conexdo lenta a /nternet e ndo quer todos esses clientes PPTP conectando-se ao mesmo tempo, seria uma
boa opcao decidir por apenas cinco usuarios poderem conectar-se o seu servidor simultaneamente, mas se
um sexto usudrio tentar conectar-se, ele recebera uma mensagem de erro e ndo conseguira conectar até que

um dos usuarios conectados se desconecte. Se vocé entrar com o nimero “0 (zero)”, nenhuma conexdao PPTP
sera permitida.

Depois de vocé entrar com o nimero e clicar no botdo <Salvar>, o servidor estard pronto para aceitar
conexdes PPTP.

Para conectar-se usando PPTP, o protocolo deve estar instalado em cada cliente remoto Windows.
Tipicamente, isso é feito através do Painel de Controle de Rede (vocé pode precisar do CD de instalacao do
Windows original disponivel). Depois que estiver instalado, pode ser necessdrio reiniciar seu Windows. Vocé
poderd criar novas conexdes através do painel da rede Dia/l-Up entrando com o endereco /P do servidor com
0 qual vocé deseja conectar-se. Uma vez pronto, vocé podera iniciar uma conexdo PPTP dando um clique
duplo no icone apropriado na janela da rede Dial-Up. Quando vocé abrir a janela da Network Neighborhood,
vocé deve ver o Workgroup do servidor listado la.

“ Nota:

Sua conexdo a internet deve ser estabelecida antes de vocé iniciar a conexdo PPTP. Isso pode
envolver um duplo cliqgue no icone para iniciar sua conexdo a Internet e entdo clicar de novo
para iniciar sua conexdao PPTP. Para desligar, desconecte sua conexdao PPTP primeiro e entdo
desconecte do seu /SP.

. Aviso:

Para proteger sua rede, o Metasys Corporate forca o uso de criptografia de 128 bits para
conexdes PPTP, ao invés de critografia de 40 bits como em versdes antigas de softwares PPTP.
Se vocé ndo puder estabelecer uma conexdao PPTP com seu servidor vocé deve visitar
http://windowsupdate.microsoft.com/ e fazer download da atualizacdo apropriada. Devido a
natureza dinamica da pagina da Microsoft, a pagina pode aparecer diferente dependendo da
versdo do Windows que vocé estiver usando. Na maioria dos casos, vocé procurara por Virtual
Private Networking ou Dial Up Networking 128-bit encryption update. Vocé pode precisar
instalar a atualizacdo da criptografia de 40 bits primeiro e entdo instalar a atualizacdo da
criptografia de 128 bits. Note que com o processo de ActiveUpdate da Microsoft, se vocé nao
ver essa opcdo de atualizacdo é provavel que ela ja esteja instalada no seu sistema.

17.1.3.3 FTP

Outra maneira de baixar (download) ou enviar arquivos (upload) para seu servidor é habilitar um protocolo
chamado FTP, ou file transfer protocol (protocolo de transferéncia de arquivos). Essa tela permite que vocé
ajuste sua politica para FTP. Note que permitir acesso livre ao FTP reduz o nivel de seguranca do sistema.
Vocé tem duas opcdes que podem ser ajustadas aqui:

Acesso via FTP: o acesso FTP privado permite que apenas pessoas ha sua rede interna gravem arquivos no
servidor. O acesso FTP publico permite que usudrios tanto dentro quanto fora da sua rede leiam ou gravem
arquivos no seu servidor, caso eles tenham uma conta e sua senha. Por exemplo, se vocé quer ser capaz de
atualizar seu web site de casa usando FTP, vocé deve escolher a opcdo “Publico”. E fortemente recomendado
deixar este tipo de acesso como privado, a menos que vocé tenha algum motivo para ndo fazé-lo.

Limites de acesso FTP: essa opcdo permite que vocé determine uma politica de FTP geral para todo o site. A
opcdo que for escolhida aqui afetard todas as outras opcdes de FTP do servidor. Por exemplo, se vocé
escolher “Desabilita FTP Anonimo” aqui e entdo depois configurar uma /ntranet ou Extranet para permitir
acesso FTP publico pela /nternet, tal acesso sera proibido. Note que uma das suas opcbes aqui permite
desabilitar completamente todo o uso do FTP.
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17.1.3.4 Telnet

O telnet tem sido, tradicionalmente, uma das ferramentas usadas para conectar-se remotamente a outros
sistemas através de uma rede ou da /nternet. A tela que abre ao se acessar o /ink disponibiliza as opcoes
para controlar o uso do te/net como um meio de conectar-se ao seu servidor. Telnet pode ser util pois
permite conectar remotamente e diagnosticar problemas ou alterar configuracdes. Entretanto, quando se usa
telnet, todos os nomes de usuarios e senhas sdo transmitidos sem nenhum tipo de criptografia, reduzindo
drasticamente a seguranca do seu servidor. Por essa razdo, recomendamos fortemente o uso do ssh como
descrito anteriormente.

& Nota:

Como telnet foi e continua sendo usado amplamente, a opcdo de usar o telnet para acesso
remoto esta disponivel. Entretanto, a medida que o uso do ssh cresce, é nossa intencao
remover o acesso via telnet das futuras versdes do servidor.

Acesso via telnet: Essa opcdo pode ser ajustada para “Sem acesso”, “Privado” ou “Publico”. Em razdo da falha
de seguranca mencionada anteriormente, é fortemente recomendado deixar essa opcdo ajustada para “Sem
acesso” (o padrdo) e usar ssh como foi descrito antes. Se vocé realmente precisa habilitar o acesso via te/net,
sugerimos que vocé habilite “Piblico” ou “Privado” somente quando for absolutamente necessario e desabilite
esse tipo de acesso quando nao for mais necessario. Se o acesso “Publico” estiver habilitado, um alerta
vermelho aparecera no topo de toda tela de sessdo do Gerenciador do Servidor.

““ Nota:

Devido a essas questdes de seguranca, ndao é permitido acesso administrativo a linha de
comando (entrando como root) via telnet. Neste caso, use ssh.

17.1.4 Redes Locais Adicionais

O Metasys prové servicos, acesso e privilégios especiais as maquinas na rede local. Por exemplo, somente as
maquinas conectadas a sua rede local podem acessar o servidor de e-mail para enviar mensagens. Quando
vocé configurou seu servidor, vocé forneceu informacdo suficiente para deduzir sua prépria rede local. As
maquinas na rede sdo automaticamente identificadas pelo servidor como tendo permissdo para usufruir
desses privilégios e acessos.

Se sua empresa possui apenas uma rede que esta usando os servicos desse servidor, vocé ndo precisa
adicionar nenhuma informacdo aqui.

Alguns usuarios avancados podem querer extender os privilégios a mais de uma rede de computadores.

Neste caso basta acessar a tela ilustrada na figura abaixo, clicando-se no /ink Redes locais adicionais
localizado na tela inicial do Gerenciador do Servidor.

Adicionar ou remover redes locais

Por razbes de seguranga, diversos servicos em seu servidor Metasys estdo disponiveis somente para sua
rede local. Entretanto, vocé pode conceder esses privilégios de acesso local para redes adicionais,
relacionando-as abaixo. A maioria das instalacdes Metasys deve deixar essa lista vazia.

Clique agui para adicionar uma rede local.

Redes locais adicionais com privilégios de acesso local

Rede Mascara da sub-rede | Numero de maquinas | Roteador

192.168.10.0 | 255.255.255.0 256 default Remove...

Para adicionar uma ou mais redes para esses privilégios de forma que o servidor as identifique, vocé devera
entrar com os /Ps e as mascaras das sub-redes para cada rede local que deseja adicionar. A tela que se abre
quando é acionado o /ink para adicionar uma rede local pode ser observada na figura abaixo.
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Adiciona rede local

Cada parametro deve estar no formato #.#.#.#. (cada # € um numero de 0 a 255). O software do Metasys ira
zerar a parte final (identificador da maquina) do endereco de rede de acordo com a mascara de sub-rede,
para garantir que o endereco seja valido.

Rede: |

Mascara da sub-rede: |

Roteador: |

Adicionar

Note que dependendo da arquitetura da sua infra-estrutura de rede, as instrucdes para configurar as
maquinas clientes nas redes adicionais podem ser diferentes das descritas nesse capitulo. Se vocé tem
questdes relacionadas a adicdo de outras redes, vocé pode entrar em contato com a International Syst S/A ou
um revendedor autorizado.

17.2 Servicos

17.2.1 Redes Windows

Se vocé estd usando um computador numa rede local e deseja acessar o servidor através do
compartilhamento de arquivos do Windows, é importante que vocé esteja no mesmo Workgroup que o seu
Metasys Corporate. A tela mostrada na figura a seguir, que é aberta ao clicar-se no /ink Rede Windows,
permite que vocé entre com o nome do seu Workgroup do Windows que deveria aparecer. Vocé deve entrar
também com o nome do servidor Windows. Para que vocé possa conectar-se a multiplas locacdes usando
IPSEC VPNs, sugerimos que vocé use nomes diferentes para cada servidor. Se quiser, vocé pode mudar o
nome do Workgroup para corresponder a um Workgroup existente. Usuarios Macintosh somente precisam
entrar com um nome de servidor ou aceitar o padrao.

Alterar configuracéo da rede Windows

Informe o nome do dominio/workgroup Windows ac qual o servidor Metasys ira participar.

Dominio/workgroup: |metasy5

Informe o nome que o servidor Metasys terd em redes Windows.

Nome: |Pirap0ra

O servidor Metasys deve ser o mestre do dominio na rede Windows? Normalmente a resposta deve ser
Sim a n3o ser que haja um servidor Windows nesta rede.

Mestre de dominio: Sim | ¥

Salvar

A configuragdo abaixo deve ser feita apenas se vocé selecionou o servidor Metasys como mestre do
dominio.

Para que uma magquina Windows possa autenticar no dominio deste servidor, ela deve ter um nome valido
que a identifigue na rede. Sera necessario cadastar os nomes de cada maquina Windows gue queira utilizar
este servidor.

Cligue aqui para cadastrar uma magquina Windows.

Nido ha maquinas Windows cadastradas.
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Nesta tela vocé poderd especificar qual servidor deve ser o dominio mestre (domain master) para o seu
Workgroup Windows. Na maioria dos casos vocé deve escolher “Sim” a menos que vocé esteja adicionando
um servidor a uma rede existente que ja tenha um mestre de dominio.

Clicando-se no /ink indicado, serd exibida a tela para cadastrar o nome de cada maquina Windows que serd
utilizada nesse servidor, como mostra a figura a seguir.

Cadastrar nova maquina Windows

O nome da maquina deve conter apenas letras minusculas, numeros, hifens e sublinhados. Nao & permitido
utilizar acentuacdo, nem espago. (Ex: maranhao, grac-para e suica s3o0 nomes validos, entretanto maranhao,
grao-para e suica nao sdo).

Mome da maquina Windows:

Cadastrar

Se vocé configurar seu sistema para ser o mestre de dominio, um diretério compartilhado especial é criado
no Windows chamado NETLOGON com um arquivo batch chamado netlogon.bat. Esse arquivo batch é
executado pelos clientes Windows que foram configurados para Autenticar no servidor. O arquivo
netlogon.bat padrao faz muito pouco, mas usudrios avancados podem, se quiserem, modificar o script para
ajustar as variaveis de ambiente para os clientes ou prover mapeamento automatico de diretérios.

Como no diretério NETLOGON somente pode escrever o usuario admin, vocé modifica o script netlogon.bat
entrando no Windows como o usuario admin, entra no diretério compartilhado e entido modifica o script
usando um editor de texto do Windows. Esteja ciente que o NETLOGON ndo estard visivel na Network
Neighborhood ou outras ferramentas similares. Como o usudrio admin, vocé vai precisar se conectar ao
diretério compartilhado ou mapear uma unidade de rede, usando o seguinte caminho: \\servidor\NETLOGON

O arquivo de exemplo contém algumas amostras de configuracdo do hordrio do sistema para cada maquina e
também para o mapeamento de um drive comum para todos os clientes.

17.2.2 Pastas Compartilhadas

A tela mostrada na figura a seguir, que se abre ao clicar-se no link Pastas compartilhadas, permite a criacdo,
remocdo ou alteracdo de pastas compartilhadas, além de exibir uma tabela com a lista atual de pastas
compartilhadas. Vocé pode modificar ou remover as pastas compartilhadas existentes, para isso basta clicar
no link Modificar... ou Remover... na linha da pasta a qual se deseja modificar.

Criar, remover ou alterar pastas compartilhadas
Cligue aqui para criar uma pasta compartilhada.

Vocé pode remover qualgquer pastas compartilhadas ou alterar sua senha clicando no comando
correspondente proximoe a ela.

Lista Atual de Pastas Compartilhadas

Nome Descrigdo

alunos documentos | Modificar... | Remover...
documentos | doc Modificar... | Remover...
planilhas secretaria Modificar... | Remover...

Para criar uma pasta compartilhada, basta clicar no /ink indicado e serd exibida a tela mostrada na figura a
seqguir.
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Cria pasta compartilhada

0 nome da pasta compartilhada deve conter somente letras mindsculas, nimeros, pontos, hifens e
sublinhados, e deve comecar com uma letra mindscula. Por exemplo, "vendas”, “intranet" e "custo.prod”

sao todos nomes validos, porém "3amigos”, "Jjoao Luis" e "Venda!Direta" ndo sao.

Nome da pasta compartilhada: |

Descrigao breve: |
Grupo: Administrador | ¥

Acesso do usuario através de

. i Escrita = Grupo, Leitura = Grupo | §
compartilhamento de arquivo:

Acesso publico através de web: Nenhum

-

Execucdo de scripts de CGl no diretdrio

o Desabilita | ¥
cgi-bin:

Criar

Vocé deve especificar o nome da pasta compartilhada e fazer uma breve descricdo. Além disso, vocé devera
especificar o grupo que compartilhara a pasta, as permissdes de acesso (leitura e escrita) do usudrio através
de compartilhamento de arquivo, o tipo de acesso publico através da web e se a opcao de executar scripts de
CGl no diretorio cgi-bin estara habilitada ou desabilitada. No campo “Acesso publico através da web” vocé
devera optar por um dos seguintes tipos: “nenhum”; “rede local (senha ndo exigida)”; “rede local (senha
exigida)”; “Toda a Internet (senha ndo exigida)”’; “Toda a Internet (senha exigida)”’; “Toda a Internet (senha
exigida apenas para fora da rede local)”.

Pastas Compartilhadas é um mecanismo simples e poderoso para criar instancias de compartilhamento de
informacdo. O administrador da rede pode definir varias caracteristicas para cada nova /ntranet ou Extranet
que ele criar.

O administrador pode controlar o acesso a uma pasta compartilhada dando permissdo por grupo de usuarios.
Vocé podera dar acesso a qualquer um dos grupos previamente criados na secdo de grupos do Gerenciador
do Servidor. Além disso, duas opcdes sempre aparecerdo: “administrador” (significando que vocé pode dar
acesso para o administrador) e “todos” (significando que pode dar acesso para todos os usudrios, estejam
eles na rede local ou na Internet).

O administrador pode ainda controlar quem poderd salvar um arquivo ou modificar o conteudo das Pastas
Compartilhadas (acesso de escrita) e quem podera ver o conteddo das Pastas Compartilhadas (acesso de
leitura). O administrador pode especificar se o grupo todo podera escrever ou se somente o administrador
sozinho terd o poder de salvar arquivos. De maneira similar, o administrador pode controlar se somente os
membros do grupo podem ler o contelido da Pastas Compartilhadas ou se o conteddo pode ser acessado por
todos.

O administrador pode também especificar se uma senha sera necessdria para acessar uma pasta
compartilhada pela /nternet e qual sera essa senha.

“ Nota:

Se vocé escolher “senha requerida”, serd pedido aos usuarios que conectarem-se a Pastas
Compartilhadas via FTPou HTTP que entrem com a senha e os nomes especificos para aquelas
Pastas Compartilhadas. O nome do usuario sera sempre o home das Pastas Compartilhadas e a
senha sera a que o administrador determinar e ndo a senha do usuario (Senha definida no link
Usudrios e grupos - Contas de Usuarios) . Note que como as contas de usuarios, contas de
Pastas Compartilhadas serdo criadas trancadas. Se uma senha é necessaria, usuarios nao
poderao acessar as Pastas Compartilhadas até que o administrador ajuste a senha.

Metasys Corporate MINICOM - Versao 2.2.2-16 139



“ Nota:

Quando vocé cria uma Pasta Compartilhada, o nome pode ter até 12 caracteres e pode conter
apenas letras minudsculas, niameros, pontos e “_". O nome da Pasta Compartilhada deve comecar
com uma letra mindscula. Por exemplo, vendas, syst e cliente3.prj8 sdo nomes validos,
enquanto 3compras, Jose Silva e Parceiros-Vendas ndo sdo. Finalmente, uma Pasta
Compartilhada ndo pode usar o mesmo nome de um grupo ou usudrio. Ele deve ser Unico e note
que ha dois nomes especiais primary e public que estdo em uso no sistema e ndo podem ser
usados para o nome de uma Pasta Compartilhada.

17.2.2.1 Diretoérios de pastas compartilhadas

Cada Pasta Compartilhada tem trés diretérios - html, files e cgi-bin. Cada um destes diretérios esta
rapidamente descrito a seguir:

cgi-bin: esse diretério é separado para conter “scripts CGI” usados para as pdaginas web da Pasta
Compartilhada. Scripts CGl sdo ferramentas usadas na criacdo avancada de websites e ndo serdo discutidos
aqui.

files: esse diretorio guarda arquivos que podem ser acessados somente localmente ou publicamente. Ele
pode ser usado para armazenar arquivos da empresa disponibilizados para download, para um servidor de
compartilhamento de arquivos ou para compartilhamento de documentos com um cliente especifico. Quando
alguém conecta-se a uma Pasta Compartilhada usando FTP, ele vé os arquivos nesse diretorio.

html: quando uma Pasta Compartilhada é acessada usando um navegador (via http), o usuario entra no
diretério html e o navegador abre automaticamente o arquivo indice (geralmente index.html ou index.htm)
daquela Pasta Compartilhada. Em outras palavras, ele mostrara a pdgina web associada com essa Pasta
Compartilhada. Isso significa que vocé pode ter paginas web diferentes associadas a diferentes Pastas
Compartilhadas. 1sso pode ser muito poderoso e Util, como sera mostrado nos proximos exemplos.

Em geral vocé pode considerar o diretério html como o lugar para se colocar todos os arquivos, imagens e
documentos que vocé quer que estejam acessiveis via web. O diretorio files é para todos os arquivos que
VOCé quer que as pessoas acessem via FTP ou compartilhamento de arquivos convencional. Note que vocé
pode ter quantos subdiretérios quiser dentro do diretério html ou files, mas vocé ndo pode criar diretorios
adicionais no diretorio principal da Pasta Compartilhada.

“ Nota:

Se uma pasta compartilhada é ajustada para ndo ter acesso publico via web ou FTP anénimo, 0s
usudrios conectados via compartilhamento de arquivos Windows ou Macintosh, verdo apenas o
contelido do diretério files. Entretanto, se os ajustes das Pastas Compartilhadas sdo alterados
para permitir acesso publico via web ou FTP an6nimo, os usuarios verdo o diretério principal da
pasta compartilhada com os trés subdiretorios: files, html/ e cgi-bin. Os itens que eles
costumavam ver, serdo agora encontrados no diretoério files.

17.2.3 Servico de Diretorio (LDAP)

O seu Metasys prové um mecanismo facil para criacdo do diretério da sua empresa (LDAP). Toda vez que vocé
criar ou excluir uma conta de e-mail, seu diretério sera automaticamente atualizado com as novas
informacdes. Para ter acesso a este mecanisco basta acessar o /ink Servico de Diretério (LDAP) na tela inicial
do Gerenciador do Servidor.
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Alterar configuracdo do diretério LDAP

O servidor LDAP fornece uma relac&o das contas e grupos de usuarios disponiveis na rede, em seu
servidor Metasys, que pode ser acessada utilizando um cliente LDAP, como o recurso Livro de Enderegos
(Address Book) no Netscape Communicater. Configure o seu cliente LDAP com o endereco IP local, o
endereco do seu servidor Metasys, o nimero de porta 389 e o parametro de root do servidor mostrado
abaixo.

Root do servidor: dc=SaoFrancisco

Vocé pode controlar o acesso ao seu diretdrio LDAP: a configuragdo privado permite o acesso somente a
sua rede local, e a configuracao publico permite o acesso a partir de qualguer local na Internet.

Acesso ao diretorio LDAP: Pablico | ¥

Estes campos sao os padrées (defaults) do LDAP para a sua organizagdo. Todas as vezes gue vocé criar
uma nova conta de usuario, havera uma solicitagdo para inserir todos eles (eles podem ser diferentes para
cada usuario), mas os valores configurados aqui serdoe exibidos como padrdes. Isto & uma conveniéncia
para acelerar a criagdo de contas de usuario.

Departamento padrao: ‘Supor‘teSE
Empresa padrao: ‘Esr_ola Estadual
Endereco padrao: ‘Av. Brasil, n.444
Cidade padrao: ‘Belu Horizonte
Mumero de telefone padrao: ‘31-3333-3333

Vocé pode deixar as contas existentes de usuarios como est3o, utilizando os padrdes acima somente para
0S NovVos usuarios. ou. pode aplicar os padrdes acima também para todos os usuarios existentes.

Usuarios existentes: Deixar como estdo ¥

Salvar

Nesta tela, vocé especifica a informacao de diretério padrdo para novas contas - o departamento de usuarios,
empresa, endereco, cidade e niumero de telefone.

Cada vez que vocé cria uma conta de e-mail, os campos serdo preenchidos com a informacdo contida aqui,
considerada como padrao. Se vocé quiser, vocé pode alterar a informacdo de cada usudrio.

Se for necessario, vocé pode mudar a informacdo padrdo e aplicar a nova informacdo para todos os novos
usudrios ou mesmo para todos os usudrios ja existentes, a qualquer momento. Para isso, basta escolher a
opcdo “Atualizar com os novos padrdes” na combo box “Usuarios existentes”, que estd localizada acima do
botdo <Salvar>. Esse é um método conveniente para corrigir o seu diretério quando, por exemplo, sua
empresa mudou para um novo endereco.

Para que alteracdes facam efeito vocé nao pode esquecer de ao final clicar no botdo <Salvar>.

17.2.4 Dominios Virtuais

Quando varios dominios sdo suportados num unico servidor, cada dominio do servidor é referido como um
dominio virtual. (A definicdo estrita de dominio virtual é quando um Unico endereco /P é compartilhado entre
multiplos dominios). Quando vocé criar um dominio virtual usando essa secao do Gerenciador do Servidor,
seu Metasys Corporate serd capaz de receber e-mails e também hospedar paginas web para esse dominio.
Para visualizar, adicionar, remover ou alterar um dominio virtual basta acessar a tela ilustrada abaixo, através
do /ink Dominios virtuais localizado na tela inicial no Gerenciador do Servidor.
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Criar, remover ou alterar dominios virtuais

Caso vocé crie um dominio virtual, o seu Metasys Server sera capaz de receber e-mails e também de
hospedar uma pagina web para este dominio (desde gque os registros corretos de DNS estejam publicados
por seu provedor de servigos da Internet)

Cligue aqui para criar um dominio virtual.

Lista Atual de Dominios Virtuais

Domain Description | Content

www.escolapirapora.com.br | esino medio |site primario | Modificar... | Remover...

Para criar um novo dominio virtual vocé deverd entrar com algumas informacdes na tela ilustrada abaixo, que
se abre quando é acionado o /ink para se criar um novo dominio virtual.

Cria dominio virtual

Nome do dominio: |

Descricdo breve: |

Para a pagina web, vocé pode escolher o seu web site primario ou qualquer pasta compartilhada, como
conteddo.

Contetdo: Web site primaric || ¥

Criar

Deverd informar o nome e a descricio do dominio, e também onde encontrar o conteddo para o dominio -
pode ser o mesmo que seu web site primario ou vocé pode criar um novo conjunto de paginas web e guarda-
las em uma de suas /ntranets ou Extranets. Clicando no campo “Conteldo”, serd exibida uma lista das
Intranets e Extranets atuais. Para a pagina web, vocé pode escolher o seu web site primario ou qualquer pasta
compartilhada, como contetdo. Essa caracteristica permite que vocé hospede varios sites em um Uunico
servidor.

E importante destacar que vocé pode direcionar os dominios virtuais tanto para o site primario quanto para
uma das /ntranets e Extranets. Vocé ndo pode direcionar um dominio virtual para um sub-diretério dentro da
area de arquivos do site primario. Nesse caso, vocé deve usar uma /ntranet ou Extranet.

““ Nota:

Quando vocé esta entrando com o nome para o dominio virtual, vocé deve fornecer o nome
completo do dominio, incluindo extensées como “.com”, mas sem os prefixos como “www” ou
“ftp"_

Por exemplo, vocé pode criar um dominio virtual entrando “minhaempresa.com.br”, mas nao
“minhaempresa” ou “www.minhaempresa.com.br”.

Uma vez que vocé criou um dominio virtual, seu servidor sera configurado automaticamente para responder
as requisicoes web para o dominio que vocé especificou e aceitara e-mails enderecados a esse dominio.
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1 Importante:

Quando o servidor é preparado para oferecer servico de e-mail e web para esse dominio
virtual, ha mais um passo que deve ser feito. Para que os usuarios na /nternet consigam
conectar a sua maquina usando o dominio virtual, vocé devera entrar em contato com seu
provedor de Internet (ou quem quer que seja que controle as entradas DNS para seu dominio
virtual) para ajustar corretamente essas entradas para que apontem para o endereco /P do seu
servidor. Por exemplo, seu provedor de /nternet precisara configurar uma entrada MX (Mail
Exchange - Servidor de E-mail) para o dominio de forma que vocé receba e-mail desse
dominio.

17.2.5 Nomes e Enderecos

Ao instalar o Metasys Corporate, vocé escolhe um nome para o seu sistema. Esse nome e varios outros
nomes padrdo sdo automaticamente configurados na tabela de enderecos do seu sistema durante o processo
de instalacdo. Essa tabela de enderecos é consultada como parte do processo de resolucio de nomes. O
painel Nomes e enderecos permite que vocé modifique essa tabela e especifique diferentes nomes para as
maquinas de cada dominio no seu sistema, permite também controlar como os nomes sao resolvidos tanto
para os sistemas na sua rede quanto para sistemas na /nternet.

Por exemplo, quando alguém tenta conectar a www.minhaempresa.xxx, ele sera levado para onde quer que o
“www” tiver sido ajustado para apontar. Como pode ser observado na figura abaixo, a tela que se abre
quando se clica no /ink Nomes e Enderecos no Gerenciador do Servidor permite que vocé veja as
configuracdes padrdao e também que as modifique.
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Cria, remove ou altera nomes de maquinas (DNS)

Clique aqui para criar um novo nome para este servidor Metasys.

Cligue agui para criar um novo nome para uma maguina local.

Clique aqui para criar um novo Nome para uma maguina remota.

Lista atual de nomes nara "SaoFrancisco”

Visibilidad . . IP End
Nome isibriidade Localizag&o |IP Local naereco
(*) Global | Ethernet
) Propri .
Pirapora | Global rc’:prl.a Modificar... | Remover...
maquina
Prapri -
ftp Local r?prlla Modificar... | Remover...
maguina
. Propri .
mail Local rc’:prl.a Modificar... | Remover...
maquina
FJ*C;;}DOEE Local Rede interna 192 168.177 .66 00:04:75:D6:FB:94
-00067 .
?*C*} Local Rede interna |192.168.177.67 00:40:63:CB:44 .AC
?*C;;}DOES Local Rede interna 192 168.177 68 00:0A:5E:45:6B:FO
-00069 .
?*C*} Local Rede interna |192.168.177.69 00:0A:5E:47:459:D6
-00070 .
F*C*‘ Local Rede interna 19216817770 00:40:63:CB:4C:07
-00069 .
?*C*} Local Rede interna |192.168.177.69 00:0A:5E:47:459:D6
-00070 .
F*C*} Local Rede interna 19216817770 00:40:63:CB:4C:07
Propri .
WWW Local rc’:prl.a Modificar... | Remover...
maquina

(*) - Visibilidade local diz que um nome configurado para tal zona s6 sera visto na rede interna. Ja um global
estara disponivel para toda internet.

(**) - Esta entrada n3o pode ser renomeada ou removida.
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Suponha que o site da sua empresa tenha sido hospedado em outro lugar, como no servidor web do seu
provedor de servico de /nternet. Se vocé quiser que www.minhaempresa.xxx aponte para o servidor do seu
ISP, vocé pode modificar essa entrada aqui, clicando no /ink Modificar... préximo ao “www” . Desta maneira, a
tela ilustrada a seguir se abrird, e vocé podera realizar as devidas modificacoes.

Modificar o nome do host

Selecione se o nome deste host deve se referir a "Proprio” (este servidor Metasys), "Local" (outro
servidor em sua rede local) ou "Remote” (um servidor fora da sua rede local).

Se vocé selecionar "Prdprio”, o Unico campo relevante & a publicacdo ou ndo do nome do host
globalmente. © campos IP local, Enderecgo Ethernet e IP Global serdo ignorados.

Se vocé selecionar "Local", todos os campos sd8o relevantes.

Se vocé selecionar "Remoto”, os campos relevantes sdo Publicar globalmente e IP Global.

Mome do Host: WWW

Dominio SaoFrancisco
Localizacdo: Préprio | ¥

IP Local: |

Endereco Ethernet: |

Publicar globalmente? [

IP Global: |

Modificar

17.2.5.1 Criando Novos Nomes

Ao se clicar no /ink Nomes e Enderecos abre-se uma tela que apresenta todos 0os nomes e enderecos
existentes. E no topo desta tela existem trés /inks que apresentam diferentes opcdes de se criar novos
nomes. Entdo para se criar novos nomes basta selecionar uma desta trés opcdes clicando no /ink especifico.

Note que se o seu sistema esta configurado com dominios virtuais, vocé terda a opcdo do dominio no qual
vocé criara o nome da maquina. Isso permite que vocé, por exemplo, tenha www.empresa.yyy apontando
para um dos enderecos /P e www.minhaempresa.xxx apontando para um endereco /P completamente
diferente.

Vocé pode criar um novo nome para o servidor Metasys; um novo nome para uma maquina local; ou um novo
nome para uma maquina remota.

Novo nome para o servidor: Por exemplo, vocé pode querer ajustar jntranet.minhaempresa.xxx para
apontar para o seu servidor. Tudo que vocé deve fazer aqui é entrar com o nome da maquina e, se for o caso,
escolher o dominio desse nome. A tela para criar novo nome para servidor Metasys é mostrada na figura a
seguir:

Metasys Corporate MINICOM - Versao 2.2.2-16 145


http://www.intranet.minhaempresa.xxx/
http://www.intranet.minhaempresa.xxx/
http://www.minhaempresa.xxx/
smb://rubens@sophocles/Metasys/Manuais/Rubens/var/tmp/kdecache-leia/mnt/documentos/ManuaisMetasys/MetasysServer/www.empresa.yyy
http://www.minhaempresa.xxx/

Cria novo nome para servidor Metasys

O nome deve conter apenas letras, numeros e hifens, e deve comecar com uma letra ou ndmero.

Nome:

Dominio: SaoFrancisco

Ll

Publicar globalmente? |

Criar
Novo nome para maquinas locais: Em um nivel mais basico, vocé pode criar um nome de maquina que
aponta para outro computador na sua rede local. Para isso, digite o nome da maquina e entre com o
endereco /P no campo “/P Local’. Por exemplo, vocé pode querer que “pesquisa” aponte para uma maquina na
sua rede. A tela para criar um nome para uma maquina da rede interna é mostrada na figura a sequir:

Criar um nome para uma maquina da rede interna

O nome deve conter apenas letras, numerais, e hifens, e deve comegar com uma letra ou numeral.

Nome:
Dominio SaoFrancisco >

Este nome estara disponivel na rede local, apontande para o ip especificado em "IP Local”.

O endereco IP Local € o endereco IP de outra maguina na rede local. Favor entrar com um endereco IP
valido, com formato "aaa.bbb.ccc.ddd".

IP Local:

O endereco Ethernet & opcional e faz o servidor DHCP fornecer o endereco IP local IP estaticamente ao
computador com este endereco ethernet. Caso especificado , o endereco deve ter o formato
"AABB:CC:DDEE:FF" e deve conter apenas numeros (0-9) e letras [A-F).

Endereco Ethernet: |

Publicar globalmente? |

IP Global: |

Criar

Novo nome para maquinas remotas: Vocé pode querer que um nome como “www” aponte para um sistema
remoto. Quando “www” é criado como padrao, vocé pode criar outros homes como “servidor”, “pesquisa” ou
qualquer outro nome apropriado. A tela para criar novo nome para uma maquina na rede externa é mostrada
na figura abaixo. Nesta tela, vocé deverd entrar com o nome, escolher o dominio e entrar com o endereco /P
remoto.
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Criar novo nome para uma magquina na rede externa

O nome deve conter apenas letras, numeros e hifens,e deve comegar com uma letra ou um ndmero.

MNome: |

Dominio: SaoFrancisco

|

IP Global: |

Publicar globalmente? Il

Criar

Os seus enderecos /P locais somente sao acessiveis dentro da sua rede, entdo caso vocé queira que
pesquisa.minhaempresa.xxx seja acessivel tanto dentro quanto fora da sua rede local, o computador alvo
precisara ter duas interfaces de rede - uma conectada a sua rede interna e uma conectada a rede externa.
Vocé deve entdo entrar, nesta tela, com o endereco /P no campo “/P Local’ e no campo “/IP Global".

“_ Nota:

Quando se cria um nome de host apontando para uma mdquina local, o campo “endereco
Ethernet” somente é usado para reservar enderecos /P através de DHCP como sera mencionado
na proxima secdo.

17.2.5.2 Reservando Enderecos IP através do DHCP

Outra tarefa que vocé pode executar através desse menu é reservar enderecos /P, baseado no seu endereco
Ethernet, para um dado dispositivo. Por exemplo, vocé pode ter outro servidor web na intranet da sua
empresa que vocé quer que sempre tenha o mesmo endereco /P. Um método de determinar esses enderecos
manualmente é configurar a maquina cliente para ter um endereco /P estdtico. O aspecto negativo desse tipo
de configuracdo é que se vocé quiser alterar as configuracdes de rede dessa maquina, vocé deve reconfigura-
la manualmente. Um exemplo seria se um dos seus servidores DNS mudassem de endereco /P.
Adicionalmente, vocé deve lembrar que designou um endereco /P especifico para essa maquina.

Ao invés de configurar a maquina manualmente, vocé pode reservar um endereco /P do servidor DHCP para
uma maquina especifica. Isso gera o mesmo resultado de configurar um /P estatico, mas oferece dois
beneficios. Em primeiro lugar, vocé tem um lugar para registrar todos os enderecos /P designados
estaticamente. Em segundo lugar, através do servidor DHCP vocé provera as configuracdes de rede. Se vocé
alterar essas configuracdes, as alteracdes podem ser feitas simplesmente no seu servidor. Todos os clientes
DHCP receberdo essas mudancas atualizadas quando eles renovarem os enderecos providos pelo DHCP.

Para reservar enderecos /P, vocé deve determinar o endereco Ethernet do seu sistema cliente. Usuarios de
Windows NT/2000 podem usar o comando ipconfig /all. Usudrios Windows 95/98 podem usar o comando
winipconfig. Usuarios de Linux/Unix podem usar ifconfig.

Uma vez que vocé determinou os enderecos Ethernet, clique no /ink para criar um novo nome para a maquina
local (/ocal host) . Adicione o nome da maquina do sistema destino, o endereco Ethernet (Endereco MAC da
placa de rede) bem como o endereco /P desejado no menu web (menu do Gerenciador de Servidor). Nesse
ponto, o endereco /P especificado somente serd provido a um cliente com um endereco Ethernet cadastrado.

17.2.6 Criacao de pagina web inicial

Se vocé ja possui uma pagina web, vocé ndo deve usar essa secdo, pois ela sobrescreverd seu arquivo
index.html.

Se vocé ndo tem uma pdagina web e deseja criar sua pagina web inicial, simplesmente preencha os campos
apresentados na tela que se abre ao clicar-se no /ink Criacdo de pagina web inicial do Gerenciador do
Servidor. 1sso criara uma pagina bdasica que vocé podera visitar entrando com o seu nome de dominio para
seu site, http://www.seudominio.xxx, no seu navegador. Note que, como explicado previamente, ha uma
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demora de um ou mais dias antes que seu /SP publique sua entrada de dominio. Na sua rede local, vocé pode
usar “http://www/” para ver sua pagina web inicial.

Vocé pode substituir ou revisar sua pagina inicial a qualquer momento. Basta substituir ou revisar os arquivos
no diretério html do seu servidor. O diretério html da sua pagina web pode ser acessado usando
compartilhamento de arquivos Windows. Tenha certeza que vocé entrou na rede usando o nome admin e a
respectiva senha e entdo use o compartilhamento de arquivos para ir ao servidor. Escolha o
compartilhamento “primario” e entdo escolha o diretério “html”.

17.2.7 Recebimento de e-mails

Como mostrado na figura a seguir, essa secdo do Gerenciador do Servidor permite que vocé especifique o
protocolo usado para receber e-mails do seu provedor de servico de /nternet, além de ajustar outras
configuracdes relacionadas ao recebimento de e-mail.

Sua escolha no modo de recebimento de e-mail dependera de sua conexdao com a /nternet.
Se vocé tem uma conexao dedicada, ajuste o modo de recebimento de e-mail para “Padrio”.

Caso vocé tenha suporte ETRN do seu /ISP, escolha essa opcdo e va até o campo que pede o endereco /Pou o
nome do servidor de e-mail secundario do seu provedor de /nternet.

Se o seu provedor de Internet disponibiliza o servico de e-mail multidrop, escolha “multidrop” e desca na
pagina até o campo que pede o endereco /P ou o nome do servidor de e-mail secundario do seu provedor de
Internet. Esse servidor secundario receberd e armazenard todos os e-mails para o seu dominio numa Unica
conta de e-mail POP. Mais abaixo na tela, vocé especificard a conta de usuario e a senha definidas pelo seu
provedor para essa conta POP. Periodicamente, seu servidor buscara e distribuira esses e-mails pelas contas
POP individuais no servidor. (Note que devido a problemas relativos ao recebimento de e-mails de listas de
e-mail, é fortemente recomendado que NAO se use e-mail “multi-drop”.

Se vocé quer repassar e-mail para que outro servidor processe, entre com o endereco de /P do servidor no
campo marcado “Delegar servidor de e-mail.” Um uso comum para isso é no caso de seu servidor estar
recebendo e-mail da Internet, mas vocé gostaria de repassar esse e-mail para um servidor diferente na sua
rede interna.
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Alterar configuracio de recuperacao de e-mails

0O modo de recuperacdo de e-mails pode ser configurado para: Padrdo, em conexdes Internet dedicadas;
ETRN ou Multi-drop., para conexdes discadas. (Use Multidrop se ETRN ndo for suportado pelo seu provedor
de Internet).

Modo de recuperacdo de E-mails: Padraoc >

O seu sistema Metasys inclui um servidor de e-mail completo com todos os recursos. Entretanto, se por
alguma razdo vocé desejar delegar o processamento de e-mails para outro sistema, especifique a seguir
o endereco IP do outro sistema. Para a operagdo normal, deixe este campo em branco.

Delegar servidor de e-mail: |

Para ETRN ou Multi-drop, especifique o nome do host ou enderego IP de seu servidor de e-mail secundario.
(Se estiver utilizando a configuragdo de e-mail padrdo, este campo deve ser deixado em branco.)

Servidor de e-mail secundario: |mai|.myisp.xxx

Para ETRN ou Multi-drop, vocé pode controlar a frequéncia com a qual o servidor Metasys fara contato com
seu servidor de e-mail secundario para capturar e-mails. Conexdes mais freqientes significam que vocé
recebe seus e-mails mais rapido. mas também fazem com que as solicitagdes a Internet sejam enviadas
com mais frequéncia, possivelmente aumentando suas despesas com telefone e Internet.

Durante o horario comercial (das 08:00 as 18:00 h) em dias de
semana:

A cada 5 minutos ¥

Fora do horario comercial (das 08:00 as 18:00 h) em dias de
sSemana:

A cada 30 minutos | ¥

Durante os fins de semana: Nunca ¥

Se estiver utilizando e-mail Padrio ou ETRN, deixe os campos abaixo em branco. Para e-mail Multi-drop:
Especifique a conta e senha de usuario POP. Vocé também pode utilizar o método de classificacdo de mail

I padric do servidor Metasys, ou, especificar um cabecalho de mensagem particular a ser utilizado para a
classificacdo.

Conta de usuario POP: |popaccount
Senha de usuario POP: |poppassword
Selecionar método de classificagao: Padrao >

Selecionar cabecgalho para classificagdo: |

Salvar
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Se vocé tem uma conexdo dial-up, o servidor permite que vocé controle o quao freqlientemente ele buscara
e-mails do seu provedor. Isso é particularmente Util nas situacdes onde vocé paga impulsos telefonicos ou
pelo servico de /nternet cada vez que seu sistema conecta-se a seu provedor de /nternet. A configuracao
padrdo é a cada 15 minutos no horario comercial e, de hora em hora, em outros horarios dos dias da semana
ou em finais de semana.

Finalmente, se vocé tem servico de e-mail multi-drop, vocé deve escolher qual método de classificacdo serd
usado pelo servidor para decidir para qual usuario cada mensagem deve ser enviada. Seu servidor tem um
método padrdo para isso (ele examina varios cabecalhos tais como To e Resent-To), que funcionam na
maioria das circunstancias, mas ndo é indicado para certos propdsitos como mensagens de listas de e-mail.
Alguns provedores de /nternet acrescentam um cabecalho a cada e-mail, que pode ajudar o seu servidor a
determinar o destinatario correto. Se seu provedor de /nternet ndo acrescenta um cabecalho para e-mail
multi-drop, escolha o método de classificacdo “Padrdo” e ignore o campo “Selecionar cabecalho para
classificacdo”.

Se seu provedor de /nternet acrescenta um cabecalho em e-mails multi-drop, entdo escolha “Especificar
abaixo” e entre com a identificacdo fornecida pelo seu provedor. Como vocé terd problemas com listas de e-
mail quando usar e-mail multi-drop, recomendamos fortemente que vocé peca a seu provedor de /nternet
que adicione um cabecalho especial a cada mensagem. O método de classificacdo “Padrao” deve ser usado
somente como ultimo recurso.

17.2.8 Outras Configuracoes de e-mails

A tela, ilustrada abaixo, que se abre ao clicar-se no /ink Outras configuracdes de email, apresenta opcoes
adicionais para controlar o modo como seu sistema cuida do servico de e-mail.

Esta tela permite que vocé visualize e altere algumas configuracoes de e-mail. Sera explicado a seguir, cada
campo desta tela, demonstrando que tipos de configuracdes especificas vocé podera realizar nesta tela.

Endereco de encaminhamento para avisos administrativos: O endereco padrdo para avisos administrativos
(por exemplo, mensagens que ndo puderam ser enviadas, notificacbes de backup® e outras mensagens de
status/erro) é o do usuario admin. Se vocé gostaria que essas mensagens fossem enviadas para outro lugar,
entre com o endereco especifico neste campo.

E-mail para usuario desconhecido: Esse campo permite que vocé escolha se as mensagens para usudrios
desconhecidos retornardo para o remetente ou se serdo repassadas para o administrador do sistema. Alguns
usuarios preferem o segundo tipo de configuracdo, pois permite que o e-mail que foi incorretamente
enderecado seja recebido e redirecionado.

Servidor de SMTP do seu ISP: Normalmente, o servidor enviara mensagens diretamente para o destino
desejado. Entretanto, se vocé tiver uma conexdo pouco confidvel ou estd usando um servico de Internet
residencial, pode ser aconselhavel o envio de e-mails através do servidor SMTP do seu provedor de Internet.
Nesse caso, vocé deve entrar com o nome ou o endereco /Pdo servidor aqui.

Na verdade, se vocé tiver uma conexao dial-up com a Internet, vocé precisara usar o servidor de e-mail do
seu /SP para enviar mensagens para alguns lugares. Devido ao grande volume de mensagens de e-mail
comerciais ndo solicitadas (mensagens de spam), muitos sites da Internet estao recusando conexdes SMTP
diretas de enderecos /P que sdo de conexdes temporarias, dial-up. Assim, vocé precisara usar o servidor de
e-mail do seu servidor, visto que ele tem uma conexdo permanente com a /nternet.

Acesso via servidor POP e IMAP: As opcdes sao “Privado” ou “Publico”. A primeira permite acesso somente a
sua rede local. A ultima permite acesso de qualquer lugar na Internet. Pense cuidadosamente sobre isso.

O ponto positivo de escolher acesso “Publico” é que vocé permite a qualquer dos seus usuarios receber e-
mail via POP/IMAP de qualquer lugar na Internet. O ponto negativo é que quando vocé faz isso, vocé esta
reduzindo seu nivel de seguranca, ja que vocé agora tera mais dois servicos (POP e IMAP) que estdo
esperando por conexodes via /nternet. Ambos protocolos também envolvem transmissdo de sua senha pela
Internet em texto puro, nao criptografado, abrindo a possibilidade alguém interceptar os pacotes e obter seu
nome de usudrio e senha. Permitir acesso dessa forma pode ser de grande conveniéncia para seus usuarios,
mas se ha preocupacdo com seguranca, vocé deveria considerar fortemente o uso de webmail criptografado.

2 Backup: cépia de seguranca
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Habilitar/Desabilitar Webmail: Com essa opcdo vocé pode habilitar ou desbilitar o componente de webmail
do seu servidor.

Alterar outras configuracoes de e-mail

Avisos administrativos gerados pelo servidor Metasys sao normalmente enviados por e-mail para a conta
admin 5e vocé deseja gque sejam enviados para outro local, informe o endereco de e-mail abaixo. Caso
contrario, deixe este campo em branco.

Endereco de encaminhamento para
avisos administrativos:

Sempre que o servidor Metasys receber uma mensagem para um usuario desconhecido, ela pode ser
devolvida ao remetente com uma mensagem de erro (pratica recomendada) ou enviada ao seu
administrador de sistema (como um aviso administrativo).

E-mail para usuario desconhecido: Devolver para o remetente | §

O servidor Metasys pode entregar mensagens de saida diretamente aos seus destinos (recomendado na
maioria dos casos) ou pode entrega-las através do servidor de SMTP do seu provedor de Internet
irecomendado se vocé tiver uma conexdo Internet ndo confidvel ou estiver utilizando um servico Internet
residencial). Se estiver utilizando o servidor de SMTP do seu provedor de Internet, especifique seu nome
de host ou endereco IP abaixo. Caso contrario, deixe este campo em branco.

Servidor de SMTP do provedor de
Internet:

Vocé pode controlar o acesso aos seus servidores POP e IMAP. A configuragao Privado permite o acesso
somente als) suals) rede(s) local(is), e a configuracio Piblico permite o acesso a partir de qualguer local
na Internet.

Acesso via servidor POP e IMAP: Privado | ¥

Vocé pode habilitar ou desabilitar webmail neste sistema. O webmail permite gue os usuarios acessem
seus mails atraves de um navegador de web comum, apontande o navegador para
www.SaoFrancisco/webmail, e efetuando login para suas contas.

Habilitar/Desabilitar Webmail: Desabilitado

|

Salvar

& Nota:

Se vocé escolher ter as mensagens repassadas para o administrador do sistema, elas serdo
enviadas ou para o admin ou para o e-mail especificado no campo de redirecionamento
mencionado anteriormente.

'l' Importante:

Mesmo com POP e IMAP configurados para acesso publico, usuarios fora da sua rede local nao
sdo capazes de enviar e-mails usando seu servidor para servico de SMTP. Permitir isso poderia
abrir seu servidor para abuso de envio de mensagens de spam. Usuarios fora da rede devem
tomar uma dessas atitudes: a) usar o servidor SMTP dos seus respectivos provedores de
Internet, b) usar PPTP para conectarem-se a sua rede interna; ou c) usar webmail para ler e
escrever e-mail. Webmail prové a seus usuarios acesso seguro tanto para ler quanto para
enviar e-mail pelo seu servidor.
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17.3 Metasys Client

A arquitetura cliente/servidor, como todos sabem, é uma arquitetura computacional na qual um ou mais
servidores controlam a operacdo de diversos computadores chamados de clientes. Dentro da arquitetura
Metasys estes clientes sdo chamados de Metasys Clients. Os Metasys Clients fazem parte da estrutura
Metasys, e é essencial efetuar algumas configuracdes em torno deles para o seu correto funcionamento. A
seguir sera detalhado como realizar as configuracées nos Metasys Clients.

17.3.1 Senha de Sistema para Maquinas Cliente

Primeiramente vocé tera que definir uma senha para o sistema das maquinas clientes. Para definir esta senha,
vocé deverda acessar a tela abaixo, através do /ink Senha de Sistema para Maquinas Cliente no Gerenciador do
Servidor. E entdo basta entrar com a senha do sistema no primeiro campo e repetir a mesma senha no
segundo campo para verificacdo.

Alterar senha de sistema para maquinas cliente

Mova senha de sistema: |

Mova senha (verificar): |

Salvar

17.3.2 Perfis de Usuarios

Vocé utilizard esta secdo do Gerenciador do Servidor para criar um perfil de usuario para as maquinas
clientes. Nesta secdo, vocé podera criar, remover, alterar ou atualizar perfis de usuarios que foram criados.
Para isso, ao se clicar no /ink Perfis de usuarios do Gerenciador do Servidor, a seguinte tela se abrira. Nesta
tela vocé visualizard os perfis ja existentes, e caso queira modificar, atualizar ou remover um destes perfis
basta utilizar os /inks que ficam na mesma linha de cada perfil correspondente a operacdo que deseja
realizar. Observe que existem trés modelos de perfis de usudrios que sdo modelos padrdes e ndo podem ser
modificados: “advanced”, “basic” e “medium”.

Criar, remover, alterar ou atualizar perfis de usuarios

Cligue aqui para criar um noveo perfil de usuario.

Vocé pode remover, alterar, atualizar gqualguer perfil clicando no comando correspondente proximo a
ela.

Lista Atual de Perfis de Usuarios

Perfil Conta Modelo

advanced Modificar... | Atualizar... |Remowver...
basic Modificar... | Atualizar... | Removwver...
medium Modificar... | Atualizar... |[Remover...
temporario | ab Modificar... |Atualizar.. |Remover..

Para se criar um novo perfil clique no /ink indicado nesta tela (anterior). Desta maneira a seguinte tela sera
aberta para que vocé entre com o nome do perfil e a conta a qual o usudrio das maquinas clientes tera
acesso.
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Cria novo perfil de usuario

O nome do perfil deve conter apenas letras mindsculas, numeros, hifens, pontos e sublinhados, e deve
comecar com uma letra mindscula. Por exemplo, "doria", "andre” e "joao luis” sao todos nomes validos,
porém "3amigos”, "Joao Luis" e "Maria-Helena" ndo sao. O nome do perfil ndo pode ser um nome de
usuario, grupo, pasta compartilhada ou nome de sistema |3 existente.

Mome do perfil: |

Conta modelo: |

Criar

No campo “Nome do Perfil:” vocé devera entrar com o nome que identificara o perfil o qual esta criando. O
nome do perfil deve conter somente letras mindsculas e nimeros, mas ndo pode comecar com um numero.

No campo “Conta modelo” vocé devera inserir o nome da conta na qual este perfil de usudrio tera acesso. O
nome da conta deve conter somente letras minusculas e nimeros, mas ndo pode comecar com um nimero.
Vale lembrar, que esta conta precisa ja existir, ou seja, vocé ndao podera criar um perfil de acesso a uma conta
que ainda ndo existe. Para verificar quais as contas de usudrios existentes basta acessar o /ink Contas de
usuarios do Gerenciador do Servidor.

17.3.3 Acesso a Terminal Services

Vocé pode habilitar o acesso a terminal services e ajustar a configuracdo deste servico na tela ilustrada
abaixo, que se abre ao clicar-se no /ink Acesso a Terminal Services.

Informacoes sobre servidor Microsoft® Terminal Services

Aqui vocé configura o acesso das maquinas clientes ao Windows Terminal Services, caso haja um na sua
rede. O Terminal Services permite ao vocé acessar uma maguina Windows, via terminal grafico, que pode
ser apresentado como uma janela, ou ocupar a tela toda.

Habilita acesso ao Terminal Server: ®
Nome ou endereco IP do Terminal Server: ‘pc—DDDﬁS
Caminho ou nome do arquivo executavel do cliente rdesktop: ‘..’usrfbin..’rdesktop
Exibicao em tela cheia: &

Criar

Para habilitar o servico, marque a caixa de verificacdo na primeira linha das opcdes disponiveis.
Na segunda linha acrescente o nome ou o endereco /Pdo servidor de terminal services.

Caso o executavel do cliente “rdesktop” ndo esteja no diretério padrdo “/usr/bin/”, vocé deve entrar com o
caminho para esse executdvel na terceira linha das configuracoes.

Na ultima linha, hd uma caixa de verificacdo onde vocé pode determinar se a execucdo serd em tela cheia ou
numa janela.

17.3.4 Cadastro de Maquinas Clientes

Vocé deve cadastrar as maquinas clientes para que elas possam ser devidamente identificadas. Vocé podera
criar, remover ou visualizar as maquinas clientes através do /ink Cadastro de maquinas clientes do
Gerenciador do Servidor. Ao se clicar neste /ink a seguinte tela se abrira.
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Cria ou remove maquinas cliente

Cligue agqui para criar um cliente.

Para remover algum cliente, cliqgue no botdo Remover proximeo ao cliente.

Lista corrente de clientes

Cliente Nome

00:04:75:D6:FB:94 |pc-00066 |[Remover... (Configurar...

00:0A:5E:45:6B:F0 |pc-00068 |[Remover... (Configurar...

00:0A:5E:47:49:D6 |pc-00069 [Remover... (Configurar...

00:11:5B:16:0C.DD |pc-00065 |Remover... [Configurar...

00:40:63:CB:44-AC |pc-00067 |Remover... (Configurar...

00:40:63:CB:4C.07 |pc-00070 [Remover... |Configurar...

Nesta tela vocé visualiza todas as maquinas clientes ja cadastradas (Lista corrente de clientes). E podera
excluir ou alterar a configuracdo de cada uma das maquinas clientes existentes, bastando para isso, utilizar
os links Remover... ou Configurar... que fica na mesma linha da maquina sobre a qual vocé deseja realizar a
operacao.

Para criar um novo cliente, basta clicar no /ink indicado nesta tela (figura anterior). Desta maneira, serd
exibida uma tela como a mostrada a seguir, onde vocé deverd especificar o endereco MAC da placa de rede
do cliente, o tipo de execucdo que ela usard no cliente ou no servidor via vnc ou no servidor via xdm e o tipo
de boot (PXEGRUB ou PXELINUX ou NETBOOT).

Cria um novo cliente

O identificador do cliente deve ser o endereco MAC da placa de rede do cliente. Por exemplo,
"01:23:45:67:89:AB".

Se a placa de rede nio possui suporte a PXE selecione a opgao "NETBOOT" no menu "Tipo de boot" e
crie um disguete de boot para este computador no site http://www.metasys.com.br/netboot. OBS: um
computador com placa de rede sem PXE precisa ser cadastrado antes de poder utilizar o servidor
DHCP do Metasys. O processamento no servidor via xdm so funciona de forma estavel com clientes
Metasys 2.1 ou superior.

Endereco MAC:

Tipo de execugao: no cliente ¥
Tipo de boot: PXEGRUE | ¥
Criar

Para o tipo de execucdo no cliente, o processamento ocorre em uma maquina cliente, conectada ao servidor.
Para o tipo de execucdo no servidor via xdm, o processamento ocorre no préprio servidor, o usudrio faz
login e usa o sistema no servidor ndo necessitando de uma maquina cliente. Para o tipo de execucdo no
servidor via vnc, o processamento ocorre na maquina cliente, acessando remotamente.

17.3.5 Configuracao de Desktop

Vocé pode optar em exibir os dispositivos do servidor, como o disquete e o cdrom, nos Desktops dos
usudrios.

Desta maneira, os dispositivos do servidor aparecerao no icone "Meu Computador" do Desktop com o nome
"em servidor" depois da letra correspondente. Por exemplo “A: em servidor" para o caso do disquete.

Para realizar a configuracdo desta opcdo basta acessar o /ink Configuracbes de Desktop do Gerenciador do
Servidor. Ao se clicar neste /ink a tela ilustrada abaixo se abrira.
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Altera configuracoes de desktop do servidor e
dos clientes Metasys

“océ pode fazer com que os dispositivos do servidor (disquete e cdrom) possam
ser acessados através do "Meu Computador” do desktop do usudrio. Todos os
dispositivos do servidor aparecegdo no "Meu Computador” com o nome "em
servidor" depois da letra correspondente ("Disquete de 3 ¥2 (A emn senvidon)” por
exemplo). Nao & possivel fazer gravagdo de CD utilizando este mecanismo.
Disquetes sdo acessados para leitura e escrita. Selecione a opgdo
"ndo® caso ndo

Exibir dispositives do servidor no desktop dos usuarios: néo j —_— '-:IUS':::FESl”ﬂlhll:rlz
L ] WwiOs Clo
- . - . - servidor no Desktop
Habilitar login grafico no servidor: I sim j ou "sim’ caso queira
exibi-los no
Salvar | DESKT':'IJ

Metasys Corporate MC 2.2.2
Copyright 2001-2006 Intermational Syst S/A.
Todos os direitos reservados.

Para habilitar o login grafico no servidor, no campo Habilitar login grafico no servidor, selecione a opcao
sim.

Apos selecionar as opcoes desejadas, clique no botdo Salvar para aplicar tais opcoes.

17.3.6 Registro de Agentes Coletores

Este /ink do Gerenciador do Servidor, somente devera ser utilizado, se a rede gerenciada utiliza o sistema de
monitoramento, realizado através do sistema Metasys Monitor.

O sistema Metasys Monitor tem como objetivo principal monitar componentes de hardware e software em
redes geograficamente distribuidas. Para tanto, realiza a coleta de informacdes sobre a utilizacdo destes
componentes para cada computador de uma rede a ser monitorada, além de informacdes sobre a quantidade
de usuarios cadastrados, quantidade de usudrios que fazem /ogin simultaneo e aplicativos e sites mais
utilizados nas estacbes monitoradas.

Para manter os dados coletados sobre os componentes de software e hardware monitorados, é necessario
que tanto as maquinas clientes quanto o servidor, sejam cadastrados e registrados.

Para tanto, os campos da tela ilustrada a seguir, que é aberta ao se clicar no /ink Registro de Agentes
Coletores, deverdo ser preenchidos.
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Cadastro de chaves dos coletores

Cadastro do Metasys Monitor:

Enderecgo da Gentral de Monitoramento(URL): I

Endereco do Servidor de Telecentro(URL): |

Cadastro do servidor:

Registro do Metasys Monitor Server:

Registro do Metasys Monitor Agent:

Nome ou Razéo Social:

E-mail:

Senha:

Confirmacao de Senha:

Tipo de entidade (F: pessoa fisica, J: juridica):

Numero do GPF/GNPJ:

Endereco:

NUmero:

Complementa:

Bairro:

Cidade:

Estado:

GEP:

Telefone:

Fax:

Lista corrente de clientes

Clientes Chave de Registro do Metasys Monitor Agent

00:0F:EA:AE:EF:BE - pc-000B6: |

00:0F:EA:AEF3:DE - pc-DDDBB:l

Salvar |

Primeiramente devera ser realizado o cadastro do Metasys Monitor. Para tanto, basta que se informe a URL
correspondente a central de monitoramento no campo Endereco da Central de Monitoramento(URL):, que é
o local para o qual serdo enviados todos os dados de monitoramento. E no campo Endereco do Servidor de
Telecentro(URL): basta que se informe a URL correspondente ao endereco do servidor do telecentro, que é o
local para o qual serdao enviados os dados de monitoramento dos componentes daquele telecentro. Estes
enderecos serdo informados pelo fornecedor do servico de monitoramento.

Dlvidas relativas aos enderecos que deverdo ser informados nestes campos poderdo ser reportadas ao
servico de suporte do produto através do endereco: suporte@metasys.com.br

Para o cadastro do servidor, deverdo ser informadas inicialmente, as chaves de registro do Metasys Monitor
Server e do Metasys Monitor Agent. Vale lembrar que o Metasys Monitor Server é responsavel pelo envio de
todos os dados coletados por todos os agentes, das maquinas clientes e do préprio servidor. E o Metasys
Monitor Agent é responsavel pela coleta dos dados do servidor que esta sendo cadastrado. Para tanto, basta
digitar no campo Registro de Ativacao do Metasys Monitor Server o niumero de série informado no Cartdo
de Registro do Software referente ao produto Metasys Monitor Server. E no campo Registro de Ativacao do
Metasys Monitor Agent o nimero de série informado no Cartdo de Registro do Software referente ao
produto Metasys Monitor Agent.
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Os demais campos relativos ao cadastro do servidor (Nome ou Razao Social:, E-mail;, Tipo de entidade (F:
pessoa fisica, J: juridica):, Niumero do CPF/CNPJ:, Endereco:, Nimero:, Complemento: Bairro: Cidade:
Estado: CEP: Telefone: Fax:) deverdo ser preenchidos com as informacdes relativas ao cliente que comprou o
Metasys Monitor e recebeu os Cartdes de Registro do Software.

No campo Senha:, vocé devera informar a mesma senha utilizada para se cadastrar no Centro de Suporte
Metasys, através do endereco http://www.metasys.com.br/suporte/register_contact.php.

Lembre-se que este cadastro foi necessario para se obter o niumero da chave de ativacao do Metasys
Corporate, conforme explicado na secdo 3.12.3 deste manual.

Agora so falta registrar as maquinas clientes que serdo monitoradas através do Metasys Monitor. Para que o
monitoramento seja realizado, cada maquina cliente deverd estar associada a um Metasys Monitor Agent, que
sera responsavel pela coleta dos dados das mesmas. Para tanto serd necessario informar a chave de registro
do Metasys Monitor Agent para cada cliente. O processo é bem simples. Primeiramente todas as maquinas
clientes foram devidamente cadastradas através do /ink Cadastro de mdquinas clientes do Gerenciador do
Servidor. E todas estas maquinas serdo apresentadas na lista corrente de clientes na tela de Cadastro de
Chaves dos Coletores. De maneira que para efetuar o registro, basta na frente do endereco MAC e nome de
cada cliente previamente cadastrado, inserir um numero de série informado no Cartio de Registro do
Software referente ao produto Metasys Monitor Agent. Vale observar, que para cada cliente, serd necessario
informar um nimero de registro diferente.

Todos os nimeros de registro deverdao ser obtidos nos Cartdes de Registro do Software enviados juntamente
com o produto. Conforme pode ser observado no exemplo abaixo, o nimero a ser informado é o destacado.

Produto: Metasys Monitor Server
1501-000474.3

Numero de Série: 1A6B7C-1D6E7F-1G6H7I-1)J6K7L

ApOs entrar com as devidas informacdes, nos respectivos campos da referida tela, basta clicar em Salvar.

Consulte o Manual do Usudrio, do sistema Metasys Monitor para maiores informacdes sobre este produto.
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17.4 Usuarios & Grupos

17.4.1 Tempo de Sessao no Desktop

Para configurar o tempo maximo da sessdo para um determinado usudrio. clique no link Tempo de sessdao no
Desktop no menu Usuarios & Grupos. A seguinte tela serd exibida:

Corporate

Configuracoes de tempo de sessao no Desktop

Esta opgdo permite vocé configurar o tempo maximo da sessdo de um usudrio no Senddor. Apds o fim deste
tempo, o usuario serd automaticamente desconectado.

Usuario {login da conta):

Tempo Total de Sessdo (minutos):

Tempo de mensagem de aviso (segundos).: |

Tempo de permanencia banido (minutos): |

| Salvar configuragées de Desktop |

Aviso: O tempo de mensagem de aviso deve ser menor do que o tempo total de sessdo selecionado.

. Tempo total de Tempo de mensagem de | Tempo de permanencia
Usuario
SE5530 aviso banido
Todos os Alterar reqra
, 360 &0 1 .
Lsuarios padrio...

No campo Usuario, insira o login da conta do usudrio desejado. Por exemplo, se o login do usuario José
Maria for “josem”, insira o valor “josem” no campo Usuario.

No campo Tempo Total de Sessao (minutos), informe o tempo maximo no qual o usuario podera ficar
logado no sistema. Note que este valor devera ser informado em minutos.

No campo Tempo de mensagem de aviso (segundos), informe o tempo no qual o usuario sera avisado,
antes de ser desconectado do sistema. Note que este valor deverd ser informado em segundos. Caso vocé
queira, por exemplo, que o usudrio seja informado 5 minutos antes de ser desconectado, informe o valor

“300” para este campo.

As figuras abaixo, ilustram as mensagens que serao exibidas para o usudrio, antes que o mesmo seja

desconectado.
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& Kwrited - Escutando no Dispositivo /dev/pts/1

| alunoc : Vocé esteve conectado por 50 minutos.
| Vocé serd desconectado em 60 segundos. Entde finalize seus trabalhos.

'+ Aviso - KDialog

6 Vocé sera desconectado em 60 segundos. Entdo
finalize seus trabalhos.

No campo Tempo de permanéncia banido (minutos), informe o tempo no qual o usuario ficard banido do
sistema, ou seja, ficarda impossibilitado de realizar login. Note que este valor, devera ser informado em
minutos. Apds o usuario ser desconectado do sistema, somente apdés o término do tempo estipulado neste
campo, o usuario podera realizar login novamente.

Apos realizar as configuracdes desejadas, clique no botdo Salvar Configuracoes de Desktop.

Veja o exemplo abaixo:

Configuracoes de tempo de sessao no Desktop

Esta opg&o permite vocé configurar o tempo maximo da sess8o de um usuario no Servidor. Apos o fim deste
tempo, o usuario sera automaticamente desconectado.

Usudrio (login da conta): [jt:sem

Tempo Total de Sesséo (minutos): [12[)

Tempo de mensagem de aviso (segundos).: [3DD|

R WU S W S—

Tempo de permanencia banido (minutos): [ED

[ Salvar configuracdes de Desktop ]

No exemplo acima, o usudrio de login “josem”, podera utilizar o sistema por 2 horas e 5 minutos (120
minutos do tempo total de sessdo, mais 5 minutos do tempo de mensagem de aviso). Apdés 2 horas, o
usuario ira receber uma mensagem informando que em 5 minutos ele serd desconectado do sistema. Apods
ser desconectado, este usuario somente podera utilizar novamente o sistema, apos 1 hora (60 minutos).
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'I' Importante:

Note que o tempo total de uso do sistema pelo usuario é o tempo total de sessdo, mais o tempo
de mensagem de aviso. Caso vocé queira, por exemplo, que o tempo total de uso do sistema
seja de uma hora, configure o tempo total de sessdo com 55 minutos e o tempo de mensagem
de aviso com 5 minutos. Ou seja, apos 55 minutos, o0 usuario ira receber uma mensagem,
informando que em 5 minutos ele sera desconectado. E importante ressaltar, que vocé podera

configurar regras de tempo de sessao, somente para os usuarios cadastrados no sistema.

Caso vocé queira remover uma regra de tempo de sessdo, clique no link Remover Regra referente ao usuario
desejado, como ilustra a figura abaixo:

Usudrio Tempo fotal de Tempo de mensagem de ([Tempo de permanencia

S855a0 aviso banido
Tcdc:sl 05 80 80 60 Alterflr regra
usuarios 'g&—-_\
josem 120 300 i Remover rg]ra.)

ApOs clicar em Remover Regra, confirme a remocao da mesma na tela seguinte.

Remove regra de sessao no Desktop

Vocé esta prestes a remover a regra gue limita o tempo de sesséo do usudrio josem no Deskiop. Apds remover esta

regra, o usuario podera utilizar o Desktop sem limitagfes de tempo.

| Remover |

g

Metasys Corporate MC 2.2.1
Copyright 2001-2006 International Syst S/A.
Todos os direitos reservados.

Clique no botiao Remover para confirmar a regra de sessdo desejada.

17.4.1.1

Configurando o tempo maximo da sessao para todos os usuarios

Ao instalar o sistema Metasys Corporate MINICOM, uma regra padrdo para o tempo de sessao do Desktop,
ja estard previamente estabelecida. Todos os usudrios que ndo possuirem uma regra especifica de tempo de
sessdo, se enquadrardao na regra padrao.

Ao instalar o sistema, a regra padrdo estara definida como:

e Tempo Total de Sessao (minutos): 55

e Tempo de mensagem de aviso (segundos): 300

e Tempo de permanéncia banido (minutos): 60
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Caso a regra padrdo seja definida com os valores acima, todos os usudrios que ndo possuirem uma regra
especifica, poderdo utilizar o sistema por 1 hora (55 minutos do tempo total de sessdao, mais 5 minutos do
tempo de mensagem de aviso). Apds 55 minutos, o usuario ira receber uma mensagem informando que em 5
minutos ele sera desconectado do sistema. Apds ser desconectado, este usudrio somente podera logar
novamente, apos 1 hora (60 minutos). Observe na figura abaixo, que apenas o usuario de login “josem”,
possui uma regra especifica. Logo, todos os outros usudrios se enquadrardo na regra padrdo.

Caso vocé queira alterar a regra padrdo, clique no link Alterar Regra Padrdao, como ilustra a figura abaixo:

Usuario Tempo total de Tempo de mensagem de | Tempo de permanencia
585530 aviso banido
Allerar regra
Tcdosl oS 55 60 60 Alterftr r D
Lsuarios padréo...
|joaem |120 |:3l:|l:| &0 Remover regra...

Em seguida a seguinte tela serd exibida:
Altera regra padrao para todos os usuarios

Esta opgéo permite vocé configurar o termpo méximo da sessdo que serd aplicado a todos os usudrios no Sendor,
caso nd exista uma regra especifica para um usuario. Apds o fim deste tempo, todos os usudrios ser&aacuteo;
automaticamente desconectados.

Todos os usudrios

Tempo Total de Sessdo (minutos): | |

Tempo de mensagem de aviso (segundos): | |

Tempo de permanencia banido (minutos): | |

| salvar configuracdes de Desktop |

Aviso: © tempo de mensagem de aviso deve ser menor do que o tempo total de sessio selecionado.

Configure novamente a regra padrdao com os valores desejados. Apds inserir todos os dados corretamente,
cliqgue no botdo Salvar configuracoes de Desktop.

'I' Importante:

Note que o tempo total de uso do sistema pelo usuario é o tempo total de sessdo, mais o tempo
de mensagem de aviso. Caso vocé queira, por exemplo, que o tempo total de uso do sistema
seja de uma hora, configure o tempo total de sessdo com 55 minutos e o tempo de mensagem
de aviso com 5 minutos. Ou seja, apés 55 minutos, o usudrio ird receber uma mensagem,
informando que em 5 minutos ele sera desconectado. E importante ressaltar, que vocé podera
configurar regras de tempo de sessdo, somente para os usuarios cadastrados no sistema.

17.4.1.2 Geréncia de Tempo de Sessao

O Metasys Corporate permite que vocé limite o tempo maximo em que um usuario poderd permanecer
conectado. Passado esse tempo, o usudrio é desconectado automaticamente. Para acessar a tela que permite
gerenciar o tempo de sessdo do usuario, basta clicar no /ink Geréncia de tempo de sessdo do Gerenciador do
Servidor. Desta maneira a seguinte tela se abrira.

Configuracdes de login dos usuarios

Esta opgao permite vocé configurar o tempo maximo da sessdo de um usuario em uma cliente remoto. Apds o
fim deste tempo, o usuario sera automaticamente desconectado.

Habilita contagem de tempo de sess3o !l

Tempo Maximo de login (minutos):

Salvar configuracées de Login
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17.4.2 Contas de Usuarios

Para acessar o Sistema Operacional Metasys Desktop, na tela de Login, preencha o campo Nome do
Usuario como mc e digite a senha qwel23 no campo Senha, como ilustra a figura abaixo. Em seguida,
pressione a tecla ENTER.

Ministério das Comunicacoes

Nome do usuario:

Telecentro
Comunitario

Programa Inclusao Digital

UM FAIS DE TODOS

Servigo Puablico Federal Gratuito. Se houver cobrancga, denuncie!

Tipo de Sessdo: System

Depois de ter acesso ao sistema, abra o navegador de Internet (Firefox) e digite tlserver/server-manager na
barra de enderecos, como mostra a figura abaixo:

~ } Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Historico Favoritos Ferramentas Aiuda

- - @ Q | tlserver/server-manager |'| [iv]

Posteriormente, a tela ilustrada a sequir sera exibida:
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“} Autenticacao solicitada

Forneca o nome de usuario e a senha para o proxy 'Metasys Proxy Server - Digite Nome
e Senha Para Acesso' em 192.168.0.1:3128

Nome de usuario:

[admin

Senha:

[] Memorizar esta senha

XCanceIarH &P ok |

Nesta tela, digite admin no campo Nome de usudrio e digite qwel23 no campo Senha. E entdo, a tela
ilustrada abaixo serd exibida:

%) Gerenciador do Servidor Metasys - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Historico Favoritos Ferramentas Ajuda

y
- - !:m

[] Metasys

Usuarios & Grupos

Geréncia de tempo de
55530

Contas de usuarios

Renomear Conta de Usudrio

Grupos
Cotas de usuarios

Apelidos para e-mails
Visualizacao de arquivos
Monitor

Cadastro de Webcam para
Monitoramento

Metasys Firewall
Gateways

Temmemlmm S

m ‘D http:/ftlserverfserver-manager

ki

B G-

A

Corporate

Bem vindo ao Gerenciador do Servidor Metasys

Para realizar uma fungéo de administragao do sistema, cligue em um dos links na parte
esquerda da tela. Se esta for a primeira vez em que estiver usando o Servidor Metasys, vocé
deve comegar usando cada uma das fungbes na ordem em que aparecem.

Metasys Corporate
Copyright (c) 2001-2007 Intemational Syst S/A. Todos os direitos reservados.

Concluido

Entdo, basta selecionar a opcdo Contas de Usuarios no menu a esquerda da tela, localizado no grupo
Usuarios & Grupos, como mostra a figura abaixo:

Usuarios & Grupos

Geréncia de tempo de
SE5580

Contas de usuérios *‘_

Fenomear Conta de Usuario
Grupos

Cotas de usuarios

Apelidos para e-mails
Visualizac&do de arquivos
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Ao clicar nesta opcdo do menu, a tela abaixo sera exibida. Clique no /ink Clique aqui para criar uma conta de
usudrio, como indicado na figura a sequir:

Corporate

Aviso: servidor nao registrado.

Criar, remover ou alterar contas de usuarios

Cligue agui plara criar uma conta de usuario.

Cligue aqui para destrancar as contas de todos usuérios que estdo trancadas.
Cligue aqui para visualizar a relagao dos grupos a que cada usuario pertence.

Vocé pode remover gualguer conta ou alterar a senha da conta clicando no comando comrespondente
proximo a ela. Se a conta for exibida em vermelho, isso significa que a senha do usuario precisa ser
alterada. Observe gue contas recém-criadas ficam automaticamente blogueadas até gue a senha seja
alterada.

ApOs vocé acessar o /ink citado acima, uma nova tela sera exibida, para que vocé possa entrar com os dados
da conta a ser criada. Conforme ilustrado a seguir.

Basta entdo, que vocé preencha os dados solicitados corretamente (lembrando sempre que o perfil deve ser
mantido como advanced).

. Aviso:

O campo Documento do Responsavel, devera ser marcado apenas se a conta a ser criada for
referente a um usuario menor de idade. Caso isso ocorra, o campo Numero do Documento
devera ser preenchido com os dados do responsavel pelo usudrio em questdo. Porém, este
responsavel devera ter sido cadastrado anteriormente no sistema.
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Cria nova conta de usuario

 nome da conta deva contar apanas letras mindsculas, numaros, hifens, ponles @ sublinhados, & deve comacar
com uma letra mindscula. Por exemplo, "doria®, "andre” e "joac.uis” sio todos nomes vilides, porém "3amigos”,
“Joaao Luis® e "Maria-Helzng" ndo sao

Caso o tipo de documento escolhido seja oopl, ale deverd sequir o padriio xxxxxxxx-xx. Por exemplo,
123456789-11. Caso seja escolhide o ndmero da identidade, ele deverd seguir o padriio xx-xaooooos o
w-xuenxe. Por exemplo, MG-123456T80.

Chserve que dois apelidos especiais serio criados para cada conta nova, Eles oferacem o recurso de fer contas
de mail alternativas para o usuano gue inclui seu pimeiro nome e seu Gltimo nome separados por um ponto () ou
sublinhade {_). Portanlo, para a conla "mana” com primairo name "Mana® & dltimo nome "Helena®, os dois
apalidos serio crados come mariahelena @ marsia_halena.

As informagdes de diretdno (departamento, empresa, efc.) podem ser alieradas a parir dos padhdes (defaults)
mestrades abaixo. As alleragbes se aplicam somenta a esta usudno.

Mome da conta:

Sanha:

Prmeiro nome:

|
|
Senha (verficar): [
|
Ultime nome: |

Tipo do decumento: cpf =

Documanto oo responsdvel: [

Mumero do decumentao: |

Departamante: [Tecnico

Empresa: |bh

Enderaco: [A\r. Brasil, n.444

Cidade; [Belo Horizonte

Mumero de 1elefone: |31-3333-3333

Entrega de E-mail: | Entregar e-mail localmente |

Enderaco de |
encaminhameanto:

Filiagoes do grupo: Mao se aplica (alnda nao ha grupos definidos).

Paril: advanced |
Criar

Matasys Comporate MC 22,0
Copyright 2001 -2006 Intemational Syst SfA.
Todos os dirsilos reservadas.

-”'!'“:, Importante:

!

O nimero maximo permitido para o campo Nome da Conta, sdo de 12 caracteres. Caso vocé
preencha esse campo com um valor acima do permitido, uma mensagem de erro serd exibida.

Apods todos os dados serem preenchidos corretamente, clique no botdo Criar. E entdo uma mensagem
informando que o usuario foi corretamente criado sera exibida, como mostra a figura abaixo:

Relatério de status de operacao

Usuario eduardo criado com SUcesso.

Cligue aqui para criar uma conta de usuario.
Cligue aqui para destrancar as contas de todos usuarios gue estao trancadas.

Cligue aqui para visualizar a relagdo dos grupos a que cada usuario pertence.
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De maneira similar, para a criacdo de outras contas, basta clicar novamente no /ink Clique aqui para criar
uma conta de usuario e repetir os passos citados anteriormente, até criar todas as contas desejadas.

Para a utilizacdo das contas criadas, apos a criacdao das mesmas, é necessario realizar o destrancamento. Para
tanto, basta clicar no /ink Clique aqui para destrancar as contas de todos usuarios que estao trancadas. E
em seguida uma mensagem informando que os usuarios foram corretamente destravados sera exibida, como
mostra a figura abaixo:

Relatério de status de operacao

Lsuarios destravados com SUCesso

Apos a realizacdo dos passos descritos as contas poderdo ser utilizadas normalmente.

17.4.2.1 Desabilitando contas de usuarios

Podem haver situacdes em que vocé ndo quer remover uma conta de usudrio, mas quer desabilitd-la. Por
exemplo, quando um empregado deixa a empresa, vocé pode querer remover imediatamente o seu acesso ao
servidor, mas ainda querer manter seus arquivos ou seu endereco de e-mail ativos até que a informacao
possa ser examinada. Para desabilitar qualquer conta de usudrio no seu servidor, apenas clique no link
Trancar conta... que aparece na secao aberta a partir do /ink Contas de Usudrios do Gerenciador do Servidor.
Assim que vocé clicar no /ink Trancar conta... localizado na mesma linha da conta a qual vocé deseja trancar
a seguinte tela sera exibida. Nesta tela vocé devera confirmar se realmente deseja trancar a conta. Basta clicar
no botdo <Trancar> e a conta sera trancada. A partir dai, o usudrio ndo podera mais pegar e-mails ou
acessar quaisquer arquivos ou outros recursos no servidor.

Verificacdo de trancamento de conta
Vocé esta prestes a trancar a conta de usuario "gilmar" (nome do usuario "Gilmar Santos").

Isto significa que o usuario ndo sera capaz de logar, além disso ndo sera capaz de coletar email. Qualquer
e-mail gue chegar sera armazenado efou enviado para um endereco de e-mail externo, como configurado. A
conta podera ser ativada no futuro alterando a senha ou escolhendo a opcdo destrancar conta.

Vocé tem certeza que deseja travar este usuario?

Trancar

Quando a conta é desabilitada, e-maijls ainda serdo recebidos para esse usuario, mas ele ndo serd capaz de
acessa-los. Como mencionado anteriormente, se uma conta de usudrio é ajustada para repassar e-mails para
um endereco externo, o e-mail serd enviado para esse endereco externo. Para prevenir isso, vocé terd que
modificar as propriedades para aquela conta de usudario através do /ink Contas de Usuarios -> Modificar....

. Aviso:

NUNCA desabilite ou remova as contas de usudrios mc e monitadmin. Essas contas sao de
fundamental importancia para o perfeito funcionamento do sistema.

17.4.2.2 Mudando senhas de usuarios

Uma vez que a conta esta ativa, os usudrios podem ajustar suas proprias senhas. Para alterar a senha de uma
conta de usuario, apenas clique no /ink Alterar Senha... que aparece na secdo aberta a partir do /ink Contas
de Usudrios do Gerenciador do Servidor. Assim que vocé clicar no /ink_Alterar senha... localizado na mesma
linha da conta a qual vocé deseja alterar a senha a seguinte tela sera exibida. Basta digitar a nova senha no
campo “Nova Senha:” e repetir a mesma senha no campo “Nova senha (verificar):” para efeitos de
confirmacao.
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Alterar senha para conta de usuario

Vocé esta prestes a alterar a senha para a conta de usuario "ab" (nome do usuaric "Alias Basico").

Mowva senha: |

Nova senha (verificar): |

Alterar

Note que mudando a senha no Gerenciador do Servidor, sobrescreve-se qualquer senha entrada pelo usuario.
Assim, quando um usuario esquecer a sua senha, simplesmente sobrescreva-a no Gerenciador do Servidor.

““ Nota:

Ndo ha jeito de um administrador recuperar uma senha esquecida. Tudo que ele pode fazer é
sobrescrever a senha antiga com uma nova.

17.4.3 Renomear contas de usuarios

As contas de usuarios sdo criadas através do /ink Contas de usudrios do Gerenciador do Servidor, conforme
explicado na secdo anterior deste documento.

Mas apds uma determinada conta de usuario ter sido criada, vocé pode precisar alterar o nome desta conta,
ou ainda realizar alteracdes na mesma. Para tanto, basta acessar o /ink Renomear Contas de Usuarios do
Gerenciandor do Servidor, para que vocé possa realizar modificacdes em contas de usudrios existentes.

Ao se clicar neste /ink, a seguinte tela sera exibida. Nesta tela, sera apresentada a lista de todos os usudrios
existentes. Para modificar uma determinada conta de usuario, basta clicar no /ink Renomear..., ao lado da
conta que deseja modificar.

Renomear contas de usuarios

Vocé pode renomar qualquer conta clicando no comando 'Renomear'.

Lista Atual de Contas de Usudrios

Conta Nome do Usuario Clique aqui para
realizar modificacoes

monitadm Renomear... ___,.--l na conta de usuario
aunnn®® da respectiva linha.

metasys | metasys metasys | Benomear “"‘

testel testel telecentro | Renomear...

teste2 teste? telecentro | Renomear...

teste3 teste3 telecentro | Renomear...

ApOs clicar no /ink Renomear..., conforme mostra a figura anterior, a tela ilustrada a seguir se abre. Nesta
tela vocé devera entrar com um novo nome de usuario (login) no campo “Novo nome da conta”, entrar com
uma senha para o usuario no campo “Senha”, e digitar novamente a mesma senha no campo “Senha
(verificar)” para confirmacdo da mesma. Além disso, vocé podera realizar outras modificacdes na respectiva
conta, através dos demais campos da tela. Apds entrar com as devidas informacdes da conta, basta clicar no
botdo <Renomear> para salvar as alteragdes da conta.
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Modifica conta de usuario

Atencdo: em virtude da troca do nome da conta, alguns arquivos do usuario podem perder as permissoes!

Nome da conta: metasys
Novo nome da conta: I
Senha: |
Senha (verificar): |
Primeiro nome: |metasys
Ultimo nome: Imetasys

Departamento: I’Fecnico
Gompanhia: |Minha Empresa
Endereco: IAv. Brasil, n.444
Cidade: |Be|o Horizonte

Numero de telefone: |3‘|—3333-3333

Entrega de e-mail:

| Entregar e-mail localmente

Endereco de encaminhamento: I

Grupo

Descricéo

Filiagtes do grupo: [~ | grupoil

grupo1 telecentro

[~ |grupo2

Eenomear

17.4.4 Grupos

grupo? telecentro
s

Clique aqui para
renomear a conta do

Leus®®® usudrio, e salvar as

alteracOes da conta.

Grupos de usudrios, sdo listas de pessoas com interesses comuns - por exemplo, que trabalham no mesmo

departamento ou que colaboram no mesmo projeto.

Vocé pode criar, remover ou alterar grupos de usudrios através do /ink Grupos do Gerenciador do Servidor.

Ao se clicar neste /ink a seguinte tela se abrira.

Criar, remover ou alterar grupos de usuarios

& cota & individual para cada membro do grupo. O usudrio admin ndo possui

cota, mesmo gue seja membro de um grupo com cota.

Clique agui para criar um grupo de usuarios,

Cligue agui para visualizar a relagio dos usuarios de cada grupo.

Lista Atual de Grupos de Usuarios

Limite com Limite
Grupo Descrigo |tempo de absoluto
caréncia {mhb) | {mb)
secretaria secretaria al 100 kodificar.. | Remover...
da Escola
tesouraria. | tesouraria || 20 a0 rodificar... | Remover...

Nesta tela vocé visualiza todos os grupos ja cadastrados. E podera alterar a configuracdo ou excluir cada
grupo, bastando para isso, utilizar os /inks Modificar ou Remover que fica na mesma linha do grupo sobre o

qual vocé deseja realizar a operacao.
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Para criar um novo grupo, basta clicar no /ink indicado nesta tela (figura anterior). Desta maneira, sera
exibida uma tela, mostrada a seguir. No campo Nome do grupo: vocé deve entrar com o nome do grupo, que
deve comecar com uma letra minuscula e deve conter apenas letras minusculas ou nimeros. No campo Breve
descricao: vocé deve entrar também com uma breve descricdo para o grupo. No campo Cota em disco com
tempo de caréncia, vocé deverd inserir a cota minima em Megabytes para os usuarios deste grupo. No
campo Cota em disco total vocé devera inserir a cota maxima em Megabytes para os usuarios deste grupo.
Desta maneira, todos os usuarios deste grupo terdo as cotas minina e maxima estabelecidas de acordo com
estes campos. E ao atingir o limite minimo (cota estabelecida no campo Cota em disco com tempo de
caréncia), cada usuario serd avisado, e caso ele continue excedendo este limite durante uma semana ou caso
o limite maximo (cota estabelecida no campo Cota em disco total) seja atingido, ndo podera armazenar mais
arquivos nem enviar e receber e-mails.

E finalmente, basta marcar as caixas de verificacdo proximas aos nomes dos usuarios que devem ser
associados ao grupo adicionado. E para finalizar a adicdo do grupo, basta clicar no botdo <Criar>.

Cria novo grupo de usuaros

' nome do grupo deve conter samente letras mindsculas, ndmeras, hifens,
pontos e sublinhados, devendo comecar com uma letra mindscula. Por
exemplo, "wendas", "engenharia®, e "compras_imp" s80 todos nomes validos
de grupos, porém "3o-evento”, "Equipe de Marketing" e
"perdidos&achados” ndo s80.

Tanto a cota com tempo de caréncia quanto a cota em disco total sdo
individuais para cada membro do grupo. Caso gueira configurar & mesma
cota para varios usarios acrescente-0s em um grupo e depois configure &
cota para os membros deste grupo. O usuario admin ndo possui cota, mesmo
gue seja membro de um grupo com cota.

Se um usuario pertencer a mais de um grupo, prevalecerd a ltima cota
configurada nesta interface ou no item Usuarios & Grupos -= Cotas de
Usudrios. Se guiser alterar a cota de um dnico memhbro do grupo va ao item
Usudrios & Grupos -> Cotas de Usudrios,

Mome do grupo:

Breve descrigdo:
Cota em disco com tempo de caréncia li
(em megabytes) 0
Cota em disco total (em megahytes) ]

Conta NDIT!E_HD
usuaHo
7 || admin Administradar
tembros do grupo 1 || monitadm
[ | testel teste 1
[ |testez teste 2
tested teste 3
Criar

A criacdo de grupos de usudrios permite entre outras vantagens, o envio de e-mails convenientemente para
um grupo de usuarios e associar grupos de usuarios com uma Intranet ou uma Extranet.

. Aviso:

Ao se criar um grupo, é necessario associar pelo menos um usuario com esse grupo. Caso vocé
nao faca isso, o grupo nao sera criado e vocé receberd uma mensagem de erro.
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Depois que vocé adicionar (ou remover) uma conta de usuario de um grupo, o usuario deve sair e entrar no
sistema para que as mudancas facam efeito. Até que isso seja feito, o usuario mantera a informacdo antiga de
grupo. Por exemplo, digamos que vocé crie um grupo chamado “vendas” e associe o usuario “jsilva” a esse
grupo. Vocé entdo cria uma nova Extranet com o nome “infovendas”, que apenas o grupo “vendas” tém
acesso. O usuario “jsilva” ainda esta no sistema em Windows e agora tenta conectar-se a nova Extranet
através do Windows Explorer. Ele receberd uma mensagem de erro de “permissdo negada”. Ele deve sair do
Windows (ndo hd necessidade de desligar ou reiniciar a maquina, somente sair do sistema) e entrar
novamente. Agora ele deve ser capaz de acessar pelo Windows Explorer a Extranet “infovendas” sem
problemas.

Vocé pode também, visualizar a relacdo de usudrios de cada grupo. Basta clicar no /ink indicado na tela que é
aberta ao se clicar no /ink Grupos do Gerenciador do Servidor e a seguinte tela sera exibida.

Relagao dos usuarios de cada grupo

Home do grupo | Descricao Membros

secretaria Secretaria da Escola | teste 1

tesouraria, tesouraria teste 2
teste 3

17.4.5 Cotas de Usuarios

Ndo hd um limite padrao para o espaco ocupado pelos arquivos que um usudrio pode armazenar no servidor
ou a quantidade de e-mails que ele pode receber. Entretanto, se vocé quiser limitar o espaco em disco usado
por uma determinada conta de usuario, vocé pode fazé-lo clicando no /ink Cotas de usuarios do Gerenciador
do Servidor. Como mostrado na figura a seguir, vocé vera uma lista das contas de usuarios, com o espaco em
disco usado para cada conta e as cotas ou limites, caso exista alguma. Se o valor limite for “0” o limite de
cota para o usudrio fica desabilitado.

Caso vocé queira criar uma cota, ou modificar um cota, limitando o espaco em disco de uma determinada
conta, basta clicar no /ink Modificar... localizado na mesma linha da conta a qual vocé deseja modificar.

Gerencia cotas dos usuarios

“Yocé pode selecionar colas de espago em disco para cada usuérios, clicando no botdo "odificar”,

=e 0 UsUdrio exceder o "Limite com tempo de caréncia’, ele receberd frequentes avisos. Se este limite
continuar sendo excedido durante uma semana ou o "Limite absoluto” foi atingido, o usuério serd incapaz
de armazenar gualguer outro arguivo e também ndo receberd mais e-mails.

Selecionando '0' em amhos os limites desahilita o limite de cota para o usuario,

) espago em disco para cada usuério inclue sua pasta (home), e-mails, e guaisguer outros arguivos em
"intranets” de sua propriedade.

Utilizagdo atual das cotas e opgdes

Conta Nom,e.do Limite com tempo de Limite absoluto | Utilizagdo atual
usuario caréncia (mb) (mb) (mb)

monitadm o o 172 todificar..,
teste] teste 1 o 200 22.2¢ todificar..,
tested teste 2 430 a00 49474 todificar..,
tested teste 3 o 200 .43 todificar..,
tested teste 4 o 200 4.88 haodificar...
testes teste 5 0 0 53.03 Modificar...

As cotas se dividem em dois tipos:
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Limite com tempo de caréncia: Quando um usudrio excede o seu limite de cota, um aviso é enviado via e-
mail para a conta do usuario toda noite, até que o uso seja diminuido para o limite definido.

Limite absoluto: Quando o uso de disco atinge o limite, ndo serd mais permitido ao usuario salvar arquivos
ou receber e-mail imediatamente.

Note que se a conta do usudrio excede o “Limite com tempo de caréncia” por sete dias consecutivos, a conta
serd tratada como se tivesse excedido o limite absoluto e ndo poderd mais salvar arquivos e receber e-mails.

. Aviso:

Note que as cotas se aplicam para todos os arquivos que um usuario armazena no sistema.
Isso inclui ndo apenas o diretério de usuario, mas também todos os arquivos que ele coloca em
qualquer das Intranets e Extranets.

1 Importante:

As mensagens enviadas para o e-mail do usuario apds ele ter sua conta trancada ndo sdo
perdidas! Elas ficam guardadas e serdo entregues ao usuario quando seu uso de disco diminuir
abaixo do seu limite.

Ao se clicar no /ink Modificar... da linha correspondente a conta a qual se deseja modificar, serd exibida a tela
mostrada na figura a sequir.

Modifica limites de cota
Gilmar Santos ("gilmar") possui atualmente 346 arquivos ccupando 1.64 megabytes.

Selecionando '0' em ambos os limites desabilita o limite de cota para o usuario.

Mome do usuario: Gilmar Santos

Limite com tempo de caréncia (em megabytes) |0
Limite Absoluto (em megabytes) 0

Modificar

Note que vocé ndo tem que ajustar os dois limites para uma conta de usuario. Pode escolher ajustar apenas
um dos limites. Neste caso, basta ajustar o limite o qual se deseja desabilitar para “0” (zero).

17.4.6 Apelidos para e-mails

Qualquer usudrio com uma conta no seu Metasys sera capaz de receber e-mails enviados para sua
identificacdo de usuario. Por exemplo, se vocé tem um usuario chamado José Silva com uma conta chamada
“jsilva”, seu e-mail primario serd “jsilva@suaempresa.xxx”.

Do mesmo modo, quando vocé cria uma conta de grupo, aquele nome de grupo funciona como um apelido
de e-mail, de forma que mensagens enviadas para o nome do grupo serdo enviadas para todos os membros
do grupo. Por exemplo, se vocé cria um grupo chamado “vendas”’, mensagens enviadas para
“vendas@suaempresa.xxx” serdo enviadas automaticamente para todos os membros desse grupo. A medida
gue vocé adiciona e remove membros do grupo, seu servidor automaticamente atualiza os apelidos de e-
mail.
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Além das contas de usuarios e de grupos, seu servidor cria varios pseudonimos. Por exemplo, para cada
conta de usuario, o servidor cria dois pseudénimos separados usando o primeiro e o uUltimo nome do usuario.
Esses dois pseudonimos sdao da forma “primeironome.ultimonome” e “primeironome_ultimonome”. Assim,
quando vocé cria a conta “jsilva” para um usuario José Silva, ele também recebera e-mails enviados para
“jose.silva@suaempresa.xxx” e “jose_silva@suaempresa.xxx”.

Adicionalmente, seu servidor cria um pseudonimo especial chamado “everyone’ que inclui todas as contas de
usuarios do sistema. Dois outros pseudoénimos, “postmaster’ e “mailer-daemon” sao criados apontando para
0 usuario admin.

Para que vocé possa visualizar todos os pseudonimos existentes, basta clicar no /ink Apelidos para e-mail do
Gerenciador do Servidor. E a seguinte tela se abrird. Nesta tela vocé poderda também optar por adicionar um
novo pseudoénimo.

& Nota:

Os pseudOnimos especiais “everyone”, “postmaster’ e “mailer-daemon” somente serdo visiveis
depois de vocé ter adicionado uma conta de usuadrio ao sistema ou ter adicionado um
pseuddnimo padrdo. Até 13, esses trés pseudonimos estao |4, mas nao serdo visiveis através do
link Apelidos para e-mail.

Se vocé quiser modificar ou remover alguns desses pseuddnimos, vocé pode clicar no /ink Modificar... ou
Remover... localizado na mesma linha do apelido sobre o qual deseja realizar a operacao.

E se vocé quiser criar um novo apelido basta clicar em Clique aqui para adicionar um apelido.

Criar, remover ou modificar apelidos

Clique aqui para criar um apelido.

O servidor Metasys cria automaticamente um apelido de e-mail para cada grupo. Se vocé deseja definir um
apelido de e-mail para uma lista de usuarios, simplesmente crie um grupo e o Metasys fara a manutencgao
automatica da lista.

Os apelidos permitem que vocé crie outros nomes para usuarios ou grupos existentes. Por exemplo, vocé
deseja criar um apelido "engenheiros” para o grupo "engenharia” ou um apelido "beto” para o usuario
"alberto".

O Metasys cria automaticamente apelidos no formato primeironome ultimonome e primeironome_ultimonome
para cada usuario no sistema, e um apelido "everyone” que contém todos os usuarios do sistema.

Vocé pode modificar ou remover um apelido clicando no comando correspondente proximo a ele.

Lista Atual de Apelidos

Apelido Usuario ou grupo

everyone Todos (somente para rede local)

mailer-daemon | Administrador

postmaster Administrador

andre basilio Andre Basilio Modificar... | Remover...
andre_basilio Andre Basilio Modificar... | Remowver...
fernando.souza |Fernando Souza Modificar... | Remover...
fernando_souza | Fernando Souza Modificar... | Remover...
gilmar.santos Gilmar Santos Modificar... | Remowver...
gilmar_santos Gilmar Santos Modificar... | Remowver...

Clicando-se no /ink indicado para criar um apelido, sera exibida a tela ilustrada abaixo. Nesta tela vocé
entrara com o novo apelido no campo “Nome do apelido” e selecionara a conta ou grupo para o qual este
novo apelido serd atribuido no campo “Selecionar conta ou grupo”.
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Cria um apelido

Os apelidos devem conter somente letras, nimeros, ponto, hifen e sublinhado, e devem comegar com uma
letra mindscula ou nimero. Por exemplo, "Vendas", "joac.luis", "123" e "admin-sis" sdo todos apelidos validos,
porém “"Joao Luis" e "Maria Helena" n3o sao.

Nome do apelido:

4«

Selecionar conta ou grupo: Administrador

Criar

17.4.7 Visualizacao de Arquivos

A tela mostrada na figura a seguir, permite que vocé esconda os arquivos de usuario que podem ser
acessados normalmente por uma unidade mapeada pelos clientes Windows. Para acessar esta tela, basta
clicar no /ink Visualizacdo de Arguivos do Gerenciador do Servidor. E caso vocé queira esconder os arquivos
de usuario basta selecionar a opcdo “Sim” no campo “Esconder arquivos:”.

Visualizacao de arquivos

Normalmente, a unidade mapeada pelos clientes Windows fornece acesso a todos os arguivos deste
usuario, inclusive os e-mails e arquivos de configuragdo. Se desejar esconder tais arquivos, selecione a

opcao Sim abaixo.
Esconder arguivos: Sim | ¥

Salvar

17.5 Metasys Firewall

O Metasys Firewall possibilita vocé realizar todas as configuracdes necessarias para permitir, restringir ou
bloquear as transmissdes de uma rede garantindo seguranca a sua rede.

17.5.1 Gateways

Vocé pode adicionar, remover ou trocar o /P do gateway de maneira simples e segura através do /ink
Gateways do Gerenciador do Servidor.

& Nota:

S6 é possivel fazer essas alteracdes do gateway de maneira simples quando este possuir /P
estatico, o que é definido na configuracdo do servidor.

17.5.2 Translacoes

Nesta secdo, vocé podera visualizar as regras de translacdo, inserir novas regras, ou remover regras
existentes. A tela que permite estas operacdes, abre-se ao clicar-se no /ink Translacoes do Gerenciador do
Servidor, conforme ilustrada abaixo.
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Translacoes

Cligue agui para inserir uma nova regra.

Porto local | Endereco da Maquina Interna | Porto da Maquina Interna

45 192.168.77.1 1 Remover regra...

Nesta tela, como pode ser observado, é exibida uma tabela com as regras existentes. Caso vocé queira
remover alguma regra, basta clicar no /ink Remover regra... localizado na mesma linha da regra a qual se
deseja remover.

E caso vocé queira adicionar uma nova regra, basta clicar no /ink indicado nesta tela (figura anterior). Apos
vocé clicar no /ink, a seguinte tela se abrira.

Insere regra de translacao

Porto no Firewall: ‘

Endereco da maquina interna: ‘

Porto da maquina interna: ‘

Criar

E entdo basta vocé entrar com a porta no Firewall para a nova regra ho campo “Porto do Firewall’, com o
endereco da mdaquina interna no campo “Endereco da mdquina interna:” e com a porta da maquina interna no
campo “Porto da maquina interna:”.

17.5.3 Permissao de navegacao

Nesta secdo vocé pode criar regras de navegacdo para que sua rede interna possa acessar determinados
servicos na Internet. Acesse o link Permissdo de navegacao do Gerenciador do Servidor e a tela exibida abaixo
se abrira.

Insere regras de navegacdo

Com o servidor Metasys, & possivel criar regras de navegacao para que sua rede interna possa acessar
determinados servigos na Internet.

Cligue aqui para inserir uma nova regra.

Tlpl:l.dE Porta | Origem Permissao
Servico Atual
. Bloguear Remover
WWW 80 192.168.177.0/255.255.255.0 | Permitido =
regra... reqra...

Como pode ser observado nesta tela, vocé podera visualizar todas as regras de navegacdo existentes, e para
cada uma, vocé podera optar por bloquear ou remover, bastando clicar nos /inks Bloguear regra... ou
Remover regra... localizados na mesma linha da regra a qual vocé deseja bloquear ou remover.

Para criar uma nova regra de navegacao basta clicar no /ink indicado, e a tela abaixo se abrira para que vocé
entre com as informacdes da regra que deseja inserir.
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Insere regras de navegacao
Esta opgdo permite que vocé insira um nova regra de navegagdo para a sua rede interna.

No campo "Tipo de servigo" vocé pode inserir a porta que o servigo funciona (Ex: 25, 80, 21) ou as
abreviaturas para o nome deste servigo (Ex: smtp, www, ftp).

Tipo de servigo:

O campo "Permissao” informa a permissao que vocé deseja dar a esta regra. Se vocé escolher Blogueado,
entdo a regra continuara na maneira atual. Se vocé escolher Permitido o trafego por esta regra sera
permitido.

Permiss&o | Permitide | §

Se vocé deixar os campos "Endereco de Crigem” e "Mascara da sub-rede” em branco o servider Metasys
considerara como origem todos os os enderecos da sua rede interna. Normalmente o campo "Endereco de
Origem" tem o valor 192.168.177.# (onde # deve ser substituido por um valor entre 0 a 255). © campo
"Mascara da sub-rede" normalmente devera conter o valor 255.255.255.255 . Recomendamos que vocé
cologue este valor ao menos que vocé calcular o valor de enderecos de rede.

Endereco de Origem: |

Mascara da sub-rede: |

Inserir

No campo “Tipo de servico:” vocé pode entrar com o tipo de servico ou com a porta onde o servico funciona.

No campo “Permissdo” vocé deverd selecionar o status que deseja dar para este servico, “Permitido” para o
caso de querer permitir determinado servico ou “Bloqueado” para o caso de desejar bloquear este servico.

O campo "Endereco de Origem" normalmente tem o valor 192.168.177.# (onde # deve ser substituido por um
valor entre 0 a 255) e o campo "Mascara da sub-rede" normalmente devera conter o valor 255.255.255.255 .
Caso vocé deixe estes campos em branco o servidor Metasys considerara como origem todos os enderecos
da sua rede interna. Recomenda-se que vocé coloque outros valores nestes campos caso vocé tenha razdes
especificas.

ApOs entrar com os devidos valores nos campos, basta clicar no botdao </nserir> e apds alguns segundos a
nova regra serd inserida.

17.5.4 Limitacao de trafego

Esta secdo possibilita reservar uma porcentagem da banda consumida para cada servico acessado, limitando
assim o trafego na rede. Para efetuar esta reserva basta clicar no /ink Limitacdo de trafego do Gerenciador do
Servidor. Ap6s acessar este /ink aparecera uma tela, ilustrada abaixo, que contém as informacdes do limites
existentes e que permite vocé alterar estes limites, inclusive criar novas regras de limitacao.

Nesta tela vocé pode clicar nos /inks indicados, para modificar a velocidade de banda, para adicionar nova
regra de limitacdo de trafego para os clientes e para adicionar nova regra de limitacdo de trafego para o
servidor.

Nesta tela vocé verd também as regras de limitacdo de trafego cadastradas para os clientes e para o servidor.
E poderd entrar com os valores de taxa para cada regra e selecionar o tipo de alocacdo (fixa ou dinamica).

Vocé pode optar por modificd-las, ativa-las ou remové-las, bastando clicar nos /inks Modificar..., Ativar... ou
Remover... localizados na mesma linha da regra sobre a qual vocé deseja efetuar a operacao.
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17.5.4.1

Limitacao de Trafego

“Wocé pode resenvar uma porcentagem da banda consumida para cada senigo acessado.

Sua velocidade de banda atual é de 100 Mbps.

Cligue aqui para modificar a velocidade de banda.

Cligue agui para adicionar regra de limitagdo de trafego para os clientes.

Cligue agui para adicionar regra de limitagdo de trafego para o senidor.

Campos em vermelho s&o ignorados na limitagdo de trdfego. Isto pode acontecer com o campo enderego origem

quando a alocagdo do trafego restante for dindmica.

Clientes
N3o ha regras cadastradas.

Trafego restante

‘ Taxa | Alocacao

| dingmica | = |

‘100 =% {100 Mbps)

Servidor
Nao ha regras cadastradas.

Trafego restante

Taxa Alocacao

100 % {100 Mbps) || dinamica 2 |

| modificar taxas e alocagdes |

Modificar velocidade de banda

Ao clicar no /ink indicado para modificar a velocidade de banda, a seguinte tela se abrird. No campo
“Velocidade de banda” é exibida a velocidade de banda atual e caso vocé queira modifica-la basta alterar este

valor.

17.5.4.2

Modifica a velocidade de banda

Normalmente a velocidade que serd informada aqui é a velocidadedo link fornecido pelo seu provedor de
Internet.A velocidade & dada em bps.E permitido o uso dos sufixos k, M ou G.

Velocidade da banda: 100 M

Alterar

Inserir nova regra de limitacao de trafego para os clientes

Ao clicar no /ink indicado para adicionar uma nova regra de limitacdo de trafego para os clientes, a seguinte
tela se abrira.
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Adiciona regra de limitacao de trafego - clientes

Esta opgdo permite que vocé defina uma nova regra de limitagdo de tréfego para os clientes.
Aqui vocé deve especificar o cliente onde o trafego € originado.

Mo campo enderego, vocé deve fornecer o enderego IP no formato #E % (cada # é um ndmero de 0 a 255) ou
nome da maquina. Para especificar qualquer enderego, deixe o campo enderego vazio.

Endereco: | |

Aqui vocé deve especificar qual o destino do trafego: enderego e senigos de alguma maguina localizada rede
externa ou na Internet.

Mo campo senigos, wocé especificar os nomes ou os enderegos dos portos correspondentes aos senigos. Para

especificar quaisquer senigos, deixe 0 campo Senigos vazio.

Endereco: | |

Servigos: | |

| Adicionar |

E no campo “Servicos” vocé devera especificar o nome correspondente ao servico do trafego.

'I' Importante:

Apo6s cadastrar uma nova regra para a rede interna, caso vocé queira SEMPRE limitar a taxa
de transferéncia a porcentagem informada no campo Taxa, selecione a opcdo fixa no

campo Alocacao, como mostra a figura abaixo.

Alocacao

No primeiro campo Endereco vocé devera inserir o endereco /P da maquina da rede interna de onde o trafego
é originado.

No segundo campo Endereco vocé deverd especificar o endereco do destino do trafego (de alguma maquina
localizada na rede externa ou na /nternet).

Apds vocé entrar com todas as informacgbes necessdrias basta clicar no botdo Adicionar e a nova regra sera
adicionada.

Para limitar o percentual de banda e o tipo de alocacdo para a nova regra, acesse a tela que se abre ao clicar
no link Limitacdo de trdfego do Gerenciador do Servidor, e na linha onde é apresentada esta regra vocé
poderd efetuar estas alteracdes.
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17.5.4.3 Inserir nova regra de limitacao de trafego para o servidor

Ao clicar no /ink indicado para adicionar nova regra de limitacdo de trafego para o servidor, a seguinte tela se
abrira.

Adiciona regra de limitacao de trafego - servidor

Esta opgdo permite que vocé defina uma nova regra de limitagdo de trafego para o senddor.
Aqui vocé deve especificar a maquina da rede externa ou da Internet onde o trafego € originado.

Mo campo enderego, vocé deve fornecer o enderego [P no formato #E&£.# (cada £ & um nimero de 0 a 255) ou
nome da maquina. Para especificar qualquer enderego, deixe o campo enderego vazio.

Enderego: |' -|

Aqui vocé deve especificar para quais senigos deste senidor € destinado o trafego.

Mo campo senigos, vocé especificar o0s nomes ou os enderegos dos portos corespondentes aos senvigos. Para
especificar gquaisquer senvigos, deiXxe o CaAmpo SeNVigos vazio.

Servigos: |- .|

| Adicionar |

No campo Endereco vocé devera especificar o endereco /P da maquina da rede externa ou da Internet onde o
trafego é originado.

E no campo Servicos vocé deve especificar para quais servicos deste servidor é destinado o trafego. Vocé
pode especificar os nomes ou os enderecos dos pontos correspondentes aos servicos.

Apds vocé entrar com todas as informacgbes necessdrias basta clicar no botdo Adicionar e a nova regra sera
adicionada.

Para limitar o percentual de banda e o tipo de alocacdo para a nova regra, acesse a tela que se abre ao clicar
no link Limitacdo de trdfego do Gerenciador do Servidor, e na linha onde é apresentada esta regra vocé
poderd efetuar estas alteracdes.

'I' Importante:

Apds cadastrar uma nova regra para a rede externa, caso vocé queira SEMPRE limitar a taxa
de transferéncia a porcentagem informada no campo Taxa, selecione a opcdo fixa no
campo Alocacao, como mostra a figura abaixo.

Alocacao
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17.5.5 Consulta de logs de proxy

Para consultar os logs de proxy, basta clicar no /ink Consulta logs de proxy do Gerenciador do Servidor. Apos
vocé ter clicado neste /ink, sera aberta a tela exibida a sequir, que permitird que vocé personalize sua
consulta de /ogs.

Consulta logs de proxy

IP | site | bytes

Refine a consulta.

Escolha data: gualquer v

hora inicial: 0 (=

hora final: 23 | ¥

Tipo de acesso: acessos permitides | §
IP do cliente: qualguer ¥’

Padr3o de site (opcionall:

Favor notar que talvez demore um pouco para gerar estes relatorios.

Consultar logs

Vocé podera refinar sua consulta especificando a data, a hora inicial, hora final, tipo de acesso, /P do cliente e
o0 padrdo de site. Apos ter refinado sua consulta de acordo com suas necessidades, basta clicar no botao
<Consultas logs> e entdo aparecera um relatério de /og contendo o /P, o site, o tamanho em bytes de todos
0S acessos.

17.6 Administracao

17.6.1 Cadastrar Chave de Ativacdo

Vocé deverd acionar este item para inserir a chave de acesso para habilitar o funcionamento do servidor.

Uma outra alternativa para o cadastro da chave de ativacdo é através do Item 3 do Console, conforme
demonstrado na secdo 3.12.3 deste manual.

Mas vocé pode também cadastrar a chave de ativacdo pelo Gerenciador do Servidor. Para tanto, basta clicar
no /ink Cadastrar Chave de Ativacdo do Gerenciador do Servidor. Apos vocé ter clicado neste /ink, a tela
exibida a seguir serd apresentada.

Cadastrar chave de ativacao

Fara a ativagao do GAT Metasys voceé devera obter sua Chave de Ativagdo. Caso nao o tenha feito, vocé pode fazé-o clicando agui

Ghave de ativacao: |

Junto com o seu servidor vocé recebeu um Numere de Registro. Por favor insira-o abaixo.

Numero de Registro: |

Salvar |

Vocé deverd inserir a chave de ativacdo no espaco em branco do campo Chave de Ativacao. Caso vocé ainda
ndo tenha a chave de ativacdo, podera obté-la através do /ink aqui, indicado na tela. Ou pelo /ink:

http://www.metasys.com.br/suporte/register_contact.php
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Apds vocé acessar um dos /inks, a seguinte tela se abrira:

F‘Drtugu‘és

i 2 O O 18 i ! . 5 2 X B O

ulho de 2005

» Centro de Suporte Metasys

Para poder se cadastrar no Centro de Suporte Metasys, voce precisa de um e-mail valido e do ndmero
de registro do seu produto Metasys.

Empresa E-miail: teste@syst.com.br
Senha: I‘*'*"—
Repita: I‘*'*‘—

Produtos

Nimero de registro: | Ny

Servicos [ Limpar ][ Continuar ]

Suporte Técnico
Treinamentos
Programa de Inclusao

Moticias
Yideos

Prémios

Para que vocé possa obter a chave de ativacdo, vocé devera primeiramente cadastrar-se no Centro de Suporte
Metasys. Para isso, basta preencher os campos ilustrados na tela anterior. Insira o seu e-mail no campo “E-
mail”, no campo “Senha”, entre com uma senha de acesso ao suporte Metasys, e repita a mesma senha no
campo “Repita”, e no campo “Numero de registro”, insira o niumero de registro que estd no CD de instalacao
do seu Metasys Corporate. Apds vocé entrar com estas informacoes nos respectivos campos, basta clicar no
botdo <Continuar>. Logo aparecera uma nova tela, para que vocé insira algumas informacdes pessoais para
confirmacdo e contato.

Apds vocé entrar com as informacdes solicitadas na tela, vocé estara cadastrado no Centro de Suporte
Metasys, e ja podera acessar a chave de ativacao.

Para que vocé possa verificar o ntlmero da chave de ativacdo, basta acessar o [link
i =list_licenses&x=5 ou acessar diretamente da pdagina
de 5uporte do Metasys a opgao Consulta L/cengas de Software. E entdo serao exibidos os nimeros das chaves
de registro e de ativacdo. E interessante que vocé anote estes dois nimeros em um papel, para facilitar o
restante do processo.

ApOs este processo, vocé terd em suas maos, a chave de ativacdo e o niumero do registro.

Desta maneira, basta digitar cada um deles nos respectivos campos da tela. A chave de ativacdo no campo
Chave de Ativacdao e o numero do registro no campo Nimero do Registro e em seguida, clicar no botao
Salvar.
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17.6.2 Habilitar Suporte Remoto

O Jink Habilitar Suporte Remoto do Gerenciador do Servidor permitird o acesso remoto ao servidor via ssh,
por um determinado usuario.

Para tanto, basta informar nos campos da tela ilustrada abaixo, os respectivos dados para o acesso.

Habilitar suporte remoto

A seguir, digite o usuario, senha e poro para supore remoto.

Usuario:

|
Senha: I
Poro: |

Enviar |

Os dados referentes ao nome do usudrio, respectiva senha e porto para o acesso remoto, deverdo ser obtidos
através do suporte Metasys pelo endereco: suporte@metasys.com.br.

Apods entrar com as devidas informacdes nos respectivos campos desta tela, basta clicar em Enviar, para que
entao possa ter acesso remoto ao servidor.

Além disso, é importante lembrar que as permissdes de acesso ao servidor via ssh devem estar devidamente
configuradas.

Para realizar estar configuracdes basta acessar o /ink Permissdes de Acesso Remoto do Gerenciador do
Servidor. Para maiores explicacdes sobre como realizar estas configuracdes consulte a se¢do 4.1.3 deste
manual.
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17.6.3 Mostrar Configuracao Atual

Essa secdo do Gerenciador do Servidor sumariza como seu servidor esta configurado. Estas sao as
informacdes fornecidas durante o processo de instalacdo e, possivelmente, modificadas através do Console
do Servidor ou do Gerenciador do Servidor. Como vocé pode ver pela tela a seguir, esse é essencialmente um
relatério que pode ser impresso para registro. Vocé ndo consegue fazer nenhum tipo de alteracdo na
configuracao, a partir desta tela. Para visualizar a configuracdo de seu servidor basta clicar no /ink Mostrar
configuracdo atual e a seguinte tela sera exibida.

Revisdo da configuracao

Este relatério resume os parametros de interligagdo em rede, servidor e dominio no Metasys, relevantes
para a configuragdo dos computadores clientes em sua rede. Vocé pode imprimir esta pagina e utiliza-la
como uma referéncia.

Parametros de interligacao em rede

Modo do Servidor servergateway

Endereco IP local / mascara da subnet 192168.177.1/255.255.255.0

Endereco IP externo / mascara 192.16810.135/255.255.255.0
Gateway 192168651

Redes locais adicionais 192168.10.0/255.255.255.0 via default
Servidor DHCP enabled

Inicio do intervalo de enderegos DHCP 19216817765

Fim do intervalo de enderegos DHCP 192.168.177.250

Nomes do servidor

Servidor DNS 192168.1771

Servidor de Web www . SaoFrancisco
Servidor Proxy proxy.SaoFrancisco:3128
Servidor de FTP ftp.SaoFrancisco
Servidores de mail SMTP, POP e IMAP mail.SaoFrancisco

Informacao de dominio

Dominio primario SaoFrancisco

Dominios virtuais www.escolapirapora.com.br
Web site primario http ./f/www SaoFrancisco/
Gerenciador Metasys http//Pirapora/server-manager/

Alterador de senha individual do Metasys | http://Piraporafuser-password/

useraccount@SaoFrancisco
Enderecos de e-mail firstname lastname@SaoFrancisco
firstname_lastname@SaoFrancisco

17.6.4 Data e Hora

Essa secdo permite que vocé ajuste a data e hora do sistema tanto manualmente quanto usando um servidor
de horario da rede (Network time server). O Gerenciador do Servidor ajustard a hora automaticamente
durante os horarios de verdo. Existem fusos-horarios com varias opcdes para paises com varios fusos-
horarios (incluindo fusos-horarios padrdes, provincias/estados e até cidades). Isso garante que variacdes
regionais em fusos hordrios e horarios de verdo sejam corretamente ajustados.
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Para acessar esta secdo basta clicar no /ink Data e hora do Gerenciador do Servidor e a seguinte tela
aparecera, para que vocé efetue as modificacdes necessarias.

Configuracéo de data e hora

Aqui é o local para vocé configurar a data e a hora do servidor Metasys. Vocé pode utilizar um servidor de
horario existente na rede ou configurar manualmente a data e hora para o seu fuso horario.

Escolha de data e hora

ADVERTENCIA: Se vocé configurou um servidor de horario da rede, vide abaixo, NAD efetue a configuracio
manual da hora ou da data aqui. Se fizer isso, interrompera a sincronizagdo de horario da rede.

Configuragdes atuais: Quinta-Feira, 17 de Fevereiro de 2005, 15:55:06 Brazil/East

Novo més/diafano: Fevereiro | ¥ | |1:|r |2005
Mova hor/min/seq: 3 |55 |DE
AM/PM e fuso horario: | FM | § | Brazil/East ¥

Salvar Data/Hora

Servidor de Horario da Rede

O servidor Metasys pode sincronizar periodicamente o relégio do sistema com um servidor NTP (network
time protocol). Caso queira habilitar este servico, indique no checkbox abaixo e informe o nome do host ou
o endereco IP do servidor NTP. Caso contrario, deixe o checkbox desabilitado.

Habilita Servigo NTP |%

Servidor NTP: [200.192.112.8

Salvar configuracdes do Servidor NTP

Ao invés de ajustar a hora manualmente, vocé pode usar um servidor de hordrio da rede (Network time
server). Um servidor de horario é um dispositivo na /nternet que mantém a hora correta e comunica a hora
aos outros computadores via /nternet usando o Network Time Protocol (NTP). Muitas organiza¢cdes no mundo
provéem servidores de horario na /nternet gratuitamente.

. Aviso:

Depois que vocé comecar a usar um servidor de horério da rede, vocé NAO deve ajustar a data
ou a hora manualmente. Se vocé assim o fizer, a sincronizacdo do horario via rede ndo
funcionara mais.

Essa tela no Gerenciador do Servidor permite que vocé configure o seu servidor para conectar-se
regularmente a um servidor de horario e sincronizar o reldgio do servidor com a hora fornecida pelo servidor
de horario. Para fazer isso, basta marcar a opcao “Habilita Servico NTP”, acrescentar o nome do dominio ou
endereco /P do servidor de tempo no espaco determinado e clicar em <Salvar configuracées NTP>. Usar um
servidor de tempo é opcional, mas isso pode aumentar significativamente a precisdo do seu sistema.

Para mais informacdes sobre como usar um servidor de tempo, visite http://www.ntp.org/. Vocé pode ainda
encontrar uma lista de servidores de tempo disponiveis publicamente em:
http://www.eecis.udel.edu/~mills/ntp/servers.html. Vocé deve sempre usar um servidor de tempo
secundario (também conhecido por servidor stratum 2) para aliviar a carga dos servidores primarios.
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i Dica:
za qu Vi vi A aju u fuso- ario, vocé
Para ter certeza que o servidor de tempo via rede esta ajustado para seu fuso-horario, vocé

deve passar por essa tela uma vez e ajustar manualmente o tempo e o fuso-horario corretos.
Depois disso, volte a essa tela e ajuste o servidor para usar um servidor de tempo via rede.

17.6.5 Contas de Administradores Remotos

Contas de administradores remotos do Metasys Corporate podem ser criadas, modificadas e removidas
através do /ink Contas de Administradores Remotos do Gerenciador do Servidor.

s

Ao clicar neste /ink, a seguinte tela é apresentada. Nesta tela, é apresentada uma lista das contas de
administradores remotos existentes.

Criar, remover ou alterar contas de administradores remotos

Cligue aqui para criar uma conta de administrador remoto.
Cligue aqui para destrancar as contas de todos administradores remotos que estdo trancadas.

Vocé pode remover qualgquer conta ou alterar a senha da conta clicande no comando correspondente proxime a ela.
Se a conta for exibida em vermelho, isso significa que a senha do administrador remoto precisa ser alterada.
Observe que contas recém-criadas ficam automaticamente bloqueadas até que a senha seja alterada.

Lista Atual de Contas de Usudrios

Conta | Nome do Usuario

celso Celso Peixoto Maodificar... | Alterar senha... | Trancar conta... Bemover...
jana Janaina Femandes | Modificar... | Alterar senha... | Destrancar conta... | Remover...
leia Leia Assis Maodificar... | Alterar senha... | Trancar conta... Bemover...
valeska | Valeska Russo Modificar... | Alterar senha... | Trancar conta... Bemover...

Visualizando a lista de contas de administradores remotos, a partir desta tela, vocé podera facilmente
modificar ou remover uma conta de administrador remoto clicando em Modificar... ou Remover... na linha da
conta sobre a qual deseja realizar a operacao. Poderd também alterar a senha do administrador, clicando em
Alterar Senha....Vale lembrar que vocé pode utilizar este /ink para alterar a senha de uma conta normalmente,
caso esta conta ja esteja destrancada ou desbloqueada (exibida em preto). Mas caso vocé altere a senha de
uma conta bloqueada ou trancada (exibida em vermelho), esta conta sera desbloqueada ou destrancada e
passa a ficar ativa para utilizacao.

17.6.5.1 Cadastrando uma nova conta de administrador remoto

Para criar uma nova conta de administrador remoto, basta clicar no /ink correspondente a esta opcao,
indicado na figura abaixo, e entdo uma nova tela sera aberta, conforme ilustra a figura seguinte.

Criar, remover ou alterar contas de administradores remotos

Clique agui para criar uma conta de administrador remoto.
Clique aqui para destrancar as contas de todos administradores remotos gue estao trancadas.
Vocé pode remover qualguer conta ou alterar a senha da conta clicando no comando correspondente proxime a ela.

Se a conta for exibida em vermelho, isso significa que a senha do administrador remoto precisa ser alterada.
Observe que contas recém-criadas ficam automaticamente blogueadas até que a senha seja alterada.

Lista Atual de Contas de Usudrios

Conta Nome do Usuario

celso Celso Peixoto Modificar... || Alterar senha... | Trancar conta... Bemover...
Jjana Janaina Femandes | Modificar... | Alterar senha.. | Destrancar conta... | Bemover..
leia Leia Assis Maodificar... | Alterar senha... | Trancar conta... Bemover...
valeska | Valeska Russo Maodificar... | Alterar senha... | Trancar conta... Bemover...
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Nesta tela, vocé deverd entrar com as informacdes solicitadas em cada campo, que sdo as seguintes: “0 nome
da conta”, “o nome da pessoa”; “o endereco”; “o departamento”; “a empresa” e o “nimero do telefone”.

Cria nova conta de administrador remoto

O nome da conta deve conter apenas letras minusculas, numeros, hifens, pontes e sublinhados, e deve comecar

com uma letra minuscula. Por exemplo, "doria”, "andre” e "joaoc.luis” sao todos nomes validos, porem "3amigos”,
"Joao Luis" e "Maria-Helena" nao sao.

Cbserve que dois apelidos especiais serao criados para cada conta nova. Eles oferecem o recurso de ter contas
de mail alternativas para o administrador remoto que inclui seu primeirc nome e seu ultimoe nome separados por um
ponto () ou sublinhado (_). Portanto, para a conta "maria” com primeirc nome "Maria" e ultimo nome "Helena", os
dois apelidos serdo criados como maria.helena e maria_helena.

As informacgdes de diretorio (departamento, empresa, etc) podem ser alteradas a parir dos padrdes (defaults)
mostrados abaixo. As alteractes se aplicam somente a este administrador remoto.

Nome da conta: |

Senha:

Senha (verificar):

Primeiro nome:

Ultimo nome:

Departamento: I‘Fecnico
Empresa: |Minha Empresa
Endereco: IA\-'. Brasil, n.444
Cidade: |Be|o Hornzonte
Numero de telefone: |3‘|—3333-3333

Cnar |

Apods entrar com as devidas informacdes da conta de administrador remoto que deseja cadastrar nos
respectivos campos desta tela, basta clicar no botao <Criar>, para finalizar a criacdo da conta.

Quando uma nova conta de administrador remoto é cadastrada, fica trancada e nao pode ser usada até ser
destrancada. Para destrancar a conta basta clicar em Destrancar conta.... E quando vocé quiser bloquear uma
conta para que ela ndao possa ser utilizada basta clicar no /ink Trancar conta... . Ao trancar um determinada
conta de administrador remoto, o usudrio ndo sera capaz de logar. Mas a conta podera ser ativada no futuro
alterando-se a senha ou destrancando-se a conta. As contas de administrares remotos trancadas ou
bloqueadas sempre aparecem em vermelho até serem destrancadas. No exemplo mostrado aqui, o
administrador ainda ndo destrancou a conta do usuario “Janaina Fernandes”.

Para destrancar uma conta basta clicar no /ink Destrancar conta... na mesma linha da conta a qual se deseja
destrancar e confirmar que realmente quer destrancar a conta na préxima tela que se abre, ilustrada a seguir.
Para trancar uma conta, o processo é similar, porém o /ink a ser clicado é o Trancar conta... e a tela que se
abre a seguir é para a confirmacdo do trancamento/bloqueio da conta.

Destrancar conta jana

Esta opcao ira destrancar a conta do administrador remoto jana no servidor.

Continuar?

Destrancar |
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17.6.5.2 Desabilitando contas de administradores remotos

Podem haver situacbes em que vocé ndo quer remover uma conta de um administrador remoto, mas quer
desabilita-la. Por exemplo, quando um empregado deixa a empresa, vocé pode querer remover
imediatamente o seu acesso ao servidor. Para desabilitar qualquer conta de usuario no seu servidor, apenas
clique no /ink Trancar conta... que aparece na secao aberta a partir do /ink Contas de Administradores
Remotos do Gerenciador do Servidor. Assim que vocé clicar no /ink Trancar conta..., localizado na mesma
linha da conta a qual vocé deseja trancar, a seguinte tela sera exibida. Nesta tela vocé devera confirmar se
realmente deseja trancar a conta. Basta clicar no botdo <Trancar> e a conta serd trancada. A partir dai, o
administrador ndo podera mais logar no sistema.

Verificacao de trancamento de conta

Vocé esta prestes a trancar a conta de administrador remoto "leia" (nome do administrador remoto "Leia
Assis").

Isto significa que o administrador remoto ndo sera capaz de logar,
A conta podera ser ativada no futuro alterando a senha ou escolhendo a opcao destrancar conta.

Vocé tem certeza que deseja travar este administrador remoto?

Trancar |

17.6.5.3 Mudando senhas de administradores remotos

Uma vez que uma conta de administrador remoto esta ativa, os administradores podem ajustar suas proprias
senhas. Para alterar a senha de uma conta, apenas clique no /ink Alterar Senha... que aparece na secao aberta
a partir do /ink Contas de Administradores Remotos do Gerenciador do Servidor. Assim que vocé clicar no
link_Alterar senha..., localizado na mesma linha da conta a qual vocé deseja alterar a senha a seguinte tela
serd exibida. Basta digitar a nova senha no campo “Nova Senha” é repetir a mesma senha no campo “Nova
senha (verificar)” para efeitos de confirmacao.

Alterar senha para conta de administrador remoto

Vocé esta prestes a alterar a senha para a conta de administrador remoto "celso" inome
do administrador remoto "Celso Peixoto").

Mova senha: |

Nova senha (verificar): I

Alterar |

Note que mudando a senha no Gerenciador do Servidor, sobrescreve-se qualquer senha entrada pelo usuario.
Assim, quando um usudrio esquecer a sua senha, simplesmente sobrescreva-a no Gerenciador do Servidor.

jﬁf Nota:

Nao ha jeito de um administrador recuperar uma senha esquecida. Tudo que ele pode fazer é
sobrescrever a senha antiga com uma nova.
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17.6.6 Backup

A tela ilustrada a sequir, explica os dois métodos que podem ser utilizados para facilmente fazer um backup
de seus dados. Para acessa-la basta clicar no /ink Backup do Gerenciador do Servidor. E nesta tela que vocé
devera selecionar alguma das opcdes de configuracdo no campo “Selecione uma acdo:”.

No campo “Selecione uma acdo” vocé deverd selecionar uma das seguintes opcoes: “Download de arquivo de
backup”; “Restaurar a partir do arquivo de backup’; “Verificar arquivo de backup”; “Configurar backup diario”;
“Restaurar a partir da fita”; “Restaurar a partir de arquivo no servidor”; e “Restaurar a partir de arquivo
remoto”.

Apos selecionar a acdo a qual deseja executar, basta clicar no botdo <Selecionar>.

jﬁf Nota:

Mensagens de e-mail de aviso para backups em fita sdo automaticamente enviadas para o
endereco de e-mail que estd configurado para receber avisos administrativos. Normalmente
estas mensagens sdo enviadas para o endereco do usuario admin. Mas vocé pode alterar isto
através do /ink Qutras configuracdes de e-mail no Gerenciador do Servidor.

Copia de seguranca (backup) ou restauracéo dos dados do servidor

Existem dois métodos para fazer Backup das informagdes do servidor: gerando um arquive de backup ou
um backup completo em fita.

O método "arquivo de backup" cria um arquivo com o backup da configuracdo e dos arquivos dos usuarios
do servidor Metasys.

O método de backup em fita utiliza um pacote de software chamado flexbackup para efetuar o backup do
seu disco rigido inteiro para fita. Este método requer uma unidade de fita suportada pelo sistema. Ele ainda
pressupde gque a unidade contenha uma fita carregada na hora da execugao do backup.

Ambos os métodos de backup permitem vocé restaurar suas configuracbes e arquivos.
Preferencialmente, a restauracao deve ser feita em um servidor Metasys recém instalado..

O backup pode ser feito manualmente, através do download de um arquive com o backup do servidor, ou
automaticamente, todos os dias, em um horario especificado. © backup diario em fita conta com um
lembrete diario sobre o carregamento da fita na unidade, enviado automaticamente via e-mail para o
administrador em horario pré-estabelecido.

Mo momento, o seu disco rigido tem 3GB de dados. Entretanto, o backup sera menor, pois os dados serdo
comprimidos antes do armazenamento em arquivo/fita.

Configurac&o e status de backup

Backup's diarios estao desabilitados.

Selecione uma agdo: | Configurar backup diario

L1

Selecionar

17.6.7 Estatisticas de e-mails

Se vocé estd usando o Metasys Corporate para enviar e receber e-mails, existem varios relatérios disponiveis
que podem ajudar a analisar o desempenho do seu sistema.

Estes relatorios podem ajudar tanto no entendimento de como o seu sistema esta funcionando, quanto no
diagndstico de problemas de entrega.

Se vocé acredita que ha algum problema com sua entrega de e-mail, vocé pode usar esses relatérios para ver
como seu sistema estd funcionando. Essa informacdo também pode ajudar vocé a decidir como otimizar seu
sistema.
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Para utilizar os diferentes relatorios de estatisticas de e-mails basta acessar o /ink Estatiticas de e-mail do
Gerenciador do Servidor. A figura a seguir, mostra a tela que se abre ao se clicar neste /ink.

Analise do Arquivo de Registro de Mails

A analise dos arquivos de registro do sistema de mails pode ajudar tanto no entendimento de como o seu
sistema esta funcionando, quanto no diagnostico de problemas de entrega. Varios relatérios diferentes
estao disponiveis.

Observe que a geragao destes relatorios pode consumir uma grande quantidade de tempo.

Escolher um tipo de relatério: Estatisticas basicas ¥

Gerar relatério

Nesta tela, vocé devera selecionar no campo “Escolher um tipo de relatério:” o tipo de relatério que vocé
deseja gerar entre as seguintes opcoes: “Entrega com sucesso - atraso na distribuicao”, “Motivos para
adiantamento”, “Motivos para falha”, “Estatisticas basicas”, “Estatisticas por destinatario”, “Servidores dos
destinatarios”, “Receptores ordenados por envio de listas”, “Estatisticas de envio”, “Motivos para sucesso”’, e
“Identificacdo do remetente”.

ApOs selecionar a opcdo desejada basta clicar no botdo <Gerar relatorio>

17.6.8 Ver arquivos de log

Nesta secdo vocé tem a possibilidade de ver os arquivos de /og do sistema. Basta acessar o /ink Ver arquivos
de log do Gerenciador do Servidor e a tela ilustrada abaixo se abrira.

No campo “Escolha qual arquivo de log vocé quer ver:”, como o préprio campo ja diz vocé devera selecionar
qual arquivo de /og quer visualizar.

Vocé pode ainda filtrar o arquivo selecionado, de modo a exibir somente as linhas que contenham um
determinado texto, escrevendo o texto desejado no campo “Padrdo de filtro (opcional):”.

Vocé também pode especificar um texto para que as linhas que contenham este texto sejam exibidas em
negrito. Para isso, preencha o campo 'Padrdo de destaque' com o texto o qual deseja destacar.

E importante ressaltar que ambos os campos sdo case sensitive’.

3 Case sensitive: quando € feita a diferenciacdo de letras maitisculas e minusculas
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Ver arquivos de log

Este painel permite vocé ver os arquivos de log gerados pelos servigos que estio rodando no Metasys
SEerver.

Escolha qual arguivo de log vocé quer ver: messages >

Vocé pode opcionalmente especificar um filtro de padrées para mostrar apenas as linhas do arquivo de
log que tiverem estes mesmos padrdes. Se vocé deixar este campo em branco, todas as linhas presentes
no arguive de log serdo mostradas.

Padrdo de filtro (opcional):

Vocé pode ainda (opcionalmente) especificar um padrao de destague para marcar em negrito quaisquer
linhas do argquivo de log que casarem com o padrao definido. O padrao de destaque € usado para
guaisquer linhas que ja tiverem casado com o padrao de filtros.

Padrdo de Destagque (opcional):

Favor notar que talvez demore um pouco para gerar estes relatdrios.

Ver arquivos de log

17.6.9 Reiniciar ou Parar

Vocé pode, também, reiniciar ou desligar seu Metasys Corporate via web. Basta acessar o /ink Reiniciar ou
parar do Gerenciador do Servidor. Logo a seguir, serd aberta a tela ilustrada na figura abaixo. Nesta tela vocé
devera selecionar no campo “Selecionar operacdo:” entre “Parar’ caso queira desligar o servidor e “Reiniciar”

caso queira reiniciar o servidor. Apds selecionar a opcdo desejada basta clicar no botdo <Executar> e a
operacgdo sera executada no mesmo instante.

Reiniciar ou parar o servidor

Wocé pode reiniciar ou parar o seu servidor Metasys a partir desta tela. Vocé deve efetuar a parada antes de
desligar a energia. Ambas as fungdes levam alguns segundos para serem concluidas.

Atencao! Quando vocé clicar em executar a operag3o se iniciara imediatamente!

Selecionar operagao: Parar I~

Executar

17.7 Ajuda

17.7.1 Manual do Administrador

A tela que se abre ao se clicar no /ink Manual do Administrador do Gerenciador do Servidor, ilustrada abaixo,
faz referéncias para o Manual do Administrador.

Manual do Usuario Metasys

O manual do usuario Metasys (em formato PDF) esta disponivel localmente ou na Internet (secao de
downloads). Vocé precisa ter um leitor de PDF instalado para visualizar o manual. © manual ndo pode ser
visualizado no modo texto.

Acesse também o guia de perguntas mais freqiéntes ou entre em contato com o suporte Metasys em caso de
dividas.
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Basta acessar o /ink localmente desta tela para abrir o Manual do Usudrio Metasys (em formato PDF) ou o link
Internet (secdo de downloads) para acessar o Manual na /nternet.

Caso ainda vocé tenha duvidas, pode optar ainda por acessar as duvidas mais freqiientes clicando no /ink
guia de perguntas mais frequentes ou entrar em contato com o suporte através do /ink suporte Metasys.

17.7.2 Subscricao de servicos e Licenca de Uso

Ao acessar os /links Subscricdo de Servicos e Licenca de Uso do Gerenciador do Servidor, serdo apresentados
o Contrato de subscricdo de servicos Metasys e o Contrato de licenca e garantia limitada de software Metasys,
respectivamente.
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18 Atualizacao do Software

18.1 Atualizacao do Software

Vocé podera atualizar o Metasys Corporate sempre que existirem novas versdes disponiveis para os diversos
pacotes que o integram. Para isto, vocé devera ter previamente registrado e ativado o seu software, conforme
instrucdes apresentadas no item anterior. Para ter conhecimento da liberacio de novas versdes, vocé sera
informado por e-mail ou podera consultar a opcdo Atualizacdes Disponiveis do Centro de Suporte Metasys,
no endereco:

http://www.metasys.com.br/suporte/

A seguir serd explicado os procedimentos para realizar a atualizacao.

18.1.1 Realizando a atualizacao em modo grafico

Para realizar a atualizacdo do sistema em modo grafico, através do Gerenciador do Servidor, consulte o item
4.7.4 deste manual.

18.1.2 Realizando a atualizacao via Konsole

O sistema de atualizacdo é composto por dois modulos:
(1) Servidor;
(2) Cliente.

Os programas necessarios para a atualizacdo do sistema se encontram no seguinte diretorio:
Jusr/metasys/sbin.

Para atualizar o sistema basta executar o comando ./authclient como usudrio root. Lembre-se que para
executar o comando ./authclient vocé devera estar no diretério /usr/metasys/sbin.

Apds a execucdo do respectivo comando, sera mostrado ao usuario a lista de pacotes que serdo instalados,
removidos e atualizados no Servidor.

ApOs exibir a lista de pacotes ao usuario sera solicitado uma confirmacdo para prosseguir com a atualizacao.
Digite sim para prosseguir com a atualizacdo ou qualquer outra tecla para canceld-la. E, entdo, basta
aguardar até que a atualizacdo termine.

Apos atualizar o Servidor, a atualizacdo do Cliente é iniciada.
Serd exibida a lista de pacotes que serdo instalados, removidos e atualizados no Cliente Metasys.

Apods exibir a lista de pacotes ao usudrio, uma confirmacdo para prosseguir com a atualizacdo é solicitada.
Digite sim para atualizar o Cliente e aguarde o término da atualizacdo. Caso queira cancelar a atualizacdo
pressione qualquer outra tecla.

i) Dica:
(1) Para verificar a versdao atual do Metasys Corporate execute o seguinte comando:
more /etc/metasys-release.

(2) Para verificar a atualizacdo dos arquivos, execute o comando more /tmp/metasys-
update.log. Caso precise contactar o suporte Metasys sobre problemas durante a atualizacdo
favor enviar juntamente com sua solitacdo o arquivo metasys-update.log.
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19 Glossario

A seguir serdo apresentadas as definicdes de alguns termos e abreviaturas utilizadas neste manual.

Conexao Dedicada versus Conexao Dial-up: Conexdo, também referenciada como tipo de acesso a
Internet, se refere as conexdes fisicas entre seu servidor e seu /SP. Como vocé se conecta ao seu /SP, a
velocidade da sua conexdo a /nternet é afetada, o que, por sua vez, causa impacto, por exemplo, na rapidez
com que seu website é exibido aos visitantes.

Conexado dedicada se refere a uma conexdo permanente com seu /SP. Mesmo que uma conexado dedicada seja
mais cara do que a discada, ela é geralmente mais rdpida e permite que se tenha acesso a uma completa
gama de servicos no seu servidor. Existem diversos tipos de conexdo dedicada, tais como ADSL e cabo.

Se vocé tem uma conexdo dial-up, seu servidor ndo estd permanentemente conectado a /nternet. Ao invés,
ele se conecta ao seu /SP usando uma linha telefénica através de um modem ou um adaptador ISDN. Como
sua conexdo a /nternet ndo é permanente, alguns dos servicos no seu servidor ndo podem ser providos ao
mundo exterior. Por exemplo, hospedar o website externo de sua empresa poderia causar problemas sempre
que seu servidor ndo estivesse conectado a /nternet, visto que ele nao estaria disponivel. (Entretanto, seu
servidor poderia certamente hospedar um website de sua intranet pois a rede local esta sempre conectada.)

DHCP: Protocolo que permite atribuir dinamicamente enderecos /P aos hosts. DHCP vem do Inglés Dynamic
Host Configuration Protocol que significa Protocolo de Configuracdo de Host Dinamico. O DHCP, que é hoje
um protocolo recomendado, em vias de ser padronizado pelo /nternet Activities Board (IAB), facilita, e até
mesmo viabiliza, a gerencia de grandes redes /Ps, assim como a vida dos usudrios itinerantes com seus
computadores portateis. O DCHP possibilita a implementacdo uma politica de alocacdo dindmica de
enderecos /Ps, que possibilita a reutilizacdo de enderecos disponiveis ao longo do tempo.

Dominio virtual: O nome de dominio facilita o acesso dos internautas ao site. Basta saber o nome da
empresa e digitar a seqiiéncia www.nomedaempresa.com.br para acessar o site em segundos. Sem o dominio
virtual s6 quem realmente sabe o endereco pode acessar o site. Mesmo assim, pode ser um tarefa
complicada. Imagine ter que decorar a seqiiéncia www.nomedoprovedor.com.br/~nomedasuaempresa/.

Enderecamento Dinamico versus Enderecamento Estatico: Um endereco /P estatico nunca muda. Ele é
permanentemente designado para seu servidor pelo seu /SP. Enderecamento estdtico é preferivel ao
enderecamento dindmico, pois ele torna mais facil para usuarios na /nternet a conexao com seus Servicos.

Enderecamento de endereco /P dindmico significa que seu endereco /P é designado a vocé apenas
temporariamente e pode ser alterado pelo seu /SP. Isso torna mais dificil garantir a continuidade de servico a
sua rede. Considere novamente a analogia com o nimero de telefone. Quando seu niimero de telefone muda,
vocé é capaz de fazer chamadas, porém até que seu novo numero esteja cadastrado em catalogos
telefonicos, outras pessoas ndo serdo capazes de encontrar seu novo numero e fazer ligacdes para vocé.
Analogamente, sempre que seu endereco /P for alterado, um registro associando seu servidor e seu novo
endereco /P deve ser publicado no equivalente a um catdlogo telefonico (conhecido como Domain Name
Service ou DNS).Se seu endereco /P é designado dinamicamente e vocé tem uma conexdo dedicada com seu
ISP (por exemplo, com um modem a cabo), pode ser Gtil usar o servico de DNS dinamico.

Endereco IP: Todo computador que se comunica pela internet é identificado com um numero, chamado /P
(Internet Protocol), capaz de distinguir aquela maquina de todas as outras no mundo virtual. Além dos
computadores, os servidores de sites e roteadores também possuem esses nimeros para identifici-los. O
endereco /P consiste de quatro numeros no intervalo de 0 a 255, como 200.231.206.53. No caso dos
computadores conectados a internet por banda larga, o endereco /P geralmente é fixo. Por isso eles sdo mais
vulnerdveis a ataques de hackers. Os micros com acesso por linha discada, no entanto, ganham um endereco
IP diferente a cada conexdo que fazem a internet.

Na nossa configuracdo padrdo, seu /SP precisard somente alocar um endereco /P para sua rede. Ele é
designado para seu servidor, que ira aceitar todos os pacotes de dados da /nternet destinados para sua rede
e ira distribui-los para os computadores apropriados - tal como uma recepcionista de um escritério recebe
ligacdes e as direciona para o ramal apropriado.

Endereco IP “roteavel” versus endereco IP “ndo roteavel”: Se um endereco /P é andlogo ao seu numero de
telefone, entdo um endereco /P “roteavel” é equivalente ao seu numero de telefone completo com cédigo de
area e pais tal como +55-31-1234-5678. Usando a mesma analogia, um endereco /P “ndo rotedvel” seria,
por exemplo, um ramal. Se seu servidor tiver um endereco /P “ndo rotedvel”, ele ndo pode receber conexdes
Internet diretamente, o que limita os servicos que ele pode prover.

Endereco MAC: MAC significa Media Access Control, traduzindo significa medida de controle de acesso e é
conhecido como endereco MAC. Possui 48 bits de tamanho expressos com doze digitos hexadecimais. Eles
sdo utilizados para identificar a placa de rede. Os primeiros seis digitos sdao administrados pelo consércio
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IEEE e identificam o fabricante ou fornecedor da placa de rede; os seis ultimos sdo uma identificacdo da placa.
Ndo existem duas placas com o mesmo endereco MAC , ou seja, este endereco é Unico para cada placa de
rede em cada computador.

Firewall: E 0 mecanismo de seguranca interposto entre a rede interna e a rede externa com a finalidade de
liberar ou bloquear o acesso de computadores remotos aos servicos que sdo oferecidos em um perimetro ou
dentro da rede corporativa. Este mecanismo de seguranca pode ser baseado em hardware, software ou uma
mistura dos dois.

Host: E qualquer dispositivo na rede que pode transmitir ou receber pacotes /P. Computadores e roteadores
sdo exemplos de host.

ISDN: (/ntegrated Services Digital Network). Este servico possibilita a transmissdo de voz e dados com
velocidade de até 128 kbps (kilobits por segundo) nos fios da linha telefonica atual.

IPSec: O /PSec é um conjunto de padrdes utilizados para garantir uma comunicacdo segura entre dois
computadores, mesmo que as informacdes estejam sendo enviadas através de um meio ndo seguro, como
por exemplo a Internet. Por exemplo, vamos imaginar uma rede local de uma empresa, onde vocé quer
garantir a seguranca das informacdes que sdo trocadas entre a estacdo de trabalho do Presidente da empresa
e as estacoes de trabalho da diretoria. Ou seja, se um dos diretores acessar um arquivo em uma pasta
compartilhada, no computador do Presidente da empresa, vocé quer garantir que todos os dados enviados
através da rede sejam criptografados, para garantir um nivel adicional de seguranca. Este é um exemplo
tipico onde a utilizacdo do protocolo /PSec é recomendada. Ou seja, vocé pode configurar o computador do
Presidente e os computadores dos diretores, para que somente aceitem comunicacdo via /PSec. Com isso
estes computadores poderdo trocar informacdes entre si, mas outros usuarios, que ndo estejam habilitados
ao /PSec, ndo poderdo se comunicar com os computadores com /PSec habilitado.

ISP: O seu provedor de servico de Internet (ISP) é sua conexdo com a /nternet - ele encaminha pacotes de
dados da Internet até o seu servidor, além de prover outros servicos essenciais. Essa secdo explica o que os
ISPs oferecem e quais as implicacdes da escolha entre as varias opcdes disponiveis. Ao passo que seu /SP
pode também ajudar na escolha e no contrato dos servicos de /nternet desejados. E importante que vocé
conheca os tipos de servicos disponiveis, visto que nem todos os /SPs fornecem todos os servicos.

PPPoOE: PPPoE ou Point-to-point protocol over Ethernet (Protocolo ponto a ponto sobre Ethernet) é um
protocolo que trabalha com a tecnologia Ethernet, que é usada para ligar sua placa de rede ao modem,
permitindo a autenticacdo para a conexdo e aquisicio de um endereco /P a maquina do usuario.
Essencialmente, é uma implementacdo do popular protocolo PPP usado para conexdes dial-up - mas
configurado para ser usado sobre uma conexdo Ethernet. Muitos /SPs que provéem conexdao ADSL usam
PPPoE como método de conectar seus clientes a /nternet sobre ADSL.

Proxy: O servico de proxy na web consiste em manter, em uma darea de acesso rapido, informacdes ja
acessadas (normalmente de lugares cuja conexao é lenta). Sempre que ha uma requisicdo de servicos HTTP
ou FTP, o servidor proxy captura os dados que o destinatario disponibiliza ao cliente (usuario) e os guarda
em uma area em disco. Na proxima vez que este site for acessado, o web browser primeiro fara a procura no
servidor proxy. Se os dados forem encontrados neste servidor, a transferéncia de dados se darda entre ele e o
cliente (web browser). Se o servidor proxy ndao dispuser dos dados requisitados, o acesso sera feito
diretamente ao site de destino.

O objetivo principal de um servidor proxy é possibilitar que maquinas de uma rede privada possam acessar
uma rede publica, como a Internet, sem que para isto tenham uma ligacdo direta com esta. O servidor proxy
costuma ser instalado em uma maquina que tenha acesso direto a /nternet, sendo que as demais efetuam as
solicitacOes através desta. Justamente por isto este tipo de servidor é chamado de proxy, pois é um
procurador, ou seja, sistema que faz solicitacdes em nome dos outros. A traducdo de proxy para o portugués
é intermedidrio. E é exatamente isso que o Squid é, um intermedidrio entre a rede local e a internet.
Geralmente, nés podemos chamar o computador que esta rodando o Squid de Gateway, que é 0 nosso portao
para a internet. Alguns profissionais da area também consideram o Squid como uma espécie de roteador,
pois ele permite que duas redes diferentes conversem e troquem informacoes.

RAID: RAID é a sigla para Redundant Array of Inexpensive Disks, ou seja, Conjunto Redundante de Discos
Baratos, e define um conjunto de métodos e protocolos que garantem a integridade e performance de acesso
a dados armazenados em sistemas de armazenamento. De uma forma genérica, o RAID replica a informacdo
em dois ou mais discos, permitindo dessa forma que em caso de falha em um ou mais discos do conjunto, a
informacdo possa ser recuperada e disponibilizada.

URL: URL significa Uniform Resource Locator - Localizador Uniforme de Recursos. Um exemplo de URL é:
http://www.icmc.usp.br/ensino/material/html/url.html. Esse endereco identifica: - o protocolo de acesso ao
recurso desejado (Attp); - a maquina a ser contactada (www.icmc.usp.br); - o caminho de diretérios até o
recurso (ensino/material/html/); e - o recurso (arquivo) a ser obtido (url.html).
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20 Obtendo assisténcia técnica

O que vocé deve fazer para obter assisténcia técnica ?

1. Havendo necessidade de assisténcia técnica para a resolucao de eventuais falhas nos equipamentos
do Telecentro Comunitario, devera ser contactada a Positivo Informatica (CRP - Central de
Relacionamento Positivo) através dos telefones: 0800-644-6591 ou 4002-6440 (apenas para
Curitiba, Sao Paulo -  Capital, Belo Horizonte e Brasilia) ou pelo e-mail:
chamado.governo@positivo.com.br

2. O atendimento sera realizado on-site (no local da instalacdo dos equipamentos), sendo que a
abertura, recebimento de chamados e a prestacdo dos servicos de assisténcia técnica sera realizada
em hordrio comercial das 08:00 as 20:00 nos dias Uuteis, horario de Brasilia. O prazo para
atendimento/solucdo dos problemas reportados comeca a contar do 1°. dia util seqguinte ao de
abertura do chamado.

3. Para abertura de chamado técnico para manutencdo do equipamento sdo necessdrias as seguintes
informacoes:

e Numero de Série do equipamento;
e Defeito apresentado;
e Endereco Completo de onde se encontra o equipamento (obs: informar setor, quando existente);
e Telefone;
® Pessoa para Contato.
4. Para obter uma posicdo sobre chamados técnicos ou qualquer problema encontrado no atendimento,

podera ser acionado um Coordenador de Servicos na Assisténcia Técnica da Positivo Informatica,
cujos dados de contato estdo relacionados a seguir:

e Coordenacao de Projetos Especiais - Elizabete Gongalves - (41) 3316-8125.
e Assistente de Projetos Especiais - Ronaldo Francisco Sibowicz - (41) 3316-8103;

5. Especial atencdo devera ser tomada em relacdo ao lacre de garantia presente nos equipamentos. Este
lacre NAO deverd ser rompido. Somente um profissional da Assisténcia Técnica Positivo podera fazé-
lo, substituindo o lacre a cada atendimento realizado.
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