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INTRODUCAO

O moédulo GPRS Universal Pinaculo® é um conversor de comunicacdo que se conecta a
gualquer painel de alarme monitorado que utilize o protocolo de comunicacdo Contact-ID. Ele serve
para enviar eventos gerados pelo painel, utilizando como meio de comunicacdo a rede celular GSM,
através do servico GPRS (General Packed Radio System). Originalmente, o protocolo Contact-ID foi
criado pela Ademco, utilizando a rede de telefonia publica comutada como meio fisico, codificando os
eventos do painel em sinais DTMF (Dual-Tone Multi-Frequency).

O conversor Contact-ID-GPRS, conectado ao Painel de Alarme, detecta os eventos nele gerados
e os envia pela rede celular, via TCP/IP, para um Centro de Monitoramento, onde sao recebidos e

processados por um computador conectado a Internet.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PRODUTO

e Simula linha telefénica ao Painel de Alarme e monitora o estado de funcionamento desta;

e Simula completamente a sinalizacdo de comunicagao com o centro de monitoramento;

e Possui uma entrada de alarme independente daquela do Painel;

e Possui 2 terminais para telecomandos via monitoramento por GPRS (PGMsL1 e 2);

e Libera linha telefonica ao Painel de Alarme, em caso de falha da rede celular, ou através de um
comando do préprio monitoramento, para configuracdo do Painel de Alarme (download);

e Supervisiona o funcionamento do Painel de Alarme pela ativacéo periddica da Zona 1;

¢ Detecta falha de linha telefonica;

e Possui LEDs de sinalizacdo de funcionamento, sinal de celular e conexao com a rede;

e Configuracao de parametros remota ou local por interface serial,

e Utiliza modulo celular quadriband;

e Tempo de sinal de rede celular “keep alive” configuravel para monitorar continuamente o estado
de funcionamento do Painel de Alarme e do GPRS Universal Pinaculo®;

e Pode utilizar 2 SIMcards de operadoras distintas;

e Alimentacédo de 12 V a partir da saida auxiliar do Painel de Alarme;

e Consumo 100 mA em monitoramento e 180 mA em transmisséo;

¢ Protecdo de linha telefénica incorporado.



DESCRICAO DOS TERMINAIS DO GPRS Universal Pinaculo®
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Conforme a figura acima, os terminais de conexdo do GPRS Universal Pinaculo®tém 17 posicdes com
numeracao iniciando a partir da esquerda:

1 - Terminal comum: deve ser ligado ao borne (-) da saida de corrente auxiliar no Painel de Alarme.
Quando for utilizada uma fonte de alimentacdo de 12 V externa, o pélo negativo dessa devera ser
conectado aqui;

2 - Terminal positivo (+12 V): deve ser ligado ao borne (+) da saida de corrente auxiliar do Painel de
Alarme;

3 e 5 - Terminais de entrada da linha telefénica publica;

4 - Terminal do aterramento de protecdo: deve ser ligado ao borne de aterramento do Painel de Alarme
Oou a um aterramento externo;

6 e 7 - Terminais de conexdo dos aparelhos telefénicos do cliente;

8 e 9 - Terminais de saida de linha telefbnica para o Painel de Alarme: devem ser ligados a entrada de
linha telefénica (Tip e Ring) do Painel de Alarme;

10 e 11 - Terminais de retorno do Painel de Alarme: sdo ligados aos bornes onde normalmente séo
conectados os telefones da instalacdo em um painel de alarme comum (R e T);

12 - Terminal SPA: deve ser ligado ao borne da Zona 1 do Painel de Alarme, através de um resistor de
fim de linha, (EOL) recomendado pelo fabricante do painel. Esta Zona deve ser programada como NF
(Normalmente Fechada) no Painel de Alarme;




13 - Terminal de entrada E1: aqui podera ser ligado um botdo de emergéncia, ou outro dispositivo com
contatos normalmente abertos. Quando estes contatos fecham, um evento independente do Painel de
Alarme é enviado ao Centro de Monitoramento do Sistema GPRS;

14 e 16 - Terminais comuns (GND);

15 E 17 - Terminais PGM1 e PGM2, respectivamente: sdo terminais de coletor aberto (OC). Neles
podem ser conectadas cargas de até 100 mA e 30 V para acionamento de LEDs, relés, sirenes e outros
dispositivos gerenciados por comando remoto.

FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

Quando o sistema esta ligado, o modulo celular inicia a busca de sinal na rede. Caso ocorra a
deteccdo de rede, é enviado um evento de supervisdo ao endereco IP que fora registrado em sua
memoria. Uma vez recebida a resposta, o equipamento passa a monitorar a comunicagao do Painel de
Alarme, simulando os sinais da linha telefénica. Ao mesmo tempo, devolve ao usuario a linha caso esta
esteja conectada ao sistema. Quando o Painel de Alarme gera um evento, este é decodificado pelo
equipamento e enviado ao Centro de Monitoramento, de onde recebe um “entendido”. Todos os
eventos gerados pelo Painel de Alarme sédo assim transmitidos ao Centro de Monitoramento. Caso o
equipamento detecte falha na comunicacdo por GPRS, a linha telefénica externa é retomada pelo
Painel de Alarme, permitindo a tramsmissao desses eventos para o numero do Centro de

Monitoramento, registrado previamente em su

memoria.
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SINALIZA(;AO DE LEDS
LED 1:
Sinaliza 0 estado de monitoramento do Painel de Alarme:

Piscando lentamente - O equipamento ainda n&o recebeu resposta da Central de Monitoramento e 0

Painel de Alarme esta se comunicando via linha telefonica;

Piscando brevemente - O equipamento esta em comunicacdo com a Central de Monitoramento e

utilizara o GPRS para enviar eventos quando necessario.

LED 2:

Ligado - O equipamento detectou um evento a ser transmitido ao Centro de Monitoramento;



Piscando rapidamente — O equipamento recebeu resposta do Centro de Monitoramento. Logo se

desligara, permanecendo assim até receber novo evento a ser transmitido.

LEDs 3,4,5¢€6:

Sinalizam a intensidade do sinal celular local.

LED 3 ligado — H& pouco sinal celular. A comunicagdo por GPRS néo prosseguira;
LEDs 3 e 4 ligados - H& apenas sinal minimo para comunicagao;

LEDs 3, 4 e 5 ligados — Ha sinal muito bom;

LEDs 3, 4,5 e 6 ligados — O sinal é excelente.

LED 8:
Mostra o estado de conexdo do médulo celular com a rede.

Piscando brevemente — A conexdo com a rede celular esta correta;

Piscando regularmente a cada segundo — O SIMcard esta ausente ou ha falta total de sinal celular.

Verificar conexdo de antena.

ALTERACAO DAS CONFIGURACOES

O GPRS Universal Pinaculo® sai de fabrica com uma configuracdo padréo:
e IP destino primério e secundario;
e Tempo de supervisao;

e Funcionamento como Backup ou Via principal.

Esta configuracdo pode ser alterada pelo software de Recepcéo de Eventos Backup Pinaculo®.
Ele estd disponivel para download no site www.pinaculo.com.br/download. Assim, quando for ligado

pela primeira vez, o equipamento buscara no IP original o endereco e a porta IP para onde devem ser
enviados os eventos nele gerados. Nesta ocasido também, o equipamento buscara a configuracdo de

tempo de supervisédo e a forma de funcionamento.

ALTERANDO AS CONFIGURACOES DA PORTA SERIAL



Selecione o item Configuragédo no menu Tabelas como mostra a imagem abaixo:

i ..: SISTEMA DE ALARMES .. - [..: MONITORACAD :..]
a-'| Tabelass | MonitoragSo  Relstdrios  Janelas  Ajuda Sair

Contas
Operadares
Eventos DESCONECTADO

—| Configuragio
Configuracio Backup P‘IIEI' Conta Ewento IMEI

[ 3 30/5/2011 15:37:46 EEIS-II.'I oo oo 03566140200
mﬁﬁfﬂ]ll 15:06:18 26446 | D000 999 0356614020
A0/5/2011 14:50:40 26437 | D000 9499 0355095031

Preencha o campo Porta IP com o nimero da porta que sera utilizada para receber os eventos do
monitoramento. Este numero de porta deve ser aberto, pelo técnico responsavel, no modem ou

roteador utilizado pela empresa. Em seguida preencha os campos correspondentes a porta serial que

ser utilizada para encaminhar os eventos.

o2 Tabelas  MonitoracSo  Relabdrios  Janelas Ajuda  Sair

K| KN KN {3 K1

Ao término do preenchimento correto dos campos clique sobre o botéo Alterar.

FH..: SISTEMA DE ALARMES :.. - [..: CONFIGURACAD :..]

o=l Tabelas Monitoragdo  Relatdrios  Janelas  Ajuda  Sair

ﬂ
|s800 |
' : Configuragdo Alkerada
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Ser& exibida a mensagem acima informando que as configurac6es foram salvas. Clique em OK e
apos feche a tela de Configuracéo.

ALTERANDO AS CONFIGURACOES DE IP, PORTA E APN

Selecione o item Configuragdo Backup no menu Tabelas:

%] ..: SISTEMA DE ALARMES =.. - [ EI]HFIGIJRAI;.EI] BACKUP:..]

oo | Tabelas l Monkoracdo  Relstdrios  Janelas Ajuda Sair

Contas

Operadares

Eventos E

Corfiguracio
ﬁ| Corfigurac3o Backup | =
APN Operadora 1: |
Senha APN Operadora 1: |

Dominio/IP Servidor 2: |

VRN T 1

Sera exibida a seguinte janela:

..: SISTEMA DE ALARMES :.. - [..: CONFIGURACAO BACKUP:..]

ot Tabelas MontoragSo  Relatérios  Janelas  Ajuda  Sair

CONFIGURACOES BACKUP

Dominio,/ TP Servidor 1: [13z188.1.1 \cum: [com =]
Porta Servidor 1: [8035 .
Enviar
Dperadora 1: [cLero =l — |
APN Operadora 1: Iclarn cam.br

Senha APN Dperadora 1: [l

Dominio,/ IP Servidor 2: [1321681.1

Porta Servidor 2: [8036

Operadora 2: [T =l
APN Operadora 2: Itlm.br

Senha APN Dperadora 2: |l"ﬂ

Os dados inseridos nesta tela sdo usados na placa do GPRS Universal Pinaculo® pelos
SIMcards, e para acessar o computador de monitoramento. Insira corretamente o IP e PORTA ao qual

0 GPRS Universal Pinaculo® devera enviar os eventos gerados pelo Painel de Alarme.

OBS.: E muito importante salientar aqui, que esta porta sera utilizada pelo GPRS para enviar os

eventos para 0 monitoramento, e a mesma porta deve estar aberta no roteador, onde este fard o

encaminhamento dos dados gue chegam nesta porta para um IP interno da rede. O programa de

monitoramento que recebe os eventos também deve estar confiqurado para “escutar” esta mesma porta

de acesso.



Feito isso, insira os dados correspondentes a utilizacdo dos SIMcards. Note que para cada um dos
SIMcards existem campos separados, pois podem ser utilizadas operadoras diferentes. No caso de
ocorrerem falhas ou perdas de sinal de uma operadora, entra em execucao a operadora seguinte. Apés
haver preenchido todos os campos corretamente, € necessario transportar essas informacfes para o
GPRS Universal Pinaculo®. Para isto, selecione a porta serial que sera utilizada para enviar as

informacgdes.

CONFIGURACOES BACKUP

com:




Mantenha o botdo S2 pressionado.

Com o botéo S2 pressionado ligue a placa na energia e em seguida solte-o.

Feito isso, todos os LEDs ligardo indicando que o equipamento esta a espera das informacoes

. “pl"””

OBS.: caso 0 GPRS Universal Pinaculo® n&o receba nada em aproximadamente 30 segundos,
sua placa entra em operacao.

Com o GPRS Universal Pinaculo® apto a receber as informacées, basta clicar no botdo Enviar.



Quando o GPRS Universal Pinaculo® receber todas as informacées corretamente, a tela exibira
um retorno como mostrado abaixo. Logo, basta clicar em OK na tela Registro enviado para finalizar o

processo.

CONFIGURAGCOES BACKUP

COM: |COM4 =l

Enviar

BackupPina x|

Reqistra enviada ok

Ao final da transmissdo o GPRS Universal Pinaculo® inicializar4 automaticamente o processo

com os dados recebidos. Basta aguardar a conexdo com o computador de monitoramento.

ABAIXO ALGUMAS CONFIGURACOES PADRAO DE APN

AMAZONIA CELULAR TELEMIG

Nome de usuario: vivo Nome de usuario: vivo
Senha: celular Senha: celular

APN: gprs.amazoniacelular.com.br APN: gprs.telemigcelular.com.br
CLARO TIM

Nome de usuario: Claro Nome de usuario: tim
Senha: claro Senha: tim

APN: claro.com.br APN: tim.br

ol VIVO

Nome de usuario: oiwap Nome de usudrio: vivo
Senha: oioioi Senha: vivo

APN: gprs.oi.com.br APN: zap.vivo.com.br



