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START para START PREMIUM
INTRODUÇÃO:

Com o lançamento do Tarifador Start Premium, muitos clientes, ao fazerem a aquisição 
deste  produto,  desejam migrar as informações de seus antigos  sistemas   para a  nova 
versão. 

Para atender a esta necessidade, foi desenvolvido a ferramenta de conversão do banco 
de dados , a qual estaremos explicando a sua  funcionalidade.

Observação:  o conversor do banco de dados não importará os bilhetes das ligações 
gravados no banco de dados do Start. Desta forma recomendamos fazer cópia do arquivo 
backup.txt do coletor do Start.

PROCEDIMENTOS: 

1- Instalação do Start 

Verifique  se  a  máquina  onde  será  instalado  o  Start  Premium  atende  aos  requisitos 
mínimos de hardware e software informados no Manual de Instalação do Start Premium , 
disponível no site da Innova ( www.innsoftti.com.br) / Manuais.

Acesse o site da Innova (www.innsoftti.com.br) e escolha  a opção DOWNLOADS  e baixe 
o setup de instalação do Start Premium e faça a  instalação e a liberação da chave  de 
acordo com as instruções do Manual de Instalação do Start. A base de dados deve estar 
vazia (sem nenhum cadastro).

2- Exportação do Banco de Dados do Start 

Acesse o site da Innova ( www.innsoftti.com.br) e vá na opção DOWNLOADS  e baixe o 
utilitário de exportação Export Database Start dentro da pasta do Start ( C:\Arquivos de 
Programas\Innova\Start)

Antes  de prosseguir,  assegure-se que  o  aplicativo  Start  esteja  fechado.  Em seguida, 
clique com o botão direito do mouse sobre o setup e execute como administrador.
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Deve abrir a janela do programa de exportação. Clique no botão Exportar.

Aguarde a execução do  processo de exportação
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Após a conclusão do processo, verifique se  na pasta do Start  foi criado o arquivo  
ExportDataStart.

3-  Importação do Banco de dados do Start para o Start Premium

Abra o Start Premium e vá em Manutenção / Importação de Dados / Importar Dados do 
Start .

Clique em importar.
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Selecione o caminho onde esta o arquivo ExportDataStart

Clique em importar e aguarde o término do processo 
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Após a conclusão, abara novamente os Menus do Start Premium e verifique se os dados 
cadastrados anteriormente no Start  aparecem no Start Premium. 

Configure  no menu Cadastro da Empresas o caminho dos 3 arquivos de bilhetes  de 
acordo com as instruções do Manual de Instalação do Start Premium.

A seguir  faça a importação dos bilhetes do arquivo backup.txt do Start .

Pare o serviço do coletor do Start Premium e cole o arquivo backup do Start dentro da 
pasta  Bilhetes  do  coletor  do  Start  Premium  e  renomeie  o  nome  do  arquivo  para 
bilhetes_puro. O sistema fará a importação dos bilhetes e gravará no banco de dados 
para posterior consulta. Após a conclusão, ative o serviço do coletor do Start Premium 
para que receba os novos bilhetes.
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