Mamut Gravador Telefonico Digital MGC — Manual de Instalagéo 1de 17

Procedimento de Instalagdo do Gravador Digital Mamut. V 1.0
indice

1- Preparagao da CPU para o funcionamento do Gravador Digital Mamut
1.1 - Preparagao da CPU
1.2 - Instalacao do Firebird

2 - Instalagao dos programas do Gravador

2.1 - CD Fornecido pela Mamut

2.2 - Instalagao.

2.3 - Executar o programa do Gravador: MGC_Gravador.exe pela primeira vez
2.4 - Configurando o Programa Gravador

3 - Gravagao de Ramais Digitais



Mamut Gravador Telefonico Digital MGC — Manual de Instalagéo 2 de 17

Favor baixar do site da Mamut, a versao atualizada deste manual.
A versao que esta no cd pode estar desatualizada.

Antes de ligar o modulo, seguir os procedimentos.
1 - Preparagao da CPU para o funcionamento do Gravador Digital Mamut.
1.1 - Preparagao da CPU

- Recomendamos que o computador seja “dedicado” apenas para o Gravador;

Alertamos que nao é seguro instalar o Gravador em um computador:

+ De uso normal (Word, Excell, acesso internet), pois o usuario podera interferir no funcionamento do
Gravador, parando o programa, apagando gravagoes, etc.

+ Que tenham outros programas de outras fungdes sendo executados junto com o Gravador.

Nao garantimos o funcionamento nas condi¢des acima citadas.

- Recomendamos que o sistema de Gravagdo NAO SEJA INSTALADO no servidor de dados da empresa,
devido a necessidade de eventual manutencgao, reiniciar o computador e etc.

Nao garantimos funcionamento em Maquina Virtual.
- Pré-requisito:

- Alinstalagcao dos programas do Gravador ndo deve ser feita na mesma particdo onde esta instalado o
Sistema Operacional.

Ou o disco devera ter as duas particées ou utilizar um segundo disco para dividir: uma para o sistema
operacional “C:” e a segunda “D:” para os programas e o armazenamento do Gravador e dos arquivos de
gravacgao e nesta particdo ndo poderao ser colocados outros arquivos e pastas além das necessarias para o
Gravador.

*ATENCAO:
- O médulo do MGC_Gravador Mamut podera ser conectado a CPU em qualquer conector USB
disponivel, um cabo é disponibilizado juntamente com o médulo.

Obs: A conexdao USB-CPU entre o mddulo e a CPU, somente fica ativa:
- Se o programa MGC_Gravador estiver sendo executado;
Obs: led L/C ao lado do conector USB-CPU fica piscando.

Caso o programa esteja fechado, o0 médulo fica com o led L/C do conector USB-CPU aceso e ao iniciar o
programa ficara piscando informando uma conexdo com a CPU.

- Energia Elétrica: O Modulo do Gravador(es) devera ser ligado no mesmo “Filtro de Linha” que a CPU
estiver ligada, seja em um filtro de linha, estabilizador ou No Break.

Se nao houver tomada disponivel, remanejar algum outro equipamento (ex: monitor ) para outro conjunto de
tomadas e liberar uma tomada para ligar o modulo JUNTAMENTE com a CPU.

- Usuario administrador sem restricbes de acesso ao hardware ou instalagdes de software;

- O programa do Gravador apaga “automaticamente” as gravagdes mais antigas ao detectar que o disco esta
cheio.

Critério: quando o espago em disco for menor que 50 Megabytes, dispara o apagamento até que seja
liberado 40% do espaco do disco.

- Para evitar a perda de gravagdes, devera ser feito um backup periddico, utilizando nossa ferramenta de
Backup ou manualmente.

- No programa Gravador (MGD_Gravador) existe a opgao de backup automatico, porém para ser utilizado
deve ser solicitado a sua ativagcao no Departamento Técnico da Mamut;
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- Para o funcionamento do Gerenciador no sistema operacional deve ter instalado o Windows Media Player
com versao igual ou superior a 10 (Windows XP), versao 11 (Windows 7), ja o Windows Server deve-se
verificar a necessidade de instalar o WMP, ja que este ndo € instalado por padrao.

Com relagao ao Sistema Operacional:

- Devera ser utilizado o Windows XP — PRO com SP3 (Service Pack) ou Windows 7.

- Para computadores Apple Macintosh - somente com processador Intel e Sistema Operacional Windows;

- Verificar o sistema de som, checando os drivers e testando o som, tocando um arquivo .WAV do proprio
Windows.

- Propriedade de Opc¢des de Energia: sempre ligado, ndo permitir desligar nenhum recurso;

- Nao deve ter senha na inicializagao (Login) do Windows, a CPU do gravador ndo deve fazer logon no
servidor.

- Quando existe um usuario que necessite de senha para iniciar o funcionamento do Windows, se a CPU for
ligada e nao for digitado a senha para o usuario, os programas do Gravador ndo serao executados e portanto
nao ocorrerao as gravagoes até que alguém digite a senha e os programas sejam iniciados.

Atencao:

- Gravacao de Ramais Digitais:
Favor consultar os pré-requisitos e condi¢cdes necessarias no capitulo final deste manual.
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1.2 - Instalagao do Firebird

OBS: O programa MGD_Gravador, deve ser instalado primeiro.
Todo o procedimento de instalagdo deve ser executado com o programa MGD_Gravador fechado.

Antes de instalar o Firebird, é necessario verificar a versao do sistema operacional se é de 32 ou 64bits,
para instalar a verséo correta

O Firebird é encontrado no site http://www.firebirdsql.org/

Também pode-se encontrar o firebird no CD de instalagao dos produtos Mamut.

Tela de inicio da instalagao, somente avancar.

-Iqu! Firebird - Instalacao =101 %]

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao do Firebird

0 Azsiztente de Ingtalagdo ird instalar o Firebird 2.5.1. 26351
[#E4] hio 22U computadar.

E recomendado que feche todas as oubras aplicacfes antes de
continuar,

Clique em Seguinte para continuar ou em Cancelar para
cancelar a inztalagio.

Cancelar |

Clicar em seguinte

]'.-_,EL Firebird - Instalagao —I—I' | 5'
Contrato de licenga A
E importante que leia as seguintes informaciies antes de continuar, w

Leia atentamente o sequinte contrata de licenga. Deve aceitar oz termos do contrato
antes de continuar a instalagio,

erzion 1.0
1. Definitionz.

1.0.1. "Commercial Use" means distribution or otherwise making the Covered Code
available ta a third party.

1.1. "Contrbutar” means each entity that creates or contributes to the creation of
M odifications.

1.2. "Contributar Wersion" means the combination of the Original Code, prior

Muodifications used by a Contributar, and the Modifications made by that particular
Contributor.

1.3, "Covered Code" means the Original Code or Modifications ar the combination ofLI

IMTERBASE PUBLIC LICENSE il

= Hieito o conirale
£~ Mo aceito o contrato
Fartugués

< Anterior I Sequinte > I Cancelar
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Clicar em seguinte

]ioq Firebird - Instalagcao

Informacao
E importante que leia as seguintes informacies antes de continuar.

BQuando estiver pranto para continuar clique em Seguinte.

bervidor de Base de Dados Firebird 2.5 ﬂ
Este documento constituil um ouia para instalar o kit do
Firebird Z.5 em Windows. Estas notas

referem-se ao proprio kit de instalag8o, e ndo ao

Firebhird 2.5 em geral. Adiciocnalmente, estas

notas sac dirigidas principalmente aos utilizadores do
instalador dos binarios.

Presume-se que os leitores destas notas estdo
famjiliarizados com o Firebird 2.5. Se estd a awvaliar

o Firebird Z.5 como parte de uma migragdo do Fb 2.1 &
aconselhavel gque consulte a documentacgdo do LI

Eartugués

£ Anterior I Sequinte > I Cancelar |

Manter o padréo nesta tela da localizagao da instalagdo dos arquivos do Firebird.

{5 Firebird - Instalacdo ] [
Seleccione a localizagdo de destino pe
Onde devera ser instalado o Firebird? w

i 0 Firebird gera inztalado na zeguinte pasta.

Para cortinuar, clique em Sequinte, Se desejar seleccionar uma pasta diferente, clique
em Procurar.

Fracurar... |

E necessario pelo menos 2,3 MB de espaca livie em disco.

Eortugués
< Anterior I Seguinte » I Cancelar
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Manter as opgdes padréo de instalagdo na selecdo dos componentes.

{5! Firebird - Instalacio == =]

Seleccione os componentes
Que compotientes deverdo ser instaladoz? w

Seleccione oz componentes que quer instalar e desseleccione g componentes que
nao quer ingtalar. Clique em Seguinte quando estiver pronto para continuar.

Componentes do Servidor 11.7 ME
0 Bindrios Classic Server 5.5MB
" {9 Binrios Super Server 56 MB

Componentes do Programador e das ferramentas de administracdo 103 B

Componentes do Cliente 1E6ME

A zeleccdo actual necessita de pelo menoz 34,2 ME de ezpaco em dizsco.

< Anteriar I Sequinte > I Cancelar

Fartugues

Localizagéo do atalhos do menu Iniciar, manter o padrao e clicar em seguinte.

',iuzl Firebird - Instalacdo =101 x|

Seleccione a pasta do Menu Iniciar o
Onde deverdo zer colocados os icones de atalha do programa? w

Oz icones de atalho do programa serdo criados na seguinte pasta do Menu
| Iniciar.

Fara continuar, clique em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente, clique
em Procurar,

Frocurar. .. |

[~ Mo criar nenhuma pasta no Menu Iniciar
Eortugues

< Anterior I Sequinte > I Cancelar
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Nesta tela “desmarcar” a opcao — Usar o Guardian para controlar o Servidor ?

{& Firebird - Instalacio o] =]
Seleccione tarefas adicionais P
Que tarefas adicionais deverdo ser executadas? W

Seleccione as tarefaz adicionais que deseja que o Assistente de Instalacdo execute na
inztalagio do Firebird & em sequida clique em Sequinte.

I lzar o Guardian para contralar o servidor® é

Executar o servidor Firebird como:

' Executar coma Aplicagin?

¢ Executar como um Servico?

¥ Iniciar o Firebird automaticamente de cada vez que o sistema aranca?
¥ "Instalar a aplicagdo do Painel de Controla?
[~ Copiar a biblioteca do cliente Firebird para a pasta de <spstem: 7

v Criar a biblisteca cliente como GD'S32 DLL para "'retro-compatibilidade'?

Fartuigues
< Anterior I Sequinte » I Cancelar

Clicar em “Instalar”

',i,DEL Firebird - Instalacao ;Iglil

Pronto para Instalar pE
0 Assiztente de InstalagSo estd pronto para instalar o Firebird no seu computadar. w

Clique em Inztalar para continuar a instalagdo, ou clique em Antenior e desejar rever ou
alterar alguma das configuragtes.

Localizacdo de desting:
C:\Program Files\Firebird\Firebird_2_5

Tipo de instalagdo:
Inztalagdo completa do Server e ferramentas de dezenvolvimento,

Componentes seleccionados:
Componentes do Servidor
Birarios Super Server
Componentes do Programador e daz ferramentaz de administragdo
Componentes do Clients

Pasta do Menu Iniciar: _Ij
Kl :

Fortugugs

< Anterior

Cancelar |
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Aguardar a instalagéo dos arquivos.

'|i|..,EL Firebird - Instalacao o ] [
A instalar Fr T
Aguarde enquanto o Assistente de Instalacin instala o Firebird no seu (.
compltador.

A extrair ficheiros. .
C:\Program FileghFirebirdsFirebird_2_B'wdochREADME trace_services. bt

-

Eartugués

{&! Firebird - Instalacio o ] A |
Informacao FrTh
E importante que leia as seguintes informacties antes de continuar, w

Quando estiver pronto para continuar clique em Seguinte,

Introdugdo

Teilizadores Alwo

Questdes Conhecidas

Funcionalidades desta wers83c (todas as plataformas)
Instalacgdo

Reportar erros

o o 9o Qo Qo 0

Fartugués
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Concluir a instalagao do Firebird.

N = et
Instalacd@o do Firebird concluida

0 Aszistente de Instalagdo concluiu a instalacio dao Firebird no
zey computador. & aplicagdo pode ger iniciada através dos
jcones ingtalados,

Cligue em Concluir para finalizar o Aszigtente de Instalagdo.

¥ Iniciar o Servico Firebird agora?
[ ifter installation - What Nest®

< Aniterior I LConcluir I

Apos a conclusao da instalagado do Firebird, verificar no Gerenciador de Tarefas se o processo
fbserver.exe esta sendo executado.

Verificar no Gerenciador de Servigos do Windows, se o Firebird esta com o tipo de inicializagdo em
“Automatico” e iniciado.

Arquivo Acdo  Exbir  Ajuda

=0l

M EEEE L I D

~ Servicos (local) £} Servigos (local)

Firebird Server - Default Mome = | Descricin | Status | Tipo de Inicializac&o | Fazer Logon cn:l
“+:Enumeradar de Barramenta PrP... O Servico do Enumera. .. Manual Sistema local
Parar o servico. “Escuta do Grupo Doméstico Faz as alteracfes do c... tanual Sistema lacal
Redinfir o Saniico [/ Estagdo de trabalho Cria & mantém conexd...  Iniciado Automatico Servigo de rede
-, Experincia com Aplicativo Processa as solicitagde...  Iniciada Manual Sistema local
Dascricio: i Fax Permite enviar & receb.., Mariual
Fimbi“‘f‘ Dot b or Servee= + Firehirs Firebird Datal .. Iniciado Automatico
wwew. firebirdsgl.org " s o
+ Firewall do Windows O Firewall do Windows..,  Iniciado Automatico
+, Gerenciador de conexdo de ace...  Gerencia conesdes de .. Manual Siskema local
" Gerenciador de conexdo de ace...  Cria uma conexdo com.,, Manual Sistema local
L Gerenciador de Credenciais Fornece armazenamen. .. Manual Sistema local
. Gerenciador de Identidades de ...  Fornece servicos deid... Manual Servigo local
. Gerenciador de Sessfo do Gere...  Fornece servicos deini...  Iniciada Automético Sistema local
“o; Gerenciamento de aplicativo Processa solicicagdes d... Manual Sistema local
" Gerenciamento de Chaves & Cer,.,  Oferece servicos de g.., Manual Siskema local
‘4 Gerente de Conkas de Seguranga A inicializagdo deste se...  Iniciado Automatico Sistema local
£ Hordrio do indows Mantém sincronizagdo ... Manual Servigo local
‘w2 Host de dispositivo UPRP Permite a hospedagem... Manual Servigo lacal
£ Host de DLL de Contador de Des...  Permite que usuarios r... Manual Servigo local
.7 Host de Provedor da Descobert... O servico FDPHOST ho...  Iniciado Manual Servigo local
i+ Host do Servico de Diagndstico O Host do Servico de ... Iniciado Manual Servigo local
‘o Host do Sistema de Diagndsticos © Host do Sistema de ... Manual Sistema local
" I8 (Compartilhamento de Cone..,  Fornece servigos de co.., Desativado Sistema local
£+ Identidade do Aplicativa Determina e verificaai... Manual Servigo lacal
i Informacties sobre Aplicativos Faciita a execugdo de ... Manual Sistema local o
< | ;IJ

Estendidn 4 Padrio /
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2 - Instalacao dos programas do Gravador.

2.1 - O CD fornecido pela Mamut

Contém as seguintes pastas:

Acessorios

Catalogo Mamut

Manual

UTL

MGC_Gravador

2.2 - Instalagao

ATENGAO: Todo os procedimentos de configuracéo, deve ser feito com o médulo Gravador DESLIGADO!

Nao instalar o programa do Gravador na mesma particao onde esta instalado o sistema operacional
(Windows).

Copiar para o HD da CPU onde funcionara o gravador, a pasta do CD de instalagdo do produto.

_Gravador N o ] S
‘G\ )v| .+ Computador ~ Dados (D:) + MGC_Gravadar - - tgill Pesquisar MGC_Gravadar m‘
Arquive  Editar  Exibir  Ferramentas  Ajuda
Organizar *  Incluir nabiblioteca +  Compartihar com +  Mova pasta 8= = 0l .Q.
o MNome = Data de modificacdo Tipo | Tamanho | |
MGD_Backup i . i
MGD_BCRM . Arguivos 25/03/2015 18:07 Pasta de arquivos
MD_Gerendiador . Dados 120202015 08:47 Pasta de arquivos
MGD_Gerenciador W1 . Imagems 03f02/2015 18:10 Pasta de arquivos
MGD_Gravador o wanroot 03/02/2015 18:11 Pasta de arquivas
MED_Relatdrios J %) dbsefb.di 31/08/2012 19:55 Extenséo de aplicativa 288 KB
MGRD_Export %) Phclieri.di 197032013 11:02 Extenséo de aplicativa 540KB
Mini Tarifador
£2AMGC_Gravador.exe 12f03f2015 11:18 Aplicativa 21.222 KB
RECYCLER =
SURCRTE LA WEB_Gerenciador.exe 09/02{2015 13:46 Aplicativa 12,741 KB
4. System Volume Information LI 1110212015 12:24 Aplicativo 24.515 kB
9 itens
f
9 itens A

- Criar um icone na area de trabalho dos programas MGC_Gravador e WEB_Gerenciador.

B D::MGC_Gravador N =10 x|
<8

_;.v| . = Computador - Dados {D:) = MGC_Gravador - - IEJJ| Pesquisar MGC_Gravador m‘
Arquive  Editar  Exibir  Ferramentas  Ajuds

©Organizar *  Incluir na bibliokeca «  Compartihar com >~ Mova pasta = ~ E] 'Q'
vador Mome Data de modificagio Tipo | Tamanha I |
. MaD_Backup
| M&D BCRM Arguivos 25/03(2015 15:07 Pasta de arquivos
| MGD_Gerenciador . Dados 12f02f2015 0547 Pasta de arquivos
. MaD_Gerenciador_¥1 . Imagems 03/02/2015 18:10 Pasta de arquivos
. MaD_Gravador . wwrook 030212015 18:11 Pasta de arquivos
MGD_Relatdrios J %] dbscfbdi 31082012 19:55 Extensdo de aplicativa 288 KB
MGRD_Export &) fhcliert. di 19{03/2013 11:02 Extenséo de aplicativa 540 KB
Mini Tarifador =
23 MGC_Gravador.exe 12f03f2015 11:18 Aplicativa 21.222 KB
. RECYCLER. =
| SUPORTE 09/02/2015 1346 Aplicativo 12,741 KB
& System Yolume Information B 11/02/2015 12:24 Aplicativa 24,515 K8

3 itens

9 itens S
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2.3 - Executando o programa Gravador pela primeira vez.

- Na “Area de trabalho”, d& um clique duplo em “MGC_Gravador”;

------ IEa e e IratdaRPraEd eom

>

MGEC_Gravador

- O programa iniciara os procedimentos e conectara a base de dados e aparecera um icone no SystemTray
do Windows.

@ mamuf

Solugoes em Telecomunicagao

------ s @ e e Ir|s[od GRE B D e m
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...... | =lo e @ Jralcwd aBPEE G 2om

- Quando iniciado, o icone do programa MGC_Gravador aparecera na area de notificagdo, proximo ao relégio
do Windows.

[ o @) & B> @ 1209 B

Clicar duas vezes no icone do programa MGC_Gravador no SystemTray do Windows.

- Na tela de logon do MGC_Gravador, entrar com a senha padréo do programa: 123456.

M Login MGC_Gravador x|
Usudrio: m
Senha: ||

!£ Aceitar |

- Ap0s inicializado o programa ficard como mostrado abaixo.

- O Programa Gravador inicializara com a configuragao padrao para gravacgao de 4 canais.

M Mamut Gravador - MGC =] ]
Configuracties  Sobre
1

X % x x

z
3
4

Amostras p/ sequndo:
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- Inserir o cabo USB fornecido pela Mamut no médulo e em uma porta USB disponivel na CPU.

- Aguardar a instalagao do novo Hardware e o programa devera mostrar agora o icone dos monofones.

- Observar que o programa mostra no canto superior direito a informacao do numero de série do modulo, que
se encontra na parte traseira, e a posigéo de canais que esta configurado.

M Mamut Gravador - MGC

Configuragies Sobre
Oias
Mzas,
Ca@s,
(Y B W

Amostras p;/ segundo:

- Ao conectar a linha telefénica ou o ramal no mddulo o monofone ficara na posi¢cao de repouso como mostra
a imagem abaixo.

=
Configuragtes Sobre
[ 1@
Nzas,
el
M+as,

41358096 N3; 3046 Canais 1-4

Amostras p/ segundo:
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2.4 - Configurando o Programa Gravador

No Menu “Configuragées” temos as telas para configurar todo o funcionamento do Gravador.

Aba “Canais” x
Canais IGravagSo I Usudrios I
Quantidade de Canais do Gravador: Quantidade Canais do Gravacdo: [os ~|
- Informa a quantidade de canais que o Gravador operara. — et
anal: Descrizan: -
l 1 Canal - 1
M Canal - 2
13 Canal - 3
NE Canal - 4
=
x Cancelar J Aplicar
£
Canal: Numero do Ramal conectado no canal do médulo. i sravagso | Ususrios |
Quantidade Canais do Gravacdo: |04 vI
Canal: IDescri;éo: I ==
LR Zanal - 1
. i ; ; 2 Canal - 2
Descrigao: Aqui podera ser colocado o nimero de uso do ramal, [ |s Canal- 3
que os funcionarios conhecem e podera ser colocado o nome do | I+ Canal - 4
departamento ou pessoa na qual o ramal pertence. |
Informar como sera apresentado no gerenciador
=l
x Cancelar \/’ Aplicar
K

‘Canais Gravacio |Usuarios |
Aba “Gravagao”
¥ Compactar Audio Lei A

Compactar Audio Lei A:

Off Set Nivel DC - ADC: I 360

Tempo Minimo de Gravacao: ED:DD:DS _|:'

Off set Nivel DC - ADC: Tempo Mazimo de Gravacao: EI:DD:DD _|:'

Tempo Minimo de Gravagao:

Tempo Maximo de Gravagao:

x Cancelar \/’ Aplicar

Aba “Usuarios”
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Usuarios: Lista os usuarios cadastrados a operar o sistema.

x|
Canais I Gravagdo Usuarios |
Usudrios:
Admin
y .,} Novo
\/ Aplicar
Para cadastrar um usuario clicar no botio “Novo” para inserir as x|
permissdes de uso Canais | Gravagdn Usuérios |
Usudrios: Nome:
- Usuario: Admin |
Nome: Senha:
Senha: |
[ &dministrador
. ~ . [~ #Apagar [ Exportar
- Per_rrjlssoes. . . _ |
Administrador: Permissao para configurar o Sistema. Fiea f’
Apagar: Permissao para apagar Gravacdes. “Aten¢ao” FCana:-2
. ~ ~ C = 5]
Exportar: Permiss&o para exportar Gravagdes. i
i i
- Canais: : -
Marcar Todos: Y ]
Desmarcar Todos: b Eelical Marcar Todos Desmarcar Tuda

Clicar em “Aplicar” para salvar as configuracdes do cadastro do usuario.
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4 — Gerenciando Gravacgoées.
- Para ouvir as gravagdes é necessario utilizar o programa WEB_Gerenciador.
- Com o programa MGD_Gravador aberto.

- V4 na “Area de Trabalho”, d& um duplo clique em “WEB_Gerenciador”.

MEDEerenciador

O programa Gerenciador somente funcionara se o programa Gravador estiver funcionando.
Executar o programa MGD_Gerenciador.

Informar o usuario.

A senha padrao do usuario Admin é 123456.

x
I zudria I.-’-‘n.dmin 'l
Senha ||

O usuario Admin nao pode ser removido, pode-se apenas alterar a senha.
Os usuarios e senhas somente podem ser alterados no programa MGD_Gravador.

- O programa MGD_Gerenciador WEB ira se conectar e entrara na tela principal, onde poderao ser ouvida as
gravagoes.

@ 192.168.1.92:52950/

« - ¢ [[y192.168.1.92:8205/%/

o2 =
MGD_Gerenciador WEB @ mamut

SolugGes em Telecomunicacdo

- | Data: 25/ 03V hs] v |
208 - Supe 07.54.35 26/03/2015 00:00:31 1521132450 E Play k
205 - Cont 051242 26/03/2015 00:071.03 21132450 5 Flay ety
206 - Supo 052410 26/03/2015 00:00.43 0211132252117 5 Flay |
206 - Supo 052511 26/03/2015 00:00.45 0211132252117 5 Play .
205 - Cont 053514 26/03/2015 00:00.58 34433323 5 Play Ramal:
208 - Supe 05:36.16 26/03/2015 00:00:13 1934421919 E Play
202 - wend 08:36.44 26/03/2015 n0:00:51 0217938953829 5 Play Hora: inpn as p3ag
203 - wend 08:36:31 26/03/2015 n0:02:22 0413191474495 S Play I I
203 - vend 08:39.17 26/03/2015 00:00:47 0211124223213 S Flay Duragdo: D0:00:00 as 23:59.59
202 - wend 05:38.50 26/03/2015 000742 0217530112710 = Play
203~ Vend 08:40.29 26/03/2015 00:0017 0276232358700 5 Play Fone:
205 - Cant N840 08 2603720115 TRE 1132252755 F Play Diregio: Todns v
203 - wend n&47145 2603/2015 no-o0 28 n31858aa8a05 5 Play
207 - wend na4212 26/03/2015 no-o040 0211530335555 5 Pz \/ Aplicar
207 - wend n&43 51 26/03/2015 noo0 41 nz11532331193 5 Plzy
203 - wend na-42 36 26M3/2015 no-0z 02 9887A0A26 5 Pz
203 - wend na-47 56 26032015 no-o0 14 Dz 7150832026 5 Play
203 - wend na-48 31 260372015 000030 0217137239065 5 e
203 - wend na-43 10 26M3/2015 000713 0211138325995 5 Play
202 - wend 05:46.53 26/03/2015 00:06:37 0216733893860 5 Play
202 - Wend 05:56.25 26/03/2015 00:00:25 0212127692147 5 Plzy
202 - Wend 05:59.19 26/03/2015 00:00:13 0216130510132 5 Play -
Fre e T e o s T SEEEERLTTTrr = = hd
l -
w Exportar w Excluir
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Gravagao de Ramais Digitais
Para gravar ramais digitais € necessario utilizar a Interface Mamut IMNF.

A interface Mamut & um dispositivo “padrao” que é inserido “dentro” do aparelho telefénico do Ramal Digital a
ser gravado.

Esta instalagao fica totalmente transparente ao usuario.
Nao é colocado nenhum dispositivo nem fiagao externo ao aparelho telefénico.
O usuério “nao” vé nem consegue “desligar” a interface e ndo tem nenhum acesso a mesma.

Pré-requisitos:

Para cada Ramal:

- Sera necessario que exista um segundo par de fios da mesa até o Gravador.

Se o0 cabeamento no cliente for estruturado, no cabo de rede ja tem um par sobrando.

Se a fiagao for com par de telefonia, esta fiagdo devera ser substituida por um cabo de rede.
Nao serve o cabo Cl com dois pares ( Bc/Az, Be/Lr).

- Os cabos de retorno deverao chegar até o Gravador, sendo recomendado que o Gravador seja montado
préximo ao PABX e ao DG;

- O cabo flexivel (chato) do telefone até a parede devera ser substituido por um cabo flexivel (chato) de
“QUATRO” vias ( duas para o ramal e duas para o retorno do audio).

- O conector na “parede” devera ser ou RJ45 (8 vias) ou RJ11 (4 vias);

- O Ramal devera funcionar isoladamente, ndo pode ser extenséo de outro ramal nem pode fornecer
extensdo para outro ramal;

- Para a colocagao das Interfaces de Monofone nos telefones é necessario abrir os aparelhos telefénicos e
soldar os fios da interface na placa do aparelho. A Mamut “nao se responsabiliza” por questdes de garantia
dos aparelhos.

- Na data da visita sera necessario disponibilizar para o técnico da Mamut, uma mesa com uma tomada de
energia 110V onde serao feitos os servigos € um cabo provisério com um ramal digital para os testes, além
dos aparelhos telefénicos Digitais que serdo gravados e devera ter um “Técnico em Telefonia” para
acompanhar os servigos de cabeamento.

- A Mamut somente fara a visita técnica para a colocagao das interfaces depois que a revenda/cliente garantir
que esta infraestrutura foi providenciada. Caso contrario, se ndo for possivel realizar os testes na data da
viagem do técnico da Mamut, a colocagao em funcionamento ndo sera completada e pode ocorrer a
necessidade de ser cobrada uma nova “Despesa de Viagem”.

- O agendamento da colocagdao em funcionamento somente sera feito apos a verificagao da CPU do cliente
final por acesso remoto e confirmacao das providéncias quanto ao cabeamento dos ramais;

Fim.
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