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1. INsTALACAO

A ISO (Imagem de CD Bootavel) foi criada com o intuito de facilitar todo o processo de instalagéo
dos softwares necessarios para o completo funcionamento do SNEP. A configurac6es bésicas de
alguns softwares também sdo feitas automaticamente, o que torna a instalagdo do SNEP um
processo simples, rapido e eficiente.

1.1. Pre-Requisitos

Hardware Microcomputador baseado em processador Core 2 Duo, 2 Gb RAM, HD 80Gb, Placa de Rede, Unidade
de CD-ROM
Opcionais: Placa FXO, E1, etc

Imagem ISO do SNEP Gravar a imagem em um CD

Internet Para possivel necessidade de instalar programas adicionais

Rede Para acesso a Interface WEB do SNEP

1.2. Na PratiCca

1.2.1. DownLoaD

Primeiro precisamos fazer o download da tltima versdo disponivel no site do SNEP Livre na drea de
downloads http://www.sneplivre.com.br . Feito o download vocé pode gravar sua imagem em um CD.
Inicialize a maquina com o CD do SNEP Livre e vocé visualizard esta primeira tela:

Instrucoes:

Nesta tela apenas pressione <ENTER>

SNEP Installer boot menu

Graphical install
Advanced options
Help

Press ENTER to boot or TAB to edit a menu entry
Figura 1.1: Instalacdo - Tela Inicial
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Agora siga o procedimento solicitado, informando e selecionando suas op¢des preferidas conforme as
telas a seguir:

1.2.2. Lavout pe TecLapO

Instrucoes:
[!] Selecione um layout de teclada . .
Selecione o Modelo de Teclado compativel
Mapa de teclados a ser usadno: .
e pressione <ENTER>

Francés Sulco
Grego

Hebraico
Holandés

Hingaro

Inglés Americano
Inglés Briténico
I=landés
Italiano

Japonés

Latino fAmericano
Letdo

Lituano
Maceddnico
Hultilinguagem canadense
Noruegués
Folonés

5 ho
e teclado

1.2.3. CompoNENnTEs BAsicos
Alguns programas bdsico serdo instalados a partir deste ponto.

Instrucoes:
Aguarde até que apareca a Tela do
Particionador de Discos.

Carregando componentes adicionais 1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.
1.2.9.
1.2.10.
1.2.11.
1.2.12.

Obtendo partman-basicmethods

Figura 1.3: Instalac@o - Carregando componentes

1.2.13.
1.2.14.

1.2.15. ParTticionar Discos

Aqui vocé pode particionar da forma como preferir ou simplesmente aceitar a sugestdo de
particionamento padrdo.
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Instrucoes:
Selecione o método de particionamento
desejado e pressione <ENTER>

1 [!!] Particionar discos |

0 instalador pode guld-lo atravég do particiunamgntu de um disco

{usando diferentes esguemas padrdo) ou, caso wocé prefira, wocé pode ~ e 5 15 ;
fazé-lo manualmente. Com o particionamento assistido wocé ainda SugeStao' Caso nao tenha experlenCla,

i h teri d i 1i ltados. .7 ~ ~ .. s .
possui uma chance posterior de revisar e personalizar os resultados Ltllllze a op¢do paa’rao, jd pre—seleczonada.

Se vocé optar pelo particlonamento assistido para um disco inteiro,
em seguida lhe serd solicitado qual disco deverd ser utilizado.

MEtodo de particionamento:
tido - usar disco inteiro

Assistido - usar o disco inteiro e configurar LWH
Assistido - usar disco todo e LWM criptografado

o> move entre ite

C i ; <E
Figura 1.4: Instalagdo - Parti

Er
cionando Disco(s)

O Sistema Operacional ird apresentar os discos rigidos (HD) detectados no computador.

Instrucoes:

Selecione o disco a ser usado para a
instalacdo do SNEP e pressione

| [11] Particionar discos | <ENTER>

Wote gue todos os dados no disco gue wocé selecionou serdo apagados,
mas nao antes gue voceé tenha confirmado gue voce realmente deseja
fazer as mudancas.

Selecione o disco a ser particionado:
IDE1 mestre (hda] - 8.6 GB

<Moltars

tre it
Figura 1.5: Instalag@o - Es

O Sistema ird sugerir “esquemas de particionamento”:

Instrucoes:
Selecione o método de particionamento
[1] Particionar discos | desejado e pressione <ENTER>

selecionado para particionamento:
IDEL mestre (hda) - YBOK HARDDISK: 8.6 GB Sugestdo: Caso ndo tenha experiéncia,
0 disco pode ser particionado usando um dentre diversos esguemas utilize a 0p§‘670 padrdo, ]Ci pl’é-
diferentes. Se wocé ndo tiver certeza, escolha o primeiro esguema. .

selecionada.

Esguema de particionamento:

Todo U em uma Odnica partic (para iniciantes)
Partican /home separada
Farticoes home, Jusr, Avar e Ztmp separadas

<Woltar>

Figura 1.6: Instalag@o - Selecionando o esquema de particionamento
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Confirme o particionamento realizado, finalizando o mesmo:

Instrucoes:
| [11] Particionar discos | Selecione a opgao “Finalizar ....” e

Esta & uma wisdo geral de suas particdes e pontos de montagem :
atualmente configurados. Selecione uma particdo para modificar suas pressmne <ENTER>

configuracies (sistema de arguivos, ponto de montagem, etc), um
espacgo livre onde criar particoes ou um dispositivo no gual
inicializar uma tabela de particoes.

Particionamento assistido
Ajuda sobre o particionamento

IDE1 mestre (hda) - B.6 GB VBOX HARDDISK

#1 primaria 8.2 GB B T ext3 £
#5 ldgica 419.5 ME F swap swap

<voltars

o CEnt
Figura 1.7: Instalagdo - Finalizando o particionamento

Instrucoes:
Confirme o particionamento escolhendo a
op¢ao <Sim> e pressionando <ENTER>.

[11] Particionar discos |
Se vocé continuar, as mudancas listadas abaixo serdo gravadas nos
discos.Caso contrario, wvoce podera fazer mudancas adicionais
manualmente.

AYISO: Isto destruird todos os dados em quaisguer particies gue vocé
tenha removido, bem como nas particoes gue seran formatadas.

fis tabelas de particio dos dispositivos a seguir foram mudadas:
IDEL mestre (hda)

As seguintes particies serdo formatadas:
particdo #1 de IDEL mestre (hda) como ext3
particdo #5 de IDEL mestre (hda) como swap

Escrever as mudancas nos discos?

<Woltars

co> seleciona; <Enter i hot

Figura 1.8: Instalagdo - Gravando particionamento nos discos

1.2.16. InsTAaLANDO SisTEMA BaAsico

A partir deste ponto o Sistema ird formatar as parti¢des e instalar o Sistema Bdsico. Estas tarefas
poderdo demorar um pouco.

| Instalando o sistema basico |

Desempacotando libca. ..

Figura 1.9: Instalagdo - instalando sistema basico
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Em seguida serd solicitada a inser¢ao da senha de “root” e a criagdo de um Usudrio/Senha “comuns”
para o Sistema Operacional. Neste ponto alguns programas j4 foram instalados e pré-configurados,
dentre eles o Banco de dados MySQL.

Dados do Administrador MySQL.:
Usudrio: root Senha: sneppass

1.2.17. UsuArios E SENHAS
+ Usuario root - Privilégios de Administrador do Sistema

Instrucoes:

Digite uma senha para o usudrio “root” do
Sistema Operacional (Linux Debian).

vocg precisa definir uma senha para o 'root', a conta administrativa

do sistema. Um usuario malicioso ou ndn gualificado com acesso root AO preSSIOnar <Enter> sera SOhCltada a

pode levar a resultados desastrosos, portanto vocé deve se certificar . ~ . e
de escolher uma senha gue ndo seja facil de ser adivinhada. Essa ConflrmaQaO da Senha dlgltada-

senha ndo deve ser uma palavra encontrada em diciondrios ou uma
palawra gue possa ser facilmente associada a woce.

['!] configurar usudrios e senhas

Uma boa senha contém uma mistura de letras, nimeros e pontuacdo e
devera ser modificada em intervalos regulares.

Hote gue vocé nao poderd wer a senha engusnto wocé a digita.

Senha do root:

<Yoltar> <Cant inuar:>

entre jtens: 2l eleciong; <Enter >
Figura 1.10: Instalag@o - Definindo senha de root

+  Usudrio Comum - Sem privilégios de Administrador

Instrucoes:

Informe um nome para um Conta de

usudrio comum (sem permissoes de
[11] Configurar usuirios e senhas “AdminiStrador”) para o Sistema

Uma conta de usuario a ser usada para atividades ndo administrativas OperaCional.

serd criada para seu uso. Assim vocé ndo precisard usar a conta de

root.

Por favor, informe o nome real desse usuario. Essa informacBo serd Sugestdo: Suporte Técnico

usada, por exemplo, como a origem padrao para mensagens enviadas por

essSe Usuario bem como por gualguer programa gue exiba ou utilize o

nome real do usuario. Seu nome completo & uma escolha razoawvel.

Mome completo para 0 novo usuario:

Suporte TEcnico)

<Moltars <Cont inuars

Figura 1.11: Instalagdo - Criando Usudrio Comum do S.O.
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[11] Confizurar usuarios e senhas

Intforme um nome de usudrio para a nova conta. Seu primeiro nome & uma
escolha razodwel. O nome de usudrio dewverd ser iniciado com uma letra
em caixa-haixa, a gual pode ser seguida de gualguer combinaco de
nomerns B mais letras em caixa-haixa.

Mome de usuario para sua conta:

<voltars <Continuary

nove entre it nas: <Ent /3
Figura 1.12: Instalacdo - Definindo um usudrio comum para o S.O.

[11] Configurar usudrios e senhas

Uma boa senha contém uma mistura de letras, nlmeros e pontuacio e
devera ser modificada em intervalos regulares.

Escolha uma senha para o novo usuario:

<yoltar> <Cont inuar:>

move entre it

| Selecionar e instalar software |

Configurando sneplivre

Figura 1.14: Instalag@o - Instalando e configurando pacotes

Instrucoes:

Informe agora um nome de “login” para o
usudrio . O Sistema sugere
automaticamente o primeiro nome usado.
Lembre apenas de manter o nome em
“caixa baixa”.

Sugestdo: suporte

Instrucoes:

Digite uma senha para o usudrio “comum”
do Sistema Operacional (Linux Debian).
Ao pressionar <Enter> sera solicitada a
confirmagdo da senha digitada.

Em seguida o Sistema ird instalar os programas pertinentes ao SNEP e suas respectivas dependéncias.
Este processo poderd levar alguns minutos ...

SNEP Livre — Um PBX genuinamente brasileiro
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1.2.18. FinaLizanbo

Finalmente serd solicitado a confirmacao para instalar o Gerenciador de “boot” na drea de inicializa¢do
do HD.
Instrucoes:

Selecione a opcao <Sim> e tecle
<ENTER>.

‘ o : O sistema serd reinicializado e vocé deve
Parece gue esta nova instalagio serd o Onico sistema operacional
neste computador. Se isso for werdade, deveria ser seguro instalar o retirar o CD de instalagﬁo do SNEP Livre

carregador de inicializacdo GRUB no registro mestre de inicializacao

iz mau prinsire clses rigido. para fazer o primeiro boot da méaquina.

Aviso: %2 0 instalador falhou ao detectar outro sistema operacional
gue esteja presente em seu computador, modificar o registro mestre de
inicializacdo fard com gue os sistemas operacionais ndo detectados
ndo possam ser inicializados temporariamente, porém o GRUB poderd ser

11 Instalar o GRUB em um disco rigido

configurado posteriormente para permitir a inicializacio dos outros
sistemas operacionais.

Instalar o carregador de inicializacdo GRUB no registro mestre de
inicializacao?

<Moltar>

a; <Enter
inalizando a instala¢do

1.2.19. PriMEirRo Boot

Por padrao, todos os servigcos necessarios para o funcionamento do SNEP sao iniciados
automaticamente no boot. Algumas verificacdes podem ser feitas para nos certificarmos que tudo
iniciou corretamente.

Primeiramente devemos nos logar com o usuério “root”.

Betting the system clock. InStrU(}aeS:

Cleaning up ifupdown.... . « D TR T
Loading kernel modules...done. Em SI’ICppr 10g11’1 ’ dlglte

Checking file systens. . fsck 1.41.3 (12-0ct-2008) “root”
one.
Setting kermel variables (retcssysctl.conf)...done. . Em “Password”, dlglte a senha
Mounting local filesystems...done. inf d I laca
fctivating swapfile swap...done. Informada na Insta acao.
Setting up networking....
Conf iguring network interfaces...done.
Setting console screen modes and fonts.
INIT: Entering runlevel: 2
Starting enhanced syslogd: rsyslogd.
Starting ACPI services....
Starting OpenBSD Secure 3hell server: sshd.
Starting HySQL database server: mysqld ..
Checking for corrupt, not cleanly closed and upgrade needing tables..
Starting Asterisk PBX: asterisk.

ing periodic command scheduler: crond.

ueb server: apachel.

Debian GNU/Linux 5.8 sneppbx ttyl

sneppbx login: root
Password:

Figura 1.16: Terminal de Console - Tela de Login
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Na instalacdo, a configuracdo de rede padrdao é DHCP, isto significa que vocé deverd acessar o console
da médquina com seu usudrio root para verificar seu IP e digitar o comando “ifconfig” para descobrir o

IP que a maquina pegou do DHCP.

:# ifconfig
Link encap:Ethernet Enderego de HW BB:80:27:1c:@7:65
inet end.: 192.168.8.3 Bcast:192.168.8.255 Masc:255.255.255.8
endereco inetb: fe8B::aBB:27ff:felc:765-64 Escopo:Link
UP BROADCASTRUNNING MULTICAST MTU:1588 HMétrica:l
RX packets:655626 errors:Z@ dropped:B@ overruns:@ frame:@
TX packets:841482 errors:B dropped:d overruns:B carrier:d
colisfies:@ txgqueuelen:1008
RX bytes:343741536 (327.8 MiB) TX bytes:967173191 (322.3 MiB)
IRQ:11 Endereco de E-3:8xdB20

Link encap:Loopback Local

inet end.: 127.8.8.1 Masc:255.9.8.8

enderego inetb: ::1-128 Escopo:Maquina

UP LODOPBACKRUNNING MTU:16436 Métrica:l

RX packets:1519 errors:8 dropped:8 overruns:@ frame:0

TX packets:1519 errors:® dropped:B8 overruns:@ carrier:8
colisfies:B txgueuelen:@

RX bytes:533294 (528.7 KiB) TX bytes:533294 (528.7 KiB)

Figura 1.17: Verificando IP

1.2.20. Ayjustanpo IP

Caso sua rede ndo possua DHCP, edite o arquivo /etc/network/interfaces e ajuste as informacdes para

address, netmask e gateway da interface de rede correspondente (geralmente ethO), conforme
exemplo a seguir.

# The loopback network interface
auto lo
iface lo inet loopback

# The primary network interface
iface eth0 inet static
address 192.168.0.3
netmask 255.255.255.0
gateway 192.168.0.254

Ap0s alterado este arquivo, o servico de rede deverd ser reiniciado, utilizando a seguinte linha de
comando:

sneppbx:~# /etc/init.d/networking restart

1.2.21. AcessanDo A INTERFACE

A partir de outra estacdo da rede (com interface grifica), abra um navegador e forne¢a como
URL o IP do SNEP seguido de “/snep”, como por exemplo: http://192.168.0.3/snep. A seguinte tela

devera ser exibida em seu navegador:

SNER (Open

Usudrio | Ramal:
Senha:

Entrar

Figura 1.18: Tela de Login do SNEP
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