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1. Introducao

Esse manual destina-se a informar os pré-requisitos basicos para utilizagdo do PAV

e fornecer ajuda para instalar corretamente o add-on.

A partir da versao 4.3.0, o PAV ganhou suporte a Chamados de Servico. O médulo
PAV — Assisténcia Técnica foi criado para facilitar a comunicacédo entre os agentes de
vendas e seus parceiros de negdécio, possibilitando que cada contato da carteira de
parceiros de negocio do agente consiga acessar 0 sistema e abrir chamados para seu
determinado agente. Este médulo também permite que o agente de vendas abra o

chamado em nome do contato de um parceiro de negocios de sua carteira.

1.1. Pré-Requisitos

Processador Intel Pentium 4 (equivalente ou superior);
Memoéria RAM 2 GB (equivalente ou superior);

Windows Server 2000 ou superior;

<N X X

Microsoft IS 5.0 ou superior — no caso do 7, instalar com suporte para o 6 e
habilitar o ASPNET nativo do IIS;

v Microsoft .NET Framework (ASPNET) v2.0.50727. Atencao: Rodando em 32bits,
servidores em 64bits devem ser configurados para rodar aplicagdes em 32bits
através das funcdes nativas do IIS. O PAV depende da comunicacdo com o SAP
Business One que é feita através da DI-API que roda somente em 32bits;

Servigco de SMTP para envio de e-mails automaticos;

SAP Business One versdo 2007 SP00 PL8 ou superior (menos o PL13), 8.8 e 8.81;
DI-API compativel;

Acesso a base de dados do SAP Business One;

Acesso a uma conta de usuario do SAP Business One do tipo profissional;

AN NN N NN

IE 7 ou Superior, Chrome ou Firefox para acesso ao PAV.
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1.2. Consumo de HD

Esp
aco em Disponib L
Software _ . Descricao
disco ilidade
necessario
. Servidor WEB necessario

Microsoft IS 5.0 . ;

_ 60 * 24 horas |para instalacdo dos maddulos
ou superior (Freeware)
Novos.

Microsoft.Net 310 SDK - Runtime para
framework 2.0 ) 24 horas |suporte as  linguagens de
(Freeware) programacgao .NET.

_ Necessario para criacdo da

Sql Server 2005 Vari -

_ ) 24 horas |base de dados auxiliar do PAV -
ou superior avel
one.
_ Servico do Windows para
Servico de ) o
_ entrega de e-mails. Sera utilizado
SMTP para envio de 21 24 horas
. . para entrega de senhas dos novos
e-mails automaticos
modulos.

Modulo WEB - _ .

- 80 24 horas Configurador de usuarios.

Médulo WEB - Portal do Agente de

65 24 horas
PAV - one Vendas.
517
Total:
MB

1 — Informag&o de espago em disco necessario disponivel na documentagéo do fabricante (http://www.microsoft.com).

1.3. Etapas de Instalagcdo do PAV no servidor

Nos arquivos de instalacdo fornecidos pela UNE, executar o assistente de

instalagao “InstallPavOne.exe”.



http://www.microsoft.com/

a2l Assistente de instalagdo PAY-one o] = =
Servidor de banco de dados
Servidor de banco de dados:
Usuério
Senha
Banco de dados - Pétv-one
Banca de dadas - Pév-one:
Banco de dados - 4P Tipo de banco -
Configuiagties
Servidor SMTP: Porta SMTP: Usa§5L2
E-mall iemetente:
Usuério da emai Senhia do email
Usuério SAP: Senh SAP:
Versio SAP: -]
Etapas (Etapa 1 deve ser exscutada no servidor de banco de dados. demeis tapas no servidor de instalagia do I1S)
Executar Executar
Executar Executar
Executar

Figura 1.1 - Assistente de instalacdo do PAV-one

No grupo de informagdes “Servidor de banco de dados” preencher os campos:

Servidor de banco de dados: Nome ou IP do SQL Server;

Usuério;

Senha. A senha deve ser fornecida sempre, pois 0 assistente ir4 executar
scripts SQL através do programa sqglcmd, que ndo executa 0s scripts
corretamente se o usuario do SQL Server estiver configurado com uma

senha em branco.

No grupo de informagdes “Banco de dados” o assistente ira criar um novo banco de

dados caso nao exista ou atualizar um existente. Veja a descricdo dos campos:

Banco de dados - PAV-one: Nome do banco a ser criado ou atualizado. Se o
assistente ndo encontrar um banco de dados com o nome informado ele ira
sugerir sua criacdo no mesmo diretério onde o banco de dados do SAP foi
criado;

Banco de dados — SAP: Informar o nome do banco de dados SAP que o
PAV-one se conectara. Este banco de dados nédo sofrera edicbes, o

assistente apenas ira consulta-lo;




1) e
e Tipo de banco: Informar a versao do SQL Server, informacao imprescindivel

na comunicacdo PAV - one < SAP via DI.API.

Os arquivos “web.config” dos mddulos PC e PAV serdo configurados
automaticamente baseados nas informacdes prestadas para o assistente de instalacéo.

No grupo de informacgdes “Configuragdes” informar:

e E-mail do administrador do sistema: Conta de e-mail que recebera
informacdes de erros do sistema em tempo real;
e Servidor SMTP: Nome do servidor de envio de e-mails ou IP;
e Usuario SAP: Nome do usuario SAP (tipo profissional) para comunicagéo
PAV& SAP;
e Senha do usuério SAP;
e Versdo do SAP: Atencao, o assistente ird instalar uma versdo do PAV
compativel com a versao do SAP, preencha esta informacéo corretamente.
Atencao: Se o IS estiver instalado no mesmo servidor que o SQL Server, todas as
etapas de instalacdo, de 1 a 5, deverdo ser executadas. Caso estejam em servidores
diferentes, executar a etapa 1 no servidor de banco de dados e as etapas 2, 3,4 e 5 no

servidor onde foi instalado o IIS.

1.4. Pés-instalacao

Apoés rodar o assistente de instalacdo, algumas configuracfes adicionais poderao

ser necessarias.

1.4.1. Criacdo de um pool de aplicativos no IIS

Um pool de aplicativos devera ser criado no IIS com o nome sugerido: AppAGL.
Este pool deverd ser configurado para rodar aplicagcbes em 32 bits (para servidores

64bits) e ter sua identidade (conta Windows) alterada para LocalSystem.




Mo

Adicionar Pool de Aplicativos

[nonlnsz |

MNome:
AppAGL

Versdo do .NET Framework:

| NET Framework v2.0.50727

Modeo de pipeline gerenciada:

[Integrado v]

Iniciar pool de aplicativos imediatamente

[ OK ] ’ Cancelar
&9 Pagina inicial /PAV
=l
\DRIANQ-PC (Adriano-| PC\Adriano) )
3 Poolsde Aplcatvos Filtro: = (i1 - G Mostrar Tudo | Agrupar por:
i Sites ASP.NET
. Default Web Site E o
@ Default Web Site . ;ﬁ, N2
] aspnet_client N~
- crystalreportviewers12 Cadeias d Chavede  Compilagiodo  Cox
(% NFelmports Conexie Computador NET
1% pav -
@ PC Editar Aplicativo

=]
dor. Os
True licativos
Integrated
AppAGL
1000 =
20 Apl
Id.. 0
NoAction Id.. 0
Afinidade do Processador Habili: False .. 0
Intervalo Limite (minutos) 5 olld... 0
Limite 0 olld. 1
Miscara de Afinidade do Process: 4204967295 olld... 3
El Modelo de Processo olld... 1
Carregar Perfil do Ususrio True
Identidade ApplicationPoolldentity
t:::f: Identidade do Pool de Aplicativos T =
Méflmu @ Conta interna:
erio

Nomedo site:  Defaut Web Site
Caminho: ’

PAV AppAGL

Exemplo: vendas

Pool de aplicativos:

Caminho fisico:
Ex\Trabalho\inetpub\wwwrootAGL\rootPavne\ PAV

Autenticagdo pass-through

Conectar coma. | [ Testar Configuragaes... |

(-]

Figura 1.2 - Configuracao do pool de aplicativos AppAGL

Apods a criacédo, alterar o pool padrao de aplicativos dos mdédulos PC e PAV para o

AppAGL.

Atencao: Existem situacbes em que mesmo configurando o novo pool de

aplicativos, o Windows Server 2008 64bits ainda ir4 apresentar problemas para executar o

PAV em 32 bits. Nos clientes que tiveram este problema, a execucao do script abaixo e a

reinicializacao do servidor resolveu o problema.

Para configuragéo:

%windir%\system32\inetsrv\appcmd.exe

set

section:system.webServer/httpCompression /-[name="xpress']

Para voltar ao estado original:

%windir%\system32\inetsrv\appcmd.exe

section:system.webServer/httpCompression

set

config -

config -




e

[+[name="xpress',doStaticCompression="false’,dll="%windir%\system32\inetsrv\suscomp.dl

I

1.4.2. Permissfes para escrita

O PAV registra arquivos temporarios nos diretorios PAV\ebc e PAV\img. Mas para
isso ele depende da permissao do usuario “Usuarios autenticados”. Para fornecer tal

permissdo, abra as propriedades dos diretérios informados, guia seguranca, e adicione o

usuario “Usuarios autenticados” com permissao para modificacdes.

, Menus
Ll

. Rel

J S
i Im
. Fou

. ebd
. Bin
|:=-| sai
18] sai
=] err
1] err
Efav
1e] PA
= PA
1e] PA
1&] PA
&) PA
a Ca
2] md
1e] PA
1e] PA
1&] PA

L LY

106,/2011 4

01/06/2011 09:38 Pasta

i - Propriedades de ebc

Versdes Anterores | Personalizado |

Geral Compartilhamerta | Sequranga

Mome do objeta:

E\Trabalho“inetpub wwwroat AG L oot PavOne'P.

4 sudrios auterticados

SRSISTEMA
.Ei_‘...ﬁdministladures (Adriano-PChAdministradones)
51" Usudrios (Adrano-PChUsudrios)

Para alterar permissdes, cligue em Editar.

Permitir

Pemissdes para Usuaros

autenticados Megar

L3

Controle total
| Modificar
Ler & exacutar
Listar conteddo da pasta
Leitura
Gravar o

Saiba mais sobre pemissdes & controle de acesso

m

Para pemissdes especiais ou corfiguragdes
avangadas, cligue em Avangadas.

[ QK ][ Cancelar ] Aplicar

Figura 1.3 - Usuarios autenticados — ebc e img
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2. Primeiro acesso e Lembrete de senha

Para acessar o PAV pela primeira vez, na tela inicial clique em primeiro acesso e
digite o codigo de usuério criado, o PAV ir4 gerar sua senha de forma automatica e enviar

um e-mail com suas credenciais de acesso.

Codige do usuario I| r'
Senha | |*
Resolugdo desejada | 1366x76E v |
| oK | Prlru'uanern” Larhr.arsa'lha| Ah.l.aizarsa'lha|

Figura 2.1 - Primeiro acesso

# Sua senha sera encaminhada no seu endereco de e-mail pessoal.

Codigo do usuario |

Receber Senha | | Cancelar |

Figura 2.2 - Envio de senha por e-mail

Caso esqueca sua senha pessoal, repita este processo. Um lembrete da senha
sera encaminhado para seu e-mail pessoal cadastrado.
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3. Menu preferéncias

Um novo menu nomeado de Preferéncias foi desenvolvido para auxiliar o usuario.

Quatro opcdes foram disponibilizadas:

v' Programa para impressdo — Permite ao usuario definir em qual programa serédo
exibidos os relatorios do sistema;

v' Qtd de itens por pagina — Permite ao usuario definir a quantidade de itens por
pagina que serdo apresentados nos GRIDS do sistema;

v' Resolucgédo da tela — Permite ao usuario definir a resolucao (tamanho das telas) da
tela; e

v' Tipo de menu: Permite ao usuario definir se o0 menu principal sera apresentado de
forma fixa no canto esquerdo da tela ou ficara flutuando. A escolha do tipo

Flutuante permite ao usuario mover o menu principal para qualquer posicao na tela.

i | PAV one

MEMU PRINCIPAL

Servicos | Preferéncias

- Programa para impressao:
PDF v
- Qtd de itens por pagina:

50 itens por pagina ¥

- Resoclucdo da tela:

1366x768 T
- Tipo de menu:
Fixo v

Figura 3.1 - Menu preferéncias do usuario
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4. Menu principal

O PAV foi desenvolvido para atender a estrutura hierarquica de vendas:
“Gerentes”, “Supervisores” e “Vendedores”. As fungdes que serdo comentadas no
decorrer deste manual podem ser configuradas (habilitadas ou desabilitadas) através do

modulo PC (Configurador).

%

Servigos | Preferéncias

0. Tabelas
0.1 Propriedades
1. Usuarios
1.1 Agente de vendas [
1.2 Meus eshocos
2. Grupos de produtos
2.1 Grupos
2.2 Grupos e produtos
3. Estogues
3.1 Consulta de estogue
4, Relacionamentos
4.1 Clientes
4.2 Mensageiro »
5. Consultas gerenciais
5.1 Contas a receber b
5.2 Vendas/MNFs
5.3 Pedidos
5.4 Cotacies
5.5 Atividades
5.6 Oportunidades de venda
5.7 Relatdrios customizados
f. Assisténcia Técnica
6.1 Meu Cadastro
6.2 Contratos
6.3 Solucdes

6.4 Gerencial 3 | £.4.1 Histdrico de chamados
[

Figura 4.1 — Menu Principal
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4.1. Propriedades

Na tela de propriedades iremos definir as principais configuracbes do add-on. Por

padrdo somente o perfil de gerente podera editar esta tela.

4.1.1. Licencas de software

L€ Na aquisicdo do add-on a UNE ira fornecer a licenca chave do médulo PAV
— Vendas e/ou a licenca do moédulo PAV — Assisténcia Técnica, que irdo definir a

guantidade de usuarios que poderao utilizar os respectivos modulos.

Atencao: A partir da versao 4.3.0 do PAV — one, é necessario atribuir a licenca do
modulo respectivo para cada usuario. Nas versdes anteriores, o sistema permitia criar
usuarios somente se tivesse atribuicées de licenca disponivel. Este novo funcionamento é
anadlogo ao funcionamento de licencas do SAP Business One. Caso tenha duvidas,

verifigue a area do manual que instrui a atribuicao de licencas.

4.1.2. Grupos de produtos

O PAV permite ao setor comercial da empresa criar uma estrutura de grupos de
produtos totalmente diferenciada do SAP Business One. O objetivo é disponibilizar para

o0s vendedores somente os itens de vendas.

Nesta opcao deve-se definir a quantidade de niveis que a estrutura de grupos de
produtos nova ira conter. Os produtos serdo vinculados aos grupos somente no ultimo

nivel. Exemplo: 1. Carros; 1.1 Esportivos; 1.1.1 Ferrari.

10
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4.1.3. Campos de usuarios

O PAV permite exibir campos de usuarios criados nas telas de cadastro de
esbocos, cotacOes, pedidos, notas fiscais, parceiros de negdécio (guia geral, contatos e
enderecos), Atividades, Oportunidades de venda, Itens de Contrato de Servico e

Chamados de Servico.

CAMPOS DE USUARIO [

Permitir visualizar campos de usudric do SAP? L4 H SALVAR

Cadastre as tabelas e os campos que os usuarios do PAV pederdo visualizar

Tabela: [qyyg Campo: nfe_B2E_nltemPed a
%]
CAMPOS DE USUARIO
Procurar por: Filtros:
nfe_B2B_nItemPed Campo v
Pigina 1 de 1 - 8 item(ns) encontrado(s)
Tabela Campo Descricao
1 DLN1 nfe_B2B_nltemPed Item Pedido Compra (B2B - NFe)
2 DPI1 nfe_B2B_nltemPed Item Pedido Compra (B2B - NFe)
2 DRF1 nfe_B2B_nltemPed Item Pedido Compra (B2B - NFe)
4

Vi nfe_B2B_nltemPed Item Pedide Compra (B2B - NFe)

Figura 4.2 - Configuragdo de campos de usuarios

4.1.4. Numeracgao automéatica para parceiros de negdcio

Para facilitar o preenchimento do cadastro de novos clientes e leads, o PAV -
vendas permite configurar uma sequéncia numérica acompanhada de prefixos para
definicdo do valor do campo CardCode (cédigo do parceiro de negdcio). Se esta opgao
nao for preenchida, o vendedor tera que informar o valor deste campo manualmente na

tela de cadastro de clientes e leads.

NUMERAQKO AUTOMATICA - PARCEIROS DE NEGOCIO CADASTRADOS VIA PAV =]

Zero ou branco o sistema ignora a numeracdo automatica

Para clientes  Prefixo:|C Préximo nimerc:|109 Série automatica SAP: v
Para leads Prefiso:|L Préximao nimers:| 103 Série automatica SAP: v
[ SALvAR

Figura 4.3 - Numeracg&o automéatica de parceiros de negocio

11
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4.1.5. Documentos de marketing (Cotagcdes, Pedidos e Notas fiscais)

Nesta opc¢do, podemos definir algumas regras para insercdo e edicdo dos
documentos de marketing gerados pelo PAV. Exemplos:

v’ Status padrdo para insercdo de pedidos de venda: Aberto ou Sem
autorizacdo (Este caso obriga que o setor de faturamento autorize através
do SAP Business One o pedido antes de ser transformado em nota fiscal.
Util para quem n&o usa os procedimentos de autorizagéo nativos do SAP);

v Utilizar procedimentos de autorizacdo para insercao de pedidos e cotacdes
de venda: Se esta opcao estiver ativa o PAV — Vendas ir4 validar a incluséo
do pedido ou cotacdo de venda através dos modelos (regras) definidas no
SAP.

Atencao: O PAV - Vendas somente ira entender pesquisas formatadas que
utilizem os nomes dos campos, ndo seus numeros. Exemplo:

Errado (SELECT DISTINCT 'TRUE' WHERE $[$20.1] <> 'VERDE))
Certo (SELECT DISTINCT 'TRUE' WHERE $[ORDR.U_CLASSIF_PN] <>
'VERDE')

v’ Lista de precos padrao para insercdo de pedidos e cotacdes de venda: Por
parceiro de negocio ou Por condicdo de pagamento;

v' Padréo para o campo quantidade: NUmero inteiro ou decimal;

v" Formula padrao para o campo saldo de estoque disponivel: (Estoque fisico -
Saida prevista + Entrada prevista) ou (Estoque fisico + Entrada prevista) ou
(Estoque fisico - Saida prevista) ou (Estoque fisico);

v' Para cada grupo de usuarios (Gerentes, Supervisores e Vendedores) é
possivel definir, se o preco de lista podera ser editado, se o valor padrao de
desconto podera ser editado e se os clientes e leads novos serdo criados

bloqueados para conferéncia ou liberados para faturamento direto.

12
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DOCUMENTOS DE MARKETING CADASTROS VIA PAV -]

Status padric para insergic de cotacies: | Aberta v

Status padric para insergic de pedides de venda: | Aberto Ll

Utilizar procedimentos de auterizacdo para inserc3c de pedidos e cotagfes de venda? Ld

Utilizar descontos da lista de precos especiais para insergdc de pedidos & cotagdes de venda? L4

Lista de precos padrio para insercdo de pedidos e cotacdes de venda: | Por Parceiro de Negécio v

Padrdc para o campe salde de estogue dispenivel: | Estoque fisico - Saida prevista + Entrada prevista ¥

Permissdes por grupos de usudrio no cadastro de documentos

Bloquear o cadastro de PNs

apés insercio para Perfil
conferéncia?

Permitir atualizar Permitir atualizar o
o prego de venda? desconto padrio?

1 Usudrios - Administradores

2 Usudrios - Administradores de veiculos
3 Usudrios - Agentes de vendas

4 Usudrios - Assisténcia Técnica

E b bl Usuarios - Gerentes de vendas

Figura 4.4 - Configuragdo dos documentos de marketing

4.1.5.1. Customizacao da impresséo dos documentos de marketing

O PAV gera um documento para impressdo “padrao” para todos os tipos de
documentos de marketing do SAP (Cotacdes, Pedidos, Notas fiscais, e etc). Mas vocé

podera definir um relatorio customizado com caracteristicas especificas de sua empresa.

Etapas para implantacéo:

1. O relatério devera ser salvo no diretério “PAV\Relatorios”;

2. O nome do relatério deve conter a estrutura “DocMkt_ObjType.rpt”.
Exemplo: DocMkt 17.rpt (customizado para pedidos de venda) ou
DocMkt_13.rpt (customizado para notas fiscais de saida). Se o PAV néo
encontrar um relatério com essa estrutura, o relatério padrao sera exibido;

3. Um parametro com o nome DocEntry devera ser criado no relatério
customizado, este parametro sera preenchido pelo PAV automaticamente;

4. O relatorio customizado sera conectado a base SAP definida no arquivo de

configuracéo (web.config) automaticamente pelo PAV.

13
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4.1.6. Almoxarifados de trabalho

Para ndo exibir itens que o setor comercial ndo deva ter acesso, esta opgao
permite definir quais almoxarifados (e seus itens) que o PAV podera trabalhar. Um

endereco para o deposito (local) valido devera ser configurado no SAP Business One.

ALMOXARIFADOS DE TRABALHO [

INSERIR ALMOXARIFADO NO GRUPO DE TRABALHO [
Almoxarifade: d

3 item(ns) encontrado(s)

Deposito Nome Localizagio
1 %‘i\/) Remover 01 Deposite geral Local
2 g\:i\/) Remover 02 Terceiros em meu poder Local
3 g\:{i Remover 03 Em poder de terceiros Local

Figura 4.5 - Almoxarifados de trabalho

4.1.7. Férmula para previsao de comissdes

Esta opcao permite configurar uma férmula para o valor do campo “VIr. comissao”
exibido na tela “5.2 VENDAS/NFs”. Lembrando que este valor € apenas uma previsao, o
valor real da comissdo de vendedores depende da politica de pagamento de cada

empresa.

FORMULA PARA O CALCULO DE COMISSOES POR NF - GERA APENAS A PREVISAO DAS COMISS&ESE
Use as opgiies abaixo para subtrair do valor total das linhas das notas fiscais

Impastos Impastos embutidos no prego Impastos ndo embutidos no prego Diespesas adicionais
BC = Walor total da linha = - _

Figura 4.6 - Férmula para previsdo de comissdes

14
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4.1.8. Alertas do Sistema

O PAV exibe os alertas emitidos pelo SAP relacionados as cotagdes e pedidos de
venda. Nesta opcdo de configuracdo é possivel determinar o tempo que o PAV deve
buscar mensagens de alertas nao lidos. Também é possivel determinar para o PAV emitir
sons de alerta se encontrar alguma mensagem nao lida. Se informado o valor zero, o PAV

nao ira realizar buscas automaticas.

ALERTAS DO SISTEMA [H]

Tempo em segundos para meonitorar alertas: E | Emitir som? 'H el

Figura 4.7 - Alertas do sistema — Configuracao

4.1.9. Configuragéo de consultas

Nas consultas do sistema é possivel ocultar algumas colunas para evitar que um
determinado grupo de usuarios tenha acesso. Para ocultar, informe o nimero da tela que
exibe a consulta, 0 nome da coluna e o grupo de usuarios que nao podera ter acesso a

informacao.

CONFIGURAGAQ DE CONSULTAS [

Tela: PAVfos02 | Coluna: [Nota Fiscal Grupo: | Usudrios - Agentes de vendas A HOCULTF\R
Propriedade atualizada com sucessa.
1 itemins) encontrada(s)
Tela Coluna Grupo
i Permitir ‘UiSl.IﬂliZﬂl;ﬁD 0502 Mota Fiscal Usuarios - Agentes de vendas

Figura 4.8 - Configuragéo de consultas

Na lista de colunas ocultas, ao clicar no botao “Permitir visualizagao”, o sistema ira

remover a restricdo a informacéao.

15
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4.1.10. Migracéao de verséao

O cadastro de atividades do SAP foi disponibilizado na versao 3.0.0 do PAV, o PAV
tinha seu histérico de acompanhamento a clientes proprio, que néo era ligado ao SAP.

Esta funcéo ird migrar o cadastro de historicos da versao 2.0.9 ou inferior para o

cadastro de atividades SAP automaticamente.

4.1.11. Seu logo aqui

Esta funcdo permite exibir o logo da empresa na tela inicial do PAV. Selecione uma

imagem do tipo gif com no maximo 200Kb.

SEU LOGO AQUI[H]

Escolher arquivo | Menhum arquive selecionado (=l saLvar (samente gif - 200kb max)

Figura 4.9 - Seu logo aqui

4.1.12. Anexos

Nos cadastros de oportunidades de venda e atividades é possivel anexar
documentos. Para manter a seguranca do servidor e evitar o envio de virus ou arquivos
maliciosos, esta funcao permite definir quais tipos de arquivos poderédo ser anexados, por

extensdo, e o tamanho maximo em megabytes.

ANEX0S ]
Tamanhe maxime (em 0
MegaBytes):

Extenstes permitidas [separadas

- i (Exemple: gif.jpeg, pdf, xls)
por virgulas):

Figura 4.10 - Anexos
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4.1.13. Fila default para chamados

9%k Caso tenha contratado o moédulo PAV — Assisténcia Técnica, esta
configuragéo ir4 permitir que todo chamado aberto pelos contatos de seu cliente ou pelo

vendedor responsavel por uma empresa caiam automaticamente em uma fila definida.
Atencédo: Caso néo configure esta fila, ndo seré possivel criar chamados.

FILA DEFAULT PARA CHAMADOS: [Z]

Fila default para chamadaos: Atendimento Corporative hd H SALVAR

Figura 4.11 - Fila default para Chamados

17
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5. Usuarios

5.1. Cadastro de agentes de vendas

Antes de cadastrar um novo usuario no PAV, este deve estar devidamente
cadastrado como colaborador no SAP Business One, com um codigo de vendedor e
usuario SAP (mesmo gque sem licenca atribuida) relacionado. Esta opcéo por padrao esta

habilitada somente para o perfil gerentes de venda.

Para cadastrar um novo agente de vendas, utilize o menu 1. Usuarios => 1.1
Agente de vendas => 1.1.1 Definir novo. Selecione um empregado pré-cadastrado no
SAP Business One. Informe um login (cédigo de usuario) e seu perfil, gerente, supervisor

ou agente de vendas.

1.1 DEFINIR NOVOD AGENTE DE VENDAS

CADASTRO DO AGENTE DE VEMDAS £

Login de acesso-sistema:

Nimers de empregado: J Izl
Nome:
LISTA DE COLABORADORES DO SAP
E-mail: Frocurar por: Filtros:
Perfil (PC - Telas): Usugrios - Gerentes de vendas Num. emp. v
Pdgina 1 de 1 - 14 item(ns) encontrade(s)
Num. emp. Nome E-mail Departament
11 José Ferreira Neto neto@sports.com.br Administrative
2|2 Helen Roche helen@sports.com. br Compras
3|3 Sécrates Gouvéa socrates@sports.com. br Compras
4 4 Reonalde Mazario ronaldo@sports.com. br Vendas
5|5 Carmen Electra carmen@sports.com. br Vendas
6 B Cristian Silva cristian@sports.com.br Administrative
7|7 Quintec Demo Quintrec antonic. mele@quintec.com. br Vendas
g &8 Urane Tecnologia cynthia@agl.com.br
9 |9 Olave Didyk olavo.didyk@easyone.com
10 10 Rhammon Elher cynthia@agl.com.br
1111 easyone easyone geison.correa@integratebrasil.com Compras -

Figura 5.1 - Cadastro de usuarios

5.2. Permissoes

Apds cadastrar um agente de vendas, podemos definir linhas de produtos,

vendedores e clientes que este poderé ter acesso no sistema. Para configuragédo, acesse

18
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o menu 1. Usuarios => 1.1 Agente de vendas => 1.1.2 Consultar. Informe nome ou parte
dele para encontrar o agente de vendas, clique no menu Permissdes, e uma nova janela
sera exibida para configuracao das permissoes.

1.1.2.1 PERMISSOES DO AGENTE DE VENDAS

IDENTIFICACKO DO AGENTE

GRUPOS DE PRODUTOS CLIENTES VENDEDORES

55 VINGULAR| [ EXCLUIR SELEGAD) [52 vincuLag) [ ExcLuir seLEAo| [52 vincuLar] [ excLuir seLecAo]

Lista de permissdes atualizada com sucesso.
Pagina 1 de item(ns) encontrado(s)

Cliente Padrdo - €595

Confederacio Brasileira de
Futebol - COOS

Figura 5.2 - PermissfGes de um agente de vendas

Neste modelo de permissdes, um agente de vendas podera representar um
vendedor (ele mesmo) ou varios (perfil de supervisor ou gerente), sua carteira de clientes
e 0s grupos de produtos que podera vender.

Lk Atencio: Caso possua o médulo PAV - Assisténcia Técnica, € possivel criar
chamados e visualizar os contratos para os clientes vinculados ao agente de vendas.

Caso tenha duvidas, verifigue a area do manual que trata da criacdo de chamados
através de um agente de vendas.

Atencao: Para empresas que usam filiais multiplas (versdo 8.82 ou superior do
SAP), deve-se também vincular as filiais que um determinado usuario deve visualizar no
PAV/SAP. Exemplo:

Sl=E

Figura 5.3 - Permissdes de usuario — atribuicao de filial no SAP
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6. Meus esbocos

>

Ao incluir uma cotacao ou pedido de venda, € possivel salvar o documento gerado

como esboco (rascunho) para servir de modelo para inclusdes futuras.

TOTAIS

Total antes do desconto:
Imposto:

Total:

PESQUISAR ITENS
Codigo:

Mome:
Grupo:

| PESQUISAR [
| LIMPAR SELECAO DE ITENS |

| ADICIONAR ITENS |

| EXCLUIR ITENS |

ACOES - DOCUMENTO

| INSERIR. DOCUMENTO |

I | SALVAR COMO ESBOCO | I

DADOS DO PARCEIRO DE NEGOCIO

PM: CO01 - Sport Ch
Contato: Andres Navarro §
Mo ref. PN:

Vendedor: Raonaldo Nazério -
Cond. pagto: 30, 60, 90
Desconto: G0 3,00
Observagdes:

DADOS DO DOCUMENTO

Mo,

Status: Aberto
Filial: 05.602.827/000:
Moeda: Rezl

Data de lancamente: |01/07/2015
Data de entrega:

Data do documento: |01/07/2015

Figura 6.1 - Salvar esboco

Este recurso pode ser acessado através dos menus 1. Usuarios => 1.2 Meus

esbocos.
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1.2 MEUS ESBOCOS
FILTROS DE BUSCA [o]
Wendedor: Todos (%) v

Status: Indiferente hd

|M F'ESQUISF«R| |>( EXCLUIR SELEGAO

ESBOCOS ENCONTRADOS

Pagina 1 de 1 - 24 item(ns) encontrade(s)

Status Tipo P;‘c;vg:cel N© Gerado Lancamento Vir total PN
1 = Edigdo Livre PV - 1D 1 =5 k] 25/04/ 2009 E.720,30 SAP do Brasil LTDA
2 = Edicdo Livre PV - 1D 3 =r14 02/01,/2013 0,00 Sport Club Corinthians Paulista
3 = Edicdo Livre PV - 1D 4 14 02/01/2013% 0,00 Sport Club Corinthians Paulista
4 = Edicdo Livre PV - 1D 8 =17 10/01/2013 17,41 Sport Club Corinthians Paulista
5 = Pendente PV - 1D 12 =21 16/01/2013% 0,00 Sport Club Corinthians Paulista

Figura 6.2 - Esbogos de documentos de marketing

6.1. Procedimentos de autorizacao de cotacdes e pedidos de venda

O PAV utiliza o procedimento de autorizacdo de documentos nativo do SAP, desde

gue esteja ativo nas propriedades.

Ao incluir um documento, se existir alguma restricdo, ele seré salvo pelo PAV como

esboco.

x

! E Documento registrado como esboco, necessita de autorizacdo.
L

Figura 6.3 - Aviso para solicitacdo de autorizacé@o de cotacles e pedidos de venda

Em seguida o PAV ira exibir em que regras o documento ndo foi aprovado,
permitindo que o usuario informe para o autorizador (gerente de vendas ou outro) o

motivo pelo qual ele deseja a autorizacéo.
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Ma tabela abaixo, informe observacies que sejam relevantes para o autorizador

Modelo de autorizacao Observacoes
Modelo I

|Lr£| SOLICITAR AJ.JTDHIZAG.E.D| | ) RETORMAR |

Figura 6.4 - Solicitacdo de autorizac&o de cotacdes e pedidos de venda

Apos a solicitacdo, uma mensagem de alerta sera enviada para o autorizador, esta

mensagem sera exibida no canto superior direito da tela.

29|

Wocé termn 7 alertas ndo lidos

Figura 6.5 - icone de alerta

Ao clicar sobre o alerta, uma nova janela sera exibida com as mensagens lidas e

nao lidas.

ALERTAS DO SISTEMA |

= item(ns) encentrade(s]

Assunto Referéncia

1 r - Pedido de autorizagdo do

STmoEoe = Pedidos de venda - C005 baseado no 03092010 15:43 manager

esbogo n® 176 122 32

3 r - Pedido de autorizagdo do

doammento I:;Pedidos de venda - C005 baseado no 03/09/2010 16:05 manager

eshogo n? 177 122 33

= r = Pedido de autorizacdo do

documenta = Pedidos de venda - C005 baseado no 09/09/2010 14:29  manager

esboco n® 173 122 34

| B MARCAR SELEGAQ COMO NAD |_|m| ||:| MARCAR SELEGAD COMO LID.Al |}< EXCLUIR SELEcﬁ.o|

Figura 6.6 - Alerta — Pedido de autoriza¢éo de documento

O autorizador deve clicar na seta laranja exibida na coluna ‘Referéncia’. A tela de
autorizagdo serd exibida. Atencdo: O SAP sO permite autorizar documentos via add-on
na versao 8.8 ou superior. Na versdo 2007 sera possivel solicitar a autorizacdo via PAV,

mas a autorizacdo sO podera ser concedida pelo SAP. Para autorizar pelo PAV, o
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>

autorizador tera que fornecer sua senha de usuario SAP, mesmo que este Usuario nao

tenha licenga SAP.

| PEDIDO DE AUTORIZACAD SOLICITADD POR RONALDO SILVA, |-

~| DETALHES DO DOCUMENTO |

Status: Pendente Data de emissdo: 09/09/2010 14:29
Me decumenta: =S EleE dﬂcumentﬂ'lpu Pedidos de venda - CO0S
— a ser autorizado
~| DETALHES DA AUTORIZACAO |
Status: Pendente Diata da solicitacdo: 03/09/2010 14:29
Modela: Desc 10 per, Tot Sk Etapa: Gerente de Vendas
= Favor awvaliar a autorizacdo deste M2 requerido de
q y 1
Observacles: pedido autorizacies:
:
Decisdo: I Auterizado =]
Observacies: IDK - Esta auterizade

Senha de usudric SAP: Inuu

—| HISTORICO

Autorizador

i Gerente de Vendas manager

Status
Pendente

Figura 6.7 - Autorizagdo de documentos

ApOs o autorizador liberar o documento, um alerta sera emitido para o solicitante.

Status Assunto

1 ™ Geracdo do documento autorizada

2 - == Geracdo do documento autorizada

1 alerta(s) marcado{s) come Nao Lide
3 item(ns) encontradols

|ALERTA5 DO SISTEMA |

Referéncia Observacdo

S 175 112 47Eshoges ~ 0o/09/2010  14:55  manager

= 176 112 43 Esbogos 03/09/2010  15:44 manager

3 = Geracdo do documento autorizada

3 177 112 50 Eshocos 03/09/2010  1&:05 manager

| B MARCAR SELEGAD COMOD MAD LIDA| ||-:| MARCAR SELECAD COMO LIDA| |)< EXCLUIR SELEGAD

Figura 6.8 - Alerta - Geracdo de documento autorizada
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O solicitante deve clicar na seta laranja exibida na coluna ‘Referéncia’. O esbogo

de documento autorizado sera exibido, ao clicar em inserir o PAV ira transformar o esboco

em um pedido/cotacao efetivo.

E possivel acompanhar o processo de aprovacgido, passo a passo na consulta de

esbocos (ver item 11). O historico sera exibido na seta laranja da coluna status.
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7. Grupos de produtos

7.1. Cadastro de grupos

Os grupos de produtos séo de extrema importancia para o PAV, pois os itens dos
pedidos e cotacbes de venda serdo cadastrados e exibidos baseados nestes grupos. Para
cadastrar um novo grupo de produtos acesse o menu 2. Grupos de produtos => 2.1
Grupos. Informe o nivel, o cédigo do grupo superior se existir, o cédigo (no ultimo nivel) e

seu nome para exibicdo no sistema.

2.1 GRUPOS DE PRODUTOS
INSERIR NOVO GRUPO [-]
Nivel: 1
Cadigo: 4

Nome: TESTE

EDITAR AS INFORMAgﬁES DOS GRUPOS
S item(ns) encontrado(s)

Grupow Nome Grupo sup.

-5 Editar
* Excluir

Teste

Figura 7.1 - Cadastro de grupos de produtos

7.2. Vincular produtos e grupos de produtos

Apés definir os niveis e titulos dos grupos de produtos, é necessario vincular no
ultimo nivel os produtos aos grupos de produtos. Acesse 0 menu 2. Grupos de produtos
=> 2.2 Grupos e produtos. Selecione um grupo no ultimo nivel, selecione um produto e

cliqgue em vincular.
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2.2 GRUPOS E PRODUTOS

GRUPOS DEFINIDOS[H]

Grupos: | Acessdrios v

== VINCULAR PRODUTO AQ GRUPO SELECIONADO (]

Produto: 1001 d
=2 VINCULAR
PRODUTOS DO GRUPO SELECIONADO
5 item(
Produto Nome
1 25 Desvincular K001 Kit Mergulho Promocional
2 #5 Desvincular Koo2 Kit Futzbol - Vendas

Figura 7.2 - Vinculo de produtos e grupos de produtos

Para empresas que queiram utilizar a mesma estrutura do SAP Business One de
grupos de itens com apenas um nivel para os grupos de produtos do PAV, utilizar o script
abaixo na base de dados do PAV. Substitua o caractere $ pelo nome da base de dados
do PAV, e o caractere # pelo nome da base de dados do SAP Business One.

][] [ o B
USE [$]
INSERT INTO [$].dbo.filwgp(wgp_grupo,wgp_nome,wgp_nivel,wgp_grupo_sup)

SELECT ItmsGrpCod, ItmsGrpNam,1,” FROM [#].dbo.OITB ORDER BY
ItmsGrpCod;

GO

INSERT INTO [$].dbo.filpgp(pgp_grupo,pgp_codmat)

SELECT ItmsGrpCod, ItemCode FROM [#].dbo.OITM ORDER BY ItmsGrpCod,
ItemCode;
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8. Consulta de estoque

>

Através do menu 3. Estoques => 3.1 Consulta de estoque, € possivel ter a visdo

em tempo real dos saldos dos itens em estoque. Lembrando que esta opgcao esta

disponivel para todos os usuarios por padrdo, mas pode ser desabilitada através do

modulo PC (Configurador).

Os produtos serao exibidos de acordo com as permissoes definidas para o agente

de vendas.

3.1 CONSULTA AO ESTOQUE POR PRODUTO

FILTROS 5]

Cadige do produto:
Mome do produto:
Grupe:

Saldo:

Depésito

01 - Depésito geral

ETotal do produto

01 - Depésito geral

ETotal do produto

01 - Depésito geral

ZTotal do produtoe

01 - Depésito geral

02 - Terceiros em meu poder
ETotal do produto

(R - T I T R

v

® Maior que zers ' Indiferante

Pigina 1 de 1 - 44 item(ns) encontrado(s)

Produte Em estoque
COMB-1-001-Lubrificante / Unid.: Un / Peso: 0,46 59.558,00
COME-1-001-Lubrificante / Unid.: Un / Peso: 0,46 90.008,00
COMB1-Lubrificants / Unid.: UX / Peso: 0,48 20.031,33
COMB1-Lubrificante / Unid.: UX / Peso: 0,46 20.031,33
Garrafa Agua Mineral-Garrafa de agua mineral de 500 ml / Unid.: Unitario / Peso: 13,00
Garrafa Agua Mineral-Garrafa de agua mineral de 500 ml / Unid.: Unitario / Peso: 13,00
1001-Bola Mike Total 50 Pitch CBF / Unid.: CX / Peso: 0,46 2.075,63
1001-Bola Nike Total 0 Pitch CBF / Unid.: CX / Peso: 0,46 1,00
I001-Bola Nike Total 00 Pitch CBF / Unid.: CX / Peso: 0,46 2.076,63

Figura 8.1 - Consulta de estoque

Saida prevista
200,00
200,00
3,00
3,00
0,00
0,00
264,00
0,00
264,00

Entrada prevista

0,00

0,00

0,00

0,00

51,00
51,00
104,00

0,00
104,00

Disponivel
99,758,00
00.708,00
20.028,33
20.028,33
64,00
64,00
1.515,63
1,00
1.016,63
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9. Clientes

Através do menu 4. Relacionamentos => 4.1 Clientes, é possivel adicionar e
consultar clientes e leads em tempo real. Lembrando que serdo exibidos apenas clientes

definidos nas permissdes de cada agente.

4.1 CLIENTES
FILTROS[]
Cédigo:
-
CNPI: CPF: &
Nome: c
Situacdo: Indiferentes ¥ | Tipo: | Indiferente v
Grupo: ¥ | Contatos: | Indiferente v
Aniversariantes-de: Aniversariantes-até:
Vendedor: Indiferente r
Telefone: E-miail:
Territério: a
Estado: Indiferente ¥ | Municipio:
Bairro: Logradouro:
CEP: Nimero: Complemento:

[#resauisar][E] exportar | [ novo Leap | [E novo cuenTE

Pégina 1 de 1 - 24 item(ns) encontrado(s)
Primeira

Cédigo a Nome Nome fantasia Contato padrio Municipio UF Data

compra
1 || Menu coo1 Sport Club Cerinthians Paulista g:fl"itst‘:”h EEEETS Andrés Navarro Sanchez S3c Paulo sp =1 28/04/2009
2 || Menu co02 Cia Athletica Cia Athletica Priscila Bortolato S3o Paulo sp o 2 26/04/2009

Figura 9.1 - Consulta de clientes

9.1. Menu de opc¢oOes por cliente

Na lista de clientes € possivel realizar uma série de operacdes através do botéo

“‘Menu”.
'MENUDEOPGOES 7|

PN: CO02
Mome: Cia Athletica

a
P Cadastro

‘li Financas
4, Cotacdes de venda
@ Nova cotacdo
L Pedidos de venda
« Novo pedido
N Vendas

|j| Atividades

Figura 9.2 - Menu de opcéo por cliente
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O item “Cadastro” permite consultar e editar o cadastro do cliente selecionado.

IDENTIFICACAO DO PARCEIRO DE NEGOCIO [

Cadigo: coo2 Cliente A

Mome: Cia Athletica

Mome fantasia: Ciz Athletica

CMNPI: $3,296.307/0001-43 CPF: Cod.CMAE: |1256 d

IE: lsento |111.217.823.110 | Grupe:| Vareje v

Condictes de A vista, 30 e 60 ¥ | Moeda: | Real hd

pagamento:
MEEE]  contato Enderecos |

Telefone: 5503-2130 Contato: Priscila Bortalato

DoD: i1

Telefone celular:

Observacies:

Fax:

E-mail: aluno@ciaathletica.com.br -
Web site: wiw.ciszth letica.com.br Vendedor: Carmen Electra - 4 hd

Tipe de envio: SEDEX Codigo canal PN:

Indicador: T d
Projeto: Amadeus A Territario: 15 S80 Paulo - Capital d
Idicma: Portuguese [BR) v

Figura 9.3 - Cadastro de clientes e leads

O item “Financas” permite ter uma visdo detalhada da vida financeira do cliente.

DADOS DO PARCEIRO DE NEGOCIO [5]

Codigo: cooz ‘Q EXPORTAR

Nome: Cia Athletica

Nome fantasia: Cia Athletica

DETALHES FINANCEIROS [H]
Data base: 02/07/2015 | Dt venc-de: |:| Dt venc-até: |:|
el 5.000.000,00 | Limite de compromisso: | 6.000.000,00
crédito:
Em atraso: 33.543,38 | A vencer: otal aberto: | 33.543,38

gtd de atrases: El Maicr atrase (em dias)
PVs fechades: Il Vs abertos: El (PVs = Pedides de venda)

10 Compra: 26/04/2000 | Valor 10 compra:
Ultima compra: 02,/00/2014 | Valer dltima compra:
Maior compra: 12/05/ 2009 | Valer maior compra:

CONTAS DO CLIENTE EM ABERTO

Pdgina 1 de 1 - 13 item(ns) encontrado(s)

Transacio N° documento N° Prestacio Referéncia Venci

N Saldo inicial :Ill}s. parceiros de 5 01/01/2005 01700
negocios

2 Notas Fiscais de Saida - C002 43 1 04/03/2013 05/0:

3 Notas Fiscais de Saida - C002 43 2 04/03/2013 05/0:

Figura 9.4 - Posicao financeira por cliente
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O item “Cotacbes de venda” permite

selecionado através de uma série de filtros.

>

visualizar as cota¢des de venda do cliente

DADOS DO PARCEIRO DE NEGOCIO =

Codigo: cooz
Home: Cia Athletica
Mome fantasia: Cia Athletica
FILTROS DE BUSCA ]
Mimero documento: Status documento: | Indferents v
Supervisor: Todos (%) v
Vendedor: Todos (%) v
Produto: d
Grupo: v
Filial: Todas (%) v

Langados-de:

Vencidos-de:

Langados-até:

Vencidos-até:

[#hPesauisar| =] exporTaR

Pigina 1 de 1 - 12 item(ns) encontrado(s)

MNum. cot.4  Doc. dest. Tipo doc. dest | Lancamente = Vencimento Céd. cliente
1 =2 =2 Py 20/04/200% 20/04/200% cooz
2 =2 =2 Py 20/04/200% 20/04/ 2009 cooz
2 =2 =2 PV 20/04/200% 20/04/ 2009 cooz

Figura 9.5 - Consulta de cotagdes de venda

O item “Nova cotagédo” permite adicionar em tempo real uma cotacdo de venda no

SAP Business One.

CADASTRO DE COTACOES DE VENDA
TOTAIS DADOS DO PARCEIRO DE NEGOCIO
Total antes do desconto: s e
Imposto: Contato: Priscila Bortalsto M
o .
Total: e ref. PN
Vendedor: Carmen Electra - £ A
PESQUISAR ITENS )
. Cond. pagto: Avista, 30 £ 60 M
Cadigo:
Desconto: % 0,00
Nome:
ObservacBes:
Grupo:
¥ DADOS DO DOCUMENTO
PESQUISAR NO.:
LIMPAR SELEGAO DE ITENS e v =
ADICIONAR ITENS _
Filial: 05.502,827/0001-85 - HOMOLOGACAQ DA NFE v
EXCLUIR ITENS
= Moeda: Real v
ACOES - DOCUMENTO
INSERIR. DOCUMENTO Data de langamente: |02/07/2015
SALVAR COMO ESBOCO Data de entrega:
Data do documents: |02/07/2015

Canal:

Indicador:

Incoterms:

Observacies

Figura 9.6 - Cadastro de cotacfes de venda
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O item “Pedidos de venda” permite visualizar os pedidos de venda do cliente

selecionado através de uma série de filtros. Ja o item “Novo pedido” permite adicionar em

tempo real um pedido de venda no SAP Business One.

Para consultar as Notas Fiscais utilize a opgdo do menu “Vendas”.

A Ultima opg¢dao do menu, “Atividades”, permite visualizar todas as

relacionadas ao cliente selecionado.

ATIVIDADES

DADOS DO PARCEIRO DE NEGOCIO =

Cedigo:
Nome:

MNome fantasia:

FILTROS DE BUSCA [

Usudrio:
Atividade:
Tipo de atividade:

Date-de:

Nimero

1 =3

4
T

conz
Cia Athletica
Cia Athletica
v
v
L
Data-ate:
Inativas Fechadas

|M F'ESQUISAR' |-i‘] EXPORTAR | | ADICIONAR

Pagina 1 de 1 - & item{ns) encontrade(s)

Data de inicio

23/04/2009 10:00

25/04/2009 13:00

04/02/2013 00:00

ra

%]

013 00:00

mEima e

Figura 9.7 - Atividades do cliente

Data de término

23/04/200% 15:00

25/04/2009 18:00

04/ 022013 00: 00

%]

3/ 04/

=]

012 00: 00

mE A e

Processador

Carmien Electra

Carmen Electra

Carmen Electra

manager

Ativid

Reun

Reun

Tare

Telefar

atividades

9.2. Customizacao de clientes para cotacdes e pedidos de venda

Este item permite a criacdo de scripts para customizacéo da insercéo e atualizacao

de cotacdes e pedidos de venda. Veja como funciona:
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5. PAV inserefatualiza PV via DILAPI no SAP

1. PAV grava XML do PV padrio 4, PAV consulta XML do PV padr 3o
DILAPI SAP pré-insergdo ou DILAFISAP pos-customizad 3o
atualizagdo

SAP - DATABASE

Tabela fibml p,/

2. Inser¢ 3o na tabela acdena FAVORNE - DATABASE . .
3. Apos tratamento, gatilho

gatilho para customizag 3o )
grava XML customizad o,

do XML

trigger PAY Filxml

Figura 9.8 - Scripts de Customizacao

Atencdo: A customizagdo somente serd executada se a propriedade
"AtivarCustomizacaoDeCliente” estiver configurada com o valor “S” no arquivo de

configuragéo “web.config” localizado no diretdrio raiz de instalagado do PAV.

Exemplo de script do gatilho para customizacao: (edite somente no local indicado)

CREATE TRIGGER trigger PAV_Filxml ON dbo.filxml
INSTEAD OF INSERT

AS

BEGIN

SET NOCOUNT ON

DECLARE @FileName nvarchar(100), @ XML nvarchar(max)
SELECT @FileName = xml_filename, @ XML = xml|_text FROM INSERTED;
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--Sua customizacao aqui-------------------

SET @XML =
REPLACE(@XML,'<Comments></Comments>''<Comments>Teste</Comments>');

--Fim da customizagéo---------------------

INSERT INTO dbo.filxml(xml_filename, xml_text)
VALUES(@FileName, @XML);

END

34



1) e
10. Consultas gerenciais

Diferente do menu relacionamentos que exibe informagbes de um cliente
especifico, as consultas gerencias exibem uma visao global de toda a carteira de clientes,

respeitando a hierarquia de permissoes.

10.1. Contas areceber

10.1.1. Por clientes

Através do menu 5. Consultas gerenciais => 5.1 Contas a receber => 5.1.1 Por
clientes, € possivel ter uma visdo detalhada das contas em aberto dos clientes. Ao clicar

na seta laranja posicionada ao lado do valor a receber, este valor sera detalhado.

5.1.1 CONTAS A RECEBER - POR CLIENTES
FILTROS DE BUSCA [H]
Cliente-da: d Cliente-ate: d
Vencendo-de: Wencendo-até:

Exibir clientes com saldo zero

[ resauisar] [ exporTar |7 LPaR FORMULARIO

Pdgina 1 de 1 - 8 item(ns) encontrado(s)

1d. Nome do cliente Valor a receber
1 coo1 Sport Club Corinthians Paulista = 55.547,10
2 CO02 | Cia Athletica = 33.543,38
3 CO0Z | SAP do Brasil LTDAzz = 106.319,36
4 COD4 | UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul = 887.371,50
5 C020 Rafael Botossii = 7.527.53
3 CT-e | CT-E EMITIDO EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ - SEM VALOR FISCAL = 276,21
7 INFe NZo Utilziar = 158.093,31
8 NF-& NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ - SEM VALOR FISCAL = 59.312,56

X 1,307.991,01

Figura 10.1 - Contas a receber por clientes

10.1.2. Por vendedores

Através do menu 5. Consultas gerenciais => 5.1 Contas a receber => 5.1.2 Por
vendedores, & possivel ter uma visdo detalhada das contas em aberto dos agentes de
venda. Ao clicar na seta laranja posicionada ao lado do valor a receber, este valor sera
detalhado.
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5.1.2 CONTAS A RECEBER - POR VENDEDORES

FILTROS DE BUSCA [0]

Supervisor: Todos (%) v
Vendedor-de: d Vendedor-até: d
Vencendo-de: Vencendo-até:

Exibir vendedores com salde zero

|M F‘ESOUISAR| \5.1 EXPORTAR | |0 LIMPAR FORMULARIO

Psgina 1 de 1 - 4 item(ns) encontrado(s)

Id. Nome do vendedor Valor a receber
1 1 -Nenhum vendedor- = 59.312,56
z 2z Sdcrates Gouvéa = 7.527,55
3 3 Ronaldo Nazdrio = 1.101.288,12
4 4 Carmen Elactra ¥ 139.862,74
X 1,307.991,01

Figura 10.2 - Contas a receber por agentes de venda

5.1.2.1 CONTAS A RECEBER - DETALHES

DADDS DO VENDEDOR E
S ! |2%] EXPORTAR
Mome: Carmen Electra

peErioDO DE BUSCA [
Vencendo-de: -

Vencendo-ate: -

CONTAS DO CLIENTE EM ABERTO

Pagina 1 de 1 - 2 itemins) encontrado(s)

Id. Mome do cliente Valor a receber
1 Coo2 Cia Athletica (= 33.543.38
2 CO03 SAP do Brasil LTDAzz = 106.315, 36

% 139.862,74

Figura 10.3 - Detalhes do valor a receber por agente de venda

10.2. Notas Fiscais

Através do menu 5. Consultas gerenciais => 5.2 Vendas/NFs, € possivel ter uma
visdo detalhada das notas fiscais geradas no SAP Business One. Estéo disponiveis varios
filtros de busca. Na lista exibida como resultado serdo exibidas setas laranja, estas setas

exibirdo o cadastro completo das notas fiscais e seus documentos relacionados
(cotacOes, pedidos, adiantamentos e entregas).
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5.2 VENDAS - NOTAS FISCAIS DE SATDA

FILTROS DE BUSCA [H]

Nimere documento:

NF:

Cliente:
Supervisor:
Vendador:
Produto:
Grupo:

Filial:
Lancados-de:

Vencidos-de:

Todos (%)

Todos (%)

Todas (%)

v

Langados-até:

Vencidos-até:

[#pesauisanr] ] exportar] |73 UPaR ForMULARIO]

Pagina 1 de 20 - 570 item(ns) encontrado(s)

Cod. cliente  Cliente

Base célculo comissdo = ((VIr Total) / Qtd) * Qtd Aberta
12345678910...
Mum. doc.  Mota fiscal Série Langamento  Vencimento
1 =D a0¢ 244 200 12/06/2015 21/05/ 2015 cooi
2 = 503 253 200 23/06/2015 20/07/2015 INF-2
3 = 503 253 200 23/06/2015 20/07/2015 INF-2
4 = s03 253 300 23/06/2015 20/07/2015 NF-2

10.3. Pedidos de venda

Sport Club Corinthians Paulista

NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAG
- SEM WALOR FISCAL
NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAD
- SEM WALOR FISCAL

NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAD
- SEM WALOR FISCAL

Figura 10.4 - Notas Fiscais

céd. prod.

1001

Koo1

1010

1011

Produto

Bola Nike Total 50 Pitch CBF

Kit Mergulho Promocional

Nadadeira Mares Flanz Avanti X3

Colete Mares Kailz MRS Plus

Através do menu 5. Consultas gerenciais => 5.3 Pedidos, € possivel ter uma visdo

detalhada dos pedidos de venda. Estéo disponiveis varios filtros de busca. Na lista exibida

como resultado serdo exibidas setas laranja, estas setas exibirdo o cadastro completo dos

pedidos e seus documentos relacionados (cotacdes) possibilitando sua edicdo. Os

pedidos s6 poderdo ser editados no PAV caso estejam com status igual a “Sem

Autorizagao”, uma vez aberto, somente poderdo ser editados através do SAP Business

One.

5.3 PEDIDOS DE VENDA

FILTROS DE BUSCA [F]

Nimero documento:

Clients:

Superviser:

Wendedor:

PBroduto:

Grupo:

Filial:

Langados-de:

Wencidos-de:

12345
Num. ped.

1 = 61

2 = &0

3 = &0

4 = 59

Todos (%}
Todos (%,

Todas (%}

Status decumento: | Indiferente

a

v

v

a

v

Lancados-até:

Vencidos-até:

v

|M PESQU\SAR‘ ‘é_l EXPORTAR ‘ ‘O LIMPAR FORMULARIO |

Nota fiscal

= 265

Série

300

Lancamento
02/07/2015
01/07/2015
01/07/2015
27/06/2015

Pagina 1 de 5 - 20:

Vencimento
02/07/2015
01/07/2015
01/07/2015
27/06/2015

Céd. cliente
NF-2.

coo1
coo1
coo1

3 item(ns) encontrade(s)

Cliente

NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ -
SEM VALOR FISCAL

Sport Club Corinthians Paulista
Sport Club Corinthians Paulista
Sport Club Corinthians Paulista

Figura 10.5 - Pedidos de venda

Status doc.

Fachado
Aberto
Aberto
Abarto

Status item
Fachado

Aberto
Abarto
Abarto

cad pre
COMB-1-
loo1
looz
loo1
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10.4. Cotacbes de venda

>

Através do menu 5. Consultas gerenciais => 5.4 Cotacdes, € possivel ter uma visao

detalhada das cotagbes de venda. Estdo disponiveis varios filtros de busca. Na lista

exibida como resultado serdo exibidas setas laranja, estas setas exibirdo o cadastro

completo das cotacdes e seus documentos relacionados (pedidos, adiantamentos, notas

fiscais e entregas) possibilitando sua edicdo. As cotacbes s6 poderdo ser editadas no

PAV — Vendas caso estejam com status igual a “Aberto”. Uma vez fechada, somente

poderdo ser editadas através do SAP Business One.

5.4 COTACOES DE VENDA
FILTROS DE BUSCA []

Nimero doecumento:

Cliente:
Supervisor:
Vendedor:
Produta:
Grupo:

Filizl:
Lancados-de:

Vencidos-de:

12

Num. cot.
1 = 23
2 = 23

Status documento: | Indiferente A
Todos (%) b
Todos (%) ¥

i
Todas (%) i

Langados-ats:

Vencidos-até:

[#hPesauisar| [] ExPorTAR | [ LIMPAR FORMULARIO

Pdgina 1 de 2 - 74 item(ns) encontrado(s)

Doc. dest. Tipo doc. dest Lancamento Vencimento Cod. cliente Cliente Status doc.
NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM
2 2 .
01/07/2015 01/07/2015 NF-e VALOR FISCAL Aberto
NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM
01/07/2015 01/07/2015 MNF-2 VALOR FISCAL Aberto

Figura 10.6 - Cotagdes de venda

10.5. Atividades

Status item

Aberto

Aberto

Através do menu 5. Consultas gerenciais => 5.5 Atividades, é possivel ter uma

visdo detalhada das atividades registradas pelos agentes de venda. As setas laranja

permitem visualizar e editar todo o cadastro da atividade.
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FILTROS DE BUSCA [

Cliente: 18
Atividade: v
Tipo de atividade: [ ¥ |

Date-de: [ | Data-ats:| |

") 1nativas || Fachadas

|M F'ESOUISAR| ‘g EXPORTAR | |@ LIMPAR FORMU LARIO‘

Pagina 1 de 1 - 16 item(ns) encontrado(s) -
Nimero Data de inicic  Data de término Processader Atividade Tipo de atividade Assunto Cédigo do PN
1 Bl 20/04/2008 10:00 20/04/2009 11:30  Ronzalde Nazdrio Telefonema Geral =P CO01
2 =2 23/04/2009 10:00 | 23/04/2009 14:00 | Renalde Nazsrio Reunide Geral = co0t
ER 23/04/2009 10:00 | 23/04/2009 15:00 | Carmen Electrs Reunide Geral = cooz
4 (2P 25/04/2009 13:00 25/04/2009 18:00 Carmen Electrs Reunide Geral = cooz
5 =5 25/04/2009 11:30 25/04/2005 11:45 Carmen Electra Telefenema Geral = coo3

Figura 10.7 - Atividades

10.5.1. Agenda — Calendério de atividades

Calendéario para registro de atividades muito parecido com o do SAP Business One.

(7 Calendario de Atividades - Google Chrome
[1 192.168.0.6/pav/PAV0404.aspx ?filtro=|2-6-2015%2010:46:52

| »

Calenddrio de atividades de: | manager - manager ¥ | Ir para o dia: |:|

o O Julho 2015 mSemana Dia

Dom Seg Ter Qua Sex Sab

10:50 Sport Club
Corinthians Paulista

(Andrés Navarro
Sanchez) - Geral -
Ligar para Clenie e
agendar reuniao

10 i

Figura 10.8 - Calendério de atividades
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10.5.2. Cadastrar atividades

Para cadastrar uma nova atividade, abra o calendario de atividades e clique sobre

um dia, na visdo mensal, ou clique e arraste entre uma hora e outra nas visdes, semanal

ou diaria.

ATIVIDADE

Atividade:

Tipo:

Assunto:

Atribuido a:

Pesz=oal:

| Telefonema v | Mumers: |1? |
| Geral v Codige do PM: |c|;||;|1 | a
r
| | MNeme do PM: |5|:H:-rt Club Corinthians Paulista |
| manager ¥ |
Peccoa de contato: | Andrés Navarro Sanchez ¥ |
o NO de telefone: 50819580 |

m Conteldo | Documento relacionado | Anexos

Observacao:

Hora de inicio:

Hora de térming:

Pricridade:

Local da reunido:

Lembrete:

Inativo:

Fechado:

|Ligar para Cliente & agendar reuniso

[02/07/2015 |l10:50 |
[02/07/2015 ||10:55 | DuragSo: 5,00 | [ Minutols) ¥ |

I il

|Q EALUAR| @AEDMPANHAR| |}< E::GLU|R|

Figura 10.9 - Cadastro de atividade
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10.6. Oportunidades de venda

Através do menu 5. Consultas gerenciais => 5.6 Oportunidades de venda, é
possivel ter uma visdo detalhada das oportunidades de venda registradas pelos agentes

de venda. As setas laranja permitem visualizar e editar todo o cadastro.

5.6 OPORTUNIDADES DE VENDA

FILTROS DE BUSCA ]

[#hrescuisar] [ exrorTar | [ LMPaR FORMULARIO] [ ADICIONAR OPORTUNIDADE |

Pagina 1 de 1 - 10 item(ns) encontrado(s)

Namero Neme da opertunidade Datadeinicic  Data de encerramento  Cédigo do PN Nome do PN
1 [ 20/04/2009 01/07/2009 = coo1 Sport Club Corinthians Paulista
2 =2 20/04/2009 01/07/2009 = coo2 Cia Athletica
EREC ] 25/04/2009 = cooz SAP do Brasil LTDAzz

Figura 10.10 - Oportunidades de venda

10.6.1. Cadastro de oportunidades de venda

Para cadastrar uma nova oportunidade de venda, clique sobre o botdo “Adicionar
Oportunidade”. Na primeira etapa do cadastro somente as guias Potencial e Geral
estardo liberadas, as demais guias serdo liberadas para edicdo apods salvar a

oportunidade.

5.6.1 CADASTRO DE OPORTUNIDADE DE VENDA

OPORTUNIDADE
Cadigo da PN conz a
Neme do PN: Cia Athletica
Pessoa de contato: Priscila Bortolato v Aberto
Total faturado: |427.257,47 02/07/2015
Territério do PN: 30 Paulo - Capital
Vendedor:

Potencial Geral Niveis Parceiros Concorrentes Resumo Anexos
Encerramento previsto em: Interessade em:
Descricio Primario

1 =

Previsdo de encerramento:
Valor potencials
Valor ponderado:

bruto:

% de lucro

Total do

Mivel de interesse:

Figura 10.11 - Cadastro de oportunidades de venda
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10.6.2. Relatérios customizados

O PAV permite que vocé exiba seus relatorios criados no Crystal Reports

totalmente integrado e sem nenhuma customizacao.

Etapas para implantacao:

1.

No diretério “PAV\Relatorios” copie e renomeie seu RPT com o prefixo
‘PAV_CUS ". Exemplo: PAV_CUS _lItens.rpt ou PAV_CUS_Comissoes.rpt;
Usar apenas Discrete Values como parametros;

O nome dos parametros nao deve conter espacos em branco. Na descricdo
0 espaco poderd ser utilizado sem problemas;

Parametros com valores validos serdo exibidos em listas para evitar erros de
preenchimento por parte do usuario;

Para facilitar a implementacéo de controles de seguranca, se for definido no
RPT um pardmetro com o nome [UserName], este serd preenchido
automaticamente pelo PAV com o login do usuario corrente, sem permissao
de edicao;

Os parametros definidos no RPT serdo exibidos na tela para preenchimento;
O RPT sera conectado automaticamente na base SAP definida no arquivo
de configuracdo (web.config).

0, Tabelas
0.1 Propriedades
1. Usudrios

el

4' FILTRO§
»

1.2 Meus esbacos Relatdrio:

1.1 Agente de vendas
2. Grupos de produtos !
2.1 Grupas [
2.2 Grupos e produtos
3, Estoques I
3.1 Consulta de estoque [
4, Relarionamentos |
I
I

4.1 Clientes
4.2 Mensageiro [ 3
5, Consultas gerenciais
5.1 Contas a receber

5.2 Yendas/NFs Boelloon B r
5.3 Pedidos

5.4 Caotacdes

5.5 Atividades

5.6 Opottunidades de venda

5.7 Relatérios customizados

String DS: [

Combo: |

[sf1zf2011

=l m &

[14:55:40

[#4 Pesauiser] [7 uvPar FoRmULARIO)]

Figura 10.12 - Relatérios customizados
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11. Assisténcia Técnica %l

O médulo PAV — Assisténcia Técnica foi criado para facilitar a comunicacéo entre
0s agentes de vendas e seus parceiros de negocio, possibilitando que cada contato da
carteira de parceiros de negdécio do agente de vendas consiga acessar o sistema e abrir
chamados para seu determinado agente ou pessoa/area responsavel dentro da empresa.
Este moédulo também permite que o agente de vendas abra o chamado em nome do

contato de um parceiro de negocios de sua carteira de clientes.

Este mdodulo funciona integrado ao médulo de servicos do SAP Business One.
Caso possua interesse em adquiri-lo ou duvidas de como utiliza-lo, contate a equipe UNE

para mais informacdes.

11.1. Meu Cadastro

O item do menu 6.1 Meu Cadastro sera utilizado somente pelos contatos de um
parceiro de negécios. E utilizado para alteracdo de dados cadastrais do contato nos
parceiros onde esta cadastrado. Caso um agente de vendas possua acesso a esta tela

pelo PAV — Configurador, ele ndo podera visualiza-la.

Atencao: Nesta tela também € possivel visualizar campos de usuério do contato.
Ative os campos que deseja que o contato visualize através do menu ‘0.1 Propriedades’,

autenticado como administrador do sistema.

MENU PRINCIPAL 6.1 MEU CADASTRO

Servigos | Preferéncias IDENTIFICACAQ

6. Assisténcia Técnica

6.1 Meu Cadastro D: Adrizno

g Titulo:
6.3 Solucdes

6.4 Gerencial 4
6.5 Licengas

Primeiro nome: Adrizne Segundo nome: Scbrenome:
Data de nasciments: Sexo: Masculing A

Profiss3o: Posicio:

Figura 11.1 - Meu cadastro
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11.2. Contratos

Ao clicar no menu 6.2 Contratos é possivel visualizar todos os contratos de servi¢co
da empresa (caso esteja autenticado no PAV - one como contato), ou todos os contratos
da carteira de parceiros de negécio do agente de vendas (caso esteja autenticado no PAV
— one como agente de vendas).

A tela é composta de um grid para busca de contratos e ao clicar no botdo

‘Detalhes’, é possivel verificar os itens do contrato especifico.

MENU PRINCIPAL 6.2 CONTRATOS
Servigos | Preferéncias FILTROS [£]
6. Assisténcia Técnica Ne do contrato:
6.1 Meu Cadastro cadigo do —
6.2 Contrates VAR/MASTER: Teds v
Eg Bolucaes Clients Final: a
6.4 Gerencial » Status: rodoie T
6.5 Licengas
Descrigio:
Ttem: a

[#hPesauisar| [ expormar] [P LmPaR FoRMULARIO]

Pagina 1 de 1 - 13 item(ns] sncontrado(s)

No do Contrato  Céd. Cliente Cliente D::L:“ Datafinal  P'2%3%  sStatus | Itens Modelo Descricio
1 145 T 0475364400015 AGL Sistemas Corporativos 22/11/2012 | 01/03/2013 | 23/01/2013 Encerrado| O  |AddOns - Anual ”::;‘:p"
2  [iiDetalhe 146 TP 0475364400015 AGL Sistemas Corporativos 22/11/2012 | 01/03/2013 | 23/01/2013 Encerrado| 16 |AddOns - Anual ”::es‘:p"
3 147 TP 0475364400015 AGL Sistemas Corporativos 22/11/2012 | 01/03/2013 | 23/01/2013 Encerrado| 0  |AddOns - Anual ”::es‘:p"
2 [ Detalhe 128 5 04759644000115 | AGL Sistemas Corporativos 22/11/2012 | 01/03/2013 | 23/01/2013 Encerrado| 1 | AddOns - Anual ”::;‘A"p‘*

Figura 11.2 - Contratos

11.2.1. Itens do Contrato

Ao clicar no botao ‘Detalhes’ de um contrato de servigo, uma tela com todos os
itens do contrato sera aberta. Nesta tela estdo descritos os dados basicos do contrato e
os dados de cada item que o compde. Atraves desta tela é possivel abrir chamados para

um item especifico ou verificar todo o histérico de chamados para este item.
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6.2.1 ITENS DE CONTRATO.

DADOS DE CONTRATO

149 do contrsto: e63 Modelo: Avalisgio
VAR: AGL Sistemas Estratégicos o7/13/2014
Status: o1/12/2016
Descrigios fus
[2] exporar
Pagina 1 de 2 - 24 itam( tradol.
1z
o Non
©  Status Datade a
Jtem| Goddtem Greiey | S| e SEED) BRSO Cliente Final Fr—ict e
Séri Cartio Inicio Rescisio
Fabr. final
Abrir
AcL
Limoein NES-2 Ativo | 07/11/2014 01/12/2016 ZUBbpalHxauL OUOCpkmQeLYCap: Sistamas
orico Estratég
Chamado
Abrir
acL
Chamada|, | Ativo | 07/11/2018 01/12/2016 ZUEbpalH OUOCpkmQeuLYCqp: Sistamas
Historico i
Chamado

Figura 11.3 - Itens de contrato

11.2.1.1. Abertura de Chamados

Ao clicar em abrir chamado, a tela de chamado sera aberta com diversas
informacdes ja preenchidas. Essas informacdes possuem relacdo com o contrato e o item
do contrato, bem como o item contratado e parceiro de negdcios. E necessario preencher

informacdes como assunto/sintoma, observacéo, campos de usuario. Também é possivel
anexar documentos.

6.2.1.1 CHAMADO
CHAMADO
Cliente: 10826652000133
Consultoria: AGL Sistemas Estratégicos Status chamade: Pendente v
Peszoa de contato: Adriano v
NC de série do fabricante: 1058
NC de série: 1058 Criado em: 02/07/2015 11:1
Add-on: NFS-e
Descrigdo: Nota Fiscal de Servigo Eletrdnic NP do contrato: 663
Grupe de itens: Data final: 01/12/2016

Aszzunto/Sintoma:

GERAL
Tipe problema: v
Tipe de chamada: v

Responsdvel:

OBSERVACOES

Figura 11.4 - Chamado
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Ao salvar um chamado, ele sera automaticamente colocado em uma fila e ndo sera

possivel alterar suas informacdes até que ele seja tirado da fila e atribuido a um

processador. Esta restricdo é nativa do SAP Business One.

Assim que um chamado € salvo, alguns campos tornam-se visiveis, como o0

namero do chamado, as listas de solucdes e atividades deste chamado e também um

campo resolucdo do chamado. Estes campos ndo serdo editaveis pelo contato ou pelo

agente de vendas responsavel pelo chamado. Estes campos serdo editaveis apenas no

SAP Business One.

6.2.1.1 CHAMADO

CHAMADO

Cliente: 10826652000133 MO OS5 1151
Consultoria: AGL Sistemas Estratégicas Status chamado: Fechado
Pessoa de contato: Adriano r MO Internc - N3o usar: 1470

M2 de =érie do fabricante: 1058

M2 de =érie: 1058 Criado em: 08/01/2015
Add-on: NF5-e Fechado em: 14/01/2015
Descricio: Nota Fiscal de Servigo Eletrnic Ne do contrato: 663

Grupo de itens: Data final: D1/12/2016
Aszunto/Sintoma: Corrigir 2 descrigdo do paramentro de somar o valor do IRF na nota & ndo no pagamento
GERAL

Eesposta Resolucdo

Tipo problema: Desenvolvimenta ¥ Por: |15/01/2015 Par:

Tipe de chamada: r Em: |14/01/2015 Em: (14/D1/2015

Responsavel: Willianzs

OBSERVACOES

Corrigir a descrigdo do paramentro de somar o valor do IRF na nota e ndo no pagamento

Figura 11.5 - Codigo do chamado

12:44

Através do PAV - Configurador, € possivel desabilitar a visualizacdo das listas de

atividade e solugbes, bem como os anexos e resolugcdo do chamado. Esta configuragao

depende de como sua empresa trabalhara com chamados de servico.
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Atencao: Para anexar documentos, a versao do SAP Business One deve ser igual

ou superior a 9.0. Versdes anteriores ndo possuem anexos no chamado.

Atencao: Quando o contato digitar um assunto/sintoma, o sistema buscari

solugdes parecidas com o problema apresentado, perguntando ao usuério se deseja

visualizar estas solucdes.

6.2.1.1 CHAMADO
CHAMADO

Cliente:

Consultoria:

Pessoa de contato:

Mo de =érie do fabricante:

N de série:
Add-on:
Descricdo:

Grupo de itens:

Aszsunte/ Sintomas

GERAL

Tipo problema:

Tipe de chamada:

Responsavel:

OBSERVACOES

11.3. Solucgdes

10826652000133

AGL Sistemas Estratégicos

Adriano

1058

1058

NF5-e

Nota Fiscal de Servigo Eletranic

rejeigdo

Status chamado:

Criado em:

Ne do contrato:

Data final:

A pagina em 192.168.0.6 diz:

Existemn recomendagdes para este mesme assunto. Deseja

visualizar?

Figura 11.6 - Solu¢Bes na tela de Chamado

Pendente

02/07/2015

663

01/12/2016

11:37

Ao entrar no menu 6.3 Solucgdes é possivel visualizar todas as solu¢des publicadas

pela empresa, possibilitando ao contato do parceiro de negdcios buscar por solugdes para

seu problema, evitando assim a criagdo de chamados com problemas e/ou duvidas ja

resolvidos anteriormente.
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Caso a solugcdo possua anexos, serd mostrado no primeiro campo da lista de
solucdes o botdo ‘Anexos’. Ao clicar neste botdo, uma tela sera aberta para visualizagao

destes anexos.

E possivel buscar as solugdes de dois modos:

1. Todas as palavras: Esta opcéo ird buscar todas as palavras no campo
pesquisado. Caso esteja digitado no campo sintoma as palavras ‘Erro nf-e’ o
sistema ira buscar solugbes que possuam as palavras ‘Erro’ e ‘nf-e’ em seu
sintoma. Atencdao: Esta busca é muito Gtil com palavras-chave.

2. Alguma das palavras: Esta opc¢ao ird buscar ao menos uma das palavras no
campo pesquisado. Caso esteja digitado no campo sintoma as palavras
‘Erro nf-€’ o sistema ira buscar quaisquer solu¢gdes que possuam ao menos

a palavra ‘Erro’ ou a palavra ‘nf-e’ em seu sintoma.

6.3 S0LUCHES
FILTROS[]

Item: NFS-2 a

Todas as palavas no texte v

|M PESDUISAR‘ |0 LIMPAR FORMULARIO|

Pdgina 1 de 1 - 4 item(ns) encontrado(s)
Sintoma Causa Solucio Observacdes

1 30/05/2014

2 10/06/2014

RejeicZo: Inscrigdo Municipal Invalida. Verficar se LM esta correto,

3 25/06/2014

Rejeic3o: Problemas a0 recuperar o Entrar em contato com a Prefeiturz para
certifcado digital vinculzda. solugio dessz Reeicio.
4 03/10/2014

Figura 11.7 - Tela de Solugdes

11.4. Gerencial

11.4.1. Histérico de Chamados

Nesta tela é possivel visualizar todos os chamados criados. Caso esteja

autenticado como contato, sera possivel apenas visualizar os chamados criados pelo
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contato. Caso esteja autenticado como agente de vendas, sera possivel visualizar todos
os chamados criados pelos contatos de sua carteira de parceiros de negocio.

'MENUPRINCIPAL 6.1 HISTORICO DE CHAMADOS

Servigos || Preferéncias FILTROS ]

6. Assisténcia Técnica Ne do chamado: Ne do contrate: a Item: a
6.1 Meu Cadastro
6.2 Contratos

6.3 SolugBes i ~-Todos= v
6.4 Gerencial »)| 6.4.1 Histérico de chamados a

6.5 Licengas ‘ ™ Data criagdo até:

Status chamado: —Todos— v

Permite visualizar o histarico de chamados

Dafz Tinalizacas o027 Data finalizacdo até:

Assunto/Sintoma:

|M F'ESDUISAR‘ @ EXPORTAR | |@ LIMPAR FORMULARIO|

Pagina 1 de 1 - 3 item(ns) encontrade(s)
N© Série

do | cod. cliente Nome do Cliente
Fabr.

No
Contrato

1 1151 663 P 10826652000132 AGL Sistemas Estratégicos 1058 1058 08/01/2015 12:44 | NFS-e [EfE FEsl dn Svimn
Eletrénica via parceire

Nota Fiscal Eletrénica
Federal

N do Chamado N° Série  Data de criagio  Item Nome do Item

2 Sr1460 663  C 10826652000133 AGL Sistemas Estratégicos 120068 120068 17/03/2015 11:12 | NF-e

Figura 11.8 - Histérico de Chamados
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12. Procedimentos Comuns #Ja%s

12.1. Como atribuir licencas para o PAV — Vendas e PAV - Assisténcia

Técnica?

Foi desenvolvido um novo método de atribuicdo de licencas para o PAV - one,

facilitando a configuracao e uso do sistema.

Para atribuir uma nova licenca, ou verificar as atribuicées existentes, acesse o PAV

- one com o usuario administrador e clique no menu ‘0.1 Propriedades’ como mostra a

imagem abaixo:

MENU PRINCIPAL 01 DO SISTEMA

Servigos | Preferéncias LICENGA DE SOFTWARE ]

0. Tabelas
0.1 Propriedades
. Usuarios
1.1 Agente de vendas
1.2 Meus eshogos
2. Grupos de produtos
2.1 Grupos
2.2 Grupos e produtos
3. Estogques
3.1 Consulta de estoque
4. Relacionamentos
4.1 Clientes
4.2 Mensageiro
5. Consultas gerenciais
5.1 Contas a receber
5.2 Vendas/NFs

4800024 MzaK7 cdTuhx/zMed 9150uIGCQF2PDXNYILhCC]

[tQff033cRItmUu8SKyhXXICSDNXpCOBWCIzV1tybQTIK| I

Alessandra Lucas (alelucas)
Andrea Melo (megawark)
easyone easyone (easyone)
Eber Fernandes (eber)
Emcomex Emcomex (Emcomex)
Fabiana Scapin (Fabiana)
Flavio Silva (flavio)

Flex Hospitalar iflex)

Helen Roche (Helen)

José Ferreira Neto (José)
Olavo Didyk (Olavo)

Parceira Sunerahiz (sunerabiz )

Tipo de Licenca utilizado Disponivel
Li PAV - Venda! < 75

Li PAV - Assisténcia T < 557
|l sALVAR

Figura 12.1- Tela de propriedades no PAV - one

Existem dois tipos de licenca:
e PAV - Vendas: Médulo de vendas;
e PAV — Assisténcia Técnica: Modulo de suporte a chamados.

Atencao: Para saber mais sobre cada médulo, contate a equipe UNE.

Copie sua licenga e cole no médulo designado. Apds isso, clique no botdo ‘Salvar’.

Ao salvar a licenga, é possivel verificar a quantidade de usuérios que a licenca
disponibiliza. Os usuarios cadastrados no sistema serdo mostrados na lista e para cada

um deles, sera necessario atribuir uma licenga valida.
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Na imagem abaixo, o usuéario Teste 1 ndo est4 atribuido & nenhuma licenca. Para
atribuir, clique no usuario desejado, clique na caixa de selegdo ‘Utilizado’ e depois, no
botdo ‘Salvar’. Note que na imagem ainda é possivel atribuir a licenga do médulo ‘PAV —
Vendas’ para 976 usuarios cadastrados. Note também que ndo € possivel atribuir a

licengca do modulo ‘PAV — Assisténcia Técnica’ a nenhum usuario cadastrado.

Ao atribuir uma licenca a um usuario, sera consumida uma utilizacdo e o niumero

no campo ‘Disponivel’ diminuira em uma unidade.

0.1 PROPRIEDADES DO SISTEMA

LICENCA DE SOFTWARE ]

Licenca PAV - Vendas: 480004 Mzak7 ca Tuhx/zMcd9t S0ulGCOF4PDIYILhCC Qtd. Usudrios: 100
Licenca PAV - Assisténcia Técnica: Q0 33cRItmUuBSKyh XXIiCSDN XpCOBwWCIzVitybQTIK Qtd. Usudrios: 1000
Usudrios Licencas
.Elall;;rl_llaméCI;IF;;;U(I'I:I;&a\;;)ww e - Tipo de Licenca Utilizado Disponivel

& & Licenca PAV - Vendas v 76
Flex Hospitalar (flex
( Licenca PAV - Assisténcia Técnica 957

TPToTTY T (P TToTT)
José Ferreira Neto (José)
Olavo Didyk (Olavo)
Parceiro Superabiz (superabiz)

Peter Michielsen (peter)

Quintec Demo Quintrec (guintec)

Quintec Demo Quintrec (guintect)
Rhammeon Elher (Rhammon) -

Figura 12.2 - Atribuicdo de licenga a um usuario

Atencao: Nao esquecga de clicar no botdo ‘Salvar’ ao atribuir uma licenga a um

usuario, como mostra a figura abaixo:

Atencao: Caso o0 usudrio ndo possua permissdo de acesso ao médulo especifico,

sera exibida uma tela restringindo o acesso, como mostra a imagem abaixo:

Vocé ndo tem permissdo para utilizar o recurso solicitado.

Entre em contato com o administrador do sistema para esclarecimentos.

Servigo blogueado: PAVOE0Z
Grupo: 7
Data de inicio: Sem previsio

Data prevista para o fim do bloqueio: |[Sem previsic

Tipo de bloqueio: Permanente

Motivo do bloqueio: Blogueio automatico de madulo

Usudrio blogueador: Usudrio administrader da AGL Informdtica
Data do erro: 04/11/2014 10:47:24

| Voltar para o inico do programa |

Figura 12.3 - Restri¢do de acesso A tela do PAV — one
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12.2. Como abrir um chamado no PAV - Assisténcia Técnica

Para abrir um novo chamado é necessario se autenticar no PAV e realizar o passo-
a-passo abaixo:

Cliqgue no menu 6.2 Contratos.

'MENU PRINCIPAL  G.2CONTRATOS

Servicos | Preferéncias FILTROS [H]
6. Assisténcia Técnica Ne do contrato:
6.1 Meu Cadastro 5:‘::9:1:ZTER- e -
.2 Contratos ! *
6.3 Solucdes Cliente Final: d
6.4 Gerencial » I F—
6.5 Licengas
Descrigdo:
Ttem: d

|ﬁ F'ESQUISARl |_:Q EXPORTAR | |@ LIMPAR FORMUL.&R|0|

Pigina 1 de 1 - 1 item
N? do Contrato  Cdd. Cliente Cliente

1[4 Detalhe EEZ = 10826652000133  AGL Sistemas Estratégicos

Figura 12.4 - Contratos

Verifique qual o contrato para o qual deseja criar um chamado e clique em detalhe.

52



FILTROS 5]

Ne do contrato:

Cédigo do

VAR/MASTER: ~-Todas— M
Cliente Final: d

Status: --Todos—- ¥

Descricao:

Ttem: d

|ﬁ F'ESQUISAR| |£Z| EXPORTAR | |@ LIMPAR FORMULAR|0|

Pdgina 1 de 1 - 12 item(

NP do Contrate  Cod. Cliente

Cliente

1 145 T D4755644000115
2 [il Detalhe 145 P D4755644000119
z 147 T 047553644000115
4 [l Detalhe 148 P 04759644000115
s | [ Detalhe 149 P D4755644000119

AGL Sistemas Corporatives

AGL Sistemas Corperatives

AGL Sistemas Corperatives

AGL Sistemas Corporatives

AGL Sistemas Corperatives

Figura 12.5 - Itens de Contrato

A tela de itens de contrato ir4 abrir e sera possivel escolher para qual item do

contrato deseja criar um chamado. Clique em abrir chamado.

DADOS DE CONTRATO

N® do contrato:
VAR:
Status:

Descricdo:

12

Abrir
Chamado

Item

i L
Chamado

Abrir
Chamado
Historico
Chamado

=1-%3
AGL Sistemas Estratégicos
Autorizado

Para avaliagdes de softwares

o
Cod.Item MNome Item Serie !-'l .
Serie
Fabr.
Mota Fiscal de
NFS-2 Service 1058 | 1058
Eletrdnica via
parceiro
Mota Fiscal de
NFS-2 SIED 1055 | 1059
Eletrdnica via
parceirs

Pagina 1 de 2 - 24 item(ns) em

Status Data de . Data - -
Cart3o Inicio Data Final Rescis3o Cliente Final
Ativo 07/11/2014|01/12/2016 10826652000133
Ativo 07/11/2014 | 01/12/2016 10826652000133

Figura 12.6 - Abrir chamado
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A tela de abertura de chamados sera aberta. Nesta tela ja serdo apresentados 0s

dados do contrato e do item do contrato. Sera necessario definir um assunto/sintoma e se

necessario um tipo de problema e tipo de chamado. E possivel também anexar

documentos para facilitar o atendimento ao chamado.

6.2.1.1 CHAMADO
CHAMADO
Cliente:
Consultoria:

Pessoa de contato:

NC de =érie do fabricante:
NC de série:

Add-on:

Descrigio:

Grupe de itens:

Assunto/ Sintoma:
GERAL

Tipe problema:
Tipe de chamada:

Responsavel:

OBSERVACOES

10826652000133
AGL Sistemas Estratégicos

Adriano v

1058
1058

NFS-e

Nota Fiscal de Servigo Eletrdnic

Status chamado:

Criado em:

Ne do contrato:

Data final:

Figura 12.7 - Chamado

Pendente

02/07/2015

663

01/12/2016

12:17

Atencdo: Ao digitar um assunto/sintoma o sistema ira verificar se ja existem

solugbes com o mesmo assunto/sintoma cadastrados no banco de dados e se houver ira

abrir uma tela para visualiza¢do das solucdes ja cadastradas no sistema.
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Grupo de itens: | |

Aszcunto/ Sintomat

CHAMADO

Cliente: |10826652000133 |

Consultoria: |AGL Sistemas Estratégicos | Status chamado:
Pessoa de contato: [ Adrians v |

N° de série do fabricante: |1os8 |

NO de série: [1058 | criado em:
Add-on: |NF5—e |

Descricio: [Nota Fiscal de Servigo Eletranic| Mo de contrato:

Diata final:

01/12/2016

|reseicio

GERAL

Tipo problema:
Tipe de chamada:
Responsdvel:

OBSERVACOES

A pagina em 192.168.0.6 diz:

Existem recomendagdes para este mesmo assunto. Deseja
visualizar?

| OK | ‘ Cancelar

Figura 12.8 - Solu¢bes na tela de chamado

Ao abrir a tela de solucbes, é possivel utilizar os campos de busca para verificacdo

de solugdes publicadas.

FILTROS &

tem: a

Sintoma: |rezeicza |
Causs: | |
Soluggo: [ |
Observacdes: [ |

Tipe de procura: | Todas 2= palavas no texto

v

@ Pesauisar] [P Lmear FormuLARIO|

Sintoma

Causa

Pdgina 1 de 1 - 4 item(ns) encontrado(s)

Solucio

Observacdes

Rejeigio de PAS.

Utilizar uma pesquisa formatada no campao
de sequéncia de numeragio no SAP.

& Prefeitura de Lengdis Paulista valida o
RPS, isso significa que enquanto a prefeitura

1| 30/05/2014 ndo validar o RPS o cliente n3o poderd fazer
um novo envio.
s s s s
RejeigZo de desconto na nota. Na nota de servigo ndo é permitido ter mais || |Criamos uma fung3o no add-on que
que um servigo prestado e também nda concatena todas as linhas em uma sd
2| 10/06/2014 pode ter mais que uma quantidade. fazendo com que na nota saia somente uma
linha com todos os servigos prestades pelo
L L 2| || cliente. L
Rejeigdo: Inscrigdo Municipal Invalida. Verificar se 1M esta correto.
3| 25/06/2014

RejeigZo: Problemas 20 recuperar o
certificado digital vinculado,
4 03/10/2014

Entrar em contato com a Prefeitura para
solugio dessa RejeicEa.

Figura 12.9 - Solugbes
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Apos a criagdo do chamado, sera apresentado o numero do chamado no canto

direito da tela.

CHAMADO
Cliente:
Consultoria:

Peszoa de contato:

NC de série do fabricante:
NC de série:

Add-on:

Descrigio:

Grupo de itens:

Assunto/Sintoma:

10826652000133
AGL Sistemas Estratégicos

Adriano v

1058
1058
NF5-e

Nota Fiscal de Servigo Eletrnic

Ne O5:

Status chamado:

NC Interno - M&o usar:

Criado em:
Fechado em:
Ne do contrato:

Data final:

1151

Fechado v

1470

08/01/2015 12:44
14/01/2015
663

01/12/2016

Corrigir a descrigdo do paramentro de somar o valor do IRF na nota e ndo no pagamenta

GERAL

Besposta
Tipe probl 8] ta ¥ Por: |15/01/2015 Por:
Tipe de chamada: v Em: |14/01/2015

Responsavel: Willians

OBSERVACOES

Resolucio

Corrigir a descrigdo do paramentro de somar o valor do IRF na nota e ndo no pagamento

Figura 12.10 - Codigo do chamado

Em: |14/01/2015

Para acompanhar seu chamado, € possivel verificar o histérico de chamados nos

itens do contrato, ou através do menu 6.4 Gerencial - Histérico de chamados.

MERU PRINCIPAL 6.4.1 HISTORICO DE C

Servigos | Preferéncias
6. Assisténcia Técnica
6.1 Meu Cadastro
6.2 Contratos

FILTROS 5]
O do chamado:

Status chamado: --Todos—-

Mo do contrato:

6.3 Solugdes L eote ~Todos-
6.4 Gerencial » )| 4.1 Histdrico de chamados a
6.5 Licencas

Data criacio até:

] ul Permite visualizar o histérico de chamados l
Dats finalizacas g7

Dsts finalizacic sté:

Assunto/Sintoma:

|M F'ESQUISAR‘ Lﬂ EXPORTAR | |@ LIMPAR FURMULAR|0|

Pagins 1 d= 1- 2 itsm(ns) sncontrade(s)

Ne do Chamado Nodo | oy Cliente Mome do Cliente B MO Série  Data de criacio  Ttem Nome do Ttem
Contrato Fabr.
=5 1151 663 | CP10826652000133 AGL Sistamas Estratégicos 1058 1058 08/01/2015 12:44 | NFS-e [F= Feml fnEani
Elstrénica via parcsiro
2 1460 €63 CP10826652000133 AGL Sistemas Estratégicos 120068 120068 | 17/03/2015 11:12 | NF-e (= Rl A

Figura 12.11 - Histérico de Chamados

Federal
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12.3. Como criar usuarios para contatos no PAV — Assisténcia Técnica

Ao instalar e configurar o PAV — one e PAV - Configurador e depois de configurar a
licenga do modulo ‘assisténcia técnica’ no PAV — one, é necessario seguir alguns passos

para que um usuario consiga ter acesso ao modulo de assisténcia técnica.

Primeiro, € necessario realizar logon no SAP Business One e entrar no cadastro do
contato que ira acessar o modulo de Assisténcia Técnica do PAV - one. Caso nédo exista,

seré necessario criar o contato no Parceiro de Negdcios, como mostra a imagem abaixo:

Cadastro de parceiros de negocio l;‘ @E

Codigo Manuzl ¥ || Teste Client= hd Maosda corrente hd
Nome PN Teste Saldo da conta 000
Nome Fantasia PN Teste Entrega de mercadoria 0.00
Tipo Master VAR ¥|  Pedidos 0.00
Moeda Rezl | Oportunidades

G.. | Pessoasde cont... Endere...| Condiges de pagame... | Execugo do pagame... | Contabild... | Caracteriti..| Observag..| Ane..|
Contatol ID do conteto
Definir nove Primeiro nor me Tese

Scbrenome

Thulo

Pasico

Enderaco

Telefone

DDD

Tel.celular

Fax

E-mail [___@agl.com.br]
Grupo de e-maiks v
Pager

Observachiss 1

Observactes 2

Senha

Pais de nascimento v =

Ativo [[] Destinatario da NF-=

— = —

Figura 12.12 - Contato no SAP Business One

E necessario, no cadastro do contato, Inserir as seguintes informacées: 'Primeiro
nome', 'E-mail’ e 'ID do usuario no PAV'. Feito isso, sera necessario clicar em atualizar o

contato. As imagens abaixo mostram os campos que sao obrigatoérios:
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Codigo Manuzl ¥ || Tests Cliente il Mosdz corrents -
Home PN Teste Salda da conta 0,00 |
Mome Fantasiz PN Teste Entrega de mercadoria 0,00
Tipo Master VAR ¥ | Pedidos 0.00
Moeda Resl ¥ Oportunidades

Pessos de cont...| Endere..| Cgndigies de | Beecuciodo | Contabiid... | Caracteriti..| Obssrvac..| Ans.
Contato:

1 1D do contato Contatol -

Definir novo Primeiro nome < !m 3|
Sequnde nome
Sobrenome
Titulo
Posicio
Endereco
Telefone
DoD
Tel.calular

Fax
= S
Grupo d= e-mails

Pager

Y.

Observacses 1
Observaches 2
Senha

Pais d= nascimento

2 e () i e

— — =~ - =

Figura 12.13 - Campos obrigatérios no Contato

HEwe 0 FE HBBE G B PDEHEL @ @

Nome: 3| Saldo da conts 0,00

Nome Fantasia PN Teste Entrega de mercadoriz 0,00

Tipo Master VAR ¥ Pedidos 0,00 ™
Masds Resl ~| Oportunidades

Pessoas de cont...| Endere...| CondicBes de pagame... | Exscuco do pagame... | Contabild... | Caracteristi..| Observac..| Ane..

‘Contatol Endereco -
Definir novo Telefone

oo

Tel.celular

Fax
E-mail @agl.com.br
Grupa de e-mais

Pager

Observagdes 1

Observagdes 2

Senha

Pais de nascimento

Data de nascimento

Sexo -
ProfissSo

Local de nascimento

Recebe NFS-a7

1d do usudria no PAV 4| Contstot

- Ep—

i

e |

Figura 12.14 - Campos obrigatérios no Contato (continuacao)

Feito isso, é necessario entrar no PAV - Configurador como administrador e criar
um usuério com a mesma informacgéo digitada no campo 'ID do usuério no PAV' no SAP
Business One. E necessario que este usuario esteja no grupo 'Assisténcia Técnica'.
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Co urador

>

| #< ] PREFERENCIAS
1. Médulos

1.1 Cadastrar 4.1 CADASTRAR USUAR
1.2 Consultar DADOS DO USUARIO

2. Senvigos o ———
2.1 Cadastrar servigo Uareis QC.E"““’L _D
2.2 Consultar servicos MNome: ‘Teste |
2.3 Grupos
TR E-mail: | @aglcom.br |
2.5 Consultar logs Tiga: Comum ]

3. Menus
3.1 Configurar os menus Grupa: €] \susrios - Assisténcia Técnica -

4. Usudrios ‘CADASTRAR

4.1 Cadastrar usudrio

Figura 12.15 - Cria¢do do usuério no PAV - Configurador

Apés a criacdo do usuério, entre no PAV - one como administrador e clique no
menu '0.1 Propriedades'. E obrigatéria a atribuicdo da licenca do médulo ‘assisténcia
técnica’ para este usuario, caso contrario o usuario ndo tera acesso ao médulo. Clique no

usuario criado, marque a opc¢ao ‘utilizado’ e clique em salvar, como é mostrado abaixo:

0.1 PROPRIEDADES DO SISTEMA
LICENCA DE SOFTWARE £

Licenca PAV - Vendas:

4800Da4MzaK7 c4Tuhix/zMcd 5t 50ulGCQf4PDXYILhCC Qtd. Usudrios: 100 H SALVAR
1Qff033cRItmUUBSKyh XXICSDN XpCOBwCIzVitybQTIK Qtd. Usudrios: 1000

Licenca PAV - Assisténcia Técnica:

Usudrios Licengas

(IO TG T TGOS (TGO | .

Fabiana Scapin (Fabiana) - Tipo de Licenca Utilizado Disponivel
H H i Licenca PAV - Vendas b 76

Licenca PAV - Assisténcia Técnica D 997
José Ferreira Neto (José)
Olavo Didyk (Olavo)
Parceiro Superabiz (superabiz)
Peter Michielsen (peter)
Quintec Demo Quintrec (guintec)
Quintec Demo Quintrec (guintect)
Rhammen Elher (Rhammon) -

Figura 12.16 - Atribuicdo de Licenga para 0 usuario no PAV - one

Toda a configuracdo necessaria foi realizada. Agora sera possivel realizar o login

com os dados do usuario.

Quando o usuario entrar na tela de login do PAV - one, ele devera clicar em
'Primeiro Acesso'. Uma tela sera aberta para ele digitar seu codigo de usuario e receber a

senha de acesso.
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E-mail enviads com su/mms
Dentro de segundos vocé estara recebendo sua senha em seu e-mail

pessoal.

| Receber Senha [J Cancelar |

Figura 12.17 - Primeiro acesso

Coloque o nome do usuério e cligue em Receber Senha. A senha serd enviada por

e-mail.
Administrador PAV One <pav@agl.com.br=
Entrega automatica de senhas AGL Informatica
Para @agl.com.br

Portal do agente
AGL Informatica de vendas

0la Sr(a) Teste,

Sua senha de acesso ao Portal do agente de vendas é secreta, pessoal e intransferivel.
Mao deve ser revelada a ninguém. Memorize-a.

Senha: dfauvidfadh7yhuia

Esta é uma mensagem automdtica, por favor, ndo responda.

EQUIPE DE SUPORTE
pavi@agl.com.br

Figura 12.18 - Senha acesso no email
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Realize o login no PAV - one com o usuario criado e verifigue se a navegacao entre
0s menus esta acontecendo corretamente. E possivel alterar a senha de usuario na tela

de login.

A partir de agora, o usudrio poderd acessar o médulo de Assisténcia Técnica

MEMILERIMCIRAL 6.1 MEU C
Servicos | Preferéncias IDENTIFICACAQ
6. Assisténcia Técnica Empresa: Une Tecnalogia da Informagéa Lrda b2
6.1 Meu Cadastro D: Adrizna
e LU Titulo:
6.3 Solucdes
. Primeiro nome: Adriana Segunde nome: Sobrenome:
6.4 Gerencial 4
6.5 Licengas Data de nascimento: Sexo: Masculing i
Profiss3o: Posicio:
E-mail: Telefone 1: DDD
Telaf lul Fa Pag
Enders
Pais de nascimento: Brasil v Cidade de nascimento:
Observagies 11
Observaces 2:
EER

Figura 12.19 - Meu cadastro

12.4. Como permitir ao agente de vendas criar chamados para os

contatos de um parceiro de negocios

Caso nao possua um agente de vendas, entre no PAV - one como administrador e

cliqgue em Agente de Vendas. Atribua o agente criado a um funcionario do SAP.
(MENUPRINCIPAL 1.1 DEFINIR NOVO AGENTE DE VENDAS

Servigos | Preferéncias CADASTRO DO AGEMTE DE VEMDAS [2]
0. Tabelas Login de acesso-sistema: J|Loginpay

0.1 Propriedades

1. Usiarios Ndmero de empregado: i d
1.1 Agente de vendas » Mome: lozé Ferreira Neto
1.2 Meus eshocos E-mail: neto@sports.com.br
2. Grupos de produtos
P o Perfil (PC - Telas): Usuarios - Agentes de vendas b
2.1 Grupos
2.2 Grupos e produtos |l SALVAR
3. Estoques

Figura 12.20 - Cadastro do Agente de Vendas
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Clique no menu '0.1 Propriedades' e atribua as licengcas do modulo 'PAV - Vendas'
e do mddulo 'PAV - Assisténcia Técnica' ao agente de vendas.

1.2 Meus esbogos
2, Grupos de produtos

2.1 Grupos

2.2 Grupos e produtos
3. Estoques

3.1 Consulta de estoque
4. Relacionamentos

Servigos || Preferéncias LICENCA DE SOFTWARE [2]

0. Tabelas Licenca PAV - Vendas:
0.1 Propriedades
RIS Licenca PAY - Assisténcia Teécnica: tOff033
1.1 Agente de vendas »

Usudrios

Alessandra Lucas {alelucas)

Andrea Melo (megawork)

easyone easyone (easyone)
mcomex Emcomex (Emcomex)

Fabiana Scapin (Fabiana)

Flavio Silva (flavio)

4800D24Mzak7 c4Tuhx/zMcd9t50ulGCQF4PDNYILhCC

cRItmUuBSKyhXXCSDNXp COBWCIzV1tyb QTIK]

Licencas
Tipo de Licenca

Licenca PAV - Vendas

Licenca PAV - Assisténcia Técnica

Figura 12.21 - Atribuic&o de Licencas

Utilizado

Qtd.

Qtd.

Disponivel
Je

997

Clique no menu '1.1 Agente de vendas', cligue em '1.1.2 Consultar' e clique no
botéo 'Permissbes' do agente de vendas que ira alterar.

'MENUPRINCIPAL

Servigos | Preferéncias

0. Tabelas
0.1 Propriedades

1,

FILTROS 5]
Mome:

Perfil:

.1 Agente de vendas 3

.2 Meus esbocos
2. Grupos de produtos
2.1 Grupos
2.2 Grupos e produtos
3. Estoques
3.1 Consulta de estogque
4. Relacionamentos
4.1 Clientes
4.2 Mensageiro »
5. Consultas gerenciais
5.1 Contas a receber »
5.2 Vendas/NFs
5.3 Pedidos

A Fabarfar

1.1.2 Consultar I

=y

| Permite consultar os agentes de vendas cadastrados i‘ﬁ‘-'
[l Permissdes

. 13 alelucas
# Desabilitar
[l Permissies
. 3 megawierk
# Desabilitar
[l Permissies
3 e 11 easyone
Desabilitar
Permissdes
m 23 eber

Desabilitar

Figura 12.22 - Consulta de permissdes de agente de vendas

Pagina 1 de 1 -

Nome

Aleszandra Lucas

Andrea Melo

easyone easyone

Eber Fernandes

21 item(ns) encontrado(s)

aleszandra.lucas@nms.com.br

andrea.melo@megawork.com.br

geison.correa@integratebrasil.com

eber.fernandes@itsgroup.com. br

No item 'Clientes’ cligue em Vincular'. O sistema ira abrir uma tela para selecionar

as empresas que deseja que 0 agente de vendas tenha permissado de criar e visualizar

chamados.
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he

>

I[IEH'I'IFICA(;iU DO AGENTE

Nimero de empregado: 13
Login PAV: alelucas
Mome: Alessandra Lucas

GRUPOS DE PRODUTOS

== wNGULAR| |}( EXCLUIR SELE¢.5D|

Pigina 1 de 1 - 2 item(ns) encontrado(s)

Nome
i Automdveis Import. - 103
2 Automdveis Nacionais - 102
3 Erdinger - 1

|£'.'-£':J WNGULAR| |}< EXGLUIR SELEcﬁD|

Pagina 1 de 1 - 3 item(ns) encontrado(s)

Nome
i Cia Athletica - C0OD2
2 Cliente Padrdo - C39%

Confederacdo Brasileira de
Futebel - COOS

CLIENTES LENDED‘ORES

|é.'-£:-" VING L!L."-\R| |)( EXGLUIR SELEGAC

Pagina 1 de 1 - 1 item(ns) encontrado(s)

Nome

1 easyone - 9

Figura 12.23 - Permissfes de agente de vendas

Atencdo: E possivel permitir que o agente de vendas crie e visualize chamado de

todas as empresas.

Ao se autenticar com este agente de vendas, é possivel visualizar os contratos e

chamados e criar chamados especificos para cada cliente, escolhendo um contato

relacionado a empresa.

CHAMADOD

Cliente:

Consultoriaz

Status chamada:

Pessos de contato:

Mo de série do fabricantd:

Mo de série:

Add-on:

Contato 1
Contato 2
Contato 3
Contato 4

Criado em:

Descricio:

Grupo de itens:

Mo do contrato:

Data final:

6.2.1.1 CHAMADO

AssuntefSintoma: |

Figura 12.24 - Abertura de chamados para contatos do parceiro de negécios
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13. Suporte Técnico

Caso tenha dificuldades ou duvidas, é possivel contatar a equipe UNE por meio

dos seguintes contatos:

Sistema PAV — one: link

E-mail: pav@uneti.com.br

Site de atualizagfes: http://www.uneti.com.br/noticias
Telefone: (11) 5904-7979.
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ha S
Glossario

Framework - Em desenvolvimento de software, um framework é uma abstracdo
gue une codigos comuns entre varios projetos de software provendo uma funcionalidade
genérica. O add-on Gerenciador de NF-e AGL utiliza o .NET framework 2.0 distribuido

pela Microsoft.

Add-on - Nome que se da a um recurso ou acessorio qgue melhora ou aperfeicoa a

coisa a qual ele é acrescentado.

DI-API - Data Interface - Application Programming Interface - Interface de

programacao de aplicativos (add-ons) do SAP Business One.

SMTP - Simple Mail Transfer Protocol. Protocolo padrdo para envio de e-mails

através da Internet.
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