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Manual de instalacao do Tealeaf CX

O Manual de instalagdo do IBM Tealeaf CX detalha como preparar e executar uma
instalagdo do sistema do IBM Tealeaf CX. Use os links abaixo para acessar tépicos
especificos no manual.

* Depois de concluir a instalagdo, vocé deve revisar e executar qualquer
configuracdo necessaria. Consulte "Manual de configuragdo do Tealeaf CX" no
Manual de configuracdo do IBM Tealeaf CX.

Nota: Se vocé estiver fazendo upgrade de uma solucdo existente do Tealeaf, use
o Manual de Upgrade. Consulte "Manual de Upgrade da Liberagdo 8 do Tealeaf
CX" no Manual de Upgrade do IBM Tealeaf CX.
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Capitulo 1. Visao geral do sistema CX

Esta se¢do fornece uma visdo geral da arquitetura e variagdes comuns do sistema
IBM Tealeaf CX.

* Antes de iniciar o processo de instalacgdo, leia esta secao e “Lista de verificagdo
de pré-instalagdo do CX” na péagina 54.

Arquitetura Tealeaf

O Tealeaf consiste em diversos componentes independentes que podem coexistir na
mesma maquina ou residirem em méquinas separadas. Esses componentes sdo
listados abaixo e discutidos mais detalhadamente nesta pagina:

* Capture Server
* Componente de Transporte
* Componente Processing
¢ Componente de Relatério
— Data Collector Services
— Aplicativo da Web do Portal

¢ Componente de arquivamento

O diagrama abaixo representa uma configuragdo comum de trés maquinas para o
Tealeaf:

* uma maquina de captura
* um servidor de processamento que inclui o componente Transport

* um servidor de armazenamento que inclui os componentes Reporting e
Archiving.
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Figura 1. Uma configurag&o tipica do Tealeaf
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No diagrama a seguir, a arquitetura fisica do sistema do Tealeaf esta distribuida
em servidores adicionais. No canto superior esquerdo, o trafego entre os visitantes
de seu site e os servidores da web é transmitido para o comutador, que o

encaminha para o IBM Tealeaf CX Passive Capture Application Server, onde os
dados entram no sistema do Tealeaf.
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Figura 2. Arquitetura fisica do Tealeaf

Servidor Passive Capture Application

O servidor IBM Tealeaf CX Passive Capture Application é um sniffer de rede que
captura passivamente dados de solicitagoes e resposta de HTTP(S) efetuando
"procura” de pacotes TCP/IP da rede através de uma ampliagdo da porta existente
ou toque na rede. O sniffer de rede fornece um método néo intrusivo, em tempo
real de captura do que cada cliente esta fazendo e visualizando em toda a sessdao
com o aplicativo da web. Ele ndo introduz qualquer sobrecarga, laténcia e risco de
interrupcado do trafego para o aplicativo.

O servidor PCA cria o fluxo dos dados capturados para o ambiente do IBM Tealeaf
CX Server no qual eles sdo recebidos pelo servidor de processamento. Para
seguranca adicional, o Tealeaf suporta criptografia desse transporte de dados. Para
obter informagdes adicionais, consulte o "Manual do Passive Capture Application”
no Manual do IBM Tealeaf Passive Capture Application.

Componente de Transporte

O componente Transport recebe dados do Capture Server e os 1é no pipeline do
Tealeaf, que consiste em uma série de agentes que aplicam diferentes
funcionalidades no fluxo de dados.
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Uma fungdo de filtragem de chaves é remover ou criptografar dados sensiveis para
evitar o acesso ndo autorizado de pessoas ndo autorizadas. Outras operagdes de
pipeline comuns incluem o seguinte:

* Remocdo de dados (por exemplo, remover as ocorréncias de uma origem nao
desejada como ocorréncias keep-alive)

¢ Enfileiramento de dados

¢ Inflagdo de dados (por exemplo, aumento das ocorréncias com respostas
compactadas)

e Privacidade

* Normalizagdo de alguns campos (por exemplo, aplicativo, nome do host,
caminho, servidor, navegador, S.0.)

* Roteamento

Componente Processing

O componente Processing é um ambiente de processamento de dados em tempo
real que recebe ocorréncias capturadas do componente Transport e efetua o fluxo
deles no Short Term Canister, um banco de dados na memoria.

O Short Term Canister organiza por sessdo a sequéncia de ocorréncias na ordem
experimentada pelo visitante. O Short Term Canister também inspeciona, agrega e
avalia os dados de ocorréncia. A inspecdo de dados é conduzida pelo mecanismo
de evento, que analisa os dados capturados em tempo real em um conjunto de
regras definidas pelo usudrio para fornecer insight sobre o funcionamento do
processo de negdcios, atividades do cliente, erros de aplicativos, erros de péginas e
problemas de tempo de resposta.

* Eventos podem ser definidos na ocorréncia ou auséncia de um tnico valor,
padrao de texto, atributo de pagina, atributo de sessdo ou condi¢des compostas
que aparecem em uma pdagina ou em toda a sessdo. Consulte "Guia de Eventos
do TEM " no Manual do IBM Tealeaf Event Manager.

* Eventos observados sdo usados para alerta, relatério e procura em tempo real.

— Fungoes de alerta sdo processadas por um servico de alerta, que avalia
contagens de eventos em relacdo aos limites definidos pelo usudrio e agdes de
alerta. Consulte "Configurando o servigo de alerta" no Manual de configuragio
do IBM Tealeaf CX.

— Contagens de eventos agregados sao preenchidas por um servico coletor de
dados para o banco de dados de relatério Report Server no Storage Server.
Consulte "Agregacdo e retencdo de dados" no Manual de Administracio do IBM
Tealeaf cxImpact.

* Marcadores de eventos também sdo integrados nas sessdes para ativar a
recuperagdo de indexagdo e de sessao.

O componente Processing também indexa sessdes completas para ativar a
recuperac¢do usando a procura de texto livre e paramétrica. O dados de sessdo
HTML registrados e os indices associados as sessdes sdo gravados no disco local
em um banco de dados de arquivo simples integrado referido como Long Term
Canister.

* Consulte "Configurando a indexa¢do do CX " no Manual de configuragio do IBM
Tealeaf CX.

* Consulte "Configurando o CX Canister" no Manual de configuracio do IBM Tealeaf
CX.
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Componente de Relatério

O componente Reporting consiste em servigcos do Report Data Collector, que
coletam os valores agregados do componente Processing e preenche o banco de
dados de relatério, o aplicativo da web Portal e a interface com o usuério.

Normalmente, esses dois sub-componentes sio mantidos juntos mas, para melhor
eficiéncia, eles podem ser colocados em mdaquinas separadas para sites de alto
volume.

Componente de arquivamento

O componente de arquivamento é um ambiente de armazenamento de dados para
armazenamento de longo prazo de dados coletados. Ao fornecer um ambiente de
armazenamento distribuido e dedicado com atividade de disco minima, o Storage
Server melhora o tempo de resposta de procura geral e fornece a capacidade de
realizar backup de dados sem deixar o processamento em tempo real offline.

Esse componente copia e mantém sessdes salvas e seus indices associados. No final
de cada dia operacional, ele copia as sessdes e indices salvos em locais de unidade
especificados no Storage Server.

* Na expiragdo, sessdes e indices podem ser automaticamente excluidos ou salvos
para o armazenamento a frio.

Capitulo 1. Visao geral do sistema CX 5



Variacoes de arquitetura
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Figura 3. Variagbes de Implementacédo

A arquitetura distribuida da solucdo Tealeaf também permite que a arquitetura
prescrita seja modificada para atender aos diferentes volumes de dados,
arquitetura de redes e requisitos de negdcios.

Para implementacdes de volume pequeno, o servidor de armazenamento pode ser
implementado na mesma maquina fisica que o servidor de processamento. Embora
a implementagdo dos servidores de processamento e de armazenamento em uma
Unica maquina nado fornega os beneficios de duas maquinas separadas, ela fornece
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maiores vantagens para backup e desempenho de procura em execugdo um
sistema Tealeaf inteiro em um tnico servidor de processamento.

Para ambientes de alto volume e do centro de dados, a arquitetura do Tealeaf pode
ser escalada horizontalmente e distribuida para atender aos carregamentos de
processamento em tempo real, enquanto ainda fornece um local central para a
sessdo e agrega armazenamento de dados e uma experiéncia de usuario do Tealeaf
tnica.

O cendrio a seguir examina um aplicativo da web de alto volume, geograficamente
distribuido, no qual a equipe de producdo esta concentrada em um quarto local de
operagdes separado que contém um farm do SQL Server e uma SAN. Este exemplo
ilustra como a arquitetura do IBM Tealeaf CX pode ser implementada de forma
flexivel enquanto continua oferecendo desempenho ideal e seguranca de dados:

e Data Center 1: servidor PCA e o servidor de processamento
* Data Center 2: servidor PCA e o Servidor de processamento
e Data Center 3: servidor PCA e o servidor de processamento
* Centro de operagoes:

— O servidor de armazenamento estd configurado para armazenar archives de
sessdo e de indice na SAN.

- O aplicativo da web Portal também é implementado no servidor de
armazenamento.

— O Report Server é implementado no farm do SQL Server.

* Os servidores de processamento adicionais podem ser implementados se os
volumes de dados excederem a capacidade de um tnico servidor de
processamento.

Cada servidor de processamento esta configurado para armazenar sessdes para o
dia atual. Os dados de relatério agregados estdo armazenados no servidor de
relatérios implementado no farm do SQL. Usando o Portal e o IBM Tealeaf CX
RealiTea Viewer, os usudrios do Tealeaf sdo apresentados a uma visualizagdo tnica
e unificada de atividades em tempo real, monitoramento, procura, reproducdo de
sessdo e relatério em todas as instancias do servidor de processamento e
armazenamento.

Componentes do Tealeaf CX

A solugdo IBM Tealeaf cxImpact inclui dois clientes do usudrio : a) o aplicativo
Web Portal ; e b) o IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer, um aplicativo independente
que pode ser implementado para usudrios do Tealeaf. Para obter informagdes
adicionais sobre o IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer, consulte o "Manual do Usuario
do RealiTea Viewer (RTV)" no Manual do Usudrio do IBM Tealeaf RealiTea Viewer.

O Tealeaf oferece os seguintes produtos de fun¢ao completa desenvolvidos pelo
armazenamento de dados doIBM Tealeaf CX:

* Tealeaf IBM Tealeaf cxConnect para Andlise de Dados
* IBM Tealeaf cxReveal

Esses produtos expandem os recursos do IBM Tealeaf CX para atender ao
gerenciamento de relatério, extracdo de dados e requisitos de integracdo do CRM.

* Para obter informacdes adicionais sobre o IBM Tealeaf cxConnect para Analise
de Dados, consulte o "Manual de Administra¢do do cxConnect for Data
Analysis" no Manual de Administragio do IBM Tealeaf cxConnect for Data Analysis.
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* Para obter informacdes adicionais sobre o IBM Tealeaf cxReveal, consulte o
"Manual de Administracdo do cxReveal" no Manual de Administragio do IBM

Tealeaf cxReveal.

A ilustragdo a seguir exibe os véarios componentes da solu¢do IBM Tealeaf CX.

Functionadity
£
Performance

Business & Call Resolution & lssug Dispute,
Custonyer Linnchiars tandi ng Ak, &
Impact Compliancs

Scorecards

cxReveal caxVerify
cximpact

Tealeaf CX Datastore

Figura 4. Componentes do IBM Tealeaf CX
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Tealeaf cximpact

Os usudrios do Tealeaf acessam o Portal e o IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer a
partir de seus desktops. O acesso aos dados do Portal e de sessdo (a partir do o
Portal ou Viewer) pode ser controlado em um nivel de usudrio utilizando

Autenticacdo do Windows. Para obter informagdes adicionais sobre os mecanismos
de autenticagdo suportados, consulte "Autenticagdo" no Manual de Administragdo do

IBM Tealeaf cxImpact.

_ELI'SIME-E-E
CUSIoaTee
Analysis

Lisabahty &
Bahmaos

!

cxConnect

Todas as solicitagdes de procura enviadas a partir do Portal ou Viewer sdo

processadas pelo Search Server. Dependendo do tipo de procura e das restrigdes, o

Search Server pode consultar os servidores de processamento e armazenamento.
Para administradores, o Portal e o Viewer fornecem op¢oes expandidas para
configuragdo e manutengao do sistema, relatério e configuracdo de eventos.

* Para obter informacdes adicionais sobre o uso do IBM Tealeaf cxImpact, consulte
"Manual do Usudrio do exImpact” no Manual do Usudrio do IBM Tealeaf cxImpact.

» Para obter informagdes adicionais sobre como administrar o IBM Tealeaf
oxImpact, consulte "Manual de Administracdo do cxImpact” no Manual de

Administragdo do IBM Tealeaf cxImpact.
Aplicativo da Web do Portal

O Tealeaf Portal é um console da web em tempo real que fornece uma érea de
trabalho centralizada para suportar aplicativos da web criticos. Ele fornece
visualizagbes em tempo real da atividade do visitante, recursos de procura, drill
downs a reproducdo da sessdo visual e relatério para ativar a detecgdo imediata,
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analise e resposta a problemas que impedem a conclusdo de transagdes pelos
visitantes. A interface do Portal é servida pelo aplicativo da web Portal
implementado no Portal Server. Para obter informacoes adicionais, consulte
"Manual do usudrio do cxImpact" no Manual do Usudrio do IBM Tealeaf cxImpact.

RealiTea Viewer

O IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer é um aplicativo cliente do desktop que
reproduz visualmente o registro capturado de uma sessdo do cliente, pagina por
pagina, a medida que o cliente a experimenta. O RTV pode reproduzir visualmente
um problema e o que levou a ele, incluindo selegdes de links, sele¢des de botdes e
entradas do formulario. O IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer também fornece
recursos de consulta avangados para correlagdo e isolamento de problemas. Para
obter informacoes adicionais sobre o IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer, consulte
"Manual do Usuario do RealiTea Viewer (RTV)" no Manual do Usudrio do IBM
Tealeaf RealiTea Viewer.

Tealeaf cxConnect for Data Analysis

Desenvolvido pelo armazenamento de dados do IBM Tealeaf CX, o IBM Tealeaf
cxConnect para Andlise de Dados fornece integragdo total com inteligéncia de
negocios e produtos de andlise da web para andlises entre canais e de diversos
canais. Essas solugdes sdo desenvolvidas pelos dados rich em cada interacdo do
cliente capturada e armazenada no armazenamento de dados do IBM Tealeaf CX.
Consulte "Manual de Administracdo do cxConnect for Data Analysis" no Manual de
Administragio do IBM Tealeaf cxConnect for Data Analysis.

Tealeaf cxReveal

O IBM Tealeaf cxReveal fornece o servigo ao cliente mais informado e efetividade
do agente trazendo a capacidade de reprodugdo completo da sessdo para as maos
dos agentes de servico ao cliente ou outra equipe ndo técnica. A procura
simplificada e a facil recuperacdo da sessdo sdo chaves para permitir que o usudrio
do IBM Tealeaf cxReveal fornega um servico com mais informagdes para o cliente.

* Consulte "Manual de Administracdo do cxReveal" no Manual de Administragio do
IBM Tealeaf cxReveal.

* Consulte "Manual do Usuario do cxReveal " no Manual do Usudrio do IBM Tealeaf
cxReveal.

Recursos do CX

Para obter informacgdes adicionais sobre os recursos do Portal ativados com o IBM
Tealeaf CX, consulte " Navegacao do Portal " no Manual do Usudrio do IBM Tealeaf
cxImpact.

Outros tépicos

* “Criando aplicativos da web com o Tealeaf em mente” na pagina 10

¢ “Suporte de alta disponibilidade” na pagina 15

* “Suporte a Internacionalizacdo” na pagina 33

* “Gerenciando a privacidade de dados no Tealeaf CX” na pagina 20

* “Gerenciando a sessionalizag¢do de dados no Tealeaf CX” na pagina 30
* “Suporte para IPv6” na pagina 38
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Criando aplicativos da web com o Tealeaf em mente

Este documento fornece diretrizes para desenvolvedores de website otimizarem a
implementagdo do website para uso com o Tealeaf. Enquanto esses itens nao sao
estritamente necessérios para uso do Tealeaf, ao criar ou revisar seus aplicativos da
web, a implementacdo de algumas ou todas essas diretrizes em seu aplicativo da
web pode simplificar bastante a implementacdo e a manutengdo do Tealeaf para
seu aplicativo da web.

Contetdo

Geral
O Tealeaf adquire a maioria de seus dados do fluxo de dados HTTP em tempo real
entre seus servidores da web e os computadores clientes. Na captura, o Tealeaf
analisa esses dados de texto para:
* organizar ocorréncias na sessdo relacionada
* detectar padroes de eventos definidos pelo usudario
* gerar indices para procura
* criar relatérios
* reproduzir sessdes
Todas as fung¢des acima exigem dados de solicitagdo e resposta claros, que podem
ser facilmente analisados.
Nota: Como a diretriz mais geral, verifique se o fluxo de dados para seu aplicativo
da web contém texto facilmente analisével.
Suporte do Mozilla
Nota: Se o seu aplicativo da web néo for compativel com a familia de navegadores
Mozilla, a Reproducdo Baseada em Navegador provavelmente ndo funcionard. Na
liberagdo 8.0 e posterior, o Replay Server utiliza o controle de navegador Gecko
para renderizar o contetido da sessdo no servidor para entrega aos navegadores de
usudrios do Tealeaf . A reproducdo de tais sessdes ainda pode ser suportada por
meio do IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer, um cliente de desktop que deve ser
instalado separadamente em cada desktop do usudrio do Tealeaf. Consulte
"Manual do Usuario do RealiTea Viewer (RTV)" no Manual do Usudrio do IBM
Tealeaf RealiTea Viewer.
Tags JavaScript
Nota: O Tealeaf ndo requer que tags JavaScript sejam implementadas em seu
aplicativo da web.

Sessionalizacao

O Tealeaf avalia todos os pares solicitagdes/respostas (ocorréncias) entre os
servidores e os clientes para recriar a experiéncia do cliente. Nesses dados
intercalados, o Tealeaf requer todas as solicitagdes e respostas da sessdo e uma
chave comum para elas na sessdo.

Normalmente, esse identificador é um cookie de nivel de sessdo definido pelo
aplicativo da web, como ASP.NET_SessionId ou JSESSIONID.
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Em alguns casos, como paginas de entrada, esse cookie de rastreio de sessdo nao
sera configurado em cada ocorréncia. Esse caso pode resultar em ocorréncias
independentes e 6rfas que ndo estdo designadas a uma sessdo especifica. Para
limitar essas ocorréncias 6rfas, verifique se as informagdes de rastreamento de
sessdo estdo disponiveis em todas as pdginas da web atendidas pelo aplicativo da
web.

¢ Se o aplicativo da web ndo puder fornecer esse identificador, o Tealeaf Cookie
Injector podera ser implementado em seu servidor da web para fornecer um
cookie de rastreamento de sessdo apropriado. Consulte "Instalando e
configurando o Tealeaf Cookie Injector" no Manual do IBM Tealeaf Cookie Injector.

Dados de solicitacao e resposta

O Tealeaf analisa argumentos de solicitagdo e dados postados para procura, analise
e reprodugdo. O Tealeaf pode examinar cookies, cabegalhos de solicitagéo,
cabecalhos de resposta, campos de formuldrio ocultos, tags de comentario e
qualquer outra area de solicitagdo ou resposta.

Para relatar dados na solicitacdo, verifique se os dados podem ser analisados e
transformados em um formato ttil para analise adicional.

Utilizar padrées compativeis com W3C onde possivel

Embora o Tealeaf possa relatar e reproduzir sessdes em websites que nao sao
compativeis com W3C, o Tealeaf foi projetado para trabalhar com esses padrodes,
que fornecem assisténcia especifica no realce das atividades do cliente ao
reproduzir uma sessdo no Tealeaf.

Por exemplo, é mais provavel que dados em um formato baseado em padrdes
W3C, como XML, sejam processados corretamente pelo Tealeaf IBM Tealeaf CX
RealiTea Viewer do que dados representados em um formato nédo padrao.

Principios gerais de exclusividade

* Objetos que devem ser especificamente identificados pelo Tealeaf, como
elementos de tela ou itens Javascript, requerem identificadores exclusivos.

* Grupos de objetos que devem ter agdes comuns executadas neles dentro do
Tealeaf devem ter uma tag compartilhada para facil identificagdao. Por exemplo,
dados sensiveis que devem ter privacidade aplicada poderiam ter a tag -private
como parte do identificador.

Pares nome/valor exclusivo: No geral, a chave para facilitar a criagdo e o
gerenciamento de eventos precisos € criar explicito pares nome/valor explicitos em
seus dados da web. Gere nomes de campos exclusivos e analisaveis.

Caminhos de URL da pagina exclusivos: Intencionalmente ou acidentalmente,
muitos sites sdo projetados com caminhos de URL nao exclusivos (URI) para
identificar locais de pédgina. Essa falta de exclusividade cria um desafio ao analisar
um ponto de dados especifico em uma pagina da web especifica do site.

¢ Um caminho de URL de exemplo pode ser o seguinte:
/deposits/moneymarket/accountsetupStep2.jsp

Onde for possivel, observe as seguintes diretrizes:

* A menos que uma codificagdo, seguranga ou outros requisitos padrao seja de
outra forma, cada pagina visualizdvel deve ter um caminho de URL exclusivo,
que inclui uma estrutura de diretérios de aplicativos distinta que defina o
aplicativo (segdo) do site e a pagina especifica nesse aplicativo.
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* Se os caminhos de URL exclusivos ndo forem permitidos ou factiveis, um
cabecalho de solicitagdo ou resposta consistente, campo de solicitagdo, campo de
resposta ou texto de resposta em todas as paginas podem executar a mesma
funcgéo.

* O aplicativo (segao) do site deve definir cada se¢do do site no qual um relatério
pode ser delineado.

* Independentemente da técnica, para cada pagina da web visualizavel e o
aplicativo do site, um pardmetro exclusivo consistente exibido na solicitagdo ou
resposta deve ser criado.

Assegurar essa exclusividade deve ser um esfor¢o conjunto entre os
desenvolvedores e os proprietarios de contetido do seu site.

Nomes ou IDs de campos de formularios exclusivos: O Tealeaf pode extrair e
exibir uma ampla variedade de dados de sessdes capturadas. Uma grande parte
dessas informagdes é obtida a partir de dados fornecidos pelo usudrio na forma de
informagdes inseridas nos campos de formulario.

O uso de nomes de campos de formularios exclusivos em todo o site evita
confusdo na defini¢do de eventos e melhora a exatiddo dos dados relatados.

Identificadores Javascript exclusivos: Para simplificar a reprodugdo de sessdes,
utilize identificadores exclusivos para elementos Javascript.

Identificadores de etapas exclusivos em processos de negdcios: O Tealeaf fornece
o relatério Pontuagdo de processo de negdcios, que pode fornecer um insight da
eficdcia dos processos de negdcios do site e fatores que afetam a taxa de conversao
desses processos. As bases de uma pontuagdo de processo sao eventos da etapa,
que acompanham o progresso do usudrio pelas etapas do processo. Para
acompanhar esse progresso, eventos doTealeaf configurados devem ser capaz de
identificar inequivocamente cada etapa do processo.

O processo de criacdo desses eventos pode ser dramaticamente simplificado se o
aplicativo da web fornecer identificadores de etapa exclusivos que nédo sédo
alterados entre revisdes de aplicativos da web. Alguns exemplos de identificadores
de etapa sdo:

¢ uma URL exclusiva
* uma tag do Web Analytics
e um comentario HTML

* um indicador de trilha de navegagao, como texto ou uma imagem, para indicar
a etapa no processo que o usudrio atingiu

Evitar o uso de valores criptografados ou de campo codificado

O uso dos dados do campo criptografado ou codificado no aplicativo do website

pode complicar e reduzir o processo de extracao.

* Quando os dados podem ser decodificados, o Tealeaf pode extrair informagdes
com algum trabalho de configuragdo adicional.

* Nos casos em que os dados sdo realmente criptografados, o Tealeaf pode nao ser
capaz de extrair essa informagao.

Nota: Criptografia refere-se a criptografia no nivel do aplicativo de itens de dados
especificos, tais como campo de formulario ou valores de cookies.
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Evitar uso de dados gerados pelo cliente, como registros de
data e hora

Os aplicativos devem evitar o uso de data e registros de data e hora gerados no
cliente, pois esses valores sdo diferentes dos valores registrados pelo servidor no
momento da captura pelo Tealeaf. Para obter melhores resultados, utilize dados do
lado do servidor para gerar valores como registros de data e hora.

Integrar dados de segmentacao de relatério na solicitacao

Forneca campos ocultos ou pares nome/valor na solicitagdo para dados que podem
ser usados para segmentacdo de relatério. Por exemplo, quando um cliente efetua
logon no aplicativo da web, envia os campos ocultos da solicitagdo como Conta,
Empresa e Regido geografica.

Dados de Resposta

Na resposta, a insercdo dos pares nome/valor como comentarios HTML préximos
a parte superior da resposta torna eficiente a localizagdo e facilita a leitura para o
analista:

<l-- A_UNIQUE_VAR NAME=SOME_VALUE -->

Fornecer erros do servidor

Se possivel, transmita os erros do servidor na resposta. Forneca algum mecanismo
para identificar servidores de aplicativos que estdo gerando erros ou excec¢des. No
Tealeaf, os eventos podem ser criados para monitorar erros passados na resposta, o
que permite a geragdo de relatérios deles.

Identificar texto dependente de idioma ou com alteracao
frequente usando marcacao HTML

O Tealeaf pode monitorar mensagens de erro visiveis ao usudrios em seu website,
o que fornece insight ttil sobre o comportamento do cliente e pontos de atrito do
aplicativo da web. Dependendo do aplicativo da web, suas mensagens de erro
também podem alterar com frequéncia.

Os eventos do Tealeaf podem ser configurados para rastrear erros ao detectar o
texto das mensagens de erro nos dados de resposta. Entretanto, essa abordagem
pode resultar em uma alta sobrecarga ao manter eventos quando as mensagens de
erro sdo freqiientemente alteradas. Essa sobrecarga é composta de sites
multilingiies, nos quais o ntimero de eventos afetados por uma alteragao é igual ao
nimero de mensagens de erro alteradas multiplicado pelo ntimero de idiomas
suportados pelo site.

Para minimizar a manutencdo de eventos, vocé pode identificar o texto com
frequente alteragdo, tais como mensagens de erro com alguma marcacao HTML,
como um atributo ID ou name.

Minimizar pop-ups e validacao do cliente
Como os pop-ups e a validacdo do cliente ndo envolvem qualquer comunicagdo

com o servidor da web, eles ndo podem ser rastreados utilizando o IBM Tealeaf CX
Passive Capture Application do Tealeaf.

Se vocé precisar rastrear esses tipos de interagdes do cliente para seu aplicativo da
web, a biblioteca do Tealeaf IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX podera ser
implementada para reunir essas informagoes. Essa biblioteca requer
implementagdo, configuragdo e manutencdo adicionais e pode envolver Tealeaf
Professional Services. Consulte "Guia do UI Capture for AJAX" no Guia do IBM
Tealeaf Ul Capture for AJAX.
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Rich Internet Applications

Ao desenvolver um site que inclui um ou mais Rich Internet Applications
utilizando AJAX ou um script significativo do lado do cliente, vocé devera
implementar o IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX para capturar eventos da
interface do usuario do lado do cliente. O desenvolvimento desses tipos de
aplicativos possui praticas adicionais recomendadas. Consulte "Melhores préticas
do UI Capture for AJAX" no Guia do IBM Tealeaf Ul Capture for AJAX .

Privacidade de Dados

Para facilitar o bloqueio, criptografia ou hash de pontos de dados sensiveis, vocé
deve liberar o c6digo que minimiza as instancias de dados sensiveis transmitidos
entre o servidor da web e o cliente.

Para cada ponto de dados potencialmente sensiveis

1. Identifique se os dados sdo necessdrios para fins de relatério ou alerta. Se sim,
eles devem ser disponibilizados para alguns usudrios doTealeaf de alguma
forma. Revise os dados com sua equipe de seguranga.

2. Verifique com sua equipe de seguranga as condigdes sob as quais os dados
devem ser bloqueados.

3. Inclua uma tag consistente para o identificador exclusivo do ponto de dados,
como -private para que todos os dados sensiveis possam ser identificados
facilmente utilizando regras de privacidade configuradas.

Nao ecoar dados sensiveis na resposta HTTP

Como uma pratica de segurancga, vocé ndo deve exibir quaisquer dados sensiveis,
tais como detalhes do cartdo de crédito ou senhas do site na resposta HTTP. Tais
informagdes podem estar repetidas nos dados de resposta depois que o visitante
encontra um erro, como um erro de autorizagdo de cartdo de crédito, para ajuda-lo
a concluir a transacgéo.

* Alguns padrdes de mercado limitam expressamente a transferéncia desses dados
na resposta. Por exemplo, Payment Card Industry (PCI) Data Security Standard
permite a apresentacdo dos primeiros seis ou dos tltimos quatro digitos de um
numero do cartdo de crédito apenas.

O Tealeaf pode ser configurado para bloquear esses dados. Entretanto, essa
configuracdo é cara em termos de processamento e pode ser complicado conclui-la
com éxito.

Nota: O Tealeaf recomenda desenvolver seu aplicativo da Web de modo que o
bloqueio do Tealeaf de dados sensiveis seja necessario apenas na solicitagdo de
HTTP.

Regras de pré-criacao do Tealeaf

Se os dados sensiveis forem apropriadamente colocados entre colchetes nas
respostas HTML geradas pelo seu aplicativo da web, o Tealeaf incluira algumas
regras de privacidade pré-criadas que bloqueardo ou criptografardo
automaticamente os dados.

ota: Para utilizar essas regras de pré-criacdo como elas sao configuradas por
Nota: P til d mo el f d
padrao, vocé deve colocar os dados sensiveis entre colchetes em suas respostas
HTML com as tags de comentario especificas. Consulte o “Gerenciando a
privacidade de dados no Tealeaf CX” na pagina 20.
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Referéncia
Recursos do Tealeaf:

¢ "Melhores préticas do Ul Capture for AJAX" no Guia do IBM Tealeaf Ul Capture
for AJAX

Recursos externos:

* http://developer.yahoo.com/performance/rules.html

Suporte de alta disponibilidade

Para fornecer servigo ininterrupto, o Tealeaf permite configura¢des altamente
disponiveis de suas plataformas de captura e processamento. Este documento
descreve os recursos disponiveis no sistema do Tealeaf que podem ser utilizados
para evitar falha do sistema.

Suposicoes
Assume-se que o objetivo principal da configuracdo de alta disponibilidade em

uma instalagdo do Tealeaf é a protegdo contra perda de dados ou a incapacidade
de capturar dados, o que resulta em perda de dados.

* A capacidade de proteger-se contra a indisponibilidade temporaria de dados ja
capturados é assumido como sendo de importancia secundéria.

Os recursos de alta disponibilidade do IBM Tealeaf cxImpact podem ser
consideradoes a partir da perspectiva dos componentes funcionais principais do
IBM Tealeaf cxImpact.

Os componentes funcionais serdo considerados na ordem em que os dados
capturados sdo analisados por meio deles. Cada secdo aborda uma das principais
unidades funcionais de uma instalacdo do IBM Tealeaf cxImpact. A ordem do fluxo
de dados por meio desses componentes é a seguinte:

Passive Capture Application Server > HBR Server > Servidor de
Processoss > Reporting Server

A posigdo relativa desses componentes pode ser descrita como sendo "envio de
dados" ou "recebimento de dados" de cada um deles. Na lista acima, o servidor
IBM Tealeaf CX Passive Capture Application é o envio de dados do HBR Server. O
Reporting Server é o recebimento de dados dos servidores de processamento.

* Geralmente, um componente do envio de dados é responsavel por monitorar o
funcionamento do componente imediatamente o recebimento de seus dados.

Este documento presume que o leitor esteja familiarizado com a arquitetura de
uma instalagdo do IBM Tealeaf cxImpact.

* Consulte o Capitulo 1, “Visdo geral do sistema CX”, na pagina 1.

Servidor Passive Capture Application

O Tealeaf IBM Tealeaf CX Passive Capture Application Server (servidor PCA) é
responsavel pela extragdo de solicitagdes e respostas HTTP a partir de dados brutos
da rede TCP/IP. Um par solicitagdo/resposta HTTP é combinado para formar uma
ocorréncia e ocorréncias sdo sequenciadas em sessdes baseadas em critérios
definidos, como o valor de um cookie de sessao.

¢ O servidor PCA também pode decriptografar dados criptografados e tornar
dados sensiveis ilegiveis ou destrui-los, como ntimeros de cartdo de crédito.
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Em uma solugdo IBM Tealeaf cxImpact, ha pelo menos um servidor PCA. Em
solucdes de alto volume, os servidores PCA adicionais podem ser implementados.

Failover do dispositivo PCA

O software do Tealeaf Passive Capture suporta failover e failback entre os
dispositivos Passive Capture primdrio e secunddrio. Se um servidor Tealeaf PCA
falhar, os dados que estdo sendo capturados por esse servidor serdo perdidos.

Para proteger-se contra perda de dados resultantes de tal falha, sistemas adicionais
do servidor PCA podem ser configurados para execugdo em uma configuragao
mestre/escrava. Uma verificacdo de funcionamento do NIC publicado pelo
dispositivo secundario efetua uma pesquisa do NIC publicado pelo dispositivo
primario em um intervalo pré-configurado; se a pesquisa ndo tiver éxito, o
dispositivo secundario comegaré a gravar dados no servidor de processamento.

* O servidor principal em um par é o servidor normalmente ativo.

* O servidor escravo monitora continuamente o status do principal por meio de
uma verificagdo de funcionamento. No caso de uma falha no principal, o escravo
assume a responsabilidade pela captura de dados a partir do servidor principal.
O servidor escravo pode ser configurado para retornar ao servidor principal
quando o principal se tornar operacional novamente.

Requisitos

Para ativar o failover do dispositivo PCA, verifique os seguintes requisitos no
ambiente do Tealeaf:

* Configuracdes do PCA em cada dispositivo devem ser idénticas, exceto para as
configuragdes de failover. Mudangas nas configura¢gdes do PCA em um
dispositivo devem ser aplicadas ao outro.

¢ Um segundo ponto de captura (porta ou comutador SPAN) deve estar ativo e
conectado ao dispositivo secundério. Consulte "Console da Web do PCA — Guia
Interface" no Manual do IBM Tealeaf Passive Capture Application.

* Ambos os PCAs devem estar recebendo feeds de trafego idénticos.

Modo de failover da entrega
O IBM Tealeaf CX Passive Capture Application suporta dois métodos de
gerenciamento de failover de entrega, dependendo da versdo em uso:

* PCA Build 3500 ou posterior: No PCA 3500 ou posterior, o método de failover
padréo é utilizar a distribuicdo equilibrada, que redistribui automaticamente o
trafego a partir de um ponto de entrega com falha uniformemente em todos os
peers de entrega restantes no ambiente. Configure o Modo de entrega para
Distribuicao equilibrada.

* PCA Build 34xx ou anterior: O PCA pode ser configurado para reconhecer as
falhas em destinos de entrega e, em seguida, para o failover de destinos
secundarios. Configure o Modo de entrega para Failover.

Nota: Este método é suportado para fins de legado e pode ser descontinuado
em uma liberacdo futura.

Para qualquer método, cada PCA deve ter pelo menos dois destinos de entrega,
um primdrio e um secunddario. Se a conexdo com o destino primdrio for perdida, o
PCA comegard a enviar o trdfego para o peer secundario no Modo failover ou para
todos os pares restantes no modo Distribuicdo equilibrada.

Consulte "Console da Web PCA — guia entrega" no Manual do IBM Tealeaf Passive
Capture Application.
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Servidores de processamento

Uma instalagdo do IBM Tealeaf cxImpact inclui um ou mais servidores de
processamento, dependendo do volume de dados a serem capturados. Entre outras
fungdes, o servidor de processamento do Tealeaf é responsavel pelo seguinte:

* Processamento de eventos
* Geracao de alertas
* Indexacdo de dados capturados

* Armazenamento de dados capturados

Para proteger-se contra falhas de um ou mais desses servidores de processamento,
a capacidade adicional deve ser configurada. Essa capacidade adicional pode estar
na forma de servidores adicionais ou recursos adicionais dentro de cada servidor.
Se um dos servidores de processamento falhar, essa capacidade adicional permitira
que os servidores restantes assumam a carga do servidor que falhou.

e Para ambientes com varios servidores de processamento, um HBR Server pode
ser implementado para monitorar o funcionamento e o balanceamento de carga
do servidor de processamento. Consulte o “Servidor HBR”.

* Em um ambiente de servidor de processamento tnico, a sobrecapacidade deve
estar disponivel no servidor de processamento.

Cada servidor de processamento monitora o funcionamento de sua prépria caixa,
que armazena dados de sessdo para sessdes ativas e completas. Se a caixa estiver
temporariamente indisponivel ou se o servidor estiver falhando no processamento,
os dados poderdo ser colocados em spool localmente até que a situacao seja
resolvida.

Dependendo se vocé estiver usando Health-Based Routing, o failover dos
servidores de processamento serd tratado de uma dessas duas maneiras.

Servidor HBR

O Tealeaf suporta Health-Based Routing no software do Tealeaf para transportes de
dados para varios servidores de processamento. O HBR permite carregar o
roteamento com base no funcionamento e no failover do Canister em configuragoes
de servidores de multiprocessamento.

O servidor Health-Based Routing (HBR) distribui os dados capturados recebidos
em varios servidores de processamento. O servidor HBR monitora o
funcionamento dos servidores de processamento no sistema, portanto, é
recomendado que um servidor HBR seja configurado em qualquer instalacdo do
Tealeaf com mais de um servidor de processamento que deve ser altamente
disponivel.
* Instalagdes menores do Tealeaf ndo podem exigir um Servidor HBR. Essas
instalagdes geralmente possuem baixos volumes de dados que requerem um
unico servidor de processamento.

O servidor HBR gerencia a distribui¢do de dados de sessdo recebidos entre os
servidores de processamento disponiveis. O HBR monitora o funcionamento dos
servidores de processamento e, se um deles se tornar indisponivel, para de enviar
dados para esse servidor e redistribui os dados recebidos para os servidores
restantes. Quando o servidor indisponivel se torna operacional novamente, o
servidor HBR continua a enviar dados para ele.

Funcionalmente, o servidor HBR é um servidor de processamento Tealeaf sem uma
caixa local. Uma médquina Windows é dedicada a execucdo do Tealeaf Transport
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Service. Ela pesquisa cada servidor de processamento para disponibilidade e status
de spool. O servidor HBR executa um pipeline do Tealeaf que inclui o agente de
sessdo HBR. Esse agente executa as seguintes fungoes:

* Monitora a disponibilidade de servidores de processamento de recebimento de
dados. Se uma maquina estiver indisponivel ou estiver efetuando o spool de
dados, o HBR realoca seu trafego para outros servidores de processamento
disponiveis.

¢ Distribui os dados de entrada capturados entre os servidores de processamento
disponiveis.

* Efetua spool dos dados de entrada quando nenhum servidor de processamento
estd disponivel ou os servidores disponiveis ndo podem lidar com o volume de
dados de entrada entre eles.

Como o servidor HBR executa uma fungdo central de gerenciamento e distribui¢ao
de dados, esse é o tnico ponto possivel de falha. Para evitar isso, um servidor
HBR com espera a quente pode ser configurado.

* O servidor de espera deve ser idéntico em recursos e configuragdo ao servidor
HBR principal.

* O servidor PCA pode ser configurado com um peer de entrega primario e
secunddrio, em que o peer primdrio é o roteador baseado no funcionamento
ativo e o peer secundario é a maquina do HBR com failover.

Consulte "Agente de sessdo do Health-Based Routing (HBR)" no Manual de
configuragdo do IBM Tealeaf CX.

Configuragées nao HBR com varios servidores de
processamento

Alguns clientes atingem maior disponibilidade tendo dois servidores PCA
alimentando dois servidores de processamento. Para configura¢des com varios
servidores de processamento e nenhum Health-Based Routing que utilizam o
recurso de failover do PCA, a solugdo suportada é utilizar e "ativar/ativar" modelo
para gerenciamento de failover. Nesse modelo, o PCA é configurado para enviar
metade de seus dados para cada servidor de processamento. Se a conexdo com um
servidor de processamento estiver perdida, o PCA enviard todos os seus dados
para o servidor restante.

Uma abordagem alternativa, usando um servidor de processamento ativo com um
servidor de processamento em espera para failover ndo é suportada.

A entrega para varios servidores de processamento pode ser configurada por meio
do Console da Web do PCA. Consulte "Console da Web PCA — guia entrega" no
Manual do IBM Tealeaf Passive Capture Application.

Aplicativo da Web do Portal

No caso de uma falha do aplicativo da Web Portal, um script de comutagao de
failover pode ser executado para retomar o funcionamento do aplicativo da web
em uma plataforma separada. Geralmente, uma maquina secundaria com
configuragdo idéntica é implementada como um failover, com o conjunto de Tealeaf
Data Services parado. Quando essa maquina se torna ativa, um script inicia os
servicos que, em seguida, assume a coleta de dados da sessdo dos servidores de
processamento.

* Para iniciar a maquina secundadria, efetue login na maquina e selecione o atalho
a seguir a partir do menu Iniciar do Windows:

Iniciar > Todos os programas > Tecnologia Tealeaf > Iniciar servicos do Tealeaf
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Servidor de relatorio

O Tealeaf Reporting Server hospeda o Report Server e o aplicativo da web Portal,
que estdo suportando componentes do aplicativo Tealeaf Web Portal. Esses
componentes armazenam dados em um banco de dados SQL Server que pode ser
instalado localmente no Reporting Server ou instalado remotamente em um
servidor separado.

* O acesso do Usuario a funcionalidade do Tealeaf é através de uma combinacdo
do Tealeaf Web Portal e do IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer. Ambos os métodos
de acesso dependem do Reporting Server estar disponivel.

A qualquer momento, uma instalagdo do Tealeaf deve ter apenas uma tnica
instancia do Tealeaf Data Service, um componente do Reporting Server, ja que
esses dados sdo coletados a partir dos servidores de processamento, agregados e,
em seguida, removidos da coleta subsequente. Como resultado, estratégias de alta
disponibilidade para o Reporting Server requerem um sistema em espera a frio ou
uma reconstrucdo/substituicdo rdpida de um Reporting Server indisponivel.

Nota: Ao implementar um Report Server com failover, vocé também deve
implementar uma versdo espelhada de todos os bancos de dados Tealeaf . O
Tealeaf nativamente ndo pode atualizar dois conjuntos de bancos de dados em
tempo real, portanto vocé deve planejar com seu administrador de banco de dados
atualizagOes didrias ou peridédicas de seu conjunto de bancos de dados espelhados.

“Cold Standby"

No cenério de espera a frio, um segundo servidor de relatério idéntico estara
inativo até que seja necessario. Se o servidor de relatério ativo ficar indisponivel, o
servidor de espera poderd ser rapidamente ativado para assumir as
responsabilidades do servidor que falhou.

Este método possui o beneficio de minimizar o periodo de tempo durante o qual
os dados do relatério do Tealeaf ficam indisponiveis para os usudrios do Tealeaf.
No entanto, ele suporta a sobrecarga de manutengdo de um segundo servidor de
relatério que ndo esteja sendo utilizado na maior parte do tempo.

Nota: Deve-se tomar cuidado para assegurar que as alteracdes na configuracdo do
servidor ativo também sejam feitas para o servidor em espera.

Reconstrucao/Substituicao

No cendrio de reconstrui¢do/substituicdo, um novo servidor é provisionado para
substituir o Reporting Server com falha. Esse cendrio requer a instalagdo e
configuracdo do hardware, sistema operacional e componentes do Tealeaf.

Este método possui o beneficio de incorrer na sobrecarga de um segundo servidor
somente quando necessario. No entanto, relatérios de dados doTealeaf estdo
indisponiveis para usudrios do Tealeaf por um periodo mais longo do que no
método de espera a frio. Se um novo servidor puder ser disponibilizado dentro de
um periodo de tempo razodvel, esse método poderd ser apropriado.

Nota: Dados estatisticos sdo retidos no servidor de processamento por um periodo
de 72 horas antes que sejam descartados. Desde que um servidor de substituicdo
seja fornecido dentro desse periodo, nenhum dado sera perdido.

Configuracao de failover de exemplo

A instalagdo resiliente de exemplo do Tealeaf a seguir descreve uma instalagao do
Tealeaf com as seguintes caracteristicas:

Capitulo 1. Visao geral do sistema CX 19



* Dois servidores de captura primdrios, cada um com um servidor escravo de
failover

* Um servidor HBR primaério e de espera
* Trés servidores de processamento

* Um servidor de processamento ativo e em espera a frio

Capture Server 1

Capture Senard

Figura 5. Configuragdo de failover de exemplo do Tealeaf

Gerenciando a privacidade de dados no Tealeaf CX

20

A medida que os dados sdo capturados e processados pelo sistema IBM Tealeaf
CX, dados sensiveis que podem ser privados para os visitantes de seu website
podem ser alterados, mascarados ou removidos em qualquer um dos trés pontos
no processo. Cada ponto de gerenciamento de privacidade possui recursos
distintos, uso e melhores praticas associadas a ele. Esta secdo descreve os usos e
possiveis ciladas da privacidade em cada drea de gerenciamento de privacidade do
sistema do Tealeaf.

Nota: O sistema do Tealeaf e o IBM Tealeaf CX ndo hospedam ou de outra forma
gerenciam os dados pessoais dos visitantes para seu aplicativo da web. Durante a
implementagdo e o uso do Tealeaf, vocé deve determinar como estar em
conformidade com quaisquer leis de privacidade local que se aplicam. O Tealeaf
recomenda que vocé procure orientagdo de seu préprio advogado em
conformidade com a legislacao de privacidade.

Antes de Iniciar

Antes de comegar a implementagdo, vocé pode desejar considerar as implicagoes
de como desenvolver seu aplicativo da web com rela¢do a privacidade de dados no
Tealeaf. O Tealeaf pode bloquear ou criptografar dados na solicitagdo ou na
resposta. No entanto, ha uma série de boas praticas no desenvolvimento de
aplicativos da web que podem facilitar o gerenciamento de privacidade de dados.
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Nota: Os campos que foram criptografados usando regras de privacidade nos
pipelines do IBM Tealeaf CX Passive Capture Application ou Windows nao
poderdo ser decriptografados no portal.

* Esses campos criptografados podem ser decriptografados apenas durante a
reprodugéo.

* Como alternativa, é possivel deixar os campos configurados no estado nao
criptografado nos dados de sessdo e depois definir regras de privacidade
especificamente para que sejam aplicadas durante a reprodugdo de sessdo,
permitindo a exibi¢ao de dados ndo criptografados no Portal, conforme
necessario. Consulte o “Privacidade On Demand” na pagina 29.

* Consulte o “Criando aplicativos da web com o Tealeaf em mente” na péagina 10.

Areas de gerenciamento de privacidade

1. “Privacidade do UI Capture” - Se o Tealeaf IBM Tealeaf CX Ul Capture for
AJAX tiver sido implementado em seu aplicativo da web, sera possivel
gerenciar a transmissdo de dados do formuldrio HTML do navegador do
visitante por meio do JavaScript fornecido pelo Tealeaf.

2. “Privacidade do Passive Capture” na pagina 22 — No momento em que os
dados sdo capturados pelo Tealeaf pelo servidor IBM Tealeaf CX Passive
Capture Application baseado em Linux, privacidade pode ser aplicada de
forma que nenhum usudrio do Tealeaf tenha acesso a nenhuma informagdo
sensivel.

3. “Privacidade de pipeline do Windows” na pagina 27 — Durante o
processamento de dados da sessdo no pipeline, a filtragem de privacidade pode
ser aplicada para alterar, remover ou mascarar aspectos sensiveis deles. Essa
filtragem acontece no servidor de processamento baseado no Windows.

4. “Privacidade On Demand” na pagina 29 - Regras de privacidade podem ser
aplicadas pelo Search Server para dados da sessdo de usuarios do Tealeaf
usando BBR ou RTV. A privacidade on demand permite o bloqueio ou
mascaramento de dados durante a reproducdo que vocé deseja, de outra forma,
salvar, indexar e relatar no Tealeaf.

Privacidade do Ul Capture

A privacidade do UI Capture é usada para mascarar ou bloquear informagoes que
sdo coletadas de formularios HTML e outros elementos do navegador pelo Tealeaf
IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX. Essa biblioteca JavaScript periodicamente
envia os dados de volta para seu servidor da web, que permite a captura e
processamento pelo sistema Tealeaf.

O IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX requer instalagdo e implementacao
adicionais em seu aplicativo da web. Consulte "Guia do UI Capture for AJAX" no
Guia do IBM Tealeaf Ul Capture for AJAX.

Como essas informagdes do lado do cliente podem conter dados sensiveis ao
visitante, podera ser necessario mascarar ou bloquear esses dados antes de sair do
navegador, renderizando-os e limpando-os. A limpeza de dados com o Ul Capture
também distribui a agdo de bloquear dados do visitante em todos os computadores
de visitantes, o que diminui a sobrecarga de processamento do sistema Tealeaf.

O UI Capture s6 pode mascarar ou bloquear dados coletados por meio do Tealeaf

IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX. Esta biblioteca ndo fornece acesso aos dados
contidos na pégina, que nao sado gerenciados pela biblioteca. Os exemplos a seguir
ndo podem se tornar privados pelo Ul Capture:
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e Um ID de visitante integrado no HTML da pagina

* Um elemento estatico ndo capturado pela biblioteca, que contém saldo da conta
do visitante ou nimero de seguridade social, ou similares.

Implementacao
Nao seré possivel usar a privacidade do UI Capture para limpar dados se vocé ndo
tiver o IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX implementado no sistema doTealeaf.

No IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX, o TealeafClientCfg.js inclui o objeto de
configuracdot1fieldblock no qual vocé pode especificar os campos cujos valores
deseja mascarar. E possivel substituir os valores por uma sequéncia especificada,
que permite pesquisar os campos que foram mascarados por meio do Tealeaf

Portal, sem revelar os dados. Consulte "Privacidade de dados no UI Capture” no
Guia do IBM Tealeaf Ul Capture for AJAX.

Privacidade do Passive Capture

Apos os dados terem sido passados para o sistema do Tealeaf, o local mais antigo
para limpeza esta no IBM Tealeaf CX Passive Capture Application (PCA) Server.

O PCA fornece o local ideal para bloquear dados sensiveis, aos quais os
funcionarios internos ndo devem ter acesso. Os tipos de dados de exemplo que
vocé pode desejar bloquear no PCA sdo ntimeros de contas de visitantes, ndmeros
de seguridade social, informagoes de cartdo de crédito e outros dados pessoais.
Além de manipular e remover dados, as ferramentas de gerenciamento de
privacidade do PCA permitem criptografar dados, que podem, entdo, ser
decriptografados em um momento posterior no processo. Bloquear ou criptografar
dados no PCA utilizando regras de privacidade assegura que o restante do sistema
doTealeaf nao tenha acesso de texto simples a dados sensiveis que pertencem aos
seus visitantes.

O trabalho de privacidade devera ser feito no PCA se vocé precisar fazer qualquer
um dos seguintes procedimentos:

1. Bloquear dados privados

2. Criptografar dados privados que devem ser novamente chamados
posteriormente

3. Eliminar trafego que nao precisa ser capturado

4. Eliminar a resposta ou "corpo” de ocorréncias desnecessarias

Nota: Por padrdo, o PCA é configurado para limpar todos os dados de entrada
do usudrio dos campos de formulario com propésitos de seguranca. Se
necessdrio, vocé pode desativar essa configuracdo por meio do Console da Web
do PCA e gerenciar a privacidade de dados para os campos em uma base de
campo individual. Essa limpeza é gerenciada por meio da acdo
TextBlockURLFields configurada por padrdo na Regra 1. Consulte "Console da
Web PCA - Guia Regras " no Manual do Aplicativo IBM Tealeaf Passive Capture.

Como o PCA processard cada ocorréncia em tempo real, é importante limitar o
processamento de privacidade o méximo possivel. Se o PCA estiver
sobrecarregado com muitas regras de privacidade, entdo ele poderd ndo ser
capaz de manipular o trafego em tempo real, o que pode resultar em
ocorréncias eliminadas ou ausentes. A medida que vocé configura suas regras
de gerenciamento de privacidade para o PCA, deve mover o processamento de
privacidade que ndo é necessario para o agente de sessdo de privacidade de
recebimento de dados do Tealeaf no pipeline do Windows. Consulte o
“Privacidade de pipeline do Windows” na pagina 27.
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Nota: Neste momento, o PCA ndo suporta a privacidade multiencadeada.
Acoes de privacidade podem utilizar somente um nticleo tnico. Executar a
privacidade do PCA em um sistema com varias CPUs ndo alivia os problemas
de carga de processamento apresentados por a¢des de privacidade excessivas.

Através do Console da Web do PCA, é possivel configurar regras de privacidade
para localizar padrdes de texto iniciais e finais, entre os quais o texto pode ser
bloqueado. A privacidade também permite correspondéncia de padrado de
expressdo regular, portanto, padrdes de texto complexos podem ser aplicados.
Utilizar expressdes comuns € caro para o processamento. Para obter informagoes
adicionais sobre o console da web, consulte "Configuragdo do Passive Capture via
Console da Web " no Manual do IBM Tealeaf Passive Capture Application.

Regras de pré-criacao do Tealeaf

O Tealeaf fornece regras criadas previamente que permitem que o bloqueio ou
criptografia de campos de dados que foram marcados na resposta com os
comentarios apropriados.

Quando vocé estiver construindo seu aplicativo da web, pode marcar o contetido
na resposta com comentarios HTML. Esses comentarios ndo estdo visiveis para o
usudrio. No entanto, o Tealeaf pode varrer a resposta para eles e, em seguida,
bloquea-los ou criptografa-los de acordo.

Por exemplo, suponha que a resposta HTML de sua pagina inclua o seguinte texto
legivel ao usuario:

Your Social Security No. is 123-12-1234

Essas informagdes podem ser necessdrias para o visitante em seu site, mas por
razdes de seguranga, elas devem ser bloqueadas a partir dos dados capturados
pelo Tealeaf ou criptografadas para que apenas usudrios doTealeaf com permissado
adequada possam vé-las.

Nota: Para gerenciar essas operagdes no Tealeaf, é uma pratica recomendavel que
vocé suporte dados para bloqueio ou criptografia com um conjunto especifico de
comentédrios HTML.

Bloqueando dados de exemplo: Para bloquear os dados do ntimero de
seguridade social (123-12-1234) do Tealeaf, vocé deve suportar os dados na
resposta utilizando os seguintes comentarios HTML:

Your Social Security No. is <!-- TLTIHB-->123-12-1234<!-- TLTIHE-->

A privacidade do Tealeaf pode ser configurada para reconhecer essas tags
especificas e, em seguida, bloquear os dados entre elas.

* E possivel configurar o Tealeaf para reconhecer qualquer conjunto de
comentarios de suporte. No entanto, quando a regra de privacidade fornecida
for ativada, os comentérios de suporte acima serdo automaticamente
reconhecidos pelo Tealeaf e os dados serdo bloqueados.

A saida resultante enviada para o Tealeaf é a seguinte:
Your Social Security No. is <!-- TLTIHB-->XXXXXXXXXXX<!-- TLTIHE-->

Para ativar esta regra de privacidade, é necessério configuragdo adicional. Consulte
"Agente de sessdo de privacidade" no Manual de configuracio do IBM Tealeaf CX.
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Criptografando dados de exemplo: Da mesma forma, vocé pode configurar a
saida HTML para ativar o Tealeaf para criptografar os dados. Em nosso exemplo
acima, o HTML gerado pode ser semelhante ao seguinte:

Your Social Security No. is <!--TLTENB-->123-12-1234<!--TLTENE-->

Para usuarios do Tealeaf que ndo possuem as permissdes apropriadas para
visualizar esses dados, a saida é semelhante a seguinte:

Your Social Security No. is <!--TLTENB-->@REEEEEEEEE<!--TLTENE-->

Para ativar esta regra de privacidade, é necesséario configuracdo adicional. Consulte
"Agente de sessdo de privacidade" no Manual de configuracio do IBM Tealeaf CX.

Ativando regras previamente criadas: Na configuragdo de privacidade, o Tealeaf
fornece vdrias regras de privacidade pré-configuradas, que podem ser modificadas
e ativadas para atender aos requisitos de seu aplicativo.

* Consulte "Agente de sessdo de privacidade" no Manual de configuragio do IBM
Tealeaf CX.

Gerenciando varios niveis da seguranca de dados

Os exemplos acima identificam como bloquear ou criptografar dados para um
unico nivel de seguranca. Se os niveis de bloqueio e criptografia forem necessarios,
entdo vocé podera ativar o aplicativo de ambos na resposta. Em nosso exemplo, os
dados de resposta enviados a partir do seu aplicativo da web devem ser os
seguinte:

Your Social Security No. is

<!--TLTTrustStandardB--><!--TLTTrustSilverB-->123-12-1234<!--TLTTrustSilverE-->
<!--TLTTrustStandardE-->

Se vérios niveis de criptografia, por exemplo, forem necessérios, vocé podera
incluir mais comentérios de suporte, com cada conjunto representando um nivel de
seguranga diferente:

Your Social Security No. is

<!--TLTTrustStandardB--><!--TLTTrustSilverB-->

<!--TLTTrustGoldB-->123-12-1234<!--TLTTrustGoldE--><!--TLTTrustSilverE-->
<!--TLTTrustStandardE-->

Para cada um dos niveis de seguranca acima, vocé deve criar um grupo de
usudrios separado. No exemplo acima, vocé pode criar os seguintes grupos, cujas
regras de privacidade fara referéncia as tags de suporte listadas:

Grupo para criar
Tags de suporte para referéncia

TealeafTrustStandard
<!--TLTTrustStandardB-->...<!--TLTTrustStandardE-->
TealeafTrustSilver
<!--TLTTrustSilverB-->...<!--TLTTrustSilverE-->
TealeafTrustGold

<!--TLTTrustGoldB-->...<!--TLTTrustGoldE-->

Na implementacédo, vocé pode determinar o que cada um desses grupos tem
permissao para ver.

Exemplo: TealeafTrustGold
Se apenas o grupo Gold tiver permissdo para visualizar o niimero de seguranca
global, o suporte de exemplo serd o seguinte:
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Your Social Security No. is
<!--TLTTrustGoldB-->123-12-1234<!--TLTTrustGoldE-->

Com o exemplo acima, quando a resposta é visualizada por um usudrio
TealeafTrustGold, o usudrio pode ver o nimero de seguranca social real. Para
todos os usudrios ndo-TealeafTrustGold, o nliimero aparece como vérios sinais @.
Saida:

Your Social Security No. is
<!--TLTTrustGoldB-->@REEEEEEEEE<!--TLTTrustGoldE-->

Exemplo: TealeafTrustSilver

Se apenas os grupos Gold e Silver tiverem permissdo para ver o endereco de email,
seguindo o exemplo, os usuarios Gold também deverdo ser incluidos no grupo de
seguranga Silver.

HTML de exemplo:

Your Email Address is
<!--TLTTrustSilverB-->test@example.com<!--TLTTrustSilverkE-->

Quando a resposta é visualizada por um usudrio Gold ou Silver, o usuério vé o
email real. Todos os usudrios que ndo sdo Gold ou Silver véem o enderego de
email como varios sinais @. Saida:

Your Email Address is
<!--TLTTrustSilverB-->GRREEEEEEREERERER<!--TLTTrustSilverk-->

Para ativar varios niveis de seguranca:

A seguir, uma abordagem geral para ativar varios niveis de seguranga de dados no
Tealeaf, depois aplicar os padrdes acima em seu aplicativo da web. Vocé
provavelmente precisard modificar essas etapas para atender aos seus requisitos
corporativos.

1. Crie grupos de usudrios do Tealeaf para cada tipo de seguranga a ser
empregado. No exemplo acima, vocé pode criar os seguintes grupos.
* TealeafTrustStandard
* TealeafTrustSilver
e TealeafTrustGold

Nota: Se vocé estiver utilizando niveis em camadas de autorizagdo de
seguranga, os usuarios com o nivel mais elevado de autorizacdo devem ser
incluidos em todos os niveis inferiores.

2. Efetue o suporte de todos os dados sensiveis com os comentarios HTML
apropriados, conforme indicado acima.

3. Inclua usudrios do Tealeaf nos grupos apropriados.
4. Crie e ative as regras de privacidade.
5. Implemente as regras de privacidade de acordo.

¢ IBM Tealeaf CX Passive Capture Application: Vocé pode implementar
regras de privacidade a serem aplicadas no ponto de captura, o que assegura
que os dados sensiveis nunca estardo em um estado desprotegido no Tealeaf.
No entanto, as regras de privacidade do PCA podem impedir o desempenho
do processamento em tempo real. Consulte o “Projetando regras de
privacidade” na pagina 26.

* Pipeline do Windows: Vocé pode implementar regras de privacidade no
pipeline do Windows nos servidores de processamento. No entanto, usar o
agente de sessdo de privacidade para bloquear ou criptografar dados
significa que os dados ndo foram protegidos até passarem pelo PCA e pelo
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servigo de transporte do servidor de processamento. O Tealeaf ndo utiliza
métodos de seguranga do aplicativo e do banco de dados para proteger o
acesso geral. Consulte o “Projetando regras de privacidade”.

6. Teste a disponibilidade dos dados sensiveis para um usudrio de cada grupo de
privacidade.

Projetando regras de privacidade
Diversas regras de privacidade inerentemente requerem altos requisitos de
CPU/tempo e podem afetar o desempenho do PCA:

1. Regras que procuram a resposta inteira da ocorréncia

2. Regras que utilizam expressdes regulares, em vez de texto simples para
corresponder padroes

3. Regras que utilizam expressdes regulares de padrdo de inicio e de
encerramento

4. Regras que criptografam dados

As agdes com base em expressdes regulares sdo os tipos mais intensivos de
CPU/tempo de ag¢des de privacidade. Essas regras devem ser evitadas, a menos
que sejam absolutamente necessdrias.

Nota: Uma tnica regra de expressao comum pode ser criada, o que faz com que o
PCA comece a descartar o trafego. Utilize-as com cuidado.

Algumas expressdes regulares devem examinar cada caractere nos dados, bem
como um numero precedente predefinido de caracteres para corresponder ao
padrao. O resultado liquido é o calculo a seguir para o nimero de procuras:

# of characters in data * # of preceding characters to match

Incluir varias regras com esses tipos de expressdes regulares pode aumentar o
requisito de processamento para cada ocorréncia para niveis perigosamente altos.
Sempre que possivel, utilize texto simples para identificar o padrdo de inicio e de
encerramento do que vocé deseja bloquear ou criptografar.

Na sua configuragdo de regra, vocé também pode utilizar o sinalizador Parar
processamento, que para de avaliar os dados se vocé precisar bloquear somente a
primeira ocorréncia dos dados. Esse sinalizador permite privacidade para parar a
procura depois que a regra foi acionada. Por exemplo, se vocé souber que o ID de
login do cliente é exibido apenas uma vez em qualquer pégina, esse sinalizador
sera util para restringir o processamento necessario para bloqueé-lo. Para
seqiiéncias de texto que ocorrem no inicio da resposta, o sinalizador Parar
processamento pode fazer uma diferenca consideravel nos requisitos de
processamento.

Consulte "Console da Web PCA — Guia Regras" no Manual do Aplicativo IBM Tealeaf
Passive Capture.

Testes de Privacidade

O gerenciamento de privacidade do PCA também permite o teste para identificar e
eliminar possiveis problemas de processamento. Por exemplo, se vocé tiver uma
Unica pagina que requer criptografia de uma sequéncia de texto especifica, podera
criar um teste para acionar esse regra apenas quando a URL da pégina aparecer na
secdo URL do buffer de solicitagdo. Uma privacidade transmite avaliagdo de
qualquer pagina que ndo contenha a URL, resultando em uma diminuigdo drastica
no gasto adicional de processamento. O teste para o valor da solicitacdo é muito
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menos intensivo que o processamento da resposta inteira da ocorréncia para uma
sequéncia de texto. Consulte "Console da Web PCA — Guia Regras" no Manual do
Aplicativo IBM Tealeaf Passive Capture.

Aprimorando o desempenho de privacidade no PCA

Se o PCA for incapaz de processar ocorréncias em tempo real devido a agdes de
privacidade, vocé poderd utilizar as seguintes etapas para ajudar a atenuar o
problema:

1. Mover todas as regras de privacidade ndo sensiveis no recebimento de dados
do pipeline do Windows. Consulte o “Privacidade de pipeline do Windows”.

2. Projetar novamente suas regras de privacidade para eliminar expressoes
regulares.

3. Experimentar com o sinalizador Parar processamento se apenas uma ocorréncia
em uma pagina requer bloqueio.

4. Criar testes para suas regras intensivas de CPU com base na URL ou outro
identificador de dados exclusivo na solicitacdo para que apenas ocorréncias
relevantes sejam processadas pela regra de privacidade.

Privacidade de pipeline do Windows

A privacidade de dados também podem ser gerenciada por meio de agentes de
sessdo no pipeline do Windows . O pipeline do Windows permite o processamento
multiencadeado, de vérias instancias e o processamento sequencial que pode
acelerar o teste e a aplicagdo de regras de privacidade.

* No entanto, qualquer dado que ndo esteja no pipeline do Windows é transmitido
através do sistema do servidor Tealeaf e pode ser monitorado pelos
administradores e usuarios do sistema.

* Para obter informacdes adicionais sobre a configuracdo geral de pipeline,
consulte "Configuragdo do Pipeline do CX " no Manual de configuragio do IBM
Tealeaf CX.

* Para obter informacoes adicionais sobre o design de privacidade, consulte
"Agente de sessdo de privacidade" no Manual de configuracio do IBM Tealeaf CX.

Pelo design, o pipeline do Windows executa agentes de sessdo individuais, como o
agente de sessdo de privacidade, para manipular dados de sessdo através de
encadeamentos individuais, o que permite um melhor gerenciamento do
processamento. Além disso, o agente de sessdo do Health-Based Routing permite a
distribui¢do dos dados de pipeline através de varios servidores para
balanceamento de carga superior.

* Consulte "Agente de sessdo de privacidade" no Manual de configuragio do IBM
Tealeaf CX.

* Consulte "Agente de sessdo de privacidade estendida" no Manual de configuracio
do IBM Tealeaf CX.

* Consulte "Agente de sessdao do Health-Based Routing (HBR)" no Manual de
configuragdo do IBM Tealeaf CX.

O pipeline do Windows ndo restringe o ntimero de instdncias de um agente de
sessdo, para que vocé possa criar processamento sequencial. Uma instancia do
agente de sessdo de privacidade pode executar uma acdo para manipular um valor
na ocorréncia e, em seguida, o recebimento de dados de outro agente de sessdo
pode atuar sobre o resultado da regra de privacidade. O processamento sequencial
permite p6s-processamento sofisticado de dados da ocorréncia.
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Os seguintes tipos de ag¢des de privacidade devem ser feitos no pipeline do
Windows:

1. Mova os valores de dados no buffer de solicitagdo do buffer de resposta para o
acionador de evento.

2. Concatene valores existentes.
3. Efetue o pos-processamento de valores de solicitagdo ou resposta.

4. Bloqueie dados que os usudrios do Tealeaf ndo devem ver, enquanto ativa o
acesso a eles pelos administradores do Tealeaf.

5. Listagem, manipulacdo ou outras altera¢des gerais dos valores de dados na
ocorréncia.

Limitacoes

Quando o pipeline do Windows é incapaz de processar ocorréncias tao
rapidamente quanto chegam, essas ocorréncias podem ser colocadas em spool para
arquivos temporarios na unidade de disco. Esse recurso de spool pode apresentar
um risco de seguranga, pois dados potencialmente sensiveis sdo gravados no disco
onde poderiam estar acessiveis aos funciondrios. Embora esse dados em spool
sejam excluidos depois que a ocorréncia é processada, ainda ha uma pequena
chance de exposicdo. Algumas politicas de seguranca da empresa ndo podem
permitir este armazenamento ou podem requerer exclusao ou limpeza de dados
adicionais da drea de armazenamento para assegurar que nenhum dado sensivel
permanega.

Quando a configuragdo de privacidade resultar em muito processamento da CPU,

vocé pode tentar as seguintes dicas para reduzir o carregamento:

1. Divida suas regras de privacidade entre duas ou mais instancias do agente de
sessdo de privacidade através da criagdo de um pipeline filho.

¢ Consulte "Agente de sessdo do roteador de sessdo" no Manual de configuragio
do IBM Tealeaf CX.

* Consulte "Agente de sessdo de divisdo do RTA" no Manual de configuragio do
IBM Tealeaf CX.
2. Divida suas regras de privacidade em mais de um servidor, colocando um
agente de sessdo de privacidade no pipeline em cada servidor com uma parte
de suas agdes de privacidade em cada um deles.

¢ Consulte "Agente de sessdao do Health-Based Routing (HBR)" no Manual de
configuragdo do IBM Tealeaf CX.

Utilitario

O Tealeaf fornece um utilitdrio para teste e iteragdo do desenvolvimento de regras
de privacidade. Enquanto essas regras sdo aplicadas utilizando os agentes de
sessdo de pipeline do Windows, as mesmas regras podem ser aplicadas por meio
do gerenciamento de privacidade do PCA.

* Consulte "Utilitario Privacy Tester" no Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX.

Aplicando privacidade para formatos de resposta binarios
O Tealeaf suporta a capacidade de aplicar regras de privacidade para as respostas
no formato MSBIN1.

Nota: Esse recurso estd disponivel na liberacdo 8.2 ou posterior.

No pipeline do Windows, esse formato de dados pode ser decodificado em texto
ndo criptografado utilizando o agente de sessdo de aumento.
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* Consulte "Agente de sessdao de aumento” no Manual de configuragdo do IBM
Tealeaf CX.

Posteriormente no mesmo pipeline, o agente de sessdo de privacidade pode ser
inserido e as regras de privacidade aplicadas a versao de texto simples. Para
executar a privacidade, vocé cria regras de privacidade da mesma maneira que
qualquer outra postagem de texto/xml ou formato de resposta de texto/xml.

* Consulte "Agente de sessdo de privacidade" no Manual de configuracido do IBM
Tealeaf CX.

Privacidade On Demand

Usando os mesmos métodos de configuracdo, regras de privacidade podem ser
aplicadas aos dados fornecidos por meio do Search Server para usudrios do Tealeaf
que solicitam reproducdo de sessdes. A privacidade on demand permite aplicar
privacidade em dados que vocé deseja salvar para indexagdo com propésitos de
procura e relatério, ainda que ndo queira que usuérios do Tealeaf vejam dados
sensiveis no texto sem formatacdo durante a reprodugéo.

* Essas regras de privacidade utilizam os mesmos mecanismos que o PCA e os
métodos de privacidade do Windows.

* As regras de privacidade para reproducgdo podem ser implementadas por meio
da configuracdo do Search Server. Consulte "Configurando o Search Server" no
Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX.

* Consulte "Privacidade On Demand" no Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX.
Testador de Privacidade do RTV

O IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer inclui um utilitario Privacy Tester integrado que
permite aplicar um arquivo de configuragdo de privacidade selecionado para uma
ou mais sessdes e depois visualizar os resultados usando o RTV. A privacidade é
aplicada as visualizac¢des de solicitagdo, resposta e reproducdo no RTV. Consulte
"RealiTea Viewer — Testador de privacidade " no Manual do Usudrio do IBM Tealeaf
RealiTea Viewer.

Referéncia

* DPara obter informacdes adicionais de dados de privacidade, consulte
Gerenciando privacidade de dados no Tealeaf CX.

* Para obter informacdes adicionais sobre a ativacdo de privacidade no IBM
Tealeaf CX Passive Capture Application, consulte "Console da web do PCA -
Guia Regras" no Manual do IBM Tealeaf Passive Capture Application.

* Para obter informacdes adicionais sobre a ativa¢do de privacidade no pipeline do
Windows, consulte "Agente de sessdo de privacidade" no Manual de configuragio
do IBM Tealeaf CX.

— Para obter informagoes adicionais sobre como configurar a privacidade do
Tealeaf para executar o bloqueio e criptografar agdes, consulte "Agente de
sessdo de privacidade" no Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX.

 Para obter informagoes adicionais sobre a privacidade aplicada a reprodugao,
consulte "Privacidade On demand" no Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX.
— Para obter informagoes adicionais sobre como implementar regras de

privacidade on demand, consulte "Configurando o Search Server" no Manual
de configuracio do IBM Tealeaf CX.

— Para obter informacgoes adicionais sobre como testar a privacidade no RTV,
consulte "RealiTea Viewer - Testador de privacidade" no Manual do Usudrio do
IBM Tealeaf RealiTea Viewer.
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Gerenciando a sessionalizacao de dados no Tealeaf CX

O Tealeaf pode utilizar um dos vérios métodos diferentes para rastrear sessdes no
trafego da web capturado. Dependendo do método implementado para seu
aplicativo da web, o Tealeaf fornece um meio adequado para identificar sessdes
individuais.

Para fins de reconstrucdo de sessdes exatas e completas, esta secdo lista os métodos
possiveis que podem ser implementados no Tealeaf para sessionalizagdo. Os
métodos sdo listados abaixo na ordem de conveniéncia a partir da perspectiva do
Tealeaf.

Tealeaf Cookie Injector

O melhor método para rastrear sessdes no Tealeaf é utilizar o Tealeaf Cookie
Injector. Esse utilitario leve é instalado em seu servidor da web ou servidor de
aplicativos e emite os cookies HITP que contém identificadores sequenciais,
exclusivos.

Para cada solicitagdo enviada para cada servidor host, o Cookie Injector examina a
solicitagcao para o cookie ou os cookies que ele esta configurado a emitir. Se o
cookie ndo estiver presente, um cabegalho Cookie configurado é incluido na
resposta.

* O Tealeaf Cookie Injector suporta a inje¢do de multiplos cookies.

* O Tealeaf Cookie Injector pode ser configurado para injetar cookies no cabecalho
da solicitagdo para visibilidade efetuando o recebimento de dados dos
componentes do Tealeaf.

* O Cookie Injector também pode incluir um cabecalho de resposta que
identifique o nome do servidor para que essas informacdes estejam disponiveis
em ocorréncias capturadas por um servidor IBM Tealeaf CX Passive Capture
Application.

Como o Tealeaf Cookie Injector esta projetado especificamente para a plataforma
IBM Tealeaf CX, ele fornece o melhor método para sessionaliza¢do dentro do
Tealeaf. No entanto, uma vez que ele requer a instalagdo de software em sua
infraestrutura da web, é um componente opcional da plataforma.

* Consulte "Instalando e configurando o Tealeaf Cookie Injector" no Manual do
IBM Tealeaf Cookie Injector.

Sessionalizacao de dados no PCA

Se vocé ndo puder instalar o Tealeaf Cookie Injector, a melhor alternativa é aplicar
a sessionalizacdo por meio do IBM Tealeaf CX Passive Capture Application. O
Tealeaf recomenda aplicar a sessionalizagdo para dados capturados o mais cedo
possivel e antes que eles atinjam o pipeline do Windows, onde carregamentos de
processamento podem ja ser significativos.

No momento da captura, O PCA pode colocar em sessdao um cookie de sessdo
preexistente como JSESSIONID. O cookie de sessdo é transformado em uma
sequéncia de 32 bytes que € entdo injetada no buffer de solicitacdo do Tealeaf como
um TLTSID.

Nota: Para que uma solugdo de sessionalizagdo baseada no PCA funcione, o cookie
especificado deve ser persistente para toda a sessdo.
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Por padrao, os componentes de recebimento de dados da plataforma Tealeaf sao
configurados para utilizar o TLTSID para identificacdo de sessdes.

* O Passive Capture pode colocar em sessdo varios campos na solicitagao.

* Consulte "Console da Web do PCA — Guia Pipeline " no Manual do IBM Tealeaf
Passive Capture Application.

Sessionalizacao de dados no pipeline do Windows

Se vocé ndo puder aplicar sessionaliza¢do por meio do PCA ou tiver requisitos
especiais para sessionalizagdo, poderd aplicar os identificadores para o Tealeaf
solicitar e gerenciar o trafego sessionalizado utilizando os seguintes agentes de
sessdo do pipeline do Windows.

* Depois que os dados forem capturados pelo IBM Tealeaf CX Passive Capture
Application, eles serdo encaminhados ao servidor de processamento, onde serdo
transmitidos pelo pipeline do Windows, uma série configurada de agentes de
processamento que revisam e modificam os dados capturados com base nas
regras definidas pelo usuario. Consulte "Agentes de sessdo de pipeline do CX "
no Manual de configuracio do IBM Tealeaf CX.

* Os pipelines do Windows sdo configurados por meio do Editor de pipeline.
Consulte "Editor de pipeline do TMS" no Manual de Administracio do IBM Tealeaf
cxImpact.

Colocando em Sessao o Agente de Sessao

O agente de sessdo Sessioning pode ser incluido em seu pipeline do Windows para
criar um identificador de sessdo. Quando esse agente de sessdo é chamado, ele
varre valores de campo de solicitagao especificados para um identificador de
sessdo correspondente. Por exemplo, na configuracdo do agente de sessdo, se vocé
especificar a procura de JSESSIONID, KSESSIONIDe LSESSIONID como os parametros
de sessionalizacdo, o agente de sessdo primeiro procurard por JSESSIONID e, em
seguida, por KSESSIONID e assim por diante.

Se uma correspondéncia localizada for as variaveis de solicitacdo, o agente de
sessdo aplicard um hash para criar um valor de 32 bytes que sera inserido como o
valor TLTSID na solicitagéo.

» Este método de sessionalizagdo é considerado inferior a sessionalizacao no PCA
porque ele sobrecarrega o pipeline e ocorre posteriormente no processo de
avaliacdo dos dados.

* Consulte "Agente de sessdo Sessioning" no Manual de configuracido do IBM Tealeaf
CX.

Agente de sessao TLSessioning

Para situagdes especiais, o agente de sessdo Tealeaf Sessioning pode ser
implementado em seu pipeline do Windows para remover de sessdao dados do
usudrio especificos na solicitagao.

Os dados que serdo colocados em sessdo ndo estdo limitados a um cookie HTTP.
Por exemplo, vocé pode executar sessionalizacdo com base em uma consulta de
tabela. Essa consulta examina um dos 65.536 depésitos disponiveis nos quais
hashes sdo armazenadas e aplica as hashes armazenadas no depédsito até que o
identificador da sessdo seja recuperado.

* Os valores de hash devem ser distribuidos uniformemente entre os depdsitos ou
tempos de procura de hash podem ser impedidos.

* Dependendo do trafego de seu website, vocé pode precisar armazenar mais de
10.000 identificadores de sessdao por dia, o que pode impactar o desempenho da
consulta.
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* Consulte "Agente de sessdao Tealeaf Sessioning" no Manual de configuracio do IBM
Tealeaf CX.

Sessionalizacao de dados por meio do Ul Capture

Na maioria das situagdes, um dos métodos acima de sessionalizacdo podem ser
utilizados para identificar sessdes individuais. Em aplicativos da web nos quais
nenhum cookie adequado existe, a biblioteca do IBM Tealeaf CX UI Capture for
AJAX pode ser utilizada para criar um cookie exclusivo no cliente que pode ser
utilizado para sessionaliza¢do. Se vocé tiver instalado e implementado a biblioteca
do IBM Tealeaf CX Ul Capture for AJAX , podera configura-la para criar um
cookie exclusivo no navegador da web do visitante. Consulte "Perguntas frequentes
do UI Capture" em Perguntas Frequentes do IBM Tealeaf Ul Capture for AJAX.

Esse cookie é postado com cada solicitagdo ou evento da interface com o usuério
para captura pelo IBM Tealeaf CX Passive Capture Application. No Tealeaf, vocé
pode usar o valor de cookie capturado para identificar sessdes individuais.

* Consulte "Referéncia do Ul Capture for AJAX" no Guia do IBM Tealeaf UI Capture
for AJAX.

* Para obter informacdes adicionais sobre o UI Capture, consulte "Perguntas
frequentes do UI Capture" em Perguntas Frequentes do IBM Tealeaf Ul Capture for
AJAX.

* Consulte "Guia do UI Capture for AJAX" no Guia do IBM Tealeaf Ul Capture for
AJAX.

Acoes que afetam a sessionalizacao

REQTEXT

Configuracoes de tempo limite da sessao

Por padréo, o Tealeaf é pré-configurado para atingir tempo limite de sessdes que
aumentam muito de tamanho, que duram muito ou que sdo deixadas inativas por
um periodo de tempo. Quando esses limites sdo excedidos, o Canister interrompe a
sessdo em fragmentos e a cada um deles é designado o mesmo valor TLTSID.

* O agente de sessdo TLSessioning continua a utilizar o mesmo valor TLTSID para
sessOes que possuem atingiram o tempo limite. Consulte o “Agente de sessdo
TLSessioning” na pagina 31.

Na guia Controles de servicos da configuracdo do Canister, vocé pode especificar
Limites de tamanho de sessdo, que define o niimero maximo de ocorréncias,
tamanho em bytes ou tempo por sessao.

* Consulte "Configurando o CX Canister" no Manual de configuracio do IBM Tealeaf
CX.

O Tealeaf também atinge os tempos limite de sessdes que podiam ficar inativas por
um periodo de tempo. Se nenhuma nova péagina for incluida em um periodo de
tempo predefinido, a sessdo serd fechada. Se o visitante retomar a navegacdo, um
novo identificador de sessdo serd emitido.

* Consulte "Configurando o CX Canister" no Manual de configuragio do IBM Tealeaf
CX.

Alterando dominios mais altos

Se o Tealeaf estiver monitorando diversos dominios mais altos, um visitante que
navega entre os dominios podera gerar um novo TLTSID do Tealeaf Cookie Injector.
Por exemplo, a comutacdo de www.sitel.com para www.site2.com pode causar a
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emissdo de um novo identificador exclusivo do Tealeaf, pois 0 navegador nao
incluira www.sitel.com na primeira solicitagdo para www.site2.com.

Sessdes entre dominios podem ser unidas se houver um valor conhecido na sessado
quando ela for de um dominio para outro. Soluc¢des possiveis:

1. Vocé pode incluir funcionalidade em seus aplicativos da web para encaminhar
o valor do cookie TLTSID para outros dominios aos quais o cookie TLTSID em si
nado pode ser enviado pelo navegador. Vocé pode utilizar JavaScript para definir
cookies TLTSID no cache de cookies do navegador para os outros dominios.

2. Se um parametro de consulta for inserido na URL que pode ser procurada e
avaliada quando o visitante sair de um dominio e entrar em outro, os
fragmentos de sessdo poderdo ser unidos, utilizando o agente de sessao
TLSessioning. Por exemplo, vocé pode enviar o valor TLTSID na sequéncia de
consulta de solicitagdes para outros dominios e modificar os aplicativos da web
para consumir esse valor de sequéncia de consulta TLTSID e configurar um
cookie TLTSID com esse valor a partir dos servidores da web ou aplicativo.

* Consulte "Agente de sessdo Tealeaf Sessioning" no Manual de configuragio do IBM
Tealeaf CX.

Eventos de fechamento de sessao

Vocé pode configurar eventos do Tealeaf para fechar uma sessao se uma condigdo
do evento for atendida. Por exemplo, suponha que um visitante esteja usando um
aplicativo para gerenciar vérias contas de clientes em uma tnica sessdo. Vocé pode
definir um evento de fechamento de sessdo para fechar a sessdao sempre que a tela
Fechar conta for acessada por cada cliente que estd sendo processado pelo
visitante. Nesse caso, é mais apropriado avaliar o conjunto de dados como sessdes
separadas, em vez de como uma tnica sessdo centrada no visitante.

Nota: Os eventos de fechamento de sessdo faz com que vdrias sessdes contenham
o mesmo cookie TLTSID. Sessoes fechadas por eventos ndo sdo sessdes
fragmentadas e ndo podem ser mescladas novamente.

* No modo Avangado, os eventos de fechamento de sessdo sdao configurados
utilizando a fungéo JavaScript CloseSession com uma propriedade de sessdo
SessionCloseReason . Consulte "Modo avangado para eventos" no Manual do
IBM Tealeaf Event Manager.

Suporte a Internacionalizacao

O Tealeaf suporta o uso de conjuntos de caracteres que ndo estdo em inglés em
aplicativos monitorados. Se necessario, é possivel configurar o PCA e o pipeline do
Windows para manipular o trafego que estd na codificagdo ISO-8859-1 e UTE-8.

Nota: O Tealeaf ISO-8859-1 suporta apenas a codificagao ISO-8859-1 e UTE-8. O
Tealeaf fornece suporte limitado para a codificagdo de byte duplo. Para obter
informagdes adicionais, consulte “Suporte ao conjunto internacional de caracteres”
na pagina 35.

Os componentes do Tealeaf afetados monitoram o buffer de solicitagdo para a

presenca de variaveis de codificacdo inseridas pelo PCA e interpretam os dados
utilizando o formato de codificagdo apropriado.

Pré-requisitos

Para ativar o suporte a internacionalizagéo:

Capitulo 1. Visao geral do sistema CX 33



34

* A solucdo Tealeaf deve utilizar uma construgao 33xx de instalagdo do Passive
Capture.

* Sua versdo da plataforma IBM Tealeaf CX é a liberagdo 7.0 ou posterior.
Versoes do sistema operacional e do SQL Server

Nota: O Tealeaf recomenda instalar as versdes do sistema operacional e do SQL
Server que sdo projetadas para o cédigo do idioma nativo apropriado. Evite
instalar versdes EUA desses pacotes de software e depois aplicar manualmente as
configuragdes para seu cddigo de idioma.

* Se vocé instalar utilizando um cédigo de idioma nativo, configuragdo adicional
podera ser necessdria. Para obter informagoes adicionais, consulte
“Configurando c6digo de idioma para o Portal” na pagina 37.

Configuracao

Passive Capture Application
E possivel configurar os tipos de codificagao e varidveis da solicitagao de
internacionalizagao.

Configurando tipos de codificagao:

Por padrao, o PCA é configurado para assumir que todo o trafego capturado seja
codificado no formato ISO-8859-1. Para ativar uma codificacdo de caractere
diferente do padrdo, preencha as etapas de configuragdo a seguir.

1. Abra o console da web. Para obter informacdes adicionais, consulte
"Configuracdo do Passive Capture via console da web" no Manual do IBM
Tealeaf Passive Capture Application.

2. Clique na guia Pipeline. Para obter informacdes adicionais, consulte "Console
da web do PCA — Guia Pipeline" no Manual do IBM Tealeaf Passive Capture
Application.

3. Na tela Pipeline, selecione os valores de codificacdo apropriados para as
seguintes configuragoes:

* Codificacao de solicitacao padrao
e Codificacao de resposta padrao

Nota: Para configurar a codificacdo para ISO-8859-1, selecione o valor None.
4. Clique em Salvar Mudangas.

Ativando variaveis de solicitacdo de internacionaliza¢do:

1. Abra o console da web. Para obter informacdes adicionais, consulte
"Configuracdo do Passive Capture via console da web" no Manual do IBM
Tealeaf Passive Capture Application.

2. Clique na guia Pipeline. Para obter informacdes adicionais, consulte "Console
da web do PCA — Guia Pipeline" no Manual do IBM Tealeaf Passive Capture
Application.

3. Na tela Pipeline, clique na caixa de selegdo Ativar I18N.
4. Clique em Salvar Mudancas.

Todo o trafego subsequentemente capturado pelo IBM Tealeaf CX Passive Capture
Application possui diversas variaveis inseridas na solicitagdo. Para obter mais
informagdes, consulte “Varidveis de solicitacdo de internacionaliza¢do” na pagina
35.
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Agente de Sessao de Aumento

Se o IBM Tealeaf CX Passive Capture Application ndo tiver sido configurado para
inserir as varidveis de solicitagdo, uma instancia do agente de sessdo de aumento
implementada no pipeline do Windows poderé executar as inser¢des. O agente de
sessdo de aumento estad incluido no pipeline padrao do Windows e garante que os
dados sejam aumentados para processamento subsequente pelo restante dos
pipelines e outros componentes do Tealeaf. Quando o agente de sessdo de aumento
é implementado no pipeline, nenhuma configuragdo adicional é necessaria.

 Para obter informacdes adicionais, consulte "Agente de sessdo de aumento" no
Manual de configuracdo do IBM Tealeaf CX.

* DPara obter informagdes adicionais sobre como implementar agentes de sessdo no
pipeline, consulte "Editor de pipeline do TMS" no Manual de Administragdo do
IBM Tealeaf cxImpact.

Variaveis de solicitacao de internacionalizacao
As varidveis a seguir sdo inseridas na se¢dao [env] da solicitagdo:

REQ_BUFFER_ENCODING=UTF-8
REQ_BUFFER_ORIG_ENCODING=1S0-8859-1
RESP_BODY_ENCODING=utf-8

Campo Descri¢ao

REQ_BUFFER_ENCODING
A codificagdo do pedido. Esse valor é sempre configurado para UTF-8.

REQ_BUFFER_ORIG_ENCODING
Identifica a codificagdo original da solicita¢do.

RESP_BODY ENCODING
Identifica a codificagdo em uso no corpo da resposta.

Sistemas Afetados

Os sistemas do Tealeaf a seguir utilizam as varidveis de solicitagdo acima para
identificar esquemas de codificacdo internacionais e para interpretar os dados
capturados adequadamente. Para obter informagdes adicionais, consulte:

* "RealiTea Viewer — Visualizacdo de reproducdo” no Manual do Usudrio do IBM
Tealeaf RealiTea Viewer

— "Tealeaf Event Manager" no Manual do IBM Tealeaf Event Manager

* "Reprodugdo Baseada no Navegador CX" no Manual do Usudrio do IBM Tealeaf
cxImpact

» "Agente de sessdo de privacidade estendida" no Manual de configuragio do IBM
Tealeaf CX

 Avaliagdo de eventos em "Configurando o CX Canister" no Manual de
configuragio do IBM Tealeaf CX

Suporte ao conjunto internacional de caracteres

O IBM Tealeaf V9.0 fornece suporte limitado para conjuntos de caracteres UTF-8 e
ISO-8859-1.

* Os websites monitorados precisam usar a codificacdo de caracteres ISO-8859-1
ou UTF-8 e talvez ndo possam ser combinados.

* E possivel que algumas operagdes de procura e filtragem (como regras de
filtragem e privacidade) ndo processem corretamente dados que ndo sejam ASCII
(caracteres que ndo sejam de A-Z, a-z, 0-9 e pontuagdes comuns).
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* Alguns componentes da interface com o usudrio nédo respeitam preferéncias
culturais em relacdo a datas, horarios, calendéarios e niimeros.

* Alguns componentes do Tealeaf CX (incluindo PCA, HBR e RTV) ndo processam
corretamente dados do usudrio que ndo podem ser representados na codificagao
de caracteres nativos do sistema operacional. Por exemplo, esses componentes
ndo processariam corretamente dados arabes em um sistema francés com o
Windows. Os clientes precisariam fazer com que a codificacdo nativa de
caracteres de seus sistemas operacionais correspondesse a codificacdo dos dados
que estdo sendo processados.

Nota: As informacdes a seguir se aplicam apenas ao IBM Tealeaf versao 9.0A.

No IBM Tealeaf Customer Experience V9.0A - Enhanced International Character
Support (EICS), o IBM Tealeaf fornece os aprimoramentos a seguir, que ndo estdo
disponiveis no IBM Tealeaf Customer Experience V9.0.

* Suporte para todas as codifica¢des de pagina da web comuns, incluindo aquelas
geralmente usadas para japonés, chinés e coreano.

* Operagodes de codificagdo, procura, filtragem e ordenagdo melhoradas em dados
ndo ASCII (caracteres fora de A-Z, a-z, 0-9 e pontuagdo comum).

* Suporte quando os dados do usudrio que estiverem sendo processados nao
estiverem na mesma codificagdo de caracteres nativos do sistema operacional.
Por exemplo, os componentes do IBM Tealeaf podem processar dados drabes em
um sistema operacional Windows em francés.

Nota: O IBM Tealeaf Customer Experience V9.0A - Enhanced International
Character Support (EICS) deve ser usado apenas se forem necessarios recursos
adicionais que sdo fornecidos por esta versdo. Se esses recursos adicionais nao
forem necessarios, instale o IBM Tealeaf Customer Experience V9.0.

PCA

Nota: As se¢Oes a seguir se aplicam a liberagdo 7.0 ou posterior, quando um IBM
Tealeaf CX Passive Capture Application build 33xx ou mais recente é
implementado. Vocé deve ativar as defini¢coes de configuracdo nas se¢des anteriores
primeiro. Para obter informagdes adicionais, consulte “Configuracdo” na pagina 34.

Durante a captura, o PCA transforma o corpo da solicitagdo em UTF-8. O corpo de
resposta ndo é modificado.

Nota: Ha um problema conhecido no qual o PCA falha ao reconhecer corretamente
a codificacdo UTF-8 em dados enviados das estruturas clientes e os dados podem
ser deformados na sessdo armazenada, causando problemas na criacdo e procura.

Pipeline do Windows

No pipeline do Windows, o agente de sessdo de aumento varre automaticamente
as varidveis do buffer que sdo inseridas pelo IBM Tealeaf CX Passive Capture
Application para suportar internacionalizagdo. Se essas varidveis ndo estiverem
presentes, o agente de sessdo de aumento as incluira. Esse recurso ndo requer
configuragdo adicional.

 Para obter informagdes adicionais, consulte "Agente de sessdo de aumento” no
Manual de configuracio do IBM Tealeaf CX.

Indexacao
Os indices sao gerados na codificagdo UTEF-8.
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Armazenamento do Canister
Os corpos das respostas sdo convertidas em UTF-8 para indexagdo. Vocé pode
procurar texto na resposta.

Como os dados da solicitagdo ja foram convertidos para a codificagdo UTF-8, eles
podem ser procurados por meio de mecanismos de procura padrao.

Todos os dados internos do Tealeaf associados a uma sessdao sdo armazenados na
codificagdo UTF-8.

Portal
O Portal pode ser localizado em UTF-8 para qualquer conjunto de caracteres
suportados.

O Portal herda seu formato numérico das configuragdes do sistema operacional da
maquina que hospeda o aplicativo Portal.

Para obter informacdes adicionais, consulte "Configurando defini¢des do cédigo de
idioma" no Manual de Administragio do IBM Tealeaf cxImpact.

Procurar
Por meio do Portal, é possivel procurar caracteres internacionais, tanto na
solicitagdo quanto na resposta.

Gerenciador de Eventos

Na defini¢do para um atributo de ocorréncia, vocé pode selecionar a codificagdo
para esperar nos dados da solicitagdo. Esse valor deve corresponder ao valor
configurado para o PCA.

» Para obter informacoes adicionais, consulte "Guia de atributos de ocorréncias do
TEM" noManual do IBM Tealeaf Event Manager.

Reproducao Baseada em Navegador
O IBM Tealeaf Browser Based Replay suporta o conjunto de caracteres UTF-8.

Reproducao de RTV

Nota: O RTV ndo é um aplicativo UNICODE e, portanto, ndo suporta procura de
caracteres de bytes multiplos.

O IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer pode reproduzir a pagina Resposta em
qualquer formato de cédigo especificado na diretiva de tipo/codificacdo de
contetido HTTP de resposta.

O buffer de solicitagdo continua a ser reproduzido no formato UTF-8 em inglés.

cxConnect for Data Analysis
O IBM Tealeaf cxConnect para Analise de Dados pode ser configurado para extrair
caracteres estendidos no formato UTF-8.

Configurando coédigo de idioma para o Portal

Por meio do Portal, vocé pode configurar as defini¢ées de cédigo do idioma para
usudrios individuais e grupos para idioma, fuso horério e formata¢do da moeda.
Para obter informacgdes adicionais, consulte "Configurando defini¢des do cédigo de
idioma" no Manual de Administragdo do IBM Tealeaf cxImpact.
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Paginas do Portal nao suportadas para traducao
As seguintes dreas do Portal estdo sempre em inglés:

Tabela 1. Pdginas do Portal ndo suportadas para tradugédo

Nome Menu Descricao

Pagina Tealeaf > Portal Management Pagina para configurar os servidores Tealeaf,

Gerenciamento administragdo de usudrio e as configuragdes de

do Portal nivel de administragio. Para obter informacoes
adicionais, consulte "Gerenciando servidores
Tealeaf" no Manual de Administragido do IBM
Tealeaf cxImpact.

Tealeaf Tealeaf > TMS O recurso centralizado para gerenciar

Management configuracdes para os componentes e servidores

System Tealeaf. Para obter informacoes adicionais,

consulte "Tealeaf Management System" no
Manual de Administragio do IBM Tealeaf cxImpact.

Gerenciador de
Eventos

Configure > Event Manager

Recurso do Portal para criar e configurar
eventos e outros objetos de dados relacionados a
eventos. Para obter informagoes adicionais,
consulte "Tealeaf Event Manager" no Manual do
IBM Tealeaf Event Manager.

IBM Tealeaf
cxConnect para
Anadlise de
Dados

Tealeaf > IBM Tealeaf cxConnect para Analise
de Dados

Produto Tealeaf para ativar a extragdo de dados
de sessdo e eventos do Tealeaf para sistemas de
terceiros. Para obter informacdes adicionais,
consulte "Manual de Administracdo do
cxConnect for Data Analysis" no Manual de
Administragdo do IBM Tealeaf cxConnect for Data
Analysis.

IBM Tealeaf
ox Verify

Tealeaf > IBM Tealeaf cxVerify

Produto Tealeaf para ativar a extragdo de
sessdes do Tealeaf para armazenamento no data
warehouse corporativo.

Nota: O IBM Tealeaf cxVerify é um componente
licenciavel separadamente do sistema IBM
Tealeaf CX.

Para obter informacdes adicionais, consulte
"Manual de Administra¢do do cxVerify" no
Manual de Administracio do IBM Tealeaf cxVerify.

Suporte para IPv6

O Tealeaf suporta a captura, o processamento e o armazenamento de IPv6, o que
resulta na disponibilizagdo desses enderecos para procura, reprodugéo e relatério.
Esta secdo fornece links para a documentagdo sobre como o Tealeaf suporta IPv6

em toda a solugéo.

Nota: A hospedagem dos servidores Tealeaf que utilizam enderegos IPv6 ndo é

suportada neste momento.

Visao Geral do IPv6

Protocolo da Internet Versao 6 (IPv6) é o método de préxima geragdo para
especificar enderecos de protocolo da Internet. IPv4, a versdo anterior, ativava
enderecos IP de 32 bits, o que permitia a especificagio de 2 enderegos . Todos os
blocos de enderego IPv4 foram designados.
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O IPv6 permite a especificacdo de enderecos IP de 128 bits, que suporta a
especificagio de 2 enderegos '*. Essa especificagio expandida permite o uso de
enderecos IP especificos do dispositivo para o conjunto crescente de dispositivos
conectados. Outros recursos:

* flexibilidade extra na alocagdo de enderegos

* eficiéncia para rotear o trafego

* elimina a necessidade primaria de conversdo de endereco de rede (NAT)

Embora seja suportado em todos os sistemas operacionais principais, o IPv6 ndo
implementa recursos de interoperabilidade nativa com o IPv4. Geralmente, a
interoperabilidade dos dois esquemas de enderecando de rede requer uma pilha de
rede dual (uma pilha para cada).

Nota: O IBM Tealeaf CX Passive Capture Application pode ser configurado para
capturar enderecos IPv6, IPv6 e IPv4 combinados, e para converter IPv4 em
enderecos IPv6.

Nota: Os enderecos IPv4 convertidos para o formato IPv6 ndo podem ser inseridos
no console da web do PCA, mas é possivel inserir esses valores no arquivo
ctc-conf.xml. O PCA pode consumir esses enderegos. Consulte o “Métodos para
Capturar e Converter Enderegos IP” na péagina 41.

Formato IPv4
A especificacdo Internet Protocol formatava originalmente os enderecos IP na
maneira a seguir. Este formato era de uso universal até 2009.

AAA.BBB.CCC.DDD:EEEE

Acima mencionado, cada conjunto de valores de trés digitos é chamado de um
octeto.

* O valor EEEE representa um nimero de porta e é precedido por dois-pontos (:).

Formato IPv6
Um enderego IPv6 é representado como uma sequéncia de oito grupos de quatro
digitos hexadecimais. Os grupos sdo separados por dois-pontos (:).

O formato IPv6 foi projetado para suceder o formato IP4, ja que fornece um
intervalo muito maior de enderecos potenciais. O IPv6 comegou a aparecer mais
frequentemente na Internet. Ele é especificado no formato a seguir:

2001:0db8:85a3:0000:0000:8a2e:0370:7334(8080)

Digitos hexadecimais fazem distingdo entre maitisculas e mintsculas, mas devem
ser representados em minusculas para consisténcia.

Numeros de Porta: Como a especificagdo usa os dois-pontos (:) como um
separador, os dois-pontos ndo podem ser usados como o marcador de ntimero da
porta, como no IPv4:

https://langley:19000

Em vez disso, a notagdo de parénteses é usada, como no exemplo abaixo:
2001:0db8:85a3:0000:0000:8a2e:0370:7334(8080)

Nota: O ntimero da porta é incluido entre parénteses (8080). Para enderegos IPv6,
procuras usando nimeros de porta ndo sdo suportadas.
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Simplificacbes: A representacdo completa de oito grupos de 4 digitos pode ser
simplificada por diversas técnicas, eliminando partes da representagao.

Zeros a Esquerda

Os zeros a esquerda em um grupo podem ser omitidos, mas cada grupo deve
conter pelo menos um digito hexadecimal. O endereco de exemplo acima pode ser
simplificado como:

2001:db8:85a3:0:0:8a2e:370:7334

Observe a remogdo de dois conjuntos de zeros a esquerda e dois conjuntos de
octetos compostos de zeros.

Grupos de Zeros

Um ou mais grupos consecutivos de valores zero podem ser substituidos por um
tnico grupo vazio usando dois-pontos consecutivos (::).

* A substitui¢do s6 pode ser aplicada uma vez em um enderego, pois varias
ocorréncias criam uma representacado ambigua.

* Se mais de uma substituicdo puder ser aplicada, a substituigdo que substitui a
maioria dos grupos deve ser utilizada. Se o ntimero de grupos for igual, a
substitui¢do mais a esquerda devera ser utilizada.

Com essas regras, o endereco de exemplo é simplificado ainda mais:
2001:db8:85a3::8a2e:370:7334

Enderecos Especiais:

Tabela 2. Enderegos Especiais

Nome do Endereco Bruto Endereco Encurtado
Endereco

O endere¢o [0:0:0:0:0:0:0:1 21
do host
local
(loopback)

O endere¢o |0:0:0:0:0:0:0:0
nao
especificado
IPv6

Origem: http://www.wikipedia.org

Usos de IPv6 Suportados
Os seguintes usos de enderegos IPv6 sdo suportados pelo Tealeaf no momento:
* URLs no aplicativo da web
* Enderecos IPv6 corporativos internos para servidores

Rede

Nota: Os componentes do Tealeaf ndo podem ser hospedados em redes que
utilizam enderecos IPv6 neste momento.
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Capturar
REQTEXT

Métodos para Capturar e Converter Enderecos IP

Para tornar os enderegos IPv6 disponiveis para procura, os enderecos de formato
IPv4 ou IPv6 devem ser capturados e normalizados para um formato que seja
conhecido para os processos de indexac¢ao e procura do Tealeaf.

O Tealeaf suporta dois métodos para capturar e converter enderegos:

¢ PCA: Quando o PCA Build 3501 ou mais recente é implementado, a captura de
enderecos IPv6 pode ser ativada. Os enderecos IPv4 podem ser convertidos para
um formato IPv6 para indexagao e procura. Consulte o “Suporte ao PCA para
IPv6”.

* Agente de sessdo de aumento: Se o PCA ndo puder ser atualizado para uma
construgdo suportada pelo IPv6 neste momento, vocé devera implementar o
agente de sessdo de aumento para inserir os valores adequados na solicitagdo
para indexagdo e procura de enderecos IPv6. “Suporte para IPv6 no agente de
sessdo de aumento” na péagina 43.

Nota: Se ndo for possivel atualizar para o PCA Build 3501 ou posterior neste
momento, vocé deverd implementar o agente de sessdo de aumento em cada
pipeline de processamento do Windows para suportar a indexagdo e a procura
de enderecos IPve6.

Suporte ao PCA para IPv6

No PCA Build 3501 ou mais recente, o IBM Tealeaf CX Passive Capture
Application pode ser configurado para capturar enderegos IPv6, aplicar a
compactacdo a esses enderecos e ativar a configura¢do usando enderegos IPv6.

Nota: O IPv6 ndo pode ser ativado por meio do Console da Web do PCA. Para
obter informagdes adicionais, entre em contato com o Tealeaf http://
support.tealeaf.com.

Consulte "Como o PCA gerencia a captura de enderecos IPv6" no Manual do IBM
Tealeaf Passive Capture Application.

Enderecos IPV6 no console da web: A partir do PCA Build 3600, vocé pode
configurar o console da web para aceitar enderegos IPv6 por padrao.

* Consulte "Configuragdo do Passive Capture via console da web " no Manual do
IBM Tealeaf Passive Capture Application.

* Antes do PCA Build 3600, os enderecos IPv6 ndo podiam ser inseridos por meio
do console da web do PCA.

Inserc¢oes de Dados na Solicitagdo:
Formato IPv6

Quando a captura IPv6 esta ativada e os enderecos IPv6 sdo detectados no fluxo de
captura, as varidveis a seguir sdo inseridas na se¢do [env] da solicita¢do:

[env]

IPV6_XLAT=False
IPV6=True

REMOTE_ADDR=fe80: :20b:dbff: fe93:ad62

LOCAL_ADDR=fe80::213:72ff:fe67:ed26
SERVER_NAME=fe80::213:72ff:fe67:ed26
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IPV6_REMOTE_ADDR=FE80:0000:0000:0000:020B:DBFF:FE93:A462
IPV6_LOCAL_ADDR=FE80:0000:0000:0000:0213:72FF:FE67:ED26
IPV6_SERVER_NAME= fe80::213:72ff:fe67:ed26

Campo Descricao

IPV6_XLAT
Quando o IPv6 é configurado como True, esta opgdo, se True, indica se os
enderecos IP inseridos na solicita¢do contém enderecos IPv4 e devem ser
convertidos.

IPV6  Indica se o trafego capturado é IPv6, se True.

REMOTE_ADDR
O endereco IP bruto, conforme capturado, para o enderego remoto pode
estar no formato IPv6 ou IPv4.

* Este valor podera ser inserido pelo PCA.

Nota: Este valor pode ser compactado para o formato IPvé.

LOCAL_ADDR
O endereco IP bruto, conforme capturado, para o enderego local pode estar
no formato IPv6 ou IPv4.

* Este valor podera ser inserido pelo PCA.

Nota: Este valor pode ser compactado para o formato IPvé.

SERVER_NAME
O nome do campo pode agora aceitar dados IPv6.

Nota: SERVER_NAME ndo esta indexado.

IPV6_REMOTE_ADDR
O valor REMOTE_ADDR renderizado no formato descompactado do IPv6
* Este valor podera ser inserido pelo PCA.

IPV6_LOCAL_ADDR
O valor LOCAL_ADDR renderizado no formato descompactado do IPv6
* Este valor podera ser inserido pelo PCA.

IPV6_SERVER_NAME

O novo nome do campo é usado para armazenar o valor SERVER_NAME em
formato IPv6 descompactado.

Modo de Conversiao IPv6

No modo Conversado do IPv6, o PCA converte enderecos nativos do IPv4 em um
formato que seja legivel usando componentes nos servidores Tealeaf do Windows.
O PCA insere os campos a seguir na solicitagdo. Além dos campos acima, 0s
valores originais para o seguinte sdo inseridos:

e IPV6_REMOTE_ADDR_ORIG

* IPV6_LOCAL_ADDR_ORIG

« IPV6_SERVER_NAME_ORIG

Exemplo:

IPV6_XLAT=True

IPV6=True
REMOTE_ADDR=254.147.164.98
LOCAL_ADDR=254.103.237.38
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SERVER_NAME=254.103.237.38
?

iPV6_REMOTE_ADDR=0000 :0000:0000:0000:0000: FFFF:FE93:A462
IPV6_LOCAL_ADDR=0000:0000:0000:0000:0000:FFFF:FE67:ED26

IPV6_SERVER_NAME=0000:0000:0000:0000:0000: FFFF:FE67:ED26
?

i PV6_REMOTE_ADDR_ORIG=FE80:0000:0000:0000:020B:DBFF:FE93:A462
IPV6_LOCAL_ADDR_ORIG=FE80:0000:0000:0000:0213:72FF:FE67:ED26
IPV6_SERVER_NAME_ORIG=FE80:0000:0000:0000:0213:72FF:FE67:ED26

Campo Descricao

IPV6_REMOTE_ADDR_ORIG
Contém o enderego IPv6 original para o REMOTE_ADDR antes de ser
convertido.

IPV6_LOCAL_ADDR_ORIG
Contém o endereco IPv6 original para o LOCAL_ADDR antes de ser
convertido.

IPV6_SERVER_NAME_ORIG
Contém o endereco IPv6 original para o SERVER_NAME antes de ser
convertido.

Consulte o “Formato IPv6” na pagina 41.
Enderecos IPv4

Se o PCA detectar os enderegos IPv4, os seguintes campos serdo inseridos na
solicitacao.

IPV6_XLAT=False

IPV6=False

REMOTE_ADDR=10.10.20.105

LOCAL_ADDR=152.163.17.33

SERVER_NAME=152.163.17.33
IPV6_REMOTE_ADDR=0000:0000:0000:0000:0000: FFFF:0A0A:1469
IPV6_LOCAL_ADDR=0000:0000:0000:0000:0000: FFFF:98A3:1121
IPV6_SERVER_NAME=0000:0000:0000:0000:0000: FFFF:98A3:1121

Para fins de indexagdo, os enderecos de origem IPv4 sdo convertidos em um
formato IPv6 e inseridos nas seguintes variaveis destino na solicitacao:

Tabela 3. Insergbes de Dados na Solicitagao

Origem de IPv4 Exemplo de origem Destino de IPv6 Exemplo de destino

REMOTE_ADDR 10.10.20.105 IPV6_REMOTE_ADDR | 0000:0000:0000:0000:0000:FFFF:0A0A:1469
LOCAL_ADDR 152.163.17.33 IPV6_LOCAL_ADDR 0000:0000:0000:0000:0000:FFFF:98A3:1121
SERVER_NAME 152.163.17.33 IPV6_SERVER_NAME 0000:0000:0000:0000:0000:FFFF:98A3:1121

Para obter descricdes desses campos, consulte “Formato IPv6” na pagina 41. Para
obter informacoes adicionais sobre a indexacdo desses valores, consulte “Exemplo
de IPv4 convertido para endereco IPv6” na péagina 45.

Suporte para IPv6 no agente de sessao de aumento
Se ndo for possivel atualizar para o PCA Build 3501 ou posterior neste momento,
vocé deverd implementar o agente de sessdo de aumento em cada pipeline de

processamento do Windows para suportar a indexagdo e a procura de enderegos
IPve.
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Quando ocorréncias sdo transmitidas através dos pipelines que contém o agente de
sessdo de aumento, os seguintes campos compativeis com IPv6 sdo inseridos na
solicitacdo, se eles ainda ndo estiverem presentes:

« IPV6_REMOTE_ADDR
« IPV6_LOCAL_ADDR

Para obter informagdes adicionais sobre as inser¢des executadas pelo agente de
sessdo de aumento, consulte “Inser¢des de Dados na Solicitacdo” na péagina 41.

Consulte "Agente de sessdo de aumento" no Manual de configuragio do IBM Tealeaf
CX.

Servidor de Processos

Dados da sessdo contendo enderecos IPv6 sao transmitidos através do servidor de
processamento sem interrupgdo. Essas ocorréncias sdo processadas e armazenadas
de forma transparente.

Os servigos de indexagdo e procura foram atualizados para suportar o IPv6,
conforme descrito nas secdes a seguir.

Indexando para IPv6

Durante o processo de indexagdo, a maioria dos valores na se¢do [env] da
solicitacdo sdo indexados, incluindo os valores de enderego IP.

 Para obter informacdes adicionais sobre a indexa¢do em geral, consulte
"Configurando a indexagdo do CX " no Manual de configuracio do IBM Tealeaf CX.

O que é indexado
REQTEXT

Indexando para IPv4

Durante o processo de indexagdo, o indexador revisa e normaliza os valores
remote_addr, Tocal_addr, referrer e T1tStsIPaddr que sdo enderecos IP. A
normalizagdo para IPv4 envolve:

* Insercdo de zeros em todos os octetos para que cada um tenha trés digitos.

* Remocdo de pontos entre os octetos, para que o valor restante seja uma
sequéncia de doze digitos.

Por exemplo, um endereco IPv4 de 1.12.123.4 é normalizado como 001012123004
para fins de indexag&o.

Nota: Valores na secdo [appdata] da solicitagdo que contém enderecos IP sdo
indexados como valores de texto, em vez de enderegos IP.

A procura de enderecos IPv4 por meio do Portal requer a digitacdo do endereco IP
no formato normalizado acima. Consulte o “Procura por meio do Portal” na
péagina 47.

Indexando para IPv6

Nota: Se uma ocorréncia for uma ocorréncia IPv4, o indexador preencherd os
campos [env] do IPv6 com equivaléncias do IPv4. No enderego IPv6, os tltimos
dois grupos sdo os equivalentes hexadecimais do enderego IPv4, e os 6 primeiros
grupos sdo todos configurados para zero. Por exemplo:
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REMOTE_ADDR=152.163.17.33
IPV6_LOCAL_ADDR=0000:0000:0000:0000:0000:FFFF:98A3:1121

Para o conjunto acima de valores, o indexador inclui o seguinte valor relacionado a
IPv6 como uma palavra-chave de procura:

* ipvb_remote_addr

Para manter a compatibilidade com versdes anteriores e para fins de legado, os
campos remote_addr, Tocal_addr e t1tstsipaddr sdo indexados quando os
enderecos sao valores IPv4.

Além disso, os enderecos IPv4 sdo distribuidos em mais grupos, conforme
mostrado a seguir:

Item de Origem
Dados

variavel de solicitacao IPV6_LOCAL_ADDR
0000:0000:0000:0000:0000: FFFF:98A3:1121

variavel de indice ipv6_remote_addr
0000:0000:0000:0000:0098:00A3:0011:0021

Nota: Ao dividir os dados nos dois grupos de quatro valores de dados diferentes
no final, é possivel ativar a procura em intervalos de dados por meio do Portal e
do RTV. Consulte o “Procurar” na péagina 47.

Exemplos de indexacao
Abaixo, é possivel revisar como os enderecos IP de exemplo sdo indexados.

Exemplo de IPv4 convertido para endereco IPv6

Para fins de indexacdo, o PCA insere os enderecos IPv4 em um novo formato,
baseado em padrdes, que seja compativel com IPv6. Essa inser¢do de dados na
solicitacdo permite que a indexacdo e procura do Tealeaf operem com alteragdes
minimas enquanto suportam ambos os formatos de enderego IP.

Nota: Esses formatos de endereco sdo utilizados internamente pelo Tealeaf para
suportar a procura e a indexagao.

No exemplo abaixo, o PCA é configurado para capturar apenas enderegos IPv4.

* Os enderegos REMOTE_ADDR e LOCAL_ADDR sdo gravados no formato IPv4 de
origem.

¢ Os novos campos:
— IPv6_REMOTE_ADDR
— IPv6_LOCAL_ADDR
— IPv6_SERVER_NAME

* Nesse modo, os enderecos de origem sdo gravados no formato IPv6 utilizando
os oito ultimos digitos no formato hexadecimal, com os cinco grupos principais
gravados como zeros.

* Os enderegos sdo formatados com um grupo de prefixo FFFF para os dois
grupos concluintes, que representam um endereco IPv4 em notagdo hexadecimal
do IPvé6. Esse novo formato é utilizado para identificar um endereco IPv4
convertido no formato IPvé.
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Valores [env]

IPV6_XLAT=False

IPV6=False

REMOTE_ADDR=10.10.20.105

LOCAL_ADDR=152.163.17.33

SERVER_NAME=152.163.17.33
IPV6_REMOTE_ADDR=0000:0000:0000:0000:0000:FFFF:0A0A:1469
IPV6_LOCAL_ADDR=0000:0000:0000:0000:0000:FFFF:98A3:1121
IPV6_SERVER_NAME=0000:0000:0000:0000:0000: FFFF:98A3:1121

Quando os valores acima sao indexados, os valores de IPv4 sdo preenchidos com
zero de modo que todos os enderegos IP tenham o mesmo comprimento.

* Para enderecos IPv4, os tltimos 4 grupos sdo indices para as tltimas 4 palavras
da variavel do indice IPv6, o que permite a procura de intervalo no endereco IP.
Para obter informacgdes adicionais sobre procuras de exemplo, consulte “Procuras
avancadas de exemplo” na pagina 48.

Tabela 4. Valores indexados:

Variavel de indice: Valor indexado

remote_addr 010010020105

local_addr 152163017033

tltstsipaddr 010010020105

ipv6_remote_addr 0000:0000:0000:0000:000A:000A:0014:0069
ipv6_Tlocal_addr 0000:0000:0000:0000:0098:00A3:0011:0021

Exemplo compactado apenas para IPv6

No exemplo a seguir, os enderecos IP sdo enviados como somente IPv6. Os campos
de legado gerados pelo indexador (remote_addr, Tocal_addr e t1tstipaddr) ficam,
portanto, em branco.

Valores [env]

IPV6_XLAT=False

IPV6=True

REMOTE_ADDR=fe80: :20b:dbff:fe93:a462
LOCAL_ADDR=fe80::213:72ff:fe67:ed26
IPV6_REMOTE_ADDR=FE80:0000:0000:0000:020B:DBFF:FE93:A462
IPV6_LOCAL_ADDR=FE80:0000:0000:0000:0213:72FF:FE67:ED26

Tabela 5. Valores indexados:

Variavel de indice: Valor indexado

remote_addr vazio

local_addr vazio

t1tstsipaddr vazio

ipv6_remote_addr FE80:0000:0000:0000:020B:DBFF:FE93:A462
ipv6_Tlocal_addr FE80:0000:0000:0000:0213:72FF:FE67:ED26

Exemplo de IPv6 apenas descompactado

Neste exemplo, todos os enderegos IP estdo no formato IPv6 descompactado. Os
campos de indice legado estdo, portanto, em branco.
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Valores [env]

IPV6_XLAT=False

IPV6=True
REMOTE_ADDR=1234:5678:90ab:cdef:2123:4321:fdda:12cd
LOCAL_ADDR=ffff:ffffiffffiffff:ffff:ffff:ffff.ffff
IPV6_REMOTE_ADDR=1234:5678:90AB:CDEF:2123:4321:FDDA:12CD
IPV6_LOCAL_ADDR=FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF

Tabela 6. Valores indexados:

Variavel de indice: Valor indexado

remote_addr vazio

local_addr vazio

t1tstsipaddr vazio

ipv6_remote_addr 1234:5678:90AB:CDEF:2123:4321:FDDA:12CD
ipv6_local_addr FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF

Exemplo de IPv4 convertido no endereco IPv6

Neste exemplo, o PCA foi configurado para converter enderecos IP de formato
IPv4 para o formato IPv6. As defini¢des de configuracdo sdo verdadeiras:

IPV6_XLAT=True
IPV6=True

O PCA converte o enderego capturado para o formato IPv4 e insere-o nos valores
REMOTE_ADDR e LOCAL_ADDR. Esses valores sdo inseridos como os dois tltimos grupos
nos valores do IPv6 na segdo [[env]: IPV6_REMOTE_ADDR e IPV6_LOCALADDR.

Valores [env]

IPV6_XLAT=True

IPV6=True

REMOTE_ADDR=254.147.164.98

LOCAL_ADDR=254.103.237.38
IPV6_REMOTE_ADDR=0000:0000:0000:0000:0000: FFFF:FE93:A462
IPV6_LOCAL_ADDR=0000:0000:0000:0000:0000: FFFF:FE67:ED26

Tabela 7. Valores indexados:

Variavel de indice: Valor indexado

remote_addr 254147164098

local_addr 254103237038

t1tstsipaddr 254103237038

ipv6_remote_addr 0000:0000:0000:0000:00FE:0093:00A4:0062

ipv6_local_addr 0000:0000:0000:0000:00FE: 0067 :00ED: 0026
Procurar

REQTEXT

Procura por meio do Portal

Todos os campos de procura que estdo configurados para procurar por enderegos
IP, como Endereco IP do cliente ou Endereco IP do servidor, podem ser usados
para procurar por enderegos no formato IPv4 ou IPv6.
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Ao procurar por enderegos IP, os seguintes campos de palavras-chave de procura
sdo usados:

Campo de Procura
Palavra-chave de procura

Client IP address
ipv6_remote_addr

Endereco IP do servidor
ipv6_Tlocal addr

Nota: Se vocé tiver atualizado a solugao Tealeaf a partir de uma construcdo de
pré-liberagdo 8.4, o Portal verificard automaticamente os dados de upgrade e
ajustara a procura nos campos de procura acima para usar a palavra-chave de
procura adequada, usando as versdes legadas se as datas de procura incluirem dias
antes da conclusdo do upgrade.

Para obter informagdes adicionais sobre como procurar por enderegos IPv6 usando
o Portal, consulte "Procurando por enderecos IP" no Manual do Usudrio do IBM
Tealeaf cxImpact.

Procura no RTV
Por meio do RTV Search Builder, vocé pode construir procuras para campos de
endereco IP usando o formato IPv4 ou IPvé6.

Configurando campos de procura do RTV

Antes de procurar por enderegos IP por meio do RTV, vocé deve incluir os campos
apropriados para seus modelos de procura para ativar a procura de enderegos.
Consulte "Configuracdo de campo de endereco IP" no Manual do Usudrio do IBM
Tealeaf RealiTea Viewer.

Procurando enderecos IP por meio do RTV

Consulte "Procurando enderecgos IP" no Manual do Usudrio do IBM Tealeaf RealiTea
Viewer.

Procuras avancadas de exemplo
As seguintes procuras podem ser configuradas utilizando métodos de procura
avancada.

* No Portal, vocé pode especificar esses tipos de procuras no campo de procura
Todos os textos .

* No RTV, essas procuras sdo especificadas por meio da guia Builder de procura
avancada.

Para procurar por enderecos IPv4
Digite o seguinte em um campo de endereco IPv4

10.10.20.100
ipv6_remote_addr contains 70000 0000 0000 0000 OOOA OOOA 0014 00647

IP?s between 10.10.20.100 thru 10.10.20.200
ipv6_remote addr contains 70000 0000 0000 0000 GOOA 000A 0010 0010
0014 0064™~~00C8?

IP?s between 10.10.20.100 thru 10.50.20.200
ipv6_remote_addr contains 70000 0000 0000 0000 000A 000A™y35 goze
0062~00C87
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Para procurar por enderecos IPv6
Digite o seguinte em um campo de endereco IPv6

FE80:0000:0000:0000:020B:DBFF:FE93:A462
ipv6_remote_addr contains ?FE80 0000 0000 0000 020B DBFF FE93 A4627

IP?s between FE80:0000:0000:0000:020B:DBFF:FE93:A462 thru
FE80:0000:0000:0000:020B:DBFF:FE93:FFFF
ipv6_remote_addr contains ?FE80 0000 0000 0000 020B DBFF FE93
A462™~~FFFF?

IP?s between FE80:0000:0000:0000:020B:DBFF:FE93:A462 thru
FE80:0000:0000:0000: FFFF:DBFF:FE93:FFFF
ipv6_remote_addr contains ?FE80 0000 0000 0000 020B DBFF™rrrr rros
ra62~FFFF?

Palavras-chave da Procura
As seguintes palavras-chave de procura estdo disponiveis para procura em
enderecos IP.

Palavra-chave de procura
Descricao

tltstsipaddr
Endereco IP do cliente IPv4 legado.

remote_addr
Endereco IP do cliente IPv4 legado.

local_addr
Endereco IP do servidor IPv4 legado.

ipv6_remote_addr
Endereco IP do cliente IPv6.

ipv6_local_addr
Endereco IP do servidor IPveé.

Essas palavras-chave de procura estao disponiveis para construir consultas de
procura avancada por meio do Portal e RTV, bem como a API de Procura do
Portal.

* Consulte "Palavras-chave de procura " no Manual do Usudrio do IBM Tealeaf
cxImpact.

* Para obter informacdes adicionais sobre como procurar por sessdes por meio do
Portal, consulte “Procura por meio do Portal” na péagina 47.

 Para obter informacdes adicionais sobre como procurar usando o RTV, consulte
“Procura no RTV” na pagina 48.

* DPara obter informacdes adicionais sobre como procurar utilizando a API do
Portal, consulte "API dos servicos da web do cxReveal" no Guia de API do IBM
Tealeaf cxReveal.

Modelos de Procura

Pesquisar modelos que referenciam qualquer uma das palavras-chave de procura
acima ativa a procura de IPv4, IPv6 ou enderecos combinados. Consulte
"Configurando modelos de procura " no Manual de Administragio do IBM Tealeaf
cxImpact.
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Relatorio

Os dados do IPv6 sdao armazenados nos mesmos bancos de dados utilizados pelo
IPv4. Objetos de relatério podem precisar ser revisados e modificados para
acomodar a configuragdo do enderego IP em seu ambiente de rede.

Dados do Relatério
Depois que a captura de dados do IPv6 é implementada, os valores nos dados de
relatério podem ser alterados, dependendo de suas opgdes de configuragao.

Dimensoes

Por exemplo, a dimensdo do servidor fornecido pelo Tealeaf é definida para
capturar valores da variavel de solicitacdo REMOTE_ADDR. Se vocé tiver ativado o
recurso X-FORWARDING no PCA para extrair dados de um campo de solicitagdo
diferente contendo enderegos formatados pelo IPv6, o conteido da dimensdo de
seu servidor sera alterado. Consulte "X-forwarding" no Manual do IBM Tealeaf
Passive Capture Application.

Até que os dados de dimensao sejam limpos, pode ser dificil produzir dados de
relatério consistentes se enderecos IPv4 estiverem sendo convertidos para o
formato IPv6.

Nota: Depois de ter ativado a captura de dados IPv6 e ativado a conversao de
IPv4 no IPv6, o Tealeaf recomenda:

* Se possivel, vocé deve considerar limpar quaisquer dimensdes que capturam
enderecos IP de seus dados. Consulte "Limpando dimensdo de dados" no
Manual do IBM Tealeaf Event Manager.

* Se a limpeza da dimensao néao for aceitavel, todos os usudrios do relatério
devem ser informados da data em que o comutador IPv6 foi ativado. Os dados
de dimensao antes e depois do comutador serdo diferentes para os mesmos
valores.

Outros objetos de eventos relacionados ao IP

Todos os objetos que vocé criou para capturar enderecos IP devem ser examinados
para verificar se eles sdo originados dos dados da ocorréncia adequada. Consulte
"Tealeaf Event Manager" no Manual do IBM Tealeaf Event Manager.

Banco de Dados

Os enderecos IPv6 e IPv4 (se presentes) sdo armazenados nos campos do banco de
dados Tealeaf adequados. O acesso aos dados é transparente para o usudrio.

Os dados IP sao armazenados nos seguintes bancos de dados:
* Reports

e System (se sua rede interna utilizar IPv6)

* Visitor Staging

* Visitor Reports

* RSE
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Reproduzir

Por meio do Browser Based Replay (BBR) e do aplicativo IBM Tealeaf CX RealiTea
Viewer (RTV) de desktop, a reprodugdo de sessdes que contém enderegos IPv6 nao
é afetada e transparente para o usuério.

* Consulte "Reprodugao Baseada no Navegador CX" no Manual do Usudrio do IBM
Tealeaf cxImpact.

* Consulte "RealiTea Viewer — Visualizagdo de reproducdo " no Manual do Usudrio
do IBM Tealeaf RealiTea Viewer.

Captura do lado do cliente

O Tealeaf pode fornecer um plug-in DLL para uso com o Fiddler para capturar
sessOes para reprodugdo usando o cliente local. Esta ferramenta é fornecida para
trabalhar em ambientes de prova de conceito nos quais o Tealeaf ndo estd instalado
ou disponivel.

* A captura do lado do cliente suporta o0 mapeamento de enderegos detectados
para o formato IPv6.

* Consulte "Utilizando a captura do lado do cliente para o Fiddler" no Manual de
Captura do Lado do Cliente do IBM Tealeaf.

cxConnect

O IBM Tealeaf cxConnect para Andlise de Dados suporta a exportagdo transparente
de enderecos IPv6 para uso em sistemas terceiros. Consulte "Manual de
Administracdo do cxConnect for Data Analysis" no Manual de Administragio do IBM
Tealeaf cxConnect for Data Analysis.
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Capitulo 2. Instalacao do CX

A instalagao de produtos e componentes do Tealeaf é gerenciada por meio de um
programa de configuracdo baseado no assistente. Antes de iniciar, no entanto, vocé
deve terminar de ler as se¢des a seguir.

Para obter informagoes adicionais sobre como fazer download do IBM Tealeaf ,
consulte IBM® Passport Advantage Online.

Etapas da instalacao basica

Nota: Estas etapas se aplicam aos produtos do servidor baseados no Windows na
plataforma IBM Tealeaf CX, que ndo incluem o IBM Tealeaf CX Passive Capture
Application baseado no Linux. Para obter informagdes adicionais sobre a instalagdo
do PCA, consulte "Instalagdo" no Manual do IBM Tealeaf Passive Capture Application.

1.

Antes de comecar, revise o “Lista de verificacdo de pré-instalagdo do CX” na
pagina 54 para verificar se o ambiente de seu servidor atende aos requisitos do
sistema.

Vocé deve também se familiarizar com os “Visdo geral dos servigos do CX” na

pagina 64, que sao instalados pelo Tealeaf.

A instalacdo foi concluida executando o Tealeaf “Instalacdo e configuracdo do

CX” na pégina 66.

a. Os bancos de dados Tealeaf podem ser instalados durante o processo de
instalagdo. Dependendo da solucdo Tealeaf, vocé pode precisar instalar
bancos de dados Tealeaf separadamente apos a conclusdo da instalagdo
principal. Consulte "Instalando bancos de dados Tealeaf" no Guia de Bancos
de Dados do IBM Tealeaf.

b. Vocé deve se familiarizar com os tépicos do administrador para os bancos
de dados Tealeaf. Consulte "Administracdo do Banco de Dados " no Guia de
Bancos de Dados do IBM Tealeaf no Manual de Administracdo do IBM Tealeaf
cxImpact.

Depois que vocé tiver concluido a instalagdo, devera revisar a segdo de

configuracdo de cada componente que instalou:

a. "Configurando o fuso hordrio do sistema" no Manual de configuracio do IBM
Tealeaf CX

b. "Configurando o Transport Service" no Manual de configuracio do IBM Tealeaf
CX

¢. "Configurando o CX Canister" no Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX

d. "Barramento de Eventos do Tealeaf" no Manual de Administracio do IBM
Tealeaf cxConnect for Data Analysis

e. "Configurando a indexagao do CX" no Manual de configuracio do IBM Tealeaf
CX

f. "Configurando o Report Server" no Manual de configuracio do IBM Tealeaf CX
g. "Configurando o Search Server" no Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX

h. "Configurando o servigo de alerta" no Manual de configuragdo do IBM Tealeaf
CX

i. "Configurando o Scheduling Service" no Manual de configuracio do IBM Tealeaf
CX
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j. "Configurando o servico de extragao" no Manual de configuragio do IBM
Tealeaf CX (para uso com o IBM Tealeaf cxConnect para Andlise de Dados)

5. Dependendo dos requisitos operacionais de sua instalacao do Tealeaf, vocé
pode precisar configurar um ou mais agentes de pipeline para filtrar ou, de
outra forma, modificar os dados capturados antes do processamento pelo
Tealeaf. Consulte "Agentes de sessdo de pipeline do CX " no Manual de
configuragio do IBM Tealeaf CX.

6. Alguns produtos Tealeaf possuem requisitos e processos de instalagdo
separadamente:

* IBM Tealeaf CX Passive Capture Application: Consulte "Instalagdo" no
Manual do IBM Tealeaf Passive Capture Application.

* IBM Tealeaf cxConnect para Analise de Dados: Consulte "Manual de
Administracdo do cxConnect for Data Analysis" no Manual de Administragio
do IBM Tealeaf cxConnect for Data Analysis.

Lista de verificacao de pré-instalacao do CX
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Para instalar com éxito uma solucdo Tealeaf para atender aos requisitos de seu
aplicativo da web, vocé deve primeiro determinar os servidores de instalac¢do, o
nuimero de servidores e os componentes designados a cada servidor. Muitos fatores
sdo usados para essa determinacdo, incluindo trafego (ocorréncias/seg e tamanho
médio da pagina), contagem e tipo de evento e quantidade de dados retidos.

Antes de Iniciar

Nota: Antes de comegar a especificar, instalar e configurar o software do Tealeaf
em seus servidores, revise os seguintes topicos.

{children:page=Overview of the IBM Tealeaf CX System | all=true}

Requisitos do Sistema Operacional

Os requisitos do sistema operacional do Tealeaf, incluindo a configuragdo de fuso
horério, processadores e sistemas operacionais de 64 bits suportados, permissoes
de arquivos do servidor Windows, contas de usudrios e ambientes de servidor
virtualizado.

Fuso horario do Report Server

O fuso horario da maquina Windows que hospeda o Tealeaf Report Server deve
ser configurado para corresponder ao fuso horario do sistema do Tealeaf. Esse
requisito podera ser langado em uma liberagdo subsequente.

* Consulte "Configurando o fuso horario do sistema" no Manual de configuragio do
IBM Tealeaf CX.

* Consulte "Configurando o Report Server" no Manual de configuragio do IBM
Tealeaf CX.

Maquinas de 64 bits requeridas para todos os softwares do
Tealeaf baseados em Windows

Como na liberagdo 8.1, para todos os servidores baseados em Windows que
hospedam o software do Tealeaf (Exemplo — Processamento, Relatério,
Arquivamento), processadores de 64 bits sdo necessarios. Para o IBM Tealeaf CX
Passive Capture Application (instalado no Linux) e o cliente de reprodugao do IBM
Tealeaf CX RealiTea Viewer (instalado em sistemas de desktop), os processadores
de 32 bits ou 64 bits podem ser utilizados.
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Nota: Se a instalagdo de sua liberagdo 8.1 ou posterior dos bancos de dados Tealeaf
estiver hospedada em uma maquina que também hospeda outro software do
Tealeaf, como o Reporting Server, vocé podera usar uma versdo de 32 bits
suportada do SQL Server. No entanto, o Tealeaf recomenda versdes de 64 bits do
SQL Server. Consulte "Administracdo do SQL Server" no Guia de Bancos de Dados
IBM Tealeaf.

Versoes dos Sistemas Operacionais Suportados
Um dos seguintes sistemas operacionais deve estar instalado antes de executar o
instalador do IBM Tealeaf CX :

Nota: O Microsoft INET Framework deve ser instalado em todos os servidores
usados pelo Tealeaf. Consulte o “Requisitos do .NET Framework” na péagina 58.

* Microsoft Windows Server 2008 (64 bits)

— O Tealeaf suporta o SQL Server 2008 Standard ou Enterprise (versdes de 32
ou 64 bits sao suportadas. A versdo R2 é recomendada) e SQL Server 2012.

Nota: Para Windows 2008 (nao-R2), todas as atualizacoes do Windows devem
ser aplicadas.

* Microsoft Windows Server 2012 (64 bits)

Nota: Se o sistema tiver mais de 32GB de RAM, entdo vocé deve instalar uma
versdo Enterprise de uma das versoes suportadas do sistema operacional.

Nota: Para obter melhor desempenho, o software do Tealeaf deve ser instalado no
hardware dedicado. O Tealeaf ndo fornece suporte limitado para ambientes de
maquina virtual (VM). Consulte o “Suporte para ambientes de servidores
virtualizados” na pagina 56.

Permissoes de arquivo do Windows Server
O Tealeaf é projetado para ser instalado utilizando as permissées de arquivo
padrdao do Windows Server. O programa de instalagdo do Tealeaf modifica as
permissdes, conforme necessario, para o Portal Service.

A modificacdo das permissdes de arquivo do Windows Server antes de instalar o
software do Tealeaf ndo é recomendada. Depois de confirmar a instalacédo e
operacgao bem-sucedidas do sistema Tealeaf, talvez seja possivel modificar ou
restringir as permissdes de arquivo. No entanto, alterar as permissdes pode causar
problemas. Se ocorrerem problemas, resolva-os desfazendo as mudangas na
permissdo de arquivo.

Nota: Se seus requisitos de instalagdo exigirem configuracdes de permissao nao
padrao, entre em contato com o Tealeaf Professional Services para avaliagdo das
mudangas.

Contas do usuario do Tealeaf
As contas do usudrio do Tealeaf incluem permissdes de conta, autenticacdo NT e
contas do Passive Capture Application.

Permissoes de conta
O Controle de Conta do Usuario (UAC), anteriormente conhecido como Conta do
Usudrio Limitada (LUA), deve estar desativado se vocé usar o instalador do MSI

para instalar o IBM Tealeaf . Se setup.exe for usado, vocé devera executar o
setup.exe como administrador.
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O Tealeaf recomenda que qualquer conta utilizada por um servi¢o do Tealeaf
baseado no Windows tenha permissodes de sistema local no servidor.

Nota: O Tealeaf ndo recomenda ou suporta o uso de contas do sistema nao local
para execucdo do software do Tealeaf. Executar os servigos do Tealeaf usando
permissdes diferentes das permissdes do sistema local pode causar problemas,
como falhas ao se conectar, erros de gravagao e tempos limites inesperados.

Autenticacao NT

Quando a autenticacdo NT é ativada para o sistema do Tealeaf, os servicos do
Tealeaf devem ser executados em uma conta de dominio NT com privilégios
apropriados. Consulte "Autenticagdo" no Manual de Administragio do IBM Tealeaf
cxImpact.

Configuragdo adicional pode ser necessaria. Consulte "Requisitos de acesso e
permissdo do Database Manager SQL Server" no Guia de Bancos de Dados do IBM
Tealeaf.

Contas do Passive Capture Application

O IBM Tealeaf CX Passive Capture Application é executado no sistema operacional
Linux . Durante a instalagdo do PCA, a conta ctccap é criada, que é utilizada para
executar todos os servicos do PCA. Consulte "Instalagdo" no Manual do IBM Tealeaf
Passive Capture Application.

Suporte para ambientes de servidores virtualizados

O Tealeaf suporta a instalagdo de um subconjunto de componentes do Tealeaf em
uma solugdo de virtualizacdo do servidor, como aqueles oferecidos pelo VMWare,
Citrix ou Microsoft.

Nota: Para todos os ambientes de servidor virtualizado, o Tealeaf recomenda
fortemente utilizar um ambiente dedicado devido a natureza imprevisivel e volatil
dos requisitos de recurso do sistema necessdrios para suportar o processamento de
dados no sistema doTealeaf.

Para obter informagdes sobre os componentes especificos suportados pelo Tealeaf
no ambiente do servidor virtualizado, consulte “Componentes suportados do
Tealeaf” na péagina 57.

Requisitos para implementar o Tealeaf em um ambiente de servidor
virtual

Os recursos devem ser alocados para atender aos requisitos do sistema minimos
especificados pela recomendacdo de dimensionamento do Tealeaf especificada,
fornecida pelo Tealeaf Professional Services.

Restricoes de suporte

* O Tealeaf nédo € responsavel por suportar a identificagdo ou resolucdo de
problemas de desempenho quando o Tealeaf é implementado em um ambiente
de VM compartilhado.

* Para qualquer componente do Tealeaf implementado em um ambiente de
servidor virtual, o Tealeaf pode exigir que o cliente reproduza o problema
relatado com o software do Tealeaf em um ambiente de servidor virtual
compartilhado ou ambiente de servidor néo virtual.
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Componentes suportados do Tealeaf

Componente do Tealeaf
Suporte da maquina virtual

Passive Capture Appliance
Nao.

Nota: O IBM Tealeaf CX Passive Capture Application é um mecanismo de
processamento em tempo real de alto desempenho que requer um servidor
dedicado.

Servidor de Processos
Sim. Devido ao processamento e cargas de E/S altos, pelo menos 8 nticleos
e 16 GB de RAM devem ser dedicados a instancia que executa o software
do Tealeaf.

Outros servidores Tealeaf baseados em Windows
Sim.

Microsoft SQL Server 2008 R2 e 2012 (para Report Server)
Sim.

Nota: O Tealeaf suporta o Microsoft SQL Server 2008 R2 e 2012 em
ambientes do servidor virtual que aderem as politicas de suporte, diretrizes
e restri¢des da Microsoft.

Para obter informagoes adicionais, entre em contato com o Tealeaf Professional
Services.

Requisitos de Software

Antes de executar o instalador do IBM Tealeaf CX, o seguinte software deve ser
instalado:

Nota: Esses componentes de software devem ser instalados na ordem listada
abaixo. Se vocé ja tiver instalado alguns ou todos esses itens, instale os itens
restantes e execute o comando listado abaixo desses itens.

* Internet Information Services (IIS) World Wide Web Server versdo 6 ou versdo 7

— Se vocé estiver instalando o IIS no Windows Server 2008, um conjunto
minimo de Servicos de funcdo deve ser designado. Consulte os “Servigos de
fungdo minima necesséria para o IIS 7 no Windows Server 2008” na pagina 58
abaixo.

Nota: Se vocé estiver executando a solugdo IBM Tealeaf CX em um servidor
com varias CPUs que hospeda varios aplicativos da web, devera criar um
novo dominio de aplicativo que é designado apenas para o Tealeaf. Quando
ele é designado a um tinico dominio, o aplicativo pode utilizar uma CPU
inteira ou seu nucleo para seus fins, aprimorando assim o desempenho.

Nota: A solucdo IBM Tealeaf CX pode ser instalada em qualquer diretério
virtual, independentemente do site ao qual pode estar anexada, contanto que
o dominio de aplicativo esteja executando apenas aplicativos .NET. Essa
opcdo de implementacao sera ttil se o Portal for acessado utilizando o
http://TealeafPortal.MyCompanyDomain.com/Portal ou uma construgao
dependente de dominio semelhante. Observe o /Portal no final. Se vocé
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precisar se referir ao Portal usando http://
TealeafPortal.MyCompanyDomain.com, entre em contato com o Suporte do
Tealeaf para obter orientacao.
* O Microsoft .NET Framework deve ser instalado em todos os servidores usados
pelo Tealeaf. Consulte o “Requisitos do .NET Framework”.

* Microsoft SQL Server 2008 ou SQL Server 2012
— R2 ¢é a versdo recomendada para o SQL Server 2008

Nota: Como na liberacdo 8.1, o Tealeaf requer maquinas de 64 bits para todos
os servidores baseados em Windows que hospedam o software do Tealeaf. Se
a instalagdo de sua liberagdo 8.1 ou posterior dos bancos de dados Tealeaf
estiver hospedada em uma maquina que também hospeda outro software do
Tealeaf, como o Reporting Server, vocé poderd usar uma versdo de 32 bits
suportada do SQL Server. No entanto, o Tealeaf recomenda versdes de 64 bits
do SQL Server.

Nota: Se vocé estiver atualizando a partir do Tealeaf 6.2 ou anterior, devera
fazer upgrade para o SQL Server 2008 ou posterior. Consulte "Fazendo
upgrade do SQL Server para Tealeaf" no Guia de Bancos de Dados do IBM
Tealeaf.

Requisitos do .NET Framework
O Tealeaf requer que o Microsoft .NET Framework seja instalado em todos os
servidores IBM Tealeaf CX, incluindo o sistema SQL Server.

Requisitos gerais

O Tealeaf suporta o .NET Framework v4.5 a seguir. O Tealeaf requer atualizagdo do
NET v4.5 que inclui estabilidade e corre¢des de seguranga.

Servidor de Banco de Dados

Os seguintes requisitos do .NET Framework pertencem as versdes especificas do
SQL Server:

* SQL Server 2012: v3.5
* SQL Server 2008: v3.5

Windows Server

As seguintes versdes do Windows Server sdao compativeis com esta versdo do
Tealeaf:

* Windows Server 2008
¢ Windows Server 2012

Nota: A instalagdo padrdo do Windows Server também instala o .NET Framework.
Verifique se a versdo instalada é uma das versoes suportadas pelo Tealeaf.

Servigcos de funcao minima necessaria para o IlIS 7 no Windows
Server 2008

Se vocé estiver utilizando o IIS 7 para Tealeaf em um sistema Windows Server
2008, verifique se os seguintes servicos de funcdo foram ativados para IIS7 por
meio do sistema operacional:

¢ Contetuido Estatico
¢ Documento Padrao
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* ASP.NET

* Extensibilidade .NET

* ISAPI Extensions

* Filtros ISAPI

* Console de Gerenciamento do IIS

Consulte o “Requisitos de Software” na pagina 57.

Registrando .NET 2.0 com o IS

Apbs todos os componentes acima tiverem sido instalados, vocé devera emitir o
seguinte comando para registrar .NET 2.0 com o IIS.

* O Tealeaf requer o .NET 3.5, que inclui as versdes .NET listadas abaixo. Essas
etapas devem ainda ser concluidas.

Nota: Este comando serd necessario se 0os componentes nao tiverem sido
instalados na ordem listada acima ou se os componentes tiverem sido instalados
antes de iniciar o processo de instalagdo do Tealeaf.

1. Abra uma janela de comandos no seguinte diretério:
* Para Windows de 64 bits:
\windows\Microsoft.Net\Framework64\v2.0.50727
2. Emita o comando a seguir:
aspnet_regiis -i

Navegadores Suportados
Em cada desktop que ird acessar o Tealeaf Portal, uma das seguintes versdes de
navegador da web deve ser instalada:

Nota: O Tealeaf Portal ndo suporta o acesso a partir de navegadores remotos.
* Navegador Microsoft Internet Explorer Web versdo 7 ou posterior

* Mozilla Firefox 9 ou posterior

¢ Google Chrome 17 ou posterior

Nota: IBM Tealeaf cxOverstat requer o suporte ao navegador da web para HTML5.

Consulte "Efetuando login no Tealeaf Portal" no Manual do Usudrio do IBM Tealeaf
cxImpact.

Nota: Se vocé tiver licenciado o IBM Tealeaf cxOverstat, a lista de versdes
suportadas de navegadores é menor, j& que suporte a HTML5 é necessério.
Consulte "Instalacdo e configuragdo do cxOverstat" no Manual do Usudrio do IBM
Tealeaf cxOverstat.

Preparacoes de dominio no servidor CX

Configure uma conta de usudrio local chamada Tealeaf com direitos de
administrador local na caixa IBM Tealeaf CX Server. Este usudrio local do Tealeaf
executa processos e servigos doIBM Tealeaf CX. Incluir o usudrio do Tealeaf na
caixa IBM Tealeaf CX elimina problemas com alteracdes de senha que podem
resultar da utilizacdo de uma conta e senha do administrador local principal ou
administrador de dominio.

Varredura de Virus
E recomendével que todos os diretérios do Tealeaf sejam excluidos da Protegdo de
arquivo em tempo real para excluir qualquer possibilidade de que o software
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antivirus interfira na operagdo do software do Tealeaf. Em véarios cendrios, software
antivirus que opera nas édreas de instalacdo do Tealeaf causou problemas.

No minimo, o software de varredura de virus deve ser configurado para nao
varrer os diretérios nos quais o Tealeaf cria e abre arquivos no modo exclusivo
bloqueado. Esses diretérios incluem os diretérios (, Indices, Spool e Logs. Os locais
reais sdo selecionados quando a instalacdo do software é feita. Para descobrir o
local real desses diretérios apds uma instalagdo:

* Diretdrio de instalacdo do Tealeaf: <Tealeaf_install_directory>. O valor é
registrado no seguinte registro do Windows, na seguinte entrada:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\TealLeaf Technology\TealLeafPath

* Canister: Visualize o arquivo <Tealeaf_Install_Directory>\Ctree\Server\
ctsrvr.cfg. O diretério do Canister é especificado em Diretorio Tocal.

* Logs: Geralmente, os componentes do Tealeaf gravam logs no diretério Logs.

« Indices: Para encontrar o local dos indices, utilize "Sistema de gerenciamento do
Tealeaf" no Manual de Administragio do IBM Tealeaf cxImpact. Consulte
"Configurando a indexagdo do CX " no Manual de configquragdo do IBM Tealeaf CX.

* Spool: Os diretérios Arquivo de log sdo especificados no arquivo
TealeafCaptureSocket.cfg no diretdrio de instalagdo do Tealeaf. O local é
especificado no valor da propriedade <SpoolDir>.

— Se esse valor for comentado ou ndo especificado, o diretério serd padronizado
para o diretério Spool dentro do diretério de instalacdo do Tealeaf.

* Desacoplar: Os diretérios Arquivo de log sdo especificados no arquivo
TealeafCaptureSocket.cfg no diretério de instalacdo do Tealeaf. O local é
especificado no valor da propriedade <LogDir>.

— Se esse valor for comentado ou ndo especificado, o diretdrio serd padronizado
para o diretério Logs dentro do diretério de instalacdo do Tealeaf .

¢ Backup: Os diretérios Backup sdo especificados na propriedade
<BackupDirectory> no seguinte arquivo:
<Tealeaf_install_directory>\tools\TLBackupCFG.xml

Aprimorando o Desempenho
Desative os seguintes servicos no servidor IBM Tealeaf CX para melhorar o
desempenho do sistema:

« NNTP
 FTIP
¢ Retransmissao SMTP

* Indexacédo de disco

Ambiente de rede

O ambiente de rede envolve a infraestrutura de rede, incluindo portas,
administracdo de email e servidor de reproducéo.

Requisitos de Trafego de Rede

Antes de implementar o Tealeaf, vocé deve verificar se a infraestrutura de sua rede
estd configurada para enviar dados para o IBM Tealeaf CX Passive Capture
Application em um método que seja adequado para captura. Consulte "Requisitos
de tréfego de captura de rede do Tealeaf PCA" no Manual do IBM Tealeaf Passive
Capture Application.
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Abrindo portas
Todas as seguintes aberturas de firewall devem permitir a comunicacao
bidirecional.

Nota: As portas a seguir sdo os niimeros de porta padrdo designados durante a
instalagdo. Se vocé especificar portas diferentes para linhas especificas de
comunicagdo, o trafego bidirecional devera ser ativado para as portas dos
servidores afetados.

Tabela 8. Abrindo portas

Numero da porta | Bidirecional Origem Destino Alterar nimero | Descricao
da porta?
22 S Desktop do Servidor IBM N Remote Secure
administrador ou | Tealeaf CX Shell
servidor IBM Passive Capture
Tealeaf CX Application
(servidor PCA)
25 S IBM Tealeaf Sistema de N Envia email via
CXServer correio SMTP SMTP a partir de

componentes do
IBM Tealeaf CX
para o servidor

de correio
80 ou 443 S O thin client do | Portal Server N Computador
Portal (IE) e o (servidor IBM Cliente
IBM Tealeaf CX Tealeaf CX) Nota: Para ativar
RealiTea Viewer a reprodugdo
Pro (Analyst efetiva, o Replay
desktop) Server pode

requerer acesso
ao conteudo
estatico
armazenado no
servidor de
origem.
Geralmente, esse
acesso ocorre
durante as portas
80 ou 443.
Consulte
"Configurando o
Replay Server" no
Manual de
configuragio do
IBM Tealeaf CX.

1433 S Servidor de SQL Server S Necessario apenas
Relatério remoto se o BD
Reporting for
MSSQL e o

Report Server
estiver em uma
plataforma
diferente do
servidor MSSQL

1966 S Filtros de captura |Servidor IBM S Fluxo de dados
(Nativo e PCA) Tealeaf CX capturados
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Tabela 8. Abrindo portas (continuagdo)

Numero da porta | Bidirecional Origem Destino Alterar nimero | Descri¢do

da porta?

5597 Servidor de Caixa S A comunicagdo
Relatério entre o Portal e

banco de dados
de sessdo ctree no
Canister.

8080 ou 8443 Desktop do PCA S Status do PCA e
administrador ou programa de
servidor IBM configuragao
Tealeaf CX

19000 Servidor de IBM Tealeaf N Procura e
Procura CXServer recupera sessoes

via TCP/IP

20000 Portal Server, Tealeaf N Comunicagao
Tealeaf Management para recuperar e
Management System (em todos enviar
System (em todos |os servidores, configuragdes dos
os servidores, exceto servidor servidores,
exceto servidor PCA) componentes e
PCA) bancos de dados

Tealeaf

23000 Portal Bancos de dados |N Tealeaf Data

Tealeaf Service
38000 Portal Servidor de N Servidor de
Reproducao Reprodugao

Email — Administrador do Exchange

A maioria das organizagdes configurar sistemas de email para aceitar email em

uma maquina especifica, como smtp.company.com ou maill.company.com. Para

suportar requisitos de email do IBM Tealeaf CX:

* Configure o computador de recebimento de SMTP para aceitar correio para o
servidor IBM Tealeaf CX.

* Verifique se o servidor IBM Tealeaf CX pode resolver o nome do servidor SMTP
e se o servidor SMTP podeter ping executado do servidor IBM Tealeaf CX.

* A porta SMTP entre o servidor IBM Tealeaf CX e o servidor SMTP deve ser
aberta por meio de quaisquer firewalls intermediarios.

Nota: Se vocé editar o nome do servidor SMTP, reinicie o IIS.

Nota: E recomendavel que vocé identifique um administrador Tealeaf com um
endereco de email valido, acessivel, antes de iniciar o processo de instalagdo.

Servidor de Reproducao

O servidor de reproducio gerencia a reproducio de sessdes. E possivel configurar
o servidor de reprodugdo para acessar reprodugdo de sessdes ou desativar a
deteccdo de servicos interativos.

Acesso
Nota: A fim de gerenciar efetivamente a reprodugdo de sessdes, o Tealeaf Replay

Server requer acesso ao servidor que hospeda o aplicativo da web. Consulte
"Configurando o Replay Server" no Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX.
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Desativar deteccao de servicos interativos

Quando o renderizador do Chrome / WebKit é ativado para o Replay Server, ele
entra em conflito com o servigo de Deteccdo de servicos interativos na maquina
que hospeda. Esse servigo deve ser desativado.

* O Replay Server é um componente do Tealeaf usado para renderizar sessdes
para reprodugdo por meio do Browser Based Replay. Ele geralmente estd
hospedado no Portal Server.

* O renderizador do Chrome / WebKit é utilizado para renderizar sessdes de
reprodugdo iniciadas a partir de dispositivos moveis.

Nota: O servigo de Deteccdo de servicos interativos é automaticamente desativado
pelo Tealeaf Installer ou Upgrader durante opera¢des normais. Depois, o servigo
pode ser desativado por meio do painel de controle de servicos do Windows no
servidor que hospeda o Replay Server.

Nota: Se o seu ambiente utilizar varios servidores de reproducdo, esse servico
devera ser desativado em cada Replay Server em seu ambiente.

Como alternativa, vocé pode desativar esse renderizador baseado em dispositivo
movel para grupos individuais por meio da pagina Gerenciamento do Portal.

* Consulte "Administracdo do usuéario do CX " na se¢do Manual de Administra¢io
do IBM Tealeaf cxImpact.

* Consulte "Administracdo do usudrio do cxReveal " na secdo Manual de
Administragio do IBM Tealeaf cxReveal.

Requisitos do Servidor de Banco de Dados
O IBM Tealeaf CX requer uma instalagdo do Microsoft SQL Server.

O servidor de banco de dados pode estar na mesma maquina do Portal Server ou
em uma maquina remota que pode ser acessada pelo Portal Server. O servidor de
banco de dados e software do SQL Server devem estar instalados e configurados
antes de executar o IBM Tealeaf CX Installer.

Nota: Se vocé estiver instalando o IBM Tealeaf cxConnect para Andlise de Dados,
uma instancia do SQL local é altamente recomendada para o banco de dados IBM
Tealeaf cxConnect para Analise de Dados . Consulte "Instalagdo do cxConnect" no
Manual de Administracdo do IBM Tealeaf cxConnect for Data Analysis.

Versoes do SQL Server suportadas
Para obter informacoes adicionais sobre as versdes do SQL Server suportadas pelo

Tealeaf, consulte "Administragdo do SQL Server" no Guia de Bancos de Dados do IBM
Tealeaf.

Tépicos do SQL Server
Para obter informacgdes sobre a instalacdo do SQL Server e topicos de configuragdo,
consulte "Administracdo do SQL Server" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

 Para obter informacdes adicionais sobre acesso e permissdes do SQL Server,
consulte "Requisitos de acesso e permissdo do Database Manager SQL Server" no
Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

 Para obter informacdes adicionais sobre logins do SQL Server, consulte
"Autenticacdo do SQL Server" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.
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* Para obter informacdes detalhadas sobre os requisitos e arquitetura do banco de
dados Tealeaf, consulte "Guia de Bancos de Dados do Tealeaf" no Guia de Bancos
de Dados do IBM Tealeaf.

Requisitos Adicionais

Dependendo dos componentes do Tealeaf para instalacdo, seu ambiente pode
precisar atender aos requisitos adicionais:

* IBM Tealeaf cxConnect para Analise de Dados — Para obter informagdes
adicionais, consulte o "Instala¢do do cxConnect " no Manual de Administragio do
IBM Tealeaf cxConnect for Data Analysis.

Visao geral dos servicos do CX
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Esta pagina fornece uma visdo geral resumida de cada servigo do Tealeaf . Alguns
servi¢os podem nao estar disponiveis em sua solugao.

Servicos comuns para todas as maquinas

Nota: Evite usar o Painel de controle de servicos do Windows para parar e iniciar
servicos do Tealeaf. Sempre que possivel, utilize os atalhos que sdo inseridos no
menu Iniciar.

Tealeaf Management Server (TLMgmtsrv.exe)

Fornece gerenciamento de componentes do Tealeaf para essa maquina.

Tealeaf Search Server (TLSrchsrv.exe)

Fornece recursos de procura de sessdao por meio de uma rede TCP/IP.

Servicos da maquina processadora

Os servigos da maquina processadora incluem Tealeaf Canister Manager, Canister
Server, Session Indexer e Transport Service.

Tealeaf Canister Manager (TLCanMgr.exe)

Este servigo gerencia e monitora um conjunto de sub-processos. Se um dos
sub-processos for encerrado inesperadamente, o Canister Manager tenta reiniciar o
servigo.

Nota: Para parar e reiniciar o Canister Manager, utilize os atalhos do menu Iniciar
sob o titulo do IBM Tealeaf CX Portal. O atalho do menu Iniciar executa
CanSvcs.exe, que gerencia o fluxo de ocorréncias na caixa e nas opera¢des de envio
para o spool. Utilizar o painel de controle de servicos do Windows para parar e
iniciar o Canister Manager pode causar a perda de dados.

Nota: Se o Canister Manager Service for modificado para executar sob um usudrio
local especifico diferente do sistema, todos os sub-processos também serdo
executados sob este usudrio.

* TLStatColl.exe — Lé estatisticas de sessdo do Session Evaluator e Event
Reporter, efetua o total dessas estatisticas e as publica nas tabelas NDLT e NDLY do
Short Term Canister.
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e TLPerfColl.exe — Pesquisa as estatisticas de Short e Long Term Canisters for
Canister e torna essas estatisticas disponiveis para o Data Service para inclusédo
no IBM Tealeaf cxImpact e Portal Status para monitoramento do sistema.

* TLSesnRec.exe — Grava sessOes marcadas para arquivamento do Short Term
Canister para o Long Term Canister.

* TLSesnEval.exe — Fecha sessdes para arquivamento no tempo limite de
inatividade. Também avalia o fim da sessdo para eventos.

* TLEvtRep.exe Avalia cada ocorréncia de cada sessdo para eventos e eventos de
nivel de pagina definidos.

Tealeaf Canister Server (ctreesql.exe)

Fornece acesso aos servigos de banco de dados STC e LTC.

Tealeaf Session Indexer (IndexProgram.exe)

Cria indices de dados capturados para que vocé possa executar procuras mais
rapidamente, de forma mais efetiva. Este programa pode ser executado como um
servico ou a partir da linha de comandos.

Tealeaf Transport Service (TeaLeafCaptureSocket.exe)

Recebe dados da ocorréncia e os transporta para o Short Term Canister. O servigo

também pode executar operagdes de pipeline se esta maquina também for a
maquina de transporte.

Tealeaf Data Collector Services
Um resumo de Tealeaf Data Collector Services, incluindo Tealeaf Canister

Reporting Server, Service RSE, Alert Service, Scheduling Service e Transport
Service.

Tealeaf Reporting Server (TeaLeafReportingService.exe)
Coleta os dados do Tealeaf Canister, os agrega e prepara o Tealeaf Reports.

Tealeaf RSE Service (TeaLeafRSEService.exe)

Gera dados Resultset para relatério por meio do uso de conjuntos de resultados ou
modelos de procura pré-definidos.

Tealeaf Alert Service (TLAlertSrv.exe)
Fornece detecgdo de alerta de eventos em tempo real e de sistema de mensagens.
Tealeaf Scheduling Service (TLSchedulerSvc.exe)

Gerencia o planejamento dos utilitarios do Tealeaf (relatério de status do Tealeaf e
mais).

Tealeaf Transport Service (TeaLeafCaptureSocket.exe)

Recebe dados de ocorréncia de estatisticas e os insere no banco de dados de
estatisticas de relatério.
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Tealeaf Web Tier Services

O Tealeaf Web Tier Services inclui a capacidade de gerar dados de sessdo para
reprodugdo no Portal.

Tealeaf Replay Server (TLReplaySrv.exe)

Gera dados da sessado para reproducdo no Portal.

Tealeaf Transport Machine

O Tealeaf Transport Service recebe dados de ocorréncia do dispositivo de captura e
0s processa.

Tealeaf Transport Service (TeaLeafCaptureSocket.exe)
Recebe dados de ocorréncia do dispositivo de captura, efetua o processamento de

ocorréncia comum (exclusdao de dados, aumento de dados compactados, referéncia
e mais).

Instalacao e configuracao do CX
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O software do Tealeaf consiste em varios médulos, alguns dos quais sdo
necessdrios para a funcionalidade minima. Esta secdo detalha as etapas para
instalar os varios produtos Tealeaf.

Antes de Iniciar

Nota: O sistema no qual vocé esta instalando deve atender as especificagoes
requeridas para o Tealeaf. Consulte o “Lista de verificagdo de pré-instalagdo do
CX” na pégina 54.

Nota: O uso de caminhos UNC no Tealeaf Installer é suportado apenas se eles
fizerem referéncia a locais na médquina local.

Dependéncias por tipo de implementacao

Dependendo do modelo de implementac¢do dos servidores em seu ambiente, vocé
podera precisar instalar o software do Tealeaf com base nas informagdes do
modelo de implementagdo listadas abaixo.

All-in-One

Conclua as etapas conforme listadas no Processo de instalagao a seguir.

Processo de Instalacao

* O primeiro componente para instalar é o IBM Tealeaf CX.

Nota: Antes de instalar qualquer outro produto em seu ambiente, vocé deve
instalar o IBM Tealeaf CX.

— “Instalando o CX” na pagina 67

* Depois de ter instalado o IBM Tealeaf CX, vocé pode ativar a funcionalidade
adicional no servidor executando um ou mais dos instaladores para ativar os
modulos complementares que foram licenciados.

— “Ativando o IBM Tealeaf cxImpact” na péagina 69

— “Instalando o IBM Tealeaf cxConnect for Data Analysis” na pagina 70
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— “Ativando o IBM Tealeaf cxConnect para voz do cliente” na pagina 70
- “Ativando o IBM Tealeaf cxConnect for Web Analytics” na pagina 70
— “Ativando o IBM Tealeaf cxOverstat” na pédgina 71

— “Ativando o IBM Tealeaf cxView” na pagina 72

Nos desktops do Windows locais, vocé pode instalar o IBM Tealeaf CX RealiTea
Viewer, o aplicativo do desktop para procura e reproducdo de sessdes do Tealeaf

Nota: O Tealeaf recomenda utilizar o Browser Based Replay, o método baseado
no navegador da web de reproducédo de sessdes. Este cliente ndo requer
nenhuma instalacdo adicional. Consulte "Reprodugdo Baseada no Navegador
CX" no Manual do Usudrio do IBM Tealeaf cxImpact.

— Para obter informagdes adicionais sobre o RTV, consulte “Instalando o
RealiTea Viewer” na pagina 72.

Depois de ter concluido a instalagdo, tarefas adicionais podem ser necessarias.

Nota: Como parte das tarefas de pds-instalagdo, vocé pode iniciar a solu¢do IBM
Tealeaf CX e verificar se ela estd operacional.

“Tarefas de Pés-instalacdo” na pégina 72

Instalando o CX

(@)

moédulo IBM Tealeaf CX é o componente fundamental para o software do

Tealeaf.

Nota: O moédulo IBM Tealeaf CX deve ser instalado antes da instalacdo de
qualquer outro médulo.

Este processo instala os arquivos de base e cria os bancos de dados necessarios.

Pa

ra instalar o software do Tealeaf, conclua as seguintes etapas.

Pré-requisitos

Ve
de

1.

rifique se vocé tem acesso a uma conta de usudrio do Windows com permissdes
administrador.

Na distribuicdo de software, navegue para a seguinte pasta:
cx\TealeafCX
Clique duas vezes em setup.exe para ativar a instalagdo.

Em Selecionar o idioma para a tela de instalagdo, selecione o idioma que
deseja usar para as telas de instalagdo e clique em OK.

Na tela de Boas-vindas, clique em Avangar para continuar na tela Licenca.

Na tela Licenca, revise os termos de licenca; em seguida, selecione o botdo Eu
aceito os termos no contrato de licenca e clique em Avangar para
continuar a instalagéao.

Na tela Pasta de destino, clique em Avancar para aceitar o caminho de
instalacdo padrdo. Se vocé deseja instalar o IBM Tealeaf CX em uma outra
pasta, clique em Alterar e selecione outro local; em seguida, clique em
Avancar para continuar.

Na tela Configuragdo customizada, revise os componentes a serem instalados;
em seguida, clique em Avangar para continuar. Se vocé estiver executando
uma instalagdo customizada, poderd clicar em um recurso listado para ver
uma descricdo do recurso e a quantidade de espago requerido para instalar o
recurso. Se vocé ndo deseja instalar um recurso listado, podera clicar no icone
proximo ao recurso e selecionar Esse recurso nio sera instalado.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Na tela Sele¢ao do Transport Pipeline, selecione o servigo de transporte que
deseja utilizar para a sua instalagao e clique em Avancar.

Na tela Configuracao customizada, revise os componentes a serem instalados.
A seguir estdo os componentes disponiveis do IBM Tealeaf CX Server: O
Transport Service recebe dados para processar em uma maquina separada do
servidor da web para evitar sobrecarrega do servidor da web com tarefas
adicionais. Ha duas opgdes de configuracgao:

* Transport Pipeline Padrao (sem HBR): Selecione esta opcdo para um
ambiente com um dnico servidor de processamento.

* HBR Transport Pipeline (com HBR): O Health-Based Routing pode ser
instalado com o Transport Service. Em vérios ambientes do servidor de
processamento, o0 HBR pode ser implementado para gerenciar o
balanceamento de carga e failover entre servidores de processamento.

Se vocé optou por instalar o Transport Service com o componente HBR, a tela
Diretério de spool do Tealeaf HBR seré exibida. Clique em Avangar para
aceitar a pasta padrdo ou clique em Alterar... para selecionar outro diretério
no qual o HBR pode armazenar qualquer dado recebido se ele for necessario
para o spool do trafego de entrada.

Na tela Servidor de gerenciamento principal, digite o nome da maquina (ou o
endereco IP) do Tealeaf Management Server mestre e clique em Avangar.

Nota:
* Para uma instalacdo integrada, é possivel aceitar o valor padrdo Tocalhost .

¢ Em uma instalagdo multi-méquina, uma méquina é designada como o
mestre. Cada méaquina subordinada deve saber o nome da maquinamestre a
partir da qual é possivel adquirir suas informacdes de configuracao.

Na tela Servidor de correio, digite o nome da maquina (ou enderego IP) do
servidor de correio SMTP e clique em Avangar.

Nota: Essa informacao é opcional. Se o servidor de correio ndo for conhecido,
utilize o valor padrdo mail. Esse valor pode ser alterado depois que a
instalacdo for concluida.

Na tela Pasta de destino, clique em Avancar para aceitar o diretério padrado
para instalar o armazenamento de dados do IBM Tealeaf CX Canister. Se vocé
deseja escolher outro diretério, clique em Alterar... e selecione outra pasta.

Na tela Banco de dados de relatérios :

a. Se vocé estiver instalando o banco de dados de relatérios no servidor local,
verifique o nome do servidor e o caminho para o diretério de instalagao e
clique em Avangar.

b. Se vocé deseja instalar o banco de dados de relatérios em um servidor
remoto, insira 0 nome da maquina (ou endereco IP) e o ntimero da porta.
Verifique o diretdrio de instala¢do e clique em Avangar.

Na tela O instalador deve configurar os bancos de dados SQL Reporting?,

clique em Sim para instalar o banco de dados ou clique em Nao para instalar
o banco de dados em um momento posterior.

Nota: Sua conta de usudrio deve ter permissdes de administrador de banco de
dados.

Na tela Ajuda online, digite o nome do usudrio e a senha para acessar a ajuda
online para o IBM Tealeaf . Clique em Avangar para continuar.

Se vocé ndo souber essas informagdes, podera deixar esses campos em branco
e inseri-las posteriormente por meio do IBM Tealeaf Portal. Consulte
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"Configuragoes do CX" no Manual de Administragdo do IBM Tealeaf cxImpact.
Quando esses valores estiverem configurados, os usuarios poderdo acessar
automaticamente a Ajuda online do IBM Tealeaf clicando em Ajuda do Portal.

Nota: O enderego de email do administrador do Tealeaf ndo é requerido, no
entanto, o IBM Tealeaf usa o endereco de email especificado para fornecer
atualizagdes importantes. As atualizagdes podem conter informagdes sobre
problemas do sistema e alteragdes na configuragao, incluindo a desativacado
automatizada de eventos. Se vocé nao tiver, no momento, um administrador
do IBM Tealeaf designado, digite um endereco de email valido e atualize
depois que a instala¢do for concluida.

17. Na tela Ponto de contato, digite as informacdes de contato do administrador
doIBM Tealeaf e clique em Avancar. Esta pessoa serd o primeiro ponto de
contato quando os usudrios do Tealeaf tiverem dtvidas sobre as contas do
usudrio ou a instalagdo do Tealeaf. Se vocé nao souber essas informacgdes,
podera deixar esses campos em branco e inseri-las posteriormente por meio
do IBM Tealeaf Portal. Para obter informagodes adicionais, consulte "
Configuragdes do CX " no Manual de Administragio do IBM Tealeaf cxImpact.

18. Na tela Servidores de processamento, selecione o nome do servidor ou
endereco IP do servidor de processamento do Tealeaf (Canister) e clique em
Avancar.

Nota: Se vocé desejar incluir outro servidor, insira o nome do servidor ou o
endereco IP do servidor e clique em Incluir. Vocé também pode selecionar um
servidor na lista e clicar em Remover para excluir o servidor da lista.

19. Na tela Pronto para instalar o programa, clique em Instalar para iniciar a
instalagdo de arquivos do IBM Tealeaf utilizando as configuracdes que vocé
digitou. A tela atualiza o status da instalacéo.

20.
21.
22. Quando a tela Instalagdo concluida for exibida, clique em Concluir.

Ativando produtos IBM Tealeaf adicionais

Depois de instalar o IBM Tealeaf CX, incluindo o Tealeaf Portal, esses instaladores
ativam permissoes e recursos adicionais associados a esses produtos dentro do
Tealeaf Portal.

Nota: Para ativar produtos adicionais, incluindo IBM Tealeaf cxImpact, os
instaladores devem ser executados no servidor que hospeda o Tealeaf Portal.

Ativando o IBM Tealeaf cximpact
Este médulo permite toda a funcionalidade bésica do Tealeaf e o aplicativo da web
que inclui procura, relatério, andlise, alertas e recursos do Event Manager.

Nota: Se vocé estiver instalando o Portal Server, o instalador desativara

automaticamente o servigo de Detecgdo de servigos interativos, o que causara

conflitos com as instancias de renderizacdo do BBR. Consulte o “Lista de

verificacdo de pré-instalacdo do CX” na pagina 54.

1. Na distribuicdo de software, navegue para a pasta cxImpact. Clique duas vezes
em setup.exe para iniciar a instalagao.

2. Selecione o idioma que deseja usar para as telas de instalagdo e clique em OK.

3. Na tela de Boas-vindas, clique em Avangar.

Capitulo 2. Instalagao do CX 69



70

4. Na tela Licenca, revise os termos de licenca. Se vocé concordar com os termos
de licenca, selecione Eu aceito os termos e clique em Avancar.

5. Quando a tela Iniciar instalacdo aparecer, clique em Instalar para iniciar o
processo de instalagdo.

6. Quando a tela Instalagdo concluida aparecer, clique em Concluir.

Instalando o IBM Tealeaf cxReveal
Para obter informacdes adicionais sobre ativacdo e instala¢do do software doIBM

Tealeaf cxReveal, consulte "Instalacdo do cxReveal" no Manual de Administracdo do
IBM Tealeaf cxReveal.

Instalando o IBM Tealeaf cxConnect for Data Analysis

Nota: Antes de instalar o IBM Tealeaf cxConnect para Andlise de Dados, vocé deve
instalar o IBM Tealeaf CX primeiro.

Para obter informacoes adicionais sobre ativacdo e instalagdo do software IBM
Tealeaf cxConnect para Andlise de Dados, consulte "Instalagdo do cxConnect" no
Manual de Administracio do IBM Tealeaf cxConnect for Data Analysis.

Ativando o IBM Tealeaf cxConnect para voz do cliente
Este médulo complementar do Tealeaf ativa o IBM Tealeaf cxConnect para Voz do
Cliente.

Pré-requisitos:

Nota: Execute o instalador no mesmo servidor que estd hospedando o aplicativo
Portal.

1. Na distribuicdo de software, navegue para a pasta Enablers\cxConnectVOC.
Clique duas vezes em setup.exe para iniciar a instalagdo.

2. Selecione o idioma que deseja usar para as telas de instalacdo e clique em OK.
3. Na tela de Boas-vindas, clique em Avancar para continuar na tela Licenga .

4. Na tela Licenca, revise os termos de licenga e clique em Eu aceito os termos;
em seguida, clique em Avangar para continuar.

5. Na tela Instalagdo, clique em Instalar para iniciar a instalacao.

6. Quando a tela Instalagdo concluida for exibida, clique em Concluir.

Ativando o IBM Tealeaf cxConnect for Web Analytics
Este moédulo complementar do Tealeaf ativa o IBM Tealeaf cxConnect para
Analitica da Web.

Pré-requisitos:

Nota: Execute o instalador no mesmo servidor que estd hospedando o aplicativo
Portal.

1. Na distribui¢do de software, navegue para a pasta Enablers\cxConnectWA.
Clique duas vezes em setup.exe para iniciar a instalagao.

2. Selecione o idioma que deseja usar para as telas de instalacdo e clique em OK.
3. Na tela de Boas-vindas, clique em Avangar para continuar na tela Licenga.

4. Na tela Licenga, revise os termos de licenca e clique em Eu aceito os termos;
em seguida, clique em Avancar para continuar.

5. Na tela Instalagdo, clique em Instalar para iniciar a instalacao.

6. Quando a tela Instalagdo concluida aparecer, clique em Concluir.
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Instalando o IBM Tealeaf CX Mobile

Este médulo complementar do Tealeaf ativa oIBM Tealeaf CX Mobile.

1. Na distribuicdo de software, navegue até a pasta Enablers\cxMobile e dé um
clique duplo em setup.exe para iniciar a instalagdo.

2. Selecione o idioma que deseja usar para as telas de instalagdo e clique em OK.
3. Na tela de Boas-vindas, clique em Avangar para continuar na tela Licenga.

4. Na tela Licenca, revise os termos de licenca e clique em Eu aceito os termos;
em seguida, clique em Avancar para continuar.

5. Na tela Instalagao, clique em Instalar para iniciar a instalacdo.
6. Quando a tela Instalag¢do concluida aparecer, clique em Concluir.

Estruturas méveis de criacdo de log: Como parte da instalacdo do IBM Tealeaf
CX Mobile, as seguintes estruturas de aplicativos méveis nativos sdo instaladas no
Portal Server:

¢ Tealeaf Android Logging Framework
* Tealeaf iOS Logging Framework

Essas estruturas de criagdo de log sao instaladas como arquivos ZIP no seguinte
local no Portal Server:

<Tealeaf_install_directory>\NativeMobile SDK

Consulte "Visao geral da configuracdo do CX Mobile" no Manual de Administragio
do IBM Tealeaf CX Mobile.

Desinstalando o IBM Tealeaf CX Mobile:

E possivel usar as etapas fornecidas nesta segio para desinstalar o IBM Tealeaf CX
Mobile.

Conclua as etapas a seguir para desinstalar o IBM Tealeaf CX Mobile:

1. No computador em que o IBM Tealeaf CX Mobile estd instalado, abra o Painel
de controle.

2. Clique em Programas e Recursos para abrir a janela Programas e Recursos.

3. Selecione IBM cxMobile na lista de programas instalados e clique em
Desinstalar.

4. Siga as instrugdes no assistente de instalacdo para desinstalar o IBM Tealeaf CX
Mobile.

5. Exclua as bibliotecas SDK e remova qualquer cédigo que foi incluiu pelo
aplicativo IBM Tealeaf CX Mobile.

Ativando o IBM Tealeaf cxOverstat
Este médulo complementar do Tealeaf ativa oIBM Tealeaf cxOverstat e a
funcionalidade aprimorada de reproducao.

1. Na distribuicdo de software, navegue para a pasta Enablers\cxOverstat. Clique
duas vezes em setup.exe para iniciar a instalagao.

2. Selecione o idioma que deseja usar para as telas de instalacdo e clique em OK.

w

Na tela de Boas-vindas, clique em Avangar para continuar na tela Licenca.

4. Na tela Licenga, revise os termos de licenga e clique em Eu aceito os termos;
em seguida, clique em Avancar para continuar.

5. Na tela Instalagdo, clique em Instalar para iniciar a instalacao.

6. Quando a tela Instalagdo concluida aparecer, clique em Concluir.
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Ativando o IBM Tealeaf cxView
Este modulo complementar do Tealeaf ativa os recursos de painéis e marcadores de
desempenho do IBM Tealeaf cxView.

1. Na distribuicdo de software, navegue para a pasta Enablers\cxView. Clique
duas vezes em setup.exe para iniciar a instalagéo.

2. Selecione o idioma que deseja usar para as telas de instalacdo e clique em OK.
3. Na tela de Boas-vindas, clique em Avangar para continuar na tela Licenga.

4. Na tela Licenca, revise os termos de licenca e clique em Eu aceito os termos;
em seguida, clique em Avangar para continuar.

5. Na tela Instalagdo, clique em Instalar para iniciar a instalacao.

6. Quando a tela Instalagdo concluida aparecer, clique em Concluir.

Instalando o RealiTea Viewer

O aplicativo de desktop RealiTea Viewer pode ser usado para procurar e
reproduzir sessdes sem o uso do aplicativo Portal. Para servidores que estdo
hospedando o software do Tealeaf, vocé pode desejar instalar o RTV para fins de
resolucdo de problemas.

Nota: O Tealeaf recomenda o uso do IBM Tealeaf cxImpact Browser Based Replay
para a maioria das tarefas de reproducdo. O BBR é acessado através do aplicativo
da web Portal. Consulte cxImpact Browser Based Replay.

O IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer requer acesso de nivel de administrador para a
maquina na qual ele estd sendo instalado. Ele pode ser instalado no desktop do
Windows local dos usudrios do Tealeaf. Para obter informacdes adicionais sobre a
instalacdo, consulte " Visdo geral do RealiTea Viewer " no Manual do Usudrio do
IBM Tealeaf RealiTea Viewer.

Préximas Etapas

Depois que vocé tiver concluido a instalagdo de todos os produtos e ativado todos
os médulos que tiver licenciado, algumas etapas adicionais podem ser necessarias.

* Consulte o “Tarefas de Pés-instalagdo”.

Tarefas de Pds-instalacao
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Depois de ter executado setup.exe em cada servidor no qual o software do Tealeaf
precisa ser instalado, revise as seguintes tarefas e conclua-nas na ordem necessaria.

Tarefas do Banco de Dados

Uma visdo geral das tarefas do banco de dados, incluindo a instalagdo do BD,
definicoes de evento de carregamento, configuragdo do modelo de recuperagao,
estratégia de backup e configuracdo dos niveis de criagdo de log.

Instalacao do BD
Se vocé optou por ndo instalar os bancos de dados por meio do Tealeaf Installer,
deverd instala-los assim que possivel.

* Consulte "Utilizando o Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do
IBM Tealeaf.
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Definicoes de eventos de carregamento
Se vocé tiver instalado bancos de dados individualmente e um deles incluir o
banco de dados System, devera instalar ou reinstalar as defini¢des de eventos por

meio do Tealeaf Database Manager. Consulte "Instalando bancos de dados Tealeaf"
no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

Configurar Modelo de recuperacao para Simples
O Tealeaf recomenda configurar o Modelo de recuperacdo para todos os bancos de
dados Tealeaf para Simples.

Estratégia de Backup

Os bancos de dados Tealeaf devem ter backup regularmente. Durante a instalagao,
scripts de backup sdo automaticamente gerados para uso na arvore de instalagao
do Tealeaf.

¢ Consulte "Estratégia de backup do banco de dados" no Guia de Bancos de Dados
do IBM Tealeaf.

Configurando o modelo de recuperacao e niveis de criacao de
log para bancos de dados Tealeaf

O Tealeaf recomenda usar o modelo de recuperacdo do banco de dados simples e
compactar arquivos de log para os bancos de dados. Consulte "Dimensionamento
do banco de dados" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

Configurando o caminho de arquivo em um SQL Server remoto
Se vocé tiver instalado os arquivos de dados do SQL Server em um servidor
remoto, deverd validar o caminho do arquivo para estes arquivos:

* Todos os arquivos de dados estio em um tinico local em um servidor. Neste
caso, vocé deve especificar o caminho apds a instalagdo ser concluida. No
registro, atualize o valor a seguir com o local correto dos arquivos:
HKLM->Software->Tealeaf Technology->Datastore->ReportServer->MSSQL Data

— Se a méaquina host estd executando uma versdo de 64 bits do Windows, o né
Tealeaf Technology esta localizado sob o n6 WoW64.

* Todos os arquivos de dados estio em varios locais no servidor remoto.
Durante atualizagdes do banco de dados que manipulam esses arquivos, vocé
deve executar o Tealeaf Database Installer no modo Avancado. Para cada banco
de dados, os caminhos de arquivo devem ser verificados e especificados na guia
Grupos de arquivos.

Verificacao da inicializacao do sistema
Depois de ter concluido o processo de instalagdo e configurado cada componente
em cada servidor, vocé pode iniciar o IBM Tealeaf CX.

Inicializacao do sistema integrada

1. Em uma implementacdo integrada, na qual todos os servigos do Tealeaf sdo
instalados em uma tnica maquina, efetue login na maquina e selecione o
seguinte atalho do menu Iniciar do Windows:

Todos os programas > Tecnologia Tealeaf > Iniciar servicos do Tealeaf
2. Um pop-up exibe os servigos necessdrios ao iniciar.

3. Quando os servigos forem todos iniciados e o pop-up desaparecer, abra um
navegador e navegue para a seguinte URL:

http://localhost/portal
4. A tela de login do Tealeaf Portal aparece:
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Efetue login utilizando as informagdes da conta do administrador fornecidas a

vocé pelo Tealeaf.

Depois de efetuar login, a pagina Administracao do Portal é exibida:

Vocé efetuou login com éxito no Portal, o que significa que o aplicativo da web

principal estd operando. Consulte "Efetuando login como administrador” no

Manual de Administracio do IBM Tealeaf cxImpact.

Inicie o IBM Tealeaf CX Passive Capture Application . Consulte "Instalacdo" no

Manual do IBM Tealeaf Passive Capture Application.

Quando o PCA tiver sido iniciado, vocé podera verificar se os dados da sessdo

estdo sendo capturados e processados através do utilitario de Status do pipeline

no Tealeaf Management System.

* Consulte "Guia Status do pipeline do TMS" no Manual de Administragdo do
IBM Tealeaf cxImpact.

* Consulte "Tealeaf Management System" no Manual de Administracio do IBM
Tealeaf cxImpact.

Inicializacao de multisservidor

1.

10.

11.

Inicie os servidores de processamento. Efetue login em cada maquina e inicie
todos os servigos do Tealeaf . Se um servidor de processamento for um
servidor escravo do TMS, vocé poderd ver mensagens de log de eventos de
aviso informando que o servidor escravo é incapaz de se conectar ao TMS
principal. Elas podem ser ignoradas no momento.

Inicie o TMS principal. Efetue login na maquina e inicie todos os servicos do
Tealeaf . O TMS principal executa alguma configuracdo inicial apés a primeira
inicializagao.

Inicie todos os servidores restantes. Efetue login na maquina e inicie todos os
servicos do Tealeaf .

Aguarde até que todos os servigos do Tealeaf tenham sido iniciados.

Quando os servigos forem todos iniciados e o pop-up desaparecer, abra um
navegador e navegue para a seguinte URL:

http://Tocalhost/portal

A tela de login do Tealeaf Portal aparece:

Efetue login utilizando as informagdes da conta do administrador fornecidas a
vocé pelo Tealeaf.

Depois de efetuar login, a pagina Administracdo do Portal é exibida:

Vocé efetuou login com éxito no Portal, o que significa que o aplicativo da

web principal esta operando. Consulte "Efetuando login como administrador"
no Manual de Administragdo do IBM Tealeaf cxImpact.

Inicie o IBM Tealeaf CX Passive Capture Application . Consulte "Instalagdo” no

Manual do IBM Tealeaf Passive Capture Application.

Quando o PCA tiver sido iniciado, vocé podera verificar se os dados da sessdo

estdo sendo capturados e processados através do utilitario de Status do

pipeline no Tealeaf Management System.

* Consulte "Guia Status do pipeline do TMS" no Manual de Administragdo do
IBM Tealeaf cxImpact.

* Consulte "Tealeaf Management System" no Manual de Administracido do IBM
Tealeaf cxImpact.

Configuracao de componente do Tealeaf

Depois de ter verificado as operacdes, vocé deve configurar o Tealeaf para a
maquina. Para uma implementacdo de varias mdquinas, configure todas as
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maquinas antes de iniciar qualquer servigo do Tealeaf. Enquanto o programa de
instalagdo tenta automaticamente configurar o maximo possivel, é provavel que
configuracdo adicional seja necessdria. A configuracdo é executada para cada
componente.

Componentes

* "Configurando o fuso horério do sistema" no Manual de configuracio do IBM
Tealeaf CX

* "Configurando o servico de alerta" no Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX

* "Configurando o Transport Service" no Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX

¢ "Configurando o CX Canister" no Manual de configuracido do IBM Tealeaf CX

* "Configurando a indexagdo do CX" no Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX

* "Configurando o Report Server" no Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX

* "Configurando o Search Server" no Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX
 "Configurando o Scheduling Service" no Manual de configuracio do IBM Tealeaf CX

* "Barramento de Eventos do Tealeaf" no Manual de Administracio do IBM Tealeaf
cxConnect for Data Analysis

* "Instalando e configurando o Tealeaf Cookie Injector" no Manual do IBM Tealeaf
Cookie Injector

Backup do modelo de eventos

Antes de comecar a modificar suas defini¢des de eventos, vocé deve executar um
backup do seu modelo de eventos Tealeaf, que pode ser utilizado para restaurar as
defini¢oes de eventos para um estado anteriormente conhecido. Consulte "Backup
e restauragdo do modelo de eventos" no Manual de Administragio do IBM Tealeaf
cxImpact.

Configuracao inicial do Portal
Ap6s ter efetuado login no Portal, execute as seguintes tarefas de configuracao.

¢ Anincios do Portal : Com cada instalacdo ou upgrade, é recomendavel que vocé
crie um Antncio do Portal para exibir aos usudrios o estdgio atual da méaquina,
seu estado e se ha problemas atuais que podem afetar os usudrios do Tealeaf. A
seguir estdo mensagens de exemplo:

— Estagio: Prova de conceito

Estdgio: Prova de conceito

Estado: Functional

Notas:

Este sistema & projetado para demonstrar apenas os recursos do Tealeaf. Este sistema
nao deve ser usado para qualquer funcao além de demonstrar a funcionalidade

do sistema.

Para obter informacgdes adicionais, entre em contato com o administrador do Tealeaf.
No menu do Portal,
selecione Ajuda > Entrar em contato com o administrador do Tealeaf.

— Estagio: Desenvolvimento

Estagio: Desenvolvimento

Estado: Functional

Notas:

Este sistema estd em construcdo. Os usudrios podem ter problemas ao usar o
sistema.

Para obter informacdes adicionais, entre em contato com o administrador do Tealeaf.

No menu do Portal,
selecione Ajuda > Entrar em contato com o administrador do Tealeaf.
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— Estégio: Preparacdo

Estagio: Preparacao

Estado: Functional

Notas:

Este sistema estd atualmente sendo testado para Tiberacdo de producdo. Relate
quaisquer problemas.

Para obter informacdes adicionais, entre em contato com o administrador do Tealeaf.
No menu do Portal,
selecione Ajuda > Entrar em contato com o administrador do Tealeaf.

— Estagio: Producdo

Nota: Para a maioria dos ambientes de produ¢do, um Antncio do Portal é
desnecessério. Se vocé criar um seguindo o padrédo acima, ele devera expirar
em poucos dias apds a ativagdo do ambiente de produgéo.

— Para obter informagoes adicionais sobre como configurar e ativar Antdncios do
Portal, consulte "Antncios do Portal" no Manual de Administragido do IBM
Tealeaf cxImpact.

* Configuragdes diversas: No painel Configuragdes diversas, é possivel definir
uma variedade de configuragdes, incluindo informagdes de contato do
administrador do Tealeaf. Consulte "Configura¢des do CX" no Manual de
Administragdo do IBM Tealeaf cxImpact.

* Configuracdo do servidor:

— Neste momento, vocé pode configurar o método de autenticagdo utilizado
pelo Tealeaf Portal e outros servigos. Consulte "Autenticacdo" no Manual de
Administragdo do IBM Tealeaf cxImpact.

— Durante o processo de instalacdo, informagdes de referéncia para qualquer
Reporting Server, Replay Server, Visitor Server e servidores Canister
instalados sdo inseridas no banco de dados para utilizagdo pelo Portal. Se
houver outros servidores Tealeaf no ambiente, o Portal devera estar ciente
deles. Consulte "Gerenciando servidores Tealeaf" no Manual de administracio do
IBM Tealeaf cxImpact.

— O Tealeaf Management System permite o gerenciamento centralizado de
configuragdes de servidores e servigos do Tealeaf. Consulte "Tealeaf
Management System" no Manual de Administragdo do IBM Tealeaf cxImpact.

* Grupos de usuarios: Contas de usudrios e grupos de usuarios podem ser criadas
neste momento.

— Para obter informagoes adicionais sobre usudrios e grupos do IBM Tealeaf
oxImpact, consulte "Administragdo do Usudrio do CX " no Manual de
Administragdo do IBM Tealeaf cxImpact.

— Para obter informagoes adicionais sobre usudrios e grupos do IBM Tealeaf
cxView, consulte "Administracdo do usuario do cxView " no Manual de
Administragdo do IBM Tealeaf cxImpact.

— Para obter informacgdes adicionais sobre usudrios e grupos do IBM Tealeaf
cxReveal, consulte "Administracdo do usuéario do cxReveal" no Manual de
Administragdo do IBM Tealeaf cxReveal.

* Configuragio de relatério: Vocé também pode definir e configurar relatérios
para uso no sistema.
— Para obter informagoes adicionais sobre como configurar relatérios, consulte
"Configuracdo de relatério " no Manual de Administracio do IBM Tealeaf
cxImpact.

— Marcadores de desempenho siao usados para relatério de métricas tteis em
formato gréfico ou tabular nos dados capturados pelo Tealeaf. Para obter
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informagdes adicionais sobre como configurar marcadores de desempenho,
consulte "Configurando marcadores de desempenho" no Manual do Usudrio do
IBM Tealeaf cxView.

— Painéis podem ser utilizados para organizar varios componentes de relatério
em uma Udnica pagina. Para obter informagcdes adicionais sobre como
configurar painéis, consulte "Configurando painéis" no Manual do Usudrio do
IBM Tealeaf cxView.

— O Tealeaf Status Report fornece informagdes de status sobre o Portal e outros
componentes do sistema do Tealeaf. Para obter informag¢des adicionais sobre
como configurar o Tealeaf Status Report, consulte "Tealeaf Status Report" no
Manual de Administracdo do IBM Tealeaf cxImpact.

— Modelos de procura e lista podem ser configurados para ativar campos de
procura especificos para grupos especificados. Para obter informacgoes
adicionais sobre como configurar modelos de procura, consulte
"Configurando modelos de procura " no Manual de Administragido do IBM
Tealeaf cxImpact.

Configurando o fuso horario do sstema do Tealeaf

No Tealeaf, o fuso hordrio do sistema é utilizado por todos os servidores Tealeaf
para sincronizar uma variedade de tarefas. Durante o processo de instalacdo, essa
configuracdo do sistema deve ser definida e aplicada em cada servidor no
ambiente.

* Consulte "Configurando o fuso horario do sistema" no Manual de configuragio do
IBM Tealeaf CX.

Configurando dados do Tealeaf

Depois de executar a configuragdo inicial do Tealeaf Portal, preencha as seguintes
tarefas, nas quais vocé executa alguma configuracdo inicial de objetos de dados
fornecidos pelo Tealeaf. Apds esses itens serem configurados, vocé pode utilizé-los
para verificar aspectos da operacdo do sistema.

Esses itens sdo configurados no Tealeaf Event Manager, uma interface baseada em
portal para criar eventos e objetos relacionados a eventos para implementagdo no
fluxo de dados capturados e processados pelo Tealeaf.

Para acessar o Tealeaf Event Manager:
1. Efetue login no Portal utilizando a conta admin.
2. No menu Portal, selecione Configurar > Gerenciador de Eventos.
3. A guia Eventos do Tealeaf Event Manager é exibida.
4. OQutras instrugdes sdo fornecidas abaixo.
* Consulte "Tealeaf Event Manager" no Manual do IBM Tealeaf Event Manager.

Configurando e testando a captura do ID de login

Como parte do conjunto de objetos de dados fornecidos, o Tealeaf inclui um
atributo da ocorréncia e um evento para detectar o ID de login exibido em seu
aplicativo da web.

¢ Um atributo de ocorréncia é usado para definir os padrdes nos dados de
solicitacdo ou resposta que demarcam um elemento de dados que vocé deseja
controlar por meio de um evento.

* Um evento é acionado por uma condicdo. Nesse caso, a condi¢do é a presenca
do atributo da ocorréncia Login ID. Quando esse atributo da ocorréncia for
detectado, o evento serd disparado, o que armazena o valor do ID de login como
o primeiro atributo da sessdo (ID de Togin).
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* O Tealeaf suporta a criagdo de até 64 atributos de sessao. Um atributo da sessdo
€ uma variavel no nivel da sessdo que pode ser preenchida e atualizada com
base em eventos.

Para ativar esses objetos de dados, é necessario configura-los para detectar os IDs
de login que sdo publicados por seu aplicativo da web. Neste cendrio de ponta a
ponta, vocé pode concluir as etapas necessarias para configurar o atributo de
ocorréncia ID de Togin, evento e atributo de sessdo e, em seguida, mostrar esses
dados para utilizagdo na procura e nos resultados da procura.

Consulte "Cendrio E2E — Configurar ID de login para que seja pesquisavel” no
Manual do Usudrio do IBM Tealeaf cxImpact.

Revisar atributos de sessao 1 -4

Semelhante a configuragdo do ID de login, alguns componentes do IBM Tealeaf CX

sdo pré-configurados para fazer referéncia ao primeiro dos quatro slots de atributo

da sesséo.

* Para obter informacdes adicionais sobre atributos da sessdo, consulte
“Configurando e testando a captura do ID de login” na pégina 77.

Esses mapeamentos pré-configurados sao utilizados para suportar o upgrade de
clientes da liberagdo 7.2 ou anterior.

* Em versdes anteriores do Tealeaf, esses primeiros quatro atributos de sessdo
eram conhecidos como UserDef 1 — UserDef 4.

Abaixo, é possivel ver os nomes de exibi¢ao padrdo e os identificadores internos
para esses atributos de sessdo que sdo automaticamente designados durante o
upgrade ou nova instalagdo:

Tabela 9. Revisar atributos de sessao 1 — 4

Nome de Nome Interno Nome da liberagdo 7.2 ou anterior
exibicao

padrao

Atributo de |CustomVar 1 UserDef 1
sessdo 1

Atributo de |CustomVar 2 UserDef 2
sessao 2

Atributo de |CustomVar 3 UserDef 3
sessao 3

Atributo de |CustomVar 4 UserDef 4
sessao 4

Para alguns componentes do IBM Tealeaf CX, é possivel remapear os atributos de
sessdao que serdo utilizados para fazer referéncia a esses dados. A seguir estdo os
componentes que podem utilizar esses atributos de sessao e onde vocé pode
configuré-los:
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Tabela 10. Revisar atributos de sessdo 1 — 4

Componente| Descri¢do de uso Documentagio sobre alteracdo
IBM Tealeaf

CX

IBM Tealeaf | No IBM Tealeaf cxImpact, esses Consulte "Guia Atributos de sessdo
cxImpact atributos podem ser criados e do TEM" no Manual do IBM Tealeaf

definidos no Tealeaf Event Manager | Event Manager.
para rastrear informagdes baseadas
em sessdo capturadas por eventos.
Consulte "Guia de Eventos do TEM "
no Manual do IBM Tealeaf Event
Manager.

¢ Dados do atributo de sessao
podem ser capturados para as
dimensdes para uso em relatérios.
Consulte "Tealeaf Report Builder"
no Guia de Relatério do IBM Tealeaf.

Configurando dimensoes do Tealeaf

E possivel configurar quatro dimensoes predefinidas para rastrear informagoes
contextuais sobre as atividades de visitantes para seu aplicativo da web. Esses
quatro dimensdes sdo a URL, o host, o aplicativo e o servidor.

URL/Host/Apl./Servidor:
O Tealeaf fornece quatro dimensdes predefinidas para rastrear informacoes
contextuais sobre as atividades de visitantes para seu aplicativo da web.

Essas quatro dimensdes estdo contidas no grupo de relatérios URL/Host/App/Server
e sdo as seguintes:

Nome da Dimensio
Descri¢ao

URL Identifica a URL da ocorréncia
Host Identifica o host do seu aplicativo da web
App Identifica o nome do aplicativo

Server Identifica o nome do servidor que hospeda o aplicativo

Quando configurado corretamente, os valores para essas dimensdes sdo capturados
no pipeline do Tealeaf e periodicamente registrados no banco de dados. Por meio
do Tealeaf Event Manager, vocé pode mapear valores para essas dimensdes para
valores que sejam tteis para propdsitos de relatério criando listas de desbloqueio
de valores aceitos. Por exemplo, varias URLs podem ser mapeadas para um tinico
valor de URL: search.

Conclua as etapas a seguir para inicializar essas dimensdes.

1. Quando a instalagdo estiver concluida, o registro dessas dimensdes terd sido
ativado. Como o trafego esta sendo capturado e processado pelo Tealeaf, os
valores aplicaveis para essas dimensdes estdo sendo registrados no banco de
dados Tealeaf.

* Consulte "Guia Dimensdes do TEM " no Manual do IBM Tealeaf Event
Manager.
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2. Essas dimensdes sao inicialmente configuradas para relatério a partir de uma

lista de desbloqueio de valores, o que significa que a dimens&o relata apenas
esses valores da lista de desbloqueio. Na instalagdo, a lista de desbloqueio estéd
vazia.

Nota: Antes que vocé possa comecar a utilizar essas dimensdes, vocé deve
especificar a lista de desbloqueio de valores, que pode ser reunida a partir dos
logs nos quais valores detectados foram inseridos. Apés a instalagdo, aguarde
uma hora ou um periodo de tempo adequado para coletar uma amostra
suficiente de valores nos logs.

Para fazer alteragdes para essas dimensdes, abra o Tealeaf Event Manager.
a. Efetue login no Tealeaf Portal.
b. No menu Portal, selecione Configurar > Gerenciador de Eventos.
c. O Tealeaf Event Manager é exibido. Consulte "Tealeaf Event Manager" no
Manual do IBM Tealeaf Event Manager.
Clique na guia Dimensdes.
No painel esquerdo, clique no grupo de relatérios URL/Host/App/Server.
f. As dimensodes acima sdo exibidas para edigao.
* Consulte "Guia Dimensdes do TEM " no Manual do IBM Tealeaf Event
Manager.

Depois de um periodo suficiente decorrido para capturar uma boa amostra de
dados para cada dimensdo nos logs, vocé pode especificar as permissdes para
cada dimensdo.

* Consulte "Guia Dimensdes do TEM " no Manual do IBM Tealeaf Event
Manager.

* Opcionalmente, é possivel configurar a dimensdo para usar uma lista de
desbloqueio e valores observados. Essa opcao permite valores que sdo
detectados no fluxo de captura para disponibilizacdo automatica para fins de
relatério, além de quaisquer valores da lista de desbloqueio que vocé
especificar.

Nota: Dado o volume de URLs no aplicativo da web tipico, a configuragao
da dimensdo de URL para a lista de desbloqueio + valores observados nao é
recomendada.

— Para obter informagdes adicionais sobre como configurar os valores para o
registro, consulte "Guia Dimensdes do TEM" no Manual do IBM Tealeaf
Event Manager.

Para obter informacées adicionais sobre essas dimensoes de referéncia, consulte
"Guia Dimensoes do TEM" no Manual do IBM Tealeaf Event Manager.

Outras dimensoes do Tealeaf: O Tealeaf também fornece as seguintes dimensoes:

Nome da Dimensio

Descricao

Tipo de conexao

Dependendo da velocidade calculada do trafego entre visitante e servidor
da web, esta dimensdo deposita a sessdo do visitante em um dos quatro
tipos de conexdo: Discagem, ISDN, DSL ou T1. Consulte "Analisando o
desempenho” no Guia do IBM Tealeaf Reporting.

Nenhuma configuragdo adicional é necessaria.
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Tipo de Conteiido
Contém o valor do cabecalho de HTTP para CONTENT_TYPE capturado a
partir da ocorréncia

* Se o valor do cabecalho comegar com /text ou /application, o valor
relatado sera Page. Caso contrario, o valor sera configurado como
unknown.

* Nenhuma configuracao adicional é necessaria.

Solicitacdo Cancelada
Se a ocorréncia foi cancelada pelo visitante ou servidor, esse valor sera
configurado como true.

Nenhuma configuracido adicional é necessaria.

Tipo de Trafego
Identifica o tipo de agente do usuario que estd iniciando a sessdo. Valores
possiveis incluem Navegador, Bote Movel, entre outros.

Nota: A detecgdo de agentes do usudrio inclui o tipo de requisitos de
trafego que implementa o agente de sessdo de referéncia do Tealeaf em seu
pipeline do Windows e ativa a andlise do agente de usudrio estendido.
Consulte "Gerenciando agentes do usudrio " no Manual de Administracdo do
IBM Tealeaf cxImpact.

Criando Movimentadores Superiores
O IBM Tealeaf CX liberacdo 8 apresenta a capacidade de criar e armazenar os
calculos de desvio padrao para qualquer evento ou dimensao selecionada.

Esses cédlculos, chamados de movimentadores, requerem varios dias de dados

armazenados (dependendo da configuracdo) antes que possam ser utilizados em

relatérios aciondveis. Como uma tarefa de pés-instalagdo, vocé pode querer criar

movimentadores tteis de alguns dos eventos que ja existem em seu sistema.

* Para obter informacdes adicionais sobre como criar desvios, consulte
"Movimentadores principais do TEM" no Manual do IBM Tealeaf Event Manager.

» Para obter informacoes adicionais sobre relatérios de desvio, consulte
"Analisando os movimentadores principais" no Guia do IBM Tealeaf Reporting.

Incluindo ou removendo componentes

Incluir ou remover componentes requer uma reinstalagdo.

Nota: Se os produtos que instalou os objetos de eventos forem removidos, os
objetos instalados ndo serdo removidos. A remocdo pode quebrar os relatérios e
outros objetos de eventos que contam com os objetos fornecidos.

Utilitarios de instalacao adicionais

Se vocé tiver concluido a instalagdo e estiver encontrando problemas com os
seguintes componentes do Tealeaf, podera resolver o problema reinstalando usando
um dos utilitarios independentes no diretdrio de instalacdo do Tealeaf:

Tabela 11. Utilitarios de instalagdo adicionais

Componente| Utilitario Docs

Bancos de Instalador de banco de dados Tealeaf |'"Instalando bancos de dados Tealeaf"
dados no Guia de Bancos de Dados do IBM
Tealeaf Tealeaf
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Tabela 11. Utilitarios de instalagdo adicionais (continuagédo)

Componente| Utilitario Docs

IBM Tealeaf | Utilitario de instalagdo do aplicativo | “Ultilitario de instalacdo do Tealeaf
CX Portal IBM Tealeaf CX Portal Web Application”

Utilitario de instalacao do Tealeaf Web Application

Na maioria das instala¢oes, o Tealeaf Portal Web Application é instalado e
configurado automaticamente pelo processo de instalacdo padrdo do IBM Tealeaf
CX. Devido a problemas no ambiente de instalagdo ou restri¢coes de permissdo, o
Portal ndo pode instalar componentes corretamente pela primeira vez. O utilitario
de instalagdo do IBM Tealeaf CX Web Application pode ser utilizado para
reinstalar manualmente o IBM Tealeaf CX Portal e seus servigos da web com
supervisdo expandida das permissdes necessarias e da instalagdo de componentes.

Nota: Nao execute o utilitario de instalagdo do IBM Tealeaf CX Web Application, a
menos que vocé esteja passando por problemas com o IBM Tealeaf CX Portal.

Para ativar o utilitario de instalagdo do IBM Tealeaf CX Web Application, selecione
o seguinte a partir do menu Iniciar do Windows:

Iniciar > Programas > Tecnologia TealLeaf > Portal do TealLeaf CX >
UtiTitario de Instalagao do CX Web Application
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: Authentication Anonymous
skl R = Allow HTTP Compreszion  True
Standard 115 ‘Web Site Default Web Site [1]
A5FP MET Frameworl: vZ2 0.50727 [x86]
Extended Application Poaol <Web Site Default> L
Werifp Script Mapz True

™ {SsitiiE |[E 2 IS Web Server
Werify Extenzionz and Filterz True

Set ATY Mime Type True
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HTTP Compreszion Level  Mormal
Execute Update 404 Handlers True >
Path
The phyzical path of the web application/web service being
Iniztalled.

11:25:13 [TLIISUKility] Ready

Figura 6. Tela principal do aplicativo

Instalar Componentes

Os componentes a seguir podem ser instalados, atualizados ou removidos através
deste aplicativo:

Componente
Descri¢ao

Portal O Tealeaf Portal Web Application.

Web Service
O Tealeaf Portal Web Services.

¢ O Web Service requer o IBM Tealeaf cxConnect para Analise de Dados,
IBM Tealeaf cxReveal, ou ambos.

Modos de instalacao

Para a maioria dos sistemas, apenas as modifica¢gdes Standard (padrédo) sdao
necessdrias. Para sistemas que ja foram alterados ou replanejados, as opgdes de
configuracdo adicionais no modo Extended (estendido) podem ser necessérias para
instalar corretamente o IBM Tealeaf CX Portal.
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Modo padrao
O conjunto padrao de opgdes de instalacdo assume que a maioria das permissdes
do sistema operacional padrdo ainda esteja intacta:

E 3. Directory Permizsions
MET Framewark, Falze
Wirtual Directory False
Temp Chart True
E rviornment Termp Falze
Windows \Aezembly False
15 Temporary Compreszed Files  Falze
15 Help Falze
WindoweshnetSry Falze
[15 Log Files Falze
Windows\Spztem3Z Falze

Figura 7. Opgbes Padrdo

Modo estendido

Para sistemas que foram reprogramados ou bloqueados, as configuragdes e
permissOes necessarias para que um IIS Web Application para executar
corretamente podem ser removidas pelos administradores de sistema por motivos
de seguranca. As opgdes de instalacdo Extended executam as mesmas agdes que o
conjunto Standard e ajustam as permissdes de diretério adicionais.

O conjunto estendido de opg¢des de instalagdo tenta reparar o maximo possivel de

permissoes interrompidas de diretério e arquivos (conforme exigido pelo IIS e
ASP.NET).

E 3. Directory Permizzions

MET Frarmewark, True
Yirkual Directon True
Temp Chart True
Erviorment Temp True
Windows\bazembly True
15 Temporary Compreszed Files True
15 Help True
WindowshlnetSry True
15 Log Files True
WindowshSpztem32 True

Figura 8. Opgbes Estendidas
Opcoes

Nota: Algumas configura¢oes de instalagdo do Portal ndo podem ser alteradas.
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Diretério Virtual
A seguir estdo as opgdes especificas do diretério virtual configuraveis:

Opcional
Descricao

Acdo A agdo a ser executada: Instalar, Fazer upgrade ou Remover.
Nome O nome do diretério virtual. Por exemplo: http://<host>/Name.

Caminho
O caminho fisico do aplicativo da web ou servico da web que estd sendo
instalado.

Autenticacao
As configuragdes de seguranca do diretério para o website.

* Autenticacdo do NT para NT/Active Directory

* Autenticacdo andnima para Banco de dados/Portal.
Para obter informacdes adicionais sobre a autenticacido, consulte
"Autenticacdo" no Manual de Administragio do IBM Tealeaf cxImpact.

Permitir compactacao de HTTP
Assumindo que a compactagdo de HTTP esteja ativada pelo website, essa
configuracdo permite a compactagdo de HTTP para este diretério virtual.

Web Site do IIS
O website IIS no qual o diretério virtual deve ser instalado.

ASP.NET Framework
O ASP.NET Framework associado a este diretério virtual.

Nota: Escolher uma estrutura que nado corresponde a arquitetura do S.O.
atual e a configuracdo Enable32BitAppOnWin64 (usando ASP.NET
Framework e Enab1e32BitAppOnWin64=0 de 32 bits) forcara o sinalizador
Enable32BitAppOnWin64 a corresponder a arquitetura do ASPNET
Framework escolhido. Essa alteragdo, por sua vez, permite que o aplicativo
da web recém-criado funcione corretamente. No entanto, isso pode
interromper aplicativos da web existentes, pois esse sinalizador se aplica ao
website inteiro.

Conjunto de Aplicativo
O conjunto de aplicativos do IIS ao qual este diretério virtual esta
designado.

Verificar mapas de script
Verifica se as extensdes ASPNET (.aspx, .ascx, .asmx etc) estdao
configuradas corretamente.

Servidor da Web IIS
A seguir estdo as opgdes especificas e configurdveis do IIS Web Server:

Opcional
Descricao

Verificar extensdes e filtros
Verifique se todas as extensdes de servicos da web e filtros ISAPI existem
fisicamente no disco.

Configurar tipo mime do RTV
Aplique o tipo mime do RTV (.t1x - application/rtv) ao IIS Web Server.
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Ativar compactacao de HTTP
Ative a compactacdo de HTTP para o IIS Web Service. Qualquer site ou
diretério virtual configurado para permitir a compactagao de HTTP
automaticamente adquirie essa nova configuragao.

Nivel de compactacao de HTTP
O nivel de compactagdo a ser utilizado para a compactacdo de HTTP.
Padrao (5) é recomendado. Maximo (9) requer mais energia de
processamento para um aumento insignificante sobre a compactagdo
Padrao (5).

Atualizar manipuladores 404
Aponte todos os manipuladores 404 IIS para a pagina 404Handler.aspx
dentro desse diretério virtual. Essa funcionalidade é utilizada pelo Browser
Based Replay (BBR) para capturar e reproduzir solicitagdes para a maquina
local, o que normalmente resulta em um erro 404.

Permissdes do diretério
A seguir estdo as diversas permissoes de diretério que este utilitario pode
configurar ou atualizar:
Diretério
Descri¢ao
.NET Framework

Atualizar permissdes do diretério para o diretério do .NET Framework
desse diretério virtual.

Virtual Directory
Atualizar permissdes do diretdrio para este diretério virtual.

Temp Chart
Atualizar permissdes do diretério para o diretério temp_chart desse
diretdrio virtual.

Enviornment Temp
Atualizar permissdes do diretdrio para o diretério temporario do Windows,
conforme definido pela varidvel de ambiente %TEMP%.

Windows\Assembly
Atualizar permissdes do diretério para o diretério Windows\Assembly.

IIS Temporary Compressed Files
Atualizar permissdes do diretério para o diretério IIS Temporary
Compressed Files.

IIS Help
Atualizar permissdes do diretério para o diretério Windows\Help\iisHelp\
Common.

Windows\InetSrv
Atualizar permissdes do diretério para o diretério Windows\InetSrv.

IIS Log Files
Atualizar permissdes do diretdrio para o diretério Log Files do website
desse diretério virtual.

Windows\System32
Atualizar permissdes do diretdrio para o diretério Windows\System32.

Configuracoes do Registro
A seguir estdo as defini¢des de varios registros necessérias para que o aplicativo da
web funcione corretamente:
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Diretério
Descricao
FIPS Algorithm Policy
Verifique se a politica local Usar algoritmos em conformidade com FIPS

estd desativada. As bibliotecas do Tealeaf .NET ndo poderdo funcionar
corretamente se esta politica estiver ativada.

Para instalar
1. Selecione o componente para instalar: Portal ou Web Service.
2. Clique no modo de instalacdo: Standard ou Extended.

3. Se desejar ver a saida do log do processo de instalagdo, selecione Mostrar
saida.

4. Modifique as opgoes disponiveis.
* DPara reconfigurar opgdes, clique em Reconfigurar.

5. Para instalar, clique em Executar.
Nota: Se vocé tiver tentado reinstalar o IBM Tealeaf CX Portal sob o modo

Extended e ainda estiver tendo problemas com a conexdo ao Portal, entre em
contato com o Suporte ao cliente do Tealeaf.
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Capitulo 3. Instalando bancos de dados Tealeaf

Esta segdao contém requisitos do servidor e sequéncias de etapas para instalacdo de
bancos de dados Tealeaf para esta liberacdo. Além disso, vocé pode localizar as
referéncias para outras se¢des que contém mais detalhes sobre os requisitos e as
variacOes de instalagdes.

Nota: Esta segdo se aplica apenas a novas instalagdes do Tealeaf e seus bancos de
dados. Para obter informagdes adicionais sobre upgrades do banco de dados,
consulte "Atualizando os bancos de dados para a liberagao 8.x" no Manual de
Upgrade do IBM Tealeaf CX.

Requisitos do Servidor de Banco de Dados

Para obter informacgdes adicionais sobre os requisitos para a maquina que esta
hospedando o SQL Server e os bancos de dados Tealeaf, consulte "Lista de
verificagdo de pré-instalagdo do CX" no Manual de Instalagio do IBM Tealeaf CX.

Instancias do SQL Server

* O Tealeaf requer que todos os bancos de dados IBM Tealeaf CX sejam
armazenados em uma unica instdncia do SQL Server.

Nota: O Tealeaf ndo suporta oficialmente diversas instancias do Tealeaf
utilizando uma unica instancia do SQL Server. A instalagdo dos bancos de
dadosDev e Prod do Tealeaf, por exemplo, na mesma instancia do SQL Server
pode causar conflitos inesperados nos componentes do Tealeaf que fazem
referéncia aos bancos de dados.

* O Tealeaf recomenda que os clientes doIBM Tealeaf cxResults armazenem os
bancos de dados IBM Tealeaf cxResults em uma instancia separada do SQL
Server.

Nota: Se a instalagdo do SQL Server utilizar portas dindmicas, serd necessaria
configuracdo adicional antes de instalar ou fazer upgrade dos bancos de dados
Tealeaf. Consulte "Resolucédo de problemas — Bancos de dados Tealeaf" no Guia
de Resolugdo de Problemas do IBM Tealeaf.

Suporte a caminhos UNC
O Tealeaf Database Manager suporta o uso de caminhos UNC para instalar ou
modificar bancos de dados Tealeaf nos locais de rede.

* Ha um problema conhecido com o suporte do SQL Server a caminhos UNC.
Para obter informagdes adicionais sobre as altera¢des de configuragao
necessarias, consulte http://social.msdn.microsoft.com/Forums/en-US/
Vsexpressvces/thread/97479a6d-9630-4510-9994-a6¢d96c5840d/.
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Por padréo, o Tealeaf Database Manager gerencia automaticamente a instalagdo de
todos os bancos de dados Tealeaf que sdo necessarios para a solugdao Tealeaf. No
entanto, se sua implementagdo especifica tiver seguranca adicional ou requisitos de
configuracdo, vocé poderd optar por instalar os bancos de dados Tealeaf com o
Tealeaf Database Manager separado depois que o instalador principal estiver
concluido.

Nota: O IBM Tealeaf CX requer SQL Server 2008 ou posterior. Antes de instalar ou
fazer upgrade do banco de dados, revise as instrugdes para gerenciar o upgrade do

SQL Server primeiro. Consulte "Fazendo upgrade do SQL Server para Tealeaf" no
Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

O Tealeaf Database Manager requer permissdes especificas para instalar os bancos
de dados Tealeaf. Antes de comecar, vocé deve revisar o conjunto de permissoes e
fazer acordos, conforme necessario.

 Para obter informacdes adicionais, consulte Permissdes de login do SQL Server
necessarias.

* Consulte "Requisitos de acesso e permissao do Database Manager SQL Server"
no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

Nota: O Tealeaf Database Manager ¢é utilizado para instalar os bancos de dados
SQL Reporting e IBM Tealeaf cxResults. Ele ndo pode ser utilizado para instalar ou
atualizar os bancos de dados Canister, que sdo instalados como parte do servidor
de processamento por meio de setup.exe na instalacdo inicial. Para obter
informacgdes adicionais sobre esses bancos de dados, consulte "Instalacéo e
configuragdo do CX" no Manual de Instalagdo do IBM Tealeaf CX.

* Para obter informacdes adicionais sobre como configurar os bancos de dados
Canister, consulte "Configurando o CX Canister" no Manual de configuragio do
IBM Tealeaf CX.

Neste capitulo, é possivel aprender como ativar o Tealeaf Database Manager apds a
instalagdo e como concluir cendrios de instalagdo diferentes dependendo das
permissoes disponiveis.

Nota: Antes de iniciar a instalacdo, vocé deve revisar os topicos do administrador
nos bancos de dados Tealeaf. Consulte "Administracdo do Banco de Dados " no
Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf no Manual de Administragdo do IBM Tealeaf
cxImpact.

Nota: Se necessario, é possivel alterar os nomes dos bancos de dados Tealeaf antes
de instald-los. Consulte o “Criando bancos de dados com nomes novos” na pagina
91.

¢ Consulte "Utilizando o Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do
IBM Tealeaf.

 Para obter informacdes adicionais sobre a interface do Tealeaf Database Manager,
consulte "Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do
IBM Tealeaf.

Ap6s a conclusao da instalagdo ou do upgrade, se vocé estiver tendo problemas
com o banco de dados, consulte "Resolugao de problemas — Bancos de dados
Tealeaf" no Guia de Resolugdo de Problemas do IBM Tealeaf.
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Cenarios de instalacao do banco de dados

As secdes a seguir descrevem cendrios comuns de instalacdo de bancos de dados
Tealeaf. Dependendo das permissoes de banco de dados disponiveis e do local da
instalagdo do SQL Server, vocé podera utilizar uma das seguintes sequéncias para
concluir o processo de instalagdo do banco de dados.

Nota: Antes de comegar, revise os pré-requisitos. Consulte o “Visdo geral da
instalacdo do banco de dados Tealeaf” na pagina 90.

Nota: Depois de iniciar a instalagdo ou o upgrade no modo Todos os bancos de
dados, cancelar interrompera o processo depois que a agdo solicitada tiver sido
concluida no banco de dados atual. As a¢des no banco de dados atual e todos os
bancos de dados anteriores sdo retidas e quaisquer bancos de dados restantes sao
deixados inalterados. Vocé pode desejar voltar para o backup ou fazer ajustes antes
de concluir essa agéo.

As etapas a seguir contém links para outras péaginas, em que detalhe adicional é
fornecido.

* Esses cendrios se aplicam a instala¢des novas dos bancos de dados Tealeaf. Para
obter mais informagées sobre como fazer upgrade, consulte “Fazendo upgrade
dos bancos de dados Tealeaf” na pagina 99.

Ordem de criacao para bancos de dados individuais

Nota: Os bancos de dados System and Reports devem ser criados em uma ordem
especifica. Se vocé estiver utilizando a criacdo ou upgrade de todos os bancos de
dados por meio do instalador e atualizador do Tealeaf ou do Tealeaf Database
Manager, essas etapas serdo executadas na ordem apropriada para vocé.

Se vocé estiver instalando ou fazendo upgrade dos bancos de dados
individualmente, devera gerenciar essas etapas. Para obter informagdes adicionais
sobre etapas especificas para executar no Tealeaf Database Manager para esta
seqiiéncia, consulte "Utilizando o Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de
Dados do IBM Tealeaf.

Criando bancos de dados com nomes novos

Se necessario, € possivel alterar os nomes dos bancos de dados Tealeaf como parte
do processo de instalagdo, antes que os dados os preencha.

Nota: Nao é possivel renomear os bancos de dados depois que eles foram
migrados ou depois que o sistema do Tealeaf comegou a preenché-los.

Se vocé ainda ndo instalou o software do Tealeaf, podera concluir as seguintes
etapas para renomear os bancos de dados antecipadamente.

Nota: Se vocé estiver atualizando os bancos de dados Tealeaf, os nomes de bancos
de dados customizados serdo retidos automaticamente para vocé.

1. Conclua a instalagdo, mas ndo escolha criar os bancos de dados como parte do
processo.

2. Quando a instala¢do estiver concluida, inicie o Tealeaf Database Manager.

¢ Consulte "Utilizando o Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados
do IBM Tealeaf.
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No oo~

8.

No menu TDM, selecione Modo > Informagées/
Configura
cdo > Configuracao do servidor de relatérios.

Alterne para a pagina Banco de dados.

Modifique os nomes do banco de dados conforme desejado.

Clique em OK.

Agora, use o Tealeaf Database Manager para criar os bancos de dados.
* Consulte o “Cenérios de instalagdo do banco de dados” na péagina 91.

Quando instalados, os bancos de dados terdo os nomes que vocé especificou.

Cenario 1: Instalando o SQL Server completo com permissoes
de administrador

Notas

Todas as permissdes necessdrias estdo disponiveis.

Todos os valores sdao configurados para seus padroes.

Etapas de Instalacao

1.

Inicie o Tealeaf Database Manager:
<Tealeaf_install_directory>\Reporting\TealeafDatabaseManager.exe

No menu, selecione Modo > Configuracdo do banco de dados > Todos os
bancos de dados.

Na lista suspensa Agdo, selecione Instalar.
Na lista de paginas, selecione Grupos de arquivos > Geral.

Verifique se os caminhos de arquivos especificados estdo corretos e existem no
servidor remoto que hospeda os bancos de dados ou armazenamento.

* Se o servidor de banco de dados ou de armazenamento estiver em um
servidor remoto, os caminhos especificados devem existir nesse servidor.

Clique em OK.
Todos os bancos de dados estao instalados.
Depois que a operacao for concluida, revise a janela de saida.

* Certifique-se de rever a area de janela Instru¢des com falha ao verificar que
todas as instrucdes foram executadas com éxito. Consulte "Referéncia do
Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

Feche a janela de saida.

Cenario 2: Permissoes parciais; deve-se conceder permissoes
para usuarios do banco de dados Tealeaf

Os bancos de dados Tealeaf podem ser instalados utilizando o login TLADMIN do
Tealeaf ou um login customizado com as mesmas permissdes. Para obter
informagdes adicionais sobre o login TLADMIN ou as permissdes que estdo
associadas ao login, consulte "Administracdo do SQL Server" no Guia de Bancos de
Dados do IBM Tealeaf.

Nota:

As permissdes de instalacdo completa ndo estdo disponiveis para o usuario
atual.

As permissdes devem ser concedidas para usudrios do banco de dados Tealeaf.
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* Os caminhos de arquivos no arquivo para cada banco de dados devem ser

editados.

* Vocé pode precisar revisar o tamanho alocado para cada arquivo.

Etapas de Instalacao

1.

Antes de executar o Database Manager, um DBA ou alguém com acesso SA
deve ser executado para qualquer script de criagdo de novo banco de dados.
Esses scripts criam bancos de dados e usudrios vazios no SQL Server e sdo
fornecidas no seguinte diretdrio:

<Tealeaf_install_directory>\SQL\DBCreateScripts
Inicie o Tealeaf Database Manager:
<Tealeaf_install_directory>\Reporting\TealeafDatabaseManager.exe

Na janela Conexao, verifique se os valores corretos de host e de porta foram
inseridos.

Nota: Vocé deve conectar-se utilizando Autenticacdo do Tealeaf .
Clique em Conectar.

Conclua uma das seguintes sequéncias, dependendo de como vocé esta
instalando os bancos de dados.

Nota: Ao instalar ou fazer upgrade no modo Autenticagdo do Tealeaf, alguns

comandos podem falhar. Se o Tealeaf Database Manager relatar uma instalacdo

bem-sucedida ou operacdo de upgrade, essas falhas podem ser ignoradas.

a. Instalacao/upgrade do modo Todos os bancos de dados:

1) No menu, selecione Modo > Configura¢dao do banco de dados > Todos

os bancos de dados.
2) Na lista suspensa Acdo, selecione Instalar para uma instalacdo.

3) No menu Criacdo do BD, limpe Criar bancos de dados, que impede
que o Tealeaf Database Manager tente criar os bancos de dados ou

usudrios e tente conceder permissdes para esses usudrios no SQL Server.

4) Clique em OK.
5) Depois que a operacdo for concluida, revise a janela de saida.

* Certifique-se de rever a area de janela Instru¢des com falha ao
verificar que todas as instru¢des foram executadas com éxito.

Consulte "Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos

de Dados do IBM Tealeaf.
6) Feche a janela de saida.

b. Instalagio/upgrade do modo Unico banco de dados:

1) No menu, selecione Modo > Configura¢do do banco de dados > Unico
banco de dados.

2) Selecione Acdo e tipo de banco de dados e configure quaisquer opgdes
necessarias.

3) No menu Cria¢do do BD, cancele a selecdo de Criar bancos de dados,
que impede que o Database Manager tentecriar os bancos de dados ou
usudrios e tente conceder permissdes para esses usudrios no SQL Server.

4) Clique em OK.
5) Depois que a operacio for concluida, revise a janela de saida.

* Certifique-se de rever a area de janela Instru¢des com falha ao
verificar que todas as instrucdes foram executadas com éxito.
Consulte "Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos
de Dados do IBM Tealeaf.
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6) Feche a janela de saida.

6. Etapas de pés-instalacao/upgrade:

a.

d.
e.

No menu, selecione Modo > Usudrios do banco de dados > Scripts de
permissoes.

No campo Local de saida, digite o local e o nome do arquivo no qual vocé
deseja armazenar os scripts de saida.

Clique em OK. Um script SQL que contém todas as instrugdes de concessao
de permissao necessarias é gerado no local de saida.

Acesse 0s scripts no diretério que vocé selecionou.

Peca ao DBA ou pessoa com acesso SA para executar os scripts.

7. Autenticagdo do Tealeaf: Se vocé estiver executando estas etapas utilizando a
Autenticagdo do Tealeaf, deverd executar as etapas a seguir agora para
configurar o banco de dados System:

a.

e.

f.

g.

No menu, selecione Modo > Configuracio do banco de dados > Unico
banco de dados.

Na lista suspensa Banco de dados, selecione System.

Na lista suspensa Acdo, selecione Fazer upgrade.

Para o arquivo de comandos, navegue para o seguinte diretdrio:
<Tealeaf_Install_Directory>\Reporting\DatabaseSchema\

1) Dependendo dos produtos licenciados, os arquivos a seguir aparecem no
diretdrio.

Nota: Vocé deve executar cada um dos upgrades do esquema a seguir
para os bancos de dados dos produtos que instalou.

a) IBM Tealeaf CX: SystemDBConfig.xml
b) IBM Tealeaf cxResults: ResultsDBConfig.xml
c) IBM Tealeaf cxReveal: RevealDBConfig.xml
Clique em OK.
Depois que a operacdo for concluida, revise a janela de saida.

Certifique-se de rever a area de janela Instru¢des com falha ao verificar que
todas as instrucoes foram executadas com éxito. Consulte "Referéncia do
Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

Cenario 3: Instalando bancos de dados Tealeaf um de cada

vez

Se necessdrio, vocé pode usar o Tealeaf Database Manager para instalar os bancos
de dados Tealeaf um de cada vez.

Nota: Se vocé estiver instalando todos os bancos de dados agora, o Tealeaf
recomenda instala-los em uma ordem especifica.

Para obter uma lista de etapas especificas para instalagdo de todos os bancos de
dados na ordem apropriada, consulte "Utilizando o Tealeaf Database Manager" no

Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.
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Cenario 4: Pré-alocando os bancos de dados durante a
instalacao
Se necessario, é possivel configurar o Tealeaf Database Manager para pré-alocar
um ou todos os bancos de dados durante o processo de instalagdo. Apés a

conclusdo da pré-alocagdo, vocé pode concluir as operagdes de instalagdo, upgrade
ou outras, conforme necessario.

1.

Se os bancos de dados nédo existirem, vocé podera utilizar as seguintes etapas
para instald-los por um script.

a. Localize os scripts que sdo fornecidos pelo Tealeaf no seguinte diretério:
<Tealeaf_install_directory>\SQL\DBCreateScripts

b. Faca as seguintes edi¢des nos scripts:
1) Edite-os para utilizar os caminhos de arquivos corretos.

2) Edite-os se vocé estiver utilizando nomes de bancos de dados
customizados.

c. Com o SQL Server Management Studio, o DBA deve utilizar os scripts para
criar os bancos de dados vazios.

Inicie o Tealeaf Database Manager:
<Tealeaf_install_directory>\Reporting\TealeafDatabaseManager.exe

Na janela Conexao, verifique se os valores corretos de host e de porta foram
inseridos.

Nota: Vocé deve conectar-se utilizando Autenticacdo do Tealeaf .
Clique em Conectar.
No menu Criagdo do BD, limpe a opc¢do Criar bancos de dados.

* Para obter informagdes adicionais sobre o menu Cria¢ao de BD, consulte
"Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM
Tealeaf

Quando a instalagao for executada, o Tealeaf Database Manager ignorara a
etapa de criagdo do banco de dados e assumird que eles existem.

Instale os bancos de dados individualmente ou todos juntos. Consulte o
“Cendrios de instalagdo do banco de dados” na pagina 91.

Tarefas de pdés-instalacao

Depois de ter concluido a instalagdo, especifique uma estratégia de backup, modelo
de recuperacédo e configuragdes de compactagdo do arquivo de log.

Instalar definicoes de eventos

Nota: Se vocé instalou o banco de dados System por meio do Tealeaf Database
Manager, as defini¢des de eventos devem ser carregadas no banco de dados.

Nota: Se vocé ja iniciou o Portal e descobriu que ndo héa eventos que sdo exibidos
no Portal, esta etapa de instalagdo serd a solucdo provavel.

Conclua as seguintes etapas:

1.
2.

Efetue login no Report Server como administrador.
V4 para o seguinte diretorio:

<Tealeaf install_directory>\Reporting

Ative TealeafDatabaseManager.exe.
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4. Digite as informacoes de login.

5. No menu, selecione Modo > Gerenciamento de banco de dados > Inicializar
configuracao.

e Se vocé estiver atualizando os bancos de dados, selecione Modo >
Gerenciamento de banco de dados > Migrar configura¢ao. Esta etapa
desempenha a inicializagdo e migra informagdes de configuragdo da versdo
anterior.

6. Clique em OK.
7. Se os eventos forem carregadas com éxito, a mensagem a seguir serd exibida:
Operacdo concluida com sucesso.

Criacao de Log

Nota: Se vocé receber um codigo de retorno diferente de zero quando carregar
defini¢des de eventos a partir da linha de comandos ap6s uma nova instalacéo,
recupere o arquivo de log para o utilitario a partir do diretério Logs e entre em
contato com o Tealeaf http://support.tealeaf.com.

Um arquivo de log é mantido no seguinte local:
<Tealeaf_install_directory>\Logs\TLEventManager YYYYMMDD.1og

Abaixo vocé pode revisar os possiveis codigos de retorno relatados no arquivo de
log.

Coédigo de Retorno
Descri¢do

0 Sem Erros

1
Argumentos de comando invalidos

Nao foi possivel se conectar ao servico de dados
Servi¢o de dados iniciado com erro

Arquivo de licenca ndo vélido

Nao é possivel carregar TLResource

Nao é possivel carregar o contéiner de evento atual

Erro ao salvar eventos

00 N o o1 b W N

Erro ao salvar os relatorios

Instalar procedimento armazenado do cxResults

Incluido com o IBM Tealeaf cxResults existe um procedimento armazenado que
pode ser implementado no SQL Server para aprimorar significativamente o
desempenho da procura para procuras de sequéncia e entregar resultados mais
precisos. Esta secdo descreve como instalar e implementar o procedimento
armazenado, que é fornecido como um .DLL, oferecido pelo Tealeaf.

Nota: cxResults é um componente da plataforma CX, um componente licenciavel
separadamente da plataforma Tealeaf CX. Entre em contato com seu representante
do IBM Tealeaf.

Nota: Para instalar o .DLL, vocé deve utilizar uma conta que tenha privilégios de
administracdo do Windows na mdquina local.
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Nota: Para implementar o .DLL, vocé deve utilizar uma conta no Tealeaf Database
Manager que tenha privilégios de administrador do sistema para a instancia do
SQL Server.

1.

Antes de comecar, vocé deve instalar os bancos de dados IBM Tealeaf
cxResults . Consulte Instalando os bancos de dados Tealeaf.

Adquira o .DLL da distribuicdo do Tealeaf que é fornecida para vocé. O .DLL
estd no seguinte local:

<Tealeaf_install>directory\Reporting\SequenceSearchCLR.d11
Efetue login na maquina que hospeda a instancia do SQL Server.
* Na maioria dos ambientes, essa maquina é o Report Server.

Copie este .DLL em um local na méquina que hospeda a instancia do SQL
Server que armazena o banco de dados IBM Tealeaf cxResults .

Mantenha o caminho absoluto para o local da instalagdo. Copie-o na édrea de
transferéncia.

Inicie o Tealeaf Database Manager, que é armazenado no seguinte local:
<Tealeaf_install_directory>\Reporting\TealeafDatabaseManager.exe

* Consulte "Utilizando o Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de
Dados do IBM Tealeaf.

No menu Tealeaf Database Manager, selecione Modo > Configuracao do
banco de dados > Procura da sequéncia CLR.

Digite o caminho absoluto para o .DLL na mdquina do SQL Server.

Nota: Esse caminho deve incluir o nome do arquivo.
¢ Caminhos UNC sdo suportados.
Clique em OK.

Quando o procedimento armazenado tiver sido implementado, as procuras de
sequéncia por meio do IBM Tealeaf cxResults serdo executadas utilizando-o.

¢ Consulte "Procurando visitantes" no Manual do Usudrio do IBM Tealeaf
cxResults.

* Consulte "Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de
Dados do IBM Tealeaf.

Topicos de administracao adicional do banco de dados

Os administradores de banco de dados devem se familiarizar com os bancos de
dados SQL Server e como o Tealeaf interage com o SQL Server.

Para obter informagdes adicionais sobre a administragdo do Server SQL, consulte
"Administragdo do SQL Server" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

* "Autenticacdo do SQL Server " no Guia dos Bancos de Dados IBM Tealeaf
* "Fazendo upgrade do SQL Server para Tealeaf" no Guia dos Bancos de Dados IBM

Tealeaf

Para obter informacdes adicionais sobre administracdo do banco de dados Tealeaf,
consulte "Administracdo do banco de dados " no Guia de Bancos de Dados do IBM
Tealeaf.

+ "Estratégia de backup do banco de dados" no Guia de Bancos de Dados do IBM
Tealeaf

* "Dimensionamento do banco de dados" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf
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Desinstalando bancos de dados Tealeaf

Nota: A desinstalagdo dos bancos de dados Tealeaf é uma operagdo permanente e
resulta na perda de todos os dados que ndo foram submetidos ao backup. Dados
perdidos incluem, mas ndo se limitam, as defini¢des de objeto de evento, defini¢des
de relatério e, em seguida, os dados a que eles se referem.

Nota: Para a maioria das operacdes, o Tealeaf Database Manager para todos os
servigos do Tealeaf necessarios. No entanto, ele ndo para o Tealeaf Transport
Service. Se StatsLogger tiver sido ativado no pipeline, o Tealeaf Transport Service
devera ser parado manualmente antes de continuar a desinstalacdo dos bancos de
dados Tealeaf.

Cenario 1: todos os privilégios necessarios
Etapas de Instalacao

Nota: A conta conectada possui privilégios SA.

1. Inicie o Tealeaf Database Manager:
<Tealeaf_install_directory>\Reporting\TealeafDatabaseManager.exe

2. Desinstalagdao do modo Todos os bancos de dados:

a. No menu, selecione Modo > Configuracao do banco de dados > Todos os
bancos de dados.

b. Na lista suspensa Agdo, selecione Desinstalar.
c. Clique em OK.
d. Depois que a operagdo for concluida, revise a janela de saida.

¢ Certifique-se de rever a adrea de janela Instrugdes com falha ao verificar
que todas as instrucdes foram executadas com éxito. Consulte "Referéncia
do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

e. Feche a janela de saida.
3. Desinstalagio do modo Unico banco de dados:

a. No menu, selecione Modo > Configuracio do banco de dados > Unico
banco de dados.

Na lista suspensa Banco de dados, selecione o banco de dados desejado.
Na lista suspensa Agdo, selecione ETiminar.

Clique em OK.

Depois que a operacao for concluida, revise a janela de saida.

® oo o

* Certifique-se de rever a area de janela Instru¢des com falha ao verificar
que todas as instrucdes foram executadas com éxito. Consulte "Referéncia
do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

f. Feche a janela de saida.
g. Repita para todos os bancos de dados existentes.

Cenario 2: os privilégios necessarios ausentes

Descartar bancos de dados do SQL Server requer privilégios SA. Se o Tealeaf
Database Manager ndo puder ser executado com esses privilégios, um DBA ou
outro usudrio com os privilégios necessarios deve eliminar os bancos de dados
manualmente a partir do SQL Server.
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Fazendo upgrade dos bancos de dados Tealeaf

Nota: Antes de fazer upgrade dos bancos de dados Tealeaf para a liberagao 8.1 ou
posterior, vocé deve fazer upgrade deles para a construgdo mais recente da
liberacdo 7.2. Upgrades diretos a partir de construcdes anteriores e liberagdes nao
sdo suportados. Consulte "Preparando-se para upgrade para a liberagdo 8.x" no
Manual de Upgrade do IBM Tealeaf CX.

Para obter informagdes adicionais sobre o upgrade dos bancos de dados Tealeaf,
consulte "Atualizando os bancos de dados para a liberagdo 8.x" no Manual de
Upgrade do IBM Tealeaf CX.

Referéncia

Toépicos adicionais

* "Requisitos de acesso e permissdao do Database Manager SQL Server" no Guia de
Bancos de Dados do IBM Tealeaf

* "Migrando bancos de dados Tealeaf" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf

Requisitos de acesso e permissao do Database Manager SQL Server

Algumas das fung¢des do Tealeaf Database Manager requerem permissdes
especificas na instancia do SQL Server. Esta secdo descreve essas permissoes e 0s
procedimentos para trabalhar em situa¢des em que essas permissdes ndo podem
ser concedidas.

Ao instalar ou fazer upgrade dos bancos de dados Tealeaf, o Tealeaf Database
Manager deve ter permissdo para criar novos bancos de dados e usudrios no SQL
Server e para conceder permissdes para 0s NOvos USUArios.

 Para obter informacdes adicionais sobre a autenticacdo do SQL Server e logins

necessarios, consulte "Autenticacdo do SQL Server " no Guia de Bancos de Dados
do IBM Tealeaf.

Diretrizes para configurar as permissoes do diretério NT para
o SQL Server

O Microsoft IIS é sensivel a mudangas nas permissdes de diretério. E importante
que as mudancas sejam feitas com cuidado. Se vocé tiver perguntas sobre como
configurar as permissdes corretas para uma identidade do Conjunto de Aplicativos,
visite http://www.msdn.com.

Nota: E recomendavel que a Conta NT utilizada para conectividade SQL seja
configurada de forma que sua senha ndo expire e ndo possa ser alterada.
Interrupgdes nas configuragdes de conectividade podem desativar o processamento
e a funcionalidade de relatério do Tealeaf.

Executando servicos do Tealeaf através de uma conta de
dominio NT sem privilégios de administrador

Se necessario, vocé pode executar servigos do Tealeaf usando uma conta de
dominio NT, mesmo se a conta ndo possuir privilégios de administrador. A
seguinte configuragdo adicional é necesséria.

Nota: Configuracdo mais especifica do cliente pode precisar ser feita para concluir
essa mudanca.
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Privilégios exigidos para Tealeaf Reporting Services

O Tealeaf Reporting Services abaixo requerem os privilégios listados para executar
operagoes.

Servico

Privilégios Necessarios

Coletor de Dados
Uma conta do NT com privilégios equivalentes a TLADMIN

Servico de Dados
Uma conta do NT com privilégios equivalentes a TLUSER

Servicos RSE
Uma conta do NT com privilégios equivalentes a TLADMIN

Servidor de Procura
Uma conta do NT com privilégios equivalentes a TLUSER

Servico de Transporte
Uma conta do NT com privilégios equivalentes a TLUSER

Etapas:
Depois que os privilégios da conta acima foram ativados, vocé deve concluir as
etapas seguintes.

1. Inicie o Tealeaf Database Manager.

* Consulte "Utilizando o Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados
do IBM Tealeaf.

2. Gere o script Permissdes do BD.

¢ Consulte "Utilizando o Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados
do IBM Tealeaf.

3. Edite o script de permissdes em um editor de texto.

a. Procure por TLADMIN e substitua pelo nome da conta de administrador do
Windows NT a ser usada pelo Tealeaf.

b. Procure por TLUSER e substitua pelo nome da conta de usudrio do NT a ser
usada pelo Tealeaf.

c. Salve o arquivo.

4. Forneca o script de permissdes para o DBA para execugdo no SQL Server
Management Studio.

Configurando autenticacao NT do banco de dados
No hive de registro do Tealeaf, localize a seguinte area:

No Windows de 64 bits:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\
Tealeaf Technology\DataStore\ReportServer

1. Na area apropriada, configure o valor DBTrustedAuthentication como True.

2. Cada servico de banco de dados Tealeaf deve ser configurado para ser
executado como conta com as permissdes necessarias.

3. Depois que os servigos forem reiniciados, eles tentardo conectar-se ao SQL
Server utilizando a conta apropriada configurada para executar o servigo.

Configurando o Tealeaf Portal

Semelhante a outros servigos do Tealeaf que requerem conectividade do banco de
dados, o Portal compartilha a hive de registro do ReportServer e requer que o
valor correto DBTrustedAuthentication.
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Para executar o Portal como um Conta NT, o conjunto de aplicativos do IIS para o
qual o aplicativo/diretério virtual do Portal esta designado deve estar configurado
para usar a Conta NT desejada como sua identidade.

Nota: E recomendavel que vocé crie um conjunto de aplicativos especificamente
para a identidade da Conta NT para isolar o aplicativo/diretdrios virtuais do IIS
que requerem sua funcionalidade.

Conclua as seguintes etapas:

1.

ok 0N

Abra o Internet Information Services (IIS) Manager.

No menu Iniciar, selecione Configuracdes > Painel de Controle.

Abra Ferramentas administrativas.

Dé um clique duplo em Gerenciador do ISS (Internet Information Services).

Configure o IIS 6:

a.

Criar um conjunto de aplicativos:

1)

4)
5)

Abaixo de HOSTNAME (computador Tocal), expanda o né Conjuntos de
aplicativos.

Clique com o botdo direito do mouse em Conjuntos de aplicativos e
selecione Novo > Conjunto de aplicativos.

Digite um nome significativo para o conjunto de aplicativos. Por
exemplo, vocé pode inserir NTAppPool.

Todos os outros padrdes sdo aceitaveis.

Para salvar o novo Conjunto de aplicativos, clique em OK.

Para configurar o novo Conjunto de aplicativos para utilizar a Conta NT
desejada, clique com o botdo direito do mouse no Conjunto de aplicativos
recém-criado (NTAppPool) e selecione Propriedades.

Clique na guia Identidade. Selecione o botao Configurdvel.

Se vocé souber o DOMAIN\username que deseja utilizar, digite-o no campo
nome do usudrio. Caso contrario, clique em Procurar... e selecione o nome
do usudrio apropriado.

Apbs fornecer o nome de usudrio e senha para o novo Conjunto de
aplicativos, clique em OK para salvar as alteragdes.

Configure o IIS 7:

a. Criar um conjunto de aplicativos:

C.

1)
2)
3)

4)
5)

Abaixo de HOSTNAME (computador Tocal), expanda o né Conjuntos de
aplicativos.

Clique com o botdo direito do mouse no n6é Conjuntos de aplicativos e
selecione Incluir conjunto de aplicativos....

Digite um nome significativo para o conjunto de aplicativos. Por
exemplo, vocé pode inserir NTAppPool.

Todos os outros padrdes sdo aceitaveis.
Para salvar o novo Conjunto de aplicativos, clique em OK.

Para configurar o novo Conjunto de aplicativos para utilizar a Conta NT
desejada, clique com o botdo direito do mouse no Conjunto de
aplicativosrecém-criado (NTAppPool) e selecione Configura¢oes avancadas....

Na segdo Modelo de processo, clique na caixa de texto e selecione o botdo
recentemente revelado a direita da caixa de texto.

No dialogo Identidade do conjunto de aplicativos, selecione Conta
customizada. Em seguida, clique em Configurar... para digitar as
informacdes da Conta NT desejada.
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e. Para salvar as mudangas, clique em OK duas vezes.

7. Designar conjunto de aplicativos: Depois de configurar o novo Conjunto de
aplicativos, vocé deve designar o Portal para o novo Conjunto de aplicativos e
associar as permissdes de diretério/grupo de usudrios corretas para a Conta
NT especificada.

a. Para abrir o IBM Tealeaf CX Web Application Installation Utility, clique no
menu Iniciar do Windows . Selecione Programas > Tecnologia TeaLeaf >
TeaLeaf IBM Tealeaf CX Portal > IBM Tealeaf CX Web Application
Installation Utility.

* Para obter informacGes adicionais sobre esse utilitario, consulte "Tealeaf
Web Application Installation Utility" no Manual de Instalacido do IBM
Tealeaf CX.

b. Na se¢do Diretério virtual, clique na caixa de texto Conjunto de aplicativos.
Clique no botdo revelado recentemente revelado a direita da caixa de texto.

c. Na lista, selecione o Conjunto de aplicativos recém-criado (NTAppPooT).

d. Para reinstalar o aplicativo/diretério virtual do Portal IIS, clique em
Executar.

e. O Portal é reconfigurado para usar o Conjunto de aplicativos recentemente
criado (NTAppPool) e designa as permissdes de grupo de usudrios e
diret6rios necessarias.

Configuracao da API do Portal:

Nota: Se vocé estiver usando a API de procura do Portal, que permite procuras de
sessdo por meio da URL de clientes externos, entdo, pode ser possivel que a API
do Portal esteja utilizando um dominio de aplicativo diferente do aplicativo Portal.
Sendo assim, verifique se o dominio da API do Portal possui as mesmas
identidades e permissdes que o aplicativo Portal. Para obter informagoes adicionais
sobre a API do Portal, consulte "Autenticacdo" no Manual de Administracio do IBM
Tealeaf cxImpact.

Administracao do SQL Server

102

Esta secdo contém topicos sobre como gerenciar a instancia do SQL Server
utilizada pelos bancos de dados Tealeaf.

Instalacao do SQL Server

Componentes Necessarios

Servicos de banco de dados — O servigo de banco de dados e as ferramentas
compartilhadas sdo necessarios. Replicacdo e Procura de texto completo ndo sdo
necessarios

Componentes da esta¢do de trabalho (componentes do cliente) — Ferramentas de
conectividade e Ferramentas de gerenciamento

Versoes do SQL Server suportadas
O Tealeaf suporta as seguintes versdes do MS SQL Server.

Tabela 12. Versées do SQL Server suportadas

Versao do SQL | Expresso Padrao Corporativo
Server

SQL Server 2008 Sim Sim

(64 bits)
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Tabela 12. Versées do SQL Server suportadas (continuagdo)

Versao do SQL | Expresso Padrao Corporativo
Server

SQL Server 2012 Sim Sim

(64 bits)

* O SQL Server Express Edition ndo é suportado. Vocé deve instalar as versdes
Standard ou Enterprise.

* O Tealeaf suporta SQL Server 2008 (SP2) e SQL Server 2008 (R2). A versao R2 é
recomendada.

* DPara sites com volume muito alto instalando o IBM Tealeaf cxResults, pode ser
necessario instalar o banco de dadosIBM Tealeaf cxResults (VISITORS) em uma
instancia separada do SQL Server do banco de dados IBM Tealeaf cxImpact
(REPORTS).

* Dependendo do volume de trafego em seu site, o Enterprise Edition do SQL
Server pode ser necessario.

* Para obter informacoes adicionais, consulte Tealeaf http://support.tealeaf.com.

* Para comparagdes de recursos entre versdes do SQL Server, visite
http://www.microsoft.com/sqlserver/2008/en/us/editions-compare.aspx.

Nota: Em versdes de 64 bits do Windows, o desempenho do SQL Server pode ser
afetado devido a um problema conhecido do Microsoft Windows. Consulte
"Resolucdo de problemas — Bancos de dados Tealeaf" no Guia de Resolugio de
Problemas do IBM Tealeaf.

Modelo de recuperacao
Para ajudar a reduzir o crescimento do arquivo de log, o Tealeaf recomenda o uso
do modelo de recuperacdo SIMPLE para todos os bancos de dados Tealeaf.

Nota: O SQL Server ndo suporta o backup automético de arquivos de log no
modelo de recuperagdo SIMPLE.

Para obter informacgdes adicionais, consulte "Estratégia de backup do banco de
dados" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

Caminhos de arquivos

Se vocé estiver instalando os bancos de dados Tealeaf em uma instancia remota do
SQL Server, devera criar os caminhos de arquivo antes de instalar os bancos de
dados.

* Consulte "Utilizando o Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do
IBM Tealeaf.

caminhos UNC

O uso de caminhos UNC é suportado no Tealeaf Database Manager. Para obter
informagdes adicionais sobre os caminhos UNC, consulte "Instalando bancos de
dados Tealeaf" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

Ordenacao
A configuragao de ordenagdo afeta o armazenamento e a conversao de todos os
dados de texto no SQL Server.

Nota: A configuracdo de ordenacao deve ser igual para todos os bancos de dados
Tealeaf. Dado o tamanho dos bancos de dados Tealeaf na maioria das

implementagdes, alterar a configuracdo de ordenagdo ap6s a instalacdo é um
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processo dificil e demorado. Recomenda-se configurar a ordenagdo para todos os
bancos de dados Tealeaf durante a instalagdo para o valor listado abaixo.

Nota: Para os bancos de dados Tealeaf, é uma boa pratica definir a configuragdo
de ordenagdo para que seja consistente entre o SQL Server, cada banco de dados e
cada tabela do banco de dados. Se houver incompatibilidades entre essas
configuragdes, vocé podera precisar reinstalar os bancos de dados Tealeaf, o SQL
Server, ou ambos.

O Tealeaf suporta as seguintes configuragdes de ordenagdo para SQL Server:

Latinl_General CI_AS :- Latinl-General, case-insensitive, accent-sensitive,
kanatype-insensitive, width-insensitive

SQL_Latinl_General CP1_CI_AS:- Latinl-General, case-insensitive,
accent-sensitive, kanatype-insensitive, width-insensitive for Unicode Data,
SQL Server Sort Order 52 on Code Page 1252 for non-Unicode Data

Por padréo, o Tealeaf usa a configuracdo de ordenagao
SQL_Latinl_General CP1_CI_AS.

* Para obter informacgdes adicionais, consulte a documentacdo do Microsoft SQL
Server.

Grau max. de paralelismo

O Tealeaf recomenda configurar a opgdo de grau méximo de paralelismo do SQL
Server para o nimero de ntcleos disponiveis. Se o niimero de nticleos exceder 8,
configure esse valor para 8.

Esse valor atual dessa configuracdo pode ser localizado executando a seguinte
consulta:

select * from sys.configurations where [name] = 'max degree of parallelism';

O valor pode ser alterado executando os seguintes comandos:

EXEC sp_configure 'show advanced option', 'l'
RECONFIGURE

GO

sp_configure 'max degree of parallelism', n
RECONFIGURE

GO

Em que:
n é o valor a ser configurado.

Separacao de dados, indices e logs em volumes de
armazenamento

Particularmente nos ambientes de alto volume, o armazenamento de dados do
Tealeaf no mesmo volume de disco que os arquivos de log que controlam esses
dados pode apresentar problemas de laténcia. Se o servidor de banco de dados
hospedar vérios bancos de dados que geram mais de 200 transagdes por segundo,
entdo cada log do banco de dados devera ser gravado em um disco dedicado.

* A inclusao dos indices do banco de dados Tealeaf no mesmo volume que os
dados ou logs pode incluir dados com maior laténcia nas operagoes de gravagao.

* O fator critico é determinado pelo desempenho de E/S de gravacdo aleatéria dos
discos de armazenamento em uso.

Nota: O ambiente operacional do Tealeaf requer acesso de baixa laténcia para
bancos de dados Tealeaf para leituras e gravagoes em tempo real dos dados do
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Tealeaf. O Tealeaf recomenda armazenar logs e indices do banco de dados Tealeaf

em volumes de armazenamento diferentes da unidade que hospeda os arquivos de
dados do SQL Server.

Os arquivos de dados do SQL Server podem ser compartilhados para utilizar os
recursos completos do sistema de armazenamento inteiro.

Tamanho do bloco

O Tealeaf recomenda utilizar um tamanho de bloco de 64 KB em implementagdes
do SQL Server nas qual o SQL Server estd em uma maquina dedicada ou esta no
Report Server.

Nota: Se a maquina do SQL Server também hospedar um Tealeaf Servidor de
Processos, vocé devera utilizar um tamanho de bloco de 8 KB.

Desativar acionadores de auditoria de banco de dados

Em alguns ambientes do cliente, acionadores de auditoria de banco de dados
foram associados aos bancos de dados Tealeaf, o que impede que a conta do banco
de dados TL_ADMIN execute um procedimento para criar tabelas, que sdo
necessarias para criar eventos.

* Apbs a instalagdo, se vocé estiver tendo problemas para salvar eventos, verifique
se os acionadores de auditoria do BD estdo desativados nos bancos de dados
Tealeaf.

Nota: Nao ative acionadores de auditoria de banco de dados nos bancos de
dados Tealeaf.

Configuracao da rede

O Tealeaf suporta conexdes TCP e de Canais nomeados para SQL Server. Por
padrao, TCP sera utilizado.

O tipo de conexdo pode ser alterada por meio do Tealeaf Management System.

Nota: Essa alteracdo na configuragdo também devem ser aplicada por meio do
SQL Server Management Studio. Para obter informagdes adicionais, consulte a
documentacdo que acompanha o produto SQL Server.

1. Efetue login no Tealeaf Portal como um administrador.

2. No menu Portal, selecione Tealeaf > TMS. O Tealeaf Management System é
exibido.

Clique na guia WorldView.

Abra o n6 Tealeaf.

Clique em Informacgées de configuracdao compartilhadas.
Clique em Visualizar/editar (Bruto).

Edite o valor de Protocolo de comunicacdo do SQL Server.
Configure o valor para Canais nomeados.

Clique em Salvar.

SO oNO O AW

—_

Envie por push a alteracdo para todos os servidores Tealeaf. Consulte "Guia
WorldView do TMS" no Manual de Administracio do IBM Tealeaf cxImpact.

Configuracao da memoaria

Por padrao, o SQL Server estd configurado para se comportar como se tivesse
acesso exclusivo ao sistema no qual ele esta instalado, exceto para o sistema
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operacional. O SQL Server deixa memoria suficiente disponivel para o sistema
operacional para funcionar sem paginacdo. O SQL Server assumirad que ela esta
executando em um servidor dedicado e ndo estd compartilhando o sistema com
outros aplicativos intensivos do recurso. Nesse caso, a suposi¢do de alocagdo de
memoria padrdo ndo deve causar problemas.

No entanto, uma chamada de instalagéo tipica do Tealeaf para SQL Server reside
no Tealeaf Report Server que contém outros diversos servigos intensivos de
memoria. Se o SQL Server estiver instalado em um ambiente compartilhado ou se
problemas de memoria persistirem, vocé podera alterar a quantidade de memoéria
que o SQL Server adquire para uso.

Nota: O SQL Server nunca deve ser configurado para utilizar menos de 1 GB de
RAM e o Tealeaf recomenda que tenha um minimo de 4 GBs alocados para o SQL
Server. Para obter informagdes adicionais sobre a configuragdo de memoria e
dimensionamento do SQL Server, entre em contato com o Tealeaf Professional
Services.

Se vocé precisar alterar a memoria que esta alocada para o SQL Server, conclua as
etapas a seguir.

1. Efetue login no servidor.

2. Abra o SQL Server Management Studio.
3. Efetuar login.
4

. Na érea de janela do Object Explorer, selecione <ServidorPropriedades >
Meméria.
5. Na caixa de texto Memoria maxima do servidor, digite a quantidade de
memoria que vocé deseja reservar para o SQL Server, deixando memoria
suficiente para executar outros aplicativos com seguranca.

6. Reinicie o servigo do SQL Server.

Utilizacao

tempdb
O Tealeaf utiliza tempdb para criar tabelas temporarias para gerar relatérios para o
Tealeaf Report Builder.

* Ele ndo é utilizado explicitamente para processamento de ETL.

Nota: O Tealeaf recomenda a alocagdo de 25% do tamanho do banco de dados
TL_REPORTS para o tamanho de tempdb.

Referéncia

Tépicos de administracao do SQL Server
* "Autenticacdo do SQL Server " no Guia dos Bancos de Dados IBM Tealeaf

* "Fazendo upgrade do SQL Server para Tealeaf" no Guia dos Bancos de Dados IBM
Tealeaf

Toépicos de administracao do banco de dados

» "Estratégia de backup do banco de dados" no Guia de Bancos de Dados do IBM
Tealeaf

* "Dimensionamento do banco de dados" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf
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Autenticacao do SQL Server

Esta pagina contém informagoes sobre os métodos de autenticagdo e as permissoes
de login que sdo requeridos pelo Tealeaf para acessar os bancos de dados SQL
Server.

Autenticacao

Durante o processo de instalacdo para SQL Server, vocé é solicitado a fornecer o
tipo de autenticacdo em uso para a conta de instalagdo.

A conta em uso deve ter autenticacdo do Windows e do SQL Server.

Nota: Se sua conta for restrita a autenticagdo do Windows, entre em contato com o
Tealeaf http:/ /support.tealeaf.com.

Nota: As contas que vocé usa para os bancos de dados Tealeaf ndo devem ser
compartilhadas com qualquer outro aplicativo em seu ambiente do SQL Server.

Nota: Se esses logins forem criados com nomes diferentes dos valores padrao,
essas informagdes também deverdo ser atualizadas na configuragdo do Report
Server. Consulte "Configurando o Report Server" no Manual de configuracio do IBM
Tealeaf CX.

Permissoes de login necessarias do SQL Server
O aplicativo Tealeaf requer trés logins do SQL Server para funcionar corretamente:

1. Durante a instalagdo, um login do SQL Server é necessario com permissoes
suficientes para criar e modificar os bancos de dados Tealeaf. Esse login é
utilizado apenas durante a instalacdo. Consulte o “Login de instalagdo”.

2. Um login administrativo permite que os processos em segundo plano
modifiquem o esquema do banco de dados durante a opera¢do normal.
Consulte o “Login administrativo” na pagina 108.

3. Um login de usuadrio é utilizado por todas as partes voltadas ao cliente do
aplicativo e permite apenas acesso de leitura e gravacdo aos bancos de dados.
Consulte o “Login do usudrio” na péagina 108.

Login de instalacao
O login do SQL Server que é utilizado durante a instalagdo precisa das seguintes
permissdes para instalar e modificar os esquemas de cada banco de dados Tealeaf.

Esse login pode ser a conta do Windows NT do usudrio que estd executando a
instalagdo do Tealeaf ou um login separado do SQL Server que é fornecido para o
Tealeaf Database Manager como uma etapa secundéria apds a conclusdo da
instalacdo principal.

Nota: O login de instalagdo é requerido durante a instalagao inicial apenas dos
bancos de dados. Depois que a instalagdo foi concluida com éxito, esse login pode
ser excluido ou desativado.

A opgdo mais simples é utilizar uma Conta NT que possua privilégios de
administrador do SQL Server ou fornecer um login de SQL com esse nivel de
acesso. Se isso nao for possivel, um login com as seguintes funcdes e permissoes
serad necessdrio para concluir com éxito a instalacdo do banco de dados Tealeaf:
» Funcoes necessarias do banco de dados:

— db_ddTadmin
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— db_datareader
— db_datawriter
* Permissdes necessarias de dados:
ALTER ANY LOGIN
ALTER ANY USER
— CREATE DATABASE
CREATE SCHEMA

Login administrativo
Este login é utilizado pelos aplicativos Tealeaf que devem ser capaz de modificar
os esquemas de um ou mais bancos de dados Tealeaf. Os aplicativos que utilizam
essa conta, que é executada em segundo plano, e ndo permitem interacdo com o
usuario.
* Nome da conta padrdo — TLADMIN
* Funcoes necessarias do banco de dados:

— db_ddTadmin

— db_datareader

— db_datawriter
* Permissdes opcionais do banco de dados:

— SERVER VIEW STATE ¢ 1til para monitoramento de desempenho.

Permissoes extras de login do administrador: Através do banco de dados, os
administradores do Portal podem acessar relatérios tteis sobre o estado dos bancos
de dados Tealeaf. Consulte "Status do sistema" no Manual de Administracio do IBM
Tealeaf cxImpact.

Para obter todas as informacgdes para preencher o relatério Tamanho do grupo de
arquivos do banco de dados, a conta TLADMIN requer permissdes extras. Abaixo
estdo as permissOes a serem ativas:

USE MASTER
GO
EXEC sp_grantdbaccess 'TLADMIN';

GRANT EXECUTE ON sys.sp_OACreate TO TLADMIN;
GRANT EXECUTE ON sys.sp_OADestroy TO TLADMIN;
GRANT EXECUTE ON sys.sp_OAGetErrorInfo TO TLADMIN;
GRANT EXECUTE ON sys.sp_OAGetProperty TO TLADMIN;

Se essas permissdes nao estiverem ativadas ou nado forem possiveis, Tamanho do
grupo de arquivos do banco de dados conterd um numero significativo de zeros
nos dados.

Login do usuario

Este login é utilizado pelo Tealeaf Portal e quaisquer outros aplicativos Tealeaf que
requerem acesso ao banco de dados e permitem a interacdo com o usuario. O login
é limitado a leitura e gravacdo de dados dos bancos de dados Tealeaf.

* Nome da conta padrdo — TLUSER

» Funcoes necessarias do banco de dados:
— db_datareader
— db_datawriter
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Login de ssclr_login
Este login é utilizado por um procedimento armazenado para IBM Tealeaf
cxResults para executar procuras avangadas no banco de dados Visitors.

* Nome da conta padrao - ssclr_login

» Fungoes necessarias do banco de dados:
— db_datareader
— db_datawriter
— EXTERNALACCESS

ASSEMBLY

Seguranca do banco de dados Tealeaf

* Vocé pode configurar o banco de dados padrao para os logins do Tealeaf,
TLADMIN e TLUSER, para qualquer valor valido.

¢ Nenhum procedimento armazenado em qualquer banco de dados Tealeaf deve
ter acesso concedido ao ptblico. Todos acessos devem estar explicitamente
limitados a TLADMIN e TLUSER. Revogar permissdes de ptiblico ndo causa um
problema.

* Muitos procedimentos armazenados pelo sistema no banco de dados TL_SYSTEM
possuem privilégios de execugdo que sdo concedidos ao publico. Revogar essas
permissoes ndo deve causar problemas. No entanto, como a revogagdo dessas
permissoes requer alteragdes nos procedimentos do sistema do MS SQL Server, o
Tealeaf ndo pode garantir que as altera¢des nao resultem em problemas do
sistema. Os logins do Tealeaf SQL Server concedem explicitamente as permissoes
necessdrias para acessar qualquer procedimento armazenamento pelo sistema.

Referéncia
Tépicos de administracao do SQL Server
* Autenticacdo do SQL Server

* "Fazendo upgrade do SQL Server para Tealeaf" no Guia dos Bancos de Dados IBM
Tealeaf

Tépicos de administracao do banco de dados

+ "Estratégia de backup do banco de dados" no Guia de Bancos de Dados do IBM
Tealeaf

* "Dimensionamento do banco de dados" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf

Usando o Tealeaf Database Manager

O Tealeaf Database Manager fornece uma interface grafica simples através da qual
vocé pode instalar ou atualizar o banco de dados SQL Server Reporting. Por meio
da interface, é possivel configurar as opgdes de instalagdo do banco de dados, que
podem incluir a conclusdo da instalacdo ou geracdo de scripts SQL que podem
criar os bancos de dados posteriormente.

* O Tealeaf Database Manager utiliza um método baseado em ID de instrugao
para o gerenciamento de atualiza¢Oes e revisdes para bancos de dados Tealeaf. A
instrugdo mais recente que é executada para cada banco de dados é exibida na
janela Informacdes gerais. Consulte "Referéncia do Tealeaf Database Manager" no
Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

Nota: O Tealeaf Database Manager é utilizado para instalar os bancos de dados
SQL Reporting e IBM Tealeaf cxResults. Ele ndo pode ser utilizado para instalar ou
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atualizar os bancos de dados Canister, que sdo instalados como parte do servidor
de processamento por meio de setup.exe na instalacdo inicial. Para obter
informagdes adicionais sobre esses bancos de dados, consulte "Instalacdo e
configuracdo do CX" no Manual de Instalagio do IBM Tealeaf CX.

* Para obter informacdes adicionais sobre como configurar os bancos de dados
Canister, consulte "Configurando o CX Canister" no Manual de confiquragio do
IBM Tealeaf CX.

Use os links abaixo para acessar as instru¢des para sua tarefa especifica.

Nota: Se o processo de instalacdo ou upgrade incluir uma migra¢do para um novo
SQL Server, consulte "Resolucdo de problemas — Bancos de dados Tealeaf" no Guia
de Resolugio de Problemas do IBM Tealeaf primeiro para obter mais informagdes do
script.

* Para obter informacdes adicionais sobre a interface do Tealeaf Database Manager,
consulte "Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do
IBM Tealeaf.

Gerar script de permissdes SQL

Antes de comegar, vocé pode querer revisar o conjunto de permissdes que o Tealeaf
Database Manager concede durante o processo de instalagao.

Nota: Instalar usando os scripts de permissdes SQL pode exigir mais configuragéo.
Antes de comecar, revise os requisitos. Consulte "Instalando bancos de dados
Tealeaf" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

1. Execute o programa a seguir a partir do menu Iniciar do Windows:

Iniciar > Todos os programas > Tecnologia Tealeaf >
Tealeaf CX Report Server > CX Report Database Manager

2. No menu Tealeaf Database Manager, selecione Modo > Usuarios do banco de
dados > Scripts de permissoes.

3. Vocé pode digitar um caminho para o qual o script deve ser gravado ou deixar
o caminho padréo:
<Tealeaf Install Directory>\Reporting\Permissions

4. Clique em OK.

5. Aguarde a conclusdo da operacdo. Quando isso for feito, a mensagem de saida
a seguir sera exibida:

A operacao foi bem sucedida.

Instalacao do Banco de Dados SQL Server

Esta secdo descreve como instalar o banco de dados SQL.
Criar bancos de dados SQL

Antes de Iniciar:

* Um diretdrio de dados deve ser criado no SQL Server remoto para os arquivos
de banco de dados. Consulte o “Incluindo arquivos do banco de dados” na
péagina 121.

* Vocé deve ter acesso a uma conta de usudrio que possui permissdes para criar
bancos de dados no SQL Server remoto. E necessério efetuar login como um
usudrio confidvel que possui privilégios de administrador ou ter o Nome de
usudrio e senha para um login do SQL Server autorizado com privilégios de
administrador.
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Criando os bancos de dados usando o modo Todos os bancos de dados:

Nota: Vocé deve estar no Tealeaf Portal Server.
1. Execute o programa a seguir a partir do menu Iniciar do Windows :

Iniciar > Todos os programas > Tecnologia Tealeaf >
Tealeaf CX Report Server > CX Report Database Manager

2. Digite as informagdes de conexdo. Consulte "Referéncia do Tealeaf Database
Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

3. No menu, selecione Modo > Configura¢ao do banco de dados > Todos os
bancos de dados.

4. Na lista suspensa Agdo, selecione Instalar.
5. Selecione outras opgoes, conforme necessario.
6. Clique em OK.

Nota: Depois de ter iniciado a instalacdo ou upgrade no modo Todos os bancos
de dados, cancelar interrompera o processo depois que a agdo solicitada tiver
sido concluida no banco de dados atual. As a¢des no banco de dados atual e
todos os bancos de dados anteriores sao retidas e quaisquer bancos de dados
restantes sdo deixados inalterados. Vocé pode desejar voltar para o backup ou
fazer ajustes antes de concluir essa acao.

7. Depois que a operagdo for concluida, revise a janela de saida.

* Certifique-se de rever a drea de janela Instrugdes com falha ao verificar que
todas as instrugdes foram executados com éxito. Consulte "Referéncia do
Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

8. Depois de ter criado os bancos de dados, vocé deve té-los inicializado.

Criando os bancos de dados utilizando o modo Unico banco de dados:
Esta secao descreve as etapas especificas para instalar os bancos de dados Tealeaf .
Os bancos de dados Tealeaf devem ser instalados em uma ordem especifica:

* O banco de dados System deve ser criado primeiro.
* O banco de dados Reports deve ser criado em segundo lugar.

* O banco de dados System deve ser atualizado.

Nota: Se vocé instalar ou atualizar o banco de dados System, devera instalar ou
reinstalar as defini¢des de eventos por meio do Tealeaf Database Manager em
algum ponto posteriormente no processo de instalacdo. Consulte "Instalando
bancos de dados Tealeaf" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

* Os outros bancos de dados podem entdo ser criados e atualizados em qualquer
ordem.

As etapas abaixo seguem os requisitos acima referidos.

Nota: Vocé deve estar no Tealeaf Portal Server.
1. Execute o programa a seguir a partir do menu Iniciar do Windows :

Iniciar > Todos os programas > Tecnologia Tealeaf >
Tealeaf CX Report Server > CX Report Database Manager

2. Digite as informagdes de conexdo. Consulte "Referéncia do Tealeaf Database
Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

3. Instale o banco de dados System :

Nota: O banco de dados System deve sempre ser criado primeiro.
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4.

5.

6.

a. No menu, selecione Modo > Configuracio do banco de dados > Unico
banco de dados.

Na lista suspensa Banco de dados, selecione System.

A partir da lista suspensa Acdo, selecione Criar.

Clique em OK.

Depois que a operacao for concluida, revise a janela de saida.

© oo o

* Certifique-se de rever a area de janela Instruc¢des com falha ao verificar
que todas as instrugdes foram executados com éxito. Consulte
"Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do
IBM Tealeaf.

Nota: Se vocé instalar ou atualizar o banco de dados System, devera
instalar ou reinstalar as defini¢des de eventos por meio do Tealeaf
Database Manager em algum ponto posteriormente no processo de
instalacdo. Consulte "Instalando bancos de dados Tealeaf" no Guia de
Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

f. Feche a janela de saida.
Instale o banco de dados Reports:

a. No menu, selecione Modo > Configuracio do banco de dados > Unico
banco de dados.

Na lista suspensa Banco de dados, selecione Reports.
A partir da lista suspensa Acdo, selecione Criar.
Clique em OK.

Depois que a operacao for concluida, revise a janela de saida.

©® oo o

* Certifique-se de rever a drea de janela Instrugdes com falha ao verificar
que todas as instrugdes foram executados com éxito. Consulte
"Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do
IBM Tealeaf.

f. Feche a janela de saida.
Configure o banco de dados System:

a. No menu, selecione Modo > Configuracio do banco de dados > Unico
banco de dados.

b. Na lista suspensa Banco de dados, selecione System.
c. Na lista suspensa Agdo, selecione Fazer upgrade.

d. Para o arquivo de comandos, navegue para <Tealeaf_Install_Directory>\
Reporting\DatabaseSchema\SystemDBConfig.xml.

e. Clique em OK.
f. Depois que a operacao for concluida, revise a janela de saida.

* Certifique-se de rever a drea de janela Instrugdes com falha ao verificar
que todas as instrugoes foram executados com éxito. Consulte
"Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do
IBM Tealeaf.

g. Feche a janela de saida.
Inicialize o banco de dados:

a. No menu, selecione Modo > Gerenciamento de dados > Inicializar
configuracao.

b. Clique em OK.

c. Depois que a operacdo for concluida, revise a janela de saida.
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* Certifique-se de rever a area de janela Instru¢des com falha ao verificar
que todas as instrugoes foram executados com éxito. Consulte
"Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do
IBM Tealeaf.

d. Feche a janela de saida.
7. Instale o banco de dados RS Extractor:

a. No menu, selecione Modo > Configuracio do banco de dados > Unico
banco de dados.

Na lista suspensa Banco de dados, selecione RS Extractor.
A partir da lista suspensa Acdo, selecione Criar.
Clique em OK.

Depois que a operagao for concluida, revise a janela de saida.

® oo o

¢ Certifique-se de rever a area de janela Instrugdes com falha ao verificar
que todas as instrugdes foram executados com éxito. Consulte
"Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do
IBM Tealeaf.

f. Feche a janela de saida.
8. Instale o banco de dados Statistics:

a. No menu, selecione Modo > Configuracio do banco de dados > Unico
banco de dados.

Na lista suspensa Banco de dados, selecione Statistics.

A partir da lista suspensa Acdo, selecione Criar.

Clique em OK.

Depois que a operagado for concluida, revise a janela de saida.

®aouo

* Certifique-se de rever a area de janela Instru¢des com falha ao verificar
que todas as instrugdes foram executados com éxito. Consulte
"Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do
IBM Tealeaf.

f. Feche a janela de saida.
9. Instale o banco de dados IBM Tealeaf cxReveal:

a. No menu, selecione Modo > Configuracio do banco de dados > Unico
banco de dados.

Na lista suspensa Banco de dados, selecione Search.
A partir da lista suspensa Agdo, selecione Criar.
Clique em OK.

e. Feche a janela de saida.

a oo

10. Depois de ter criado o banco de dados System ou instalado todos os bancos
de dados, um de cada vez, vocé deverd inicializa-los. Consulte "Referéncia do
Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

Upgrade do banco de dados SQL Server

Nota: Execute ou verifique um backup atual dos bancos de dados Tealeaf antes de
concluir essa operagéo.

Fazer upgrade dos bancos de dados SQL
Nota: Antes de fazer upgrade dos bancos de dados Tealeaf para a liberacdo 8.1 ou

posterior, vocé deve fazer upgrade deles para a construgdo mais recente da
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liberagdo 7.2. Upgrades diretos a partir de constru¢des anteriores e liberagoes nao
sdo suportados. Consulte "Preparando-se para upgrade para a liberagdo 8.x" no
Manual de Upgrade do IBM Tealeaf CX.

Pré-requisitos: Vocé deve ter acesso a uma conta de usuario que possui
permissdes para criar bancos de dados no SQL Server remoto. E necessério efetuar
login como um usudrio confidvel que possui privilégios de administrador ou ter o
nome de usudrio e senha para um login do SQL Server autorizado com privilégios
de administrador.

Nota: Para fazer upgrade dos bancos de dados, o usuario do banco de dados deve
ter privilégios SA.

Fazendo upgrade dos bancos de dados utilizando o modo Todos os bancos de
dados:

Nota: Antes de fazer upgrade dos bancos de dados Tealeaf para a liberagao 8.1 ou
posterior, vocé deve fazer upgrade deles para a construgdo mais recente da
liberacdo 7.2. Upgrades diretos a partir de construcdes anteriores e liberagdes nao
sdo suportados. Consulte "Preparando-se para upgrade para a liberagdo 8.x" no
Manual de Upgrade do IBM Tealeaf CX.

Nota: Vocé deve estar no Tealeaf Portal Server.

Nota: Depois de ter iniciado a instalagdo ou o upgrade no modo Todos os bancos
de dados, o cancelamento interrompera o processo depois que a agdo solicitada
tiver sido concluida no banco de dados atual. As a¢gdes no banco de dados atual e
todos os bancos de dados anteriores sdo retidas e quaisquer bancos de dados
restantes sdo deixados inalterados. Vocé pode desejar voltar para o backup ou fazer
ajustes antes de concluir essa agao.

1. Execute o programa a seguir a partir do menu Iniciar do Windows:

Iniciar > Todos os programas > Tecnologia TealLeaf >
Tealeaf CX Report Server > CX Report Database Manager

2. Digite as informagdes de conexdo. Consulte "Referéncia do Tealeaf Database
Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

3. No menu, selecione Modo > Configura¢ao do banco de dados > Todos os
bancos de dados.

4. Na lista suspensa Acao, selecione Fazer upgrade.

* Selecione as opgdes apropriadas.

Nota: As opg¢des do Data Management se aplicam apenas a upgrades da
liberagdo 7.2 a liberacdo 8.1 ou posterior . Se a versdo atual de seus bancos
de dados for a liberacdo 8100 ou posterior, essas configuragdes ndo terdo
efeito e poderdo ser ignoradas. Consulte "Referéncia do Tealeaf Database
Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

5. Clique em OK.
a. Depois que a operagdo for concluida, revise a janela de saida.

* Certifique-se de rever a drea de janela Instrugdes com falha ao verificar
que todas as instrugdes foram executadas com éxito. Consulte "Referéncia
do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

b. Feche a janela de saida.

Fazendo upgrade do modo Usando tinico banco de dados dos bancos de dados:
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Pré-requisitos

Nota: Vocé deve estar no Tealeaf Portal Server.

Nota: Antes de fazer upgrade dos bancos de dados Tealeaf para a liberagao 8.1 ou
posterior, vocé deve fazer upgrade deles para a construgdo mais recente da
liberagdo 7.2. Upgrades diretos a partir de construgdes anteriores e liberagdes nao
sdo suportados. Consulte "Preparando-se para upgrade para a liberagdo 8.x" no
Manual de Upgrade do IBM Tealeaf CX.

Etapas da Atualizagdo:

1. Execute o programa a seguir a partir do menu Iniciar do Windows:

Iniciar > Todos os programas > Tecnologia Tealeaf >
Tealeaf CX Report Server > CX Report Database Manager

2. Digite as informagdes de conexdo. Consulte "Referéncia do Tealeaf Database
Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

3. Instale o banco de dados System :

a.

® oo o

f.

No menu, selecione Modo > Configuracio do banco de dados > Unico
banco de dados.

Na lista suspensa Banco de dados, selecione System.

Na lista suspensa Agdo, selecione Fazer upgrade.

Clique em OK.

Depois que a operagdo for concluida, revise a janela de saida.

* Certifique-se de rever a area de janela Instru¢des com falha ao verificar
que todas as instrucdes foram executadas com éxito. Consulte "Referéncia
do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

Nota: Se vocé instalar ou atualizar o banco de dados System, devera
instalar ou reinstalar as defini¢des de eventos por meio do Tealeaf
Database Manager em algum ponto posteriormente no processo de
instalacdo. Consulte "Instalando bancos de dados Tealeaf" no Guia de
Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

Feche a janela de saida.

4. Instale o banco de dados Reports:

a.

® oo o

f.

No menu, selecione Modo > Configuracio do banco de dados > Unico
banco de dados.

Na lista suspensa Banco de dados, selecione Reports.

Na lista suspensa Acéo, selecione Fazer upgrade.

Clique em OK.

Depois que a operagdo for concluida, revise a janela de saida.

¢ Certifique-se de rever a area de janela Instru¢des com falha ao verificar
que todas as instrucdes foram executadas com éxito. Consulte "Referéncia
do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

Feche a janela de saida.

5. Instale o banco de dados RS Extractor:

a.

No menu, selecione Modo > Configuragio do banco de dados > Unico
banco de dados.

Na lista suspensa Banco de dados, selecione RS Extractor.
Na lista suspensa Agdo, selecione Fazer upgrade.
Clique em OK.
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e. Depois que a operagdo for concluida, revise a janela de saida.

¢ Certifique-se de rever a area de janela Instru¢des com falha ao verificar
que todas as instru¢des foram executados com éxito. Consulte "Referéncia
do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

f. Feche a janela de saida.
6. Instale o banco de dados Statistics:

a. No menu, selecione Modo > Configuracio do banco de dados > Unico
banco de dados.

Na lista suspensa Banco de dados, selecione Statistics.
Na lista suspensa Acdo, selecione Fazer upgrade.
Clique em OK.

Depois que a operagédo for concluida, revise a janela de saida.

®aouo

* Certifique-se de rever a area de janela Instru¢des com falha ao verificar
que todas as instrugdes foram executados com éxito. Consulte "Referéncia
do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

f. Feche a janela de saida.
7. Instale o banco de dados IBM Tealeaf cxReveal:

a. No menu, selecione Modo > Configuracio do banco de dados > Unico
banco de dados.

Na lista suspensa Banco de dados, selecione Search.
Na lista suspensa Agdo, selecione Fazer upgrade.
Clique em OK.

Feche a janela de saida.

® oo o

Etapas de pés-upgrade: Depois de fazer upgrade de todos os bancos de dados,
pode ser necessério executar etapas adicionais para inicializar os bancos de dados e
migrar quaisquer dados existentes a partir do seu sistema de pré-upgrade.

* Consulte "Fazendo upgrade de bancos de dados para a liberagdo 8.x" no Manual
de Upgrade do IBM Tealeaf CX.

Gerar scripts SQL para fazer upgrade dos bancos de dados

Nota: O uso deste método para fazer upgrade dos bancos de dados Tealeaf ndo é
suportado nesta liberagdo. Para obter informacgdes adicionais, entre em contato com
o Tealeaf http://support.tealeaf.com.

Gerenciando indices do banco de dados

Por meio do Tealeaf Database Manager, vocé pode excluir e reconstruir os indices
em qualquer banco de dados Tealeaf.

* Para gerenciar seus indices do banco de dados Tealeaf, selecione Modo >
Gerenciamento de indice no menu.

A visualizagdo Gerenciamento de indice permite enfileirar tarefas de indexagdo e,
em seguida, executa-las conforme necessario.
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1. Na lista suspensa Banco de dados selecionado, selecione o banco de dados que
contém o indice que vocé deseja excluir.

2. Selecione o indice na janela.
3. Atividades:
 Para excluir o indice, clique em Excluir.
* Para reconstruir o indice, clique em Reconstruir.
4. A tarefa é realcada na janela.
* Para executar as tarefas enfileiradas, clique em OK.
* DPara limpar a fila, clique em Descartar mudancas.

Fazendo backup dos bancos de dados Tealeaf

E possivel usar o Tealeaf Database Manager para executar backups incrementais e
completos de bancos de dados individuais, que sdo tteis para criar backups antes
de executar outras operagdes do banco de dados TDM.
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..%; Tealeaf Database Manager 8.0.1.8016
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Pré-requisitos de backup

* O Tealeaf Database Manager pode ser usado para planejar backups incrementais
dos bancos de dados Tealeaf. Para uma execugdo completa, on demand de todos
os bancos de dados Tealeaf, vocé deve utilizar o SQL Server Management
Studio.

* Os backups do Tealeaf Database Manager exigem que o servigo do SQL Server
Agent seja ativado. Verifique se esse servigo foi ativado através do Painel de
controle de servigos.

* Backups que sdo criados a partir do Tealeaf Database Manager sdo executados a
meia-noite de acordo com o clock do sistema local. Eles utilizam a conta do
usudrio que foi utilizada para criar a tarefa de backup. Se um .bak ainda nao
existir para a tarefa de backup, ele serd criado na primeira execugéo.

Criando um Trabalho de Cépia de Seguranca

1. Para fazer backup de um banco de dados, selecione Modo > Gerenciamento de
tarefas > Tarefas de backup.

2. Ajanela Criar tarefa de backup é exibida.

3. Na lista suspensa Banco de dados, selecione o banco de dados do qual fazer
backup.

4. Forneca um nome de tarefa e umaescrigdo significativa.

5. Navegue para locais onde os backups completos e diferenciados (incrementais)
podem ser armazenados.

Nota: Esses diretorios devem ser o local dos diretérios absolutos local para o
SQL Server. Vocé ndo pode utilizar caminhos de rede para esses locais.

6. Para executar o backup especificado, clique em OK.
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7. Revise a janela de saida quanto a quaisquer erros. Dependendo do tamanho do
banco de dados, o backup podera levar varios minutos.

Vocé também pode revisar o histérico das tarefas de backup, incluindo as etapas
individuais dentro do backup. Para revisar o histérico de backup do banco de
dados, selecione Modo > Gerenciamento de tarefas > Fazer backup do histérico
de tarefas.

Fazendo backup do Tealeaf
O Tealeaf fornece diversos mecanismos para fazer backup do seu sistema Tealeaf e
dos dados capturados.

Tipo de Backup
Descri¢ao

Dados do modelo de eventos
Por meio da pagina Gerenciamento do Portal, vocé pode executar backups
planejados e on demand de dados do modelo de eventos. Para obter
informagdes adicionais, consulte "Backup e restauragdo do modelo de
eventos" no Manual de Administragio do IBM Tealeaf cxImpact.

Dados do Banco de Dados
Usando o Tealeaf Database Manager ou SQL Server Management Studio,
vocé pode executar backups completos de todos os bancos de dados
Tealeaf.

* Para obter informagdes adicionais sobre os backups de banco de dados
em geral, consulte "Estratégia de backup do banco de dados" no Guia de
Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

* Para obter informacdes adicionais sobre como executar backups por
meio do Tealeaf Database Manager, consulte Utilizando o Tealeaf
Database Manager.

Dados do Canister
O Tealeaf fornece um par de utilitarios para fazer backup de dados de
sessdo e de indice que estdo armazenados no Tealeaf Canister. Para obter
informagdes adicionais, consulte "TLBackup e TLRestore" no Manual de
Administragio do IBM Tealeaf cxImpact.

scorecards/dashboards/reports
Por meio do Portal, é possivel importar e exportar modelos para
marcadores de desempenho, painéis e relatérios. Para obter informacdes
adicionais, consulte "Importando e exportando relatérios" no Manual do
Usudrio do IBM Tealeaf cxView.

Gerenciando usuarios do banco de dados

Vocé pode editar contas do usudrio e alterar senhas para os bancos de dados
Tealeaf usando oTealeaf Database Manager.

* Para obter informacdes adicionais sobre como criar scripts de permissoes,
consulte “Gerar script de permissées SQL” na pagina 110.

Gerenciamento de usuarios

O Tealeaf requer uma conta de usuario de cada uma das duas classes de usudrio
do banco de dados: Administrador e Usudrio. Por meio do TDM, vocé pode alterar
o ID do usudrio e a senha dessas contas.
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1. Para gerenciar usuarios, selecione Modo > Usuarios do banco de dados.

2. Para alterar uma conta de usudrio ou senha, selecione o tipo de usudrio na lista
suspensa Tipo de usudrio do TL.

3. Se uma conta de usudrio para esse tipo ja tiver sido criada, os campos serdo
preenchidos para vocé.

4. Para alterar o nome do usudrio, digite um novo valor na caixa de texto de
nome do usudrio.

Para alterar a senha na conta selecionada, digite a nova senha duas vezes.
Para salvar as mudangas, clique em OK.

Nenhuma reinicializacdo do SQL Server é necessaria.

© N o O

Para aplicar essas alteragdes, qualquer servico do Tealeaf que se conecte ao
banco de dados, como Reporting Service, Data Collector e RSE Service, deve ser
reiniciado. Esses reinicios podem ser gerenciados por meio do TMS. Consulte
"Tealeaf Management System" no Manual de Administracio do IBM Tealeaf
cxImpact.

Permissdes de usuarios
Vocé pode alterar algumas permissdes para cada tipo de usudrio por meio do
Tealeaf Database Manager.

* Consulte "Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados
do IBM Tealeaf.

Para alterar as permissdes:

1. No menu, selecione Modo > Usuarios do banco de dados > Permissdes do
usuario.

2. Na lista suspensa Tipo de usudrio do TL, selecione o tipo de conta do usudrio
para editar.
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3. As permissdes atuais sdo atualizados na caixas de opgoes.
4. Faca alteracdes conforme necessario.

5. Para salvar as mudangas, clique em OK.

Gerenciamento de Arquivos

Incluindo arquivos do banco de dados
Se necessario, € possivel utilizar o Tealeaf Database Manager para criar um arquivo
de banco de dados vazio e um novo grupo de arquivos para conté-lo.

Nota: Depois de criar o arquivo de banco de dados, é necessario integra-lo o com
o banco de dados por meio do SQL Server Management Studio. Para obter
informagdes adicionais, consulte a documentagao do produto SQL Server
Management Studio.

* Consulte "Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados
do IBM Tealeaf.

E possivel incluir novos arquivos para quaisquer grupos de arquivos do banco de
dados.

Para incluir um arquivo

1. No Tealeaf Database Manager, selecione Modo > Gerenciamento do grupo de
arquivos > Incluir arquivo.

¢/ Tealeaf Database Manager 8.0.1.8016

File Mode  5glConmection  Output Level DB Creation  Help

Select a page [Dratabasze File Management - Add File
General

Database IS_l,lstem j
Laogical Hame I
Filegroup IEDNFIG j

Mew Filegroup M ame I

Connection Info Initial Size

Network: Autogrowth % -
Frotocol:  TCRAP 2 I I _I
Timeout: GO0 Path I

Repornts Databases: :

Hast  SIERRA File Mame |

Port: 1433

VYisitor Databazes:
Hozt: Mot Licen...
Paort: 0

Authentication:
Mode: Windows Auth
Login MT Account

Show Dutput | 0k E it |

2. Na lista suspensa Banco de dados, selecione o banco de dados ao qual vocé
deseja incluir um arquivo.

3. Digite um nome l6gico que seja exclusivo entre os nomes légicos no grupo de
arquivos.

4. Selecione o grupo de arquivos no qual incluir o arquivo.
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* Para incluir um grupo de arquivos, selecione <Novo grupo de arquivos> na
lista suspensa Grupo de arquivos. Em Nome do grupo de arquivos, digite o
nome do novo grupo de arquivos. O arquivo criado é incluido nesse grupo
de arquivos.

5. Insira um tamanho inicial para o arquivo e escolha as unidades de tamanho.

6. Vocé pode configurar o arquivo para aumentar automaticamente ao longo do
tempo para acomodar mais dados. Na caixa Aumento automatico, digite um
valor pelo qual aumentar automaticamente o banco de dados. Selecione as
unidades: KB, MB, GB ou % (porcentagem de tamanho original).

7. Forneca um caminho completo e o nome do arquivo a ser criado.

* Para localizar onde os outros arquivos do banco de dados estdo localizados,
selecione Modo > Informacao/Configuracao > Informacdes do banco de
dados.

8. Para incluir o arquivo, clique em OK.

Referéncia do Tealeaf Database Manager

122

Na maioria dos casos, os bancos de dados Tealeaf sdo instalados e configurados
automaticamente pelo instalador do IBM Tealeaf CX. Entretanto, pode ser ttil
reconstruir ou configurar os bancos de dados manualmente. O Tealeaf Database
Manager fornece uma interface abrangente para essas agoes.

Nota: O Tealeaf Database Manager € utilizado para instalar os bancos de dados
SQL Reporting e IBM Tealeaf cxResults. Ele ndo pode ser utilizado para instalar ou
atualizar os bancos de dados Canister, que sdo instalados como parte do servidor
de processamento por meio de setup.exe na instalagdo inicial. Para obter
informacgdes adicionais sobre esses bancos de dados, consulte "Instalacéo e
configuracdo do CX" no Manual de Instalagio do IBM Tealeaf CX.

* Para obter informacdes adicionais sobre como configurar os bancos de dados
Canister, consulte "Configurando o CX Canister" no Manual de configuragio do
IBM Tealeaf CX.

Nota: O uso de caminhos UNC no Tealeaf Database Manager ndo é suportado.
Esta secdo fornece informagoes de referéncia sobre a interface do Manager. Para

obter instrugdes passo-a-passo sobre como utiliza-la, consulte "Utilizando o Tealeaf
Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

Conexao

Nota: Se a instalagdo do SQL Server utilizar portas dindmicas, serd necessaria
configuragdo adicional antes de instalar ou fazer upgrade dos bancos de dados
Tealeaf. Consulte "Resolucdo de problemas — Bancos de dados Tealeaf" no Guia de
Resolugio de Problemas do IBM Tealeaf.

1. Execute o CX Report Database Manager clicando em Iniciar > Todos os
programas > Tecnologia TeaLeaf > Tealeaf CX Report Server > CX Report
Database Manager. Quando o Tealeaf Database Manager € iniciado, a janela
Conectar-se aos bancos de dados Tealeaf é exibida.

2. Se vocé desejar se conectar ao banco de dados IBM Tealeaf , verifique as
informagdes de conexdo e o modo de autentica¢do; em seguida, clique em
Conectar. O Tealeaf Database Manager tenta se conectar aos bancos de dados e
reunir informacdes gerais sobre os bancos de dados.
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a. Na lista suspensa Autenticagdo vocé pode selecionar o tipo de autenticacdo
do usudrio para se conectar ao banco de dados.

Opcional
Descri¢ao

Autenticacao do Windows
Selecione esta opcdo se a conta do Windows que executa o Tealeaf
Database Manager tem acesso de administrador (sa) ao Microsoft
SQL Server.

Autenticacao do Tealeaf
Selecione esta opg¢do para executar utilizando a conta SQL integrada
do Tealeaf.

Nota: Depois de executar o Database Manager para fazer upgrade
ou instalar bancos de dados na autenticacdo do Tealeaf, vocé deve
gerar e executar um script de permissdes que ativa as permissoes
adequadas para a conta TLADMIN. Esse script deve ser executado
como um usudrio admin do SQL Server. Consulte "Utilizando o
Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM
Tealeaf.

Nota: A conta SQL do Tealeaf tem apenas acesso aos objetos do
Tealeaf no SQL Server e ndo pode criar novos objetos.

Autenticacao do SQL Server
Selecione esta opgdo para digitar um nome de usudrio e senha do
SQL Server com acesso de administrador (sa) ao SQL Server.

Acesso Local
Selecione esta opgdo para obter acesso a agdes que ndo requerem
acesso ao SQL Server.

Para obter informacdes adicionais sobre autenticagido, consulte
"Autentica¢ao" no Manual de Administracdo do IBM Tealeaf cxImpact.

b. Na lista suspensa Protocolo de rede, vocé pode selecionar o tipo de
conexao.

Nota: A configuracdo de Protocolo que vocé especifica aqui deve
corresponder a configuragdo que esta definida no SQL Server Management
Studio. Para obter informacdes adicionais, consulte a documentagao
fornecida com esse produto.

Opgoes de conexao:
s TCP/IP
 Canais Nomeados

Nota: O protocolo Memoéria compartilhada ndo é suportado pelo Tealeaf
Database Manager.

C. Se necessdario, vocé pode alterar o tempo limite de comando padrdo. Os
valores sdo expressos em segundos.

d. No campo Host de relatdrios, digite o nome do host do servidor que
hospeda os bancos de dados de relatérios (Reports, System, RS Extractor,
Statistics). O Tealeaf Database Manager tenta preencher automaticamente
este campo.

Nota: Dependendo de sua licenca e do ambiente de banco de dados local,
uma mensagem Entrada de registro do produto ausente pode aparecer

Capitulo 3. Instalando bancos de dados Tealeaf 123



124

nos campos Host e Porta dos bancos de dados correspondentes. Consulte o
“Chaves de registro do produto ausentes” na pagina 148.

e. No campo Porta, insira a porta do SQL Server configurada para uso. O
Tealeaf Database Manager tenta preencher automaticamente este campo.

Nota: Se vocé ndo estiver utilizando a porta padrdo (1433) dos bancos de
dados Tealeaf, esse valor também deve ser preenchido na configuracdo do
Report. Consulte "Configurando o Report Server" no Manual de configuragio
do IBM Tealeaf CX.

f. No campo Host do visitante, digite 0 nome do host do servidor que hospeda
os bancos de dados de visitante (Visitor Report e Visitor Staging), se IBM
Tealeaf cxResults estiver licenciado. O Tealeaf Database Manager tenta
preencher automaticamente este campo.

* Se o IBM Tealeaf cxResults nao estiver licenciado, deixe este campo em
branco.

g. No campo Porta, insira a porta do SQL Server configurada para utilizar
para o banco de dados IBM Tealeaf cxResults. O Tealeaf Database Manager
tenta preencher automaticamente este campo.

Nota: Se vocé ndo estiver utilizando a porta padrao (1433) dos bancos de
dados Tealeaf, esse valor também deve ser preenchido na configuracdo do
Report. Consulte "Configurando o Report Server" no Manual de configuracio
do IBM Tealeaf CX.

* Se o IBM Tealeaf cxResults ndo estiver licenciado, deixe este campo em
branco.

h. No campo Host de procura, digite o nome do host do servidor que hospeda
o banco de dados IBM Tealeaf cxReveal, se oIBM Tealeaf cxReveal estiver
licenciado.

* O banco de dados IBM Tealeaf cxReveal é utilizado para armazenar
informagdes sobre o atributo da sessdo para usudrios do IBM Tealeaf
cxReveal. Informagdes adicionais de instalagdo e configuragao sao
necessarias. Consulte "Configurando a procura do atributo de sessdo " no
Manual de Administracdo do IBM Tealeaf cxReveal.

i. No campo Porta, insira a porta do SQL Server configurada para utilizar para
o banco de dados IBM Tealeaf cxReveal. O Tealeaf Database Manager tenta
preencher automaticamente este campo.

Nota: Se vocé ndo estiver utilizando a porta padrado (1433) dos bancos de
dados Tealeaf, esse valor também deve ser preenchido na configuracdo do
Report. Consulte "Configurando o Report Server" no Manual de configuragio
do IBM Tealeaf CX.

3. Se vocé ndo desejar se conectar ao banco de dados ou o banco de dados nao
estiver acessivel, vocé ainda pode fazer alteragdes na configuracdo clicando em
Configurar.

4. Depois de verificar se as informacgoes estdo corretas, clique em Conectar. O
Tealeaf Database Manager tenta se conectar aos bancos de dados e reunir
informagdes gerais sobre eles.
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O Tealeaf Database Manager é composto por cinco componentes principais.

Componente
Descricao

Barra de menu

Fornece operagdes e funcionalidade comuns

Navegacao

A lista de navegagdo é exibida no canto superior esquerdo da janela. Ela
fornece uma lista de opgdes e paginas de configuragao para o modo atual.

Informagdes da Conexio
A janela de informagdes de conexdo é exibida no canto inferior esquerdo
da janela. Ela exibe todas as informagdes relacionadas a conexdo para a
conexdo atual.

Janela Principal

A janela principal é exibida a direita das areas de janela de informagdes de
navegacdo e conexao. Ela exibe as opcdes e informagdes que estdo
relacionadas ao modo e pagina atualmente selecionados.

Rodapé

O rodapé contém os seguintes controles:

* Mostrar saida — Comuta a exibi¢do de saida

* OK - Executa a operacado especificada

* Sair - Sai do aplicativo.
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Barra de menu

Os seguintes comandos estdo disponiveis na barra de menus do Tealeaf Database

Manager:

Tabela 13. Barra de Menus

Menu Comando Descrig¢ao

Arquivo Sair Sair do aplicativo
Modo Consulte o “Modos”.

Conexao Sql [Alterar conexao

Exibe a janela Conexdo. Permite que
o usudrio altere as propriedades de
conexdo. Consulte o “Conexdo” na
pagina 122.

Nivel de Normal
saida

Minimo de saida

Detalhada

Saida detalhada

Criacdo do |Criar Bancos de Dados
BD

Quando selecionada, os bancos de
dados sdo criados e as instrugdes de
concessdao do SQL sdo executadas
durante a instalagéo.

* Quando desmarcada, o Database
Manager configura os bancos de
dados usando bancos de dados
existentes e ndo executa instrucdes
de concessdo do SQL.

Modos

O Tealeaf Database Manager funciona em varios modos, que podem ser alterados

através do menu Modo.

Tabela 14. Modos

Submenu Opcional

Descric¢ao

Informacdes/
Configura
cao

Fornece informagdes sobre os bancos
de dados e o servidor, bem como
opgdes de configuragao do servidor.

Visao Geral

Exibe informac6es gerais do banco de
dados (nomes do banco de dados,
versdes e assim por diante). Consulte
o “Visualizagdo Visdo geral” na
pagina 129.

Informacdes sobre banco de dados

Exibe informacoes especificas do
banco de dados como status e
tamanho. Consulte o “Visualizagdo de
informagdes do banco de dados” na
pagina 129.

Informagdes do Sql Server

Exibe configuracdo do servidor, como
configuracdes de paralelismo e
memoria. Requer acesso SA. Consulte
0 “Visualiza¢ao de informacoes do
SQL Server” na pégina 130.
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Tabela 14. Modos (continuagéo)

Submenu

Opcional

Descri¢ao

Configuracdo do Servidor de
ReTatério

Permite a configuracdo de defini¢oes
locais do Report Server. Requer que o
TMS esteja executando. Consulte o
“Visualizac¢do Configuragdo do
Report Server” na péagina 130.

Gerencia
mento de
Dados

Gerencia a inicializacdo de bancos de
dados e a migra¢ao de dados do
formato de uma versdo anterior.

Inicializar Configuracdo

Executa a configuragao inicial de
todos os bancos de dados. Consulte o
“Configuracao de inicializa¢do” na
pagina 140.

Migrar Configuracao

Executa a configuragdo inicial e a
migracdo de dados de defini¢gdes de
eventos a partir do formato da
liberacado 7.2. Consulte o “Migrar
configuracdo” na pagina 140.

Migrar dados do relatdrio

Migra dados no banco de dados
TL_REPORTS a partir do formato da
liberagédo 7.2. Consulte o “Migrar
dados do relatério” na péagina 140.

Migrar dados da procura

Migra dados no banco de dados

TL_SEARCH a partir do formato da
liberagado 7.2. Consulte o “Migrar
dados de procura” na pagina 142.

Configuracao
do Banco de
Dados

Fornece controles para instalagao,
upgrade e desinstalagdo dos bancos
de dados Tealeaf.

Todos os bancos de dados

O modo apresenta operagdes simples
e é recomendado para a maioria dos

usudrios. Consulte o “Modo Todos os
bancos de dados” na péagina 132.

Banco de Dados Unico

O modo apresenta controles com
ajuste fino para ambientes e tarefas
mais complexos, como a configuragao
de um banco de dados remoto.
Consulte o “Modo Unico banco de
dados” na pagina 136.

Gerenciamen
de usuario

Fornece controles para gerenciar os
usudrios do banco de dados e as
permissoes.

Criar usuario

Permite a criagdo dos logins
necessarios do Tealeaf SQL Server.
Consulte o “Visualizagdo Criar
usudrio” na pégina 143.

Permissoes de usuario

Fornece a capacidade de reparar
permissoes do servidor e de
procedimento armazenado. Consulte
o “Visualizagdo de permissoes do
usudrio” na pégina 144.
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Tabela 14. Modos (continuagéo)

Submenu

Opcional

Descri¢ao

Scripts de permissoes

Fornece controles para produzir
scripts de permissdes do SQL.
Consulte o “Visualizagdo Scripts de
permissdes” na pagina 144.

Reparar usuarios

Repara contas do usuério do banco
de dados apés a migracdo dos bancos
de dados Tealeaf para uma nova
instancia do SQL Server. Consulte o
“Visualiza¢do Reparar Usuarios” na
pagina 145.

Gerencia
mento de
Tarefa

Fornece controles para configurar e
gerenciar os operadores de backup,
notificagdes e tarefas.

Tarefas de Backup

Fornece controles para criar e
gerenciar tarefas de backup do banco
de dados Tealeaf. Consulte o
“Visualizagao Tarefas de backup” na
pagina 146.

Historico de tarefas de backup

Exibe o histérico de tarefas de
backup do banco de dados Tealeaf.
Consulte o “Visualiza¢do Histérico de
tarefas de backup” na pagina 146.

Operadores

Fornece controles para incluir
operadores de tarefas. Consulte o
“visualizacdo Operadores” na pagina
146.

Notificacdes

Fornece controles para incluir
notificacdes para tarefas de backup
do banco de dados Tealeaf. Consulte
0 “Visualizagdo Notificacdes” na
pagina 146.

Gerencia
mento de
Indice

Fornece controles para visualizagao e
gerenciamento de indices. Consulte o
“Visualizacao Gerenciamento de
indice” na pagina 147.

Gerencia
mento de
grupo de
arquivos

Fornece controles para incluir
arquivos e grupos de arquivos em
um banco de dados.

Incluir arquivo

Fornece controles para incluir
arquivos e grupos de arquivos para
bancos de dados Tealeaf. Consulte o
“Visualizacdo Incluir arquivo” na
péagina 147.

IBM Tealeaf CX: Manual de Instalagdo do Tealeaf CX




Informacao/configuracao

Visualiza¢ao Visao geral:

# Tealeaf Database Manager 8.3.0.8347

File  Mode  Sgl Commection  Qukpuk Lewel DB Creation  Help

Select a page

General

B 2. System Database fiz)
Dratabase Mame TL_SY¥STEM
Size Z2.39GE
Sktatement ID 5374
Version 5.3.0.8347
Connection Info El 3. Reports Database e
Network: Database Mame TL_REFORTS
F'_n:ntclcnl: TCRARP Size g.66EE
Timeout: - EO0 Statement 1D 0
Heports D atabases: ;
Host  LAMGLEY Yersion 5.3.0,8347
Partt 1433 El 4. Statistics Database
:lﬂt_ﬂf Eﬁgtﬁﬂs: Database Mame TL_STATISTICS
et Size 283.13MB
Search Database: statement ID o .
Host:  LAMGLEY e =
Port: 1433 Databhase Name
Authentication: The name of the System Database (defaulk is TL_SYSTEM)
Mode: ‘Windows: Auth
Login: MT Account

Show Output | k. | E uit I
A

A visdo geral exibe informagdes somente leitura sobre a instalacdo atual, se houver.

Chave de licenca: O Tealeaf Database Manager utiliza a chave de licenca do Tealeaf
para determinar quais bancos de dados sao necessarios para um determinado
sistema. A chave é necessdria para continuar a instalagao e configuragdo dos
bancos de dados.

* Para revisar a chave de licenca em uso, selecione Modo > Informacao/
Configuracao > Visao geral.

* Para obter informacdes adicionais, entre em contato com o Tealeaf
http:/ /support.tealeaf.com.

Visualizacdo de informagdes do banco de dados:

A visualizacdo de informagdes do banco de dados exibe informagoes somente
leitura sobre o banco de dados atualmente selecionado. O banco de dados pode ser
selecionado na lista suspensa Banco de dados. Diferentes informacdes sobre o
banco de dados atualmente selecionado podem ser visualizadas selecionando a
categoria desejada a partir da lista suspensa Categoria.

* Essas informagdes sdao principalmente para fins de depuracéo.

Categoria
Notas

Arquivos de Banco de Dados
Informagdes do arquivo para o banco de dados atualmente selecionado.

Informagoes do sistema OS
Informagoes do sistema operacional relevantes ao banco de dados.
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* Requer acesso SA

Contadores de Desempenho
Métricas de desempenho no banco de dados atualmente selecionado.

e Requer acesso SA

Solicitagoes de sessdo de exec
Informacgoes da sessdo do banco de dados.

* Requer acesso SA

Configuracao do servidor
Informacgoes de configuracdo para o SQL Server. Propriedades:

* max degree of parallelism
- 0 grau maximo de paralelismo que estd configurado para o banco de
dados. Consulte "Lista de verificagdo de pré-instalacdo do CX " no
Manual de Instalacido do IBM Tealeaf CX.

* min server memory (MB)
* max server memory (MB)
* AWE enabled

Visualizac¢do de informac¢des do SQL Server:

A visualizacdo de informagdes do SQL Server exibe informacdes somente leitura
sobre o servidor atualmente selecionado. O servidor pode ser selecionado na lista
suspensa do SQL Server.

Visualiza¢do Configuracdo do Report Server:

A visualizagdo Configuracdo do Report Server expde as configuragdes do servidor
de relatério em um formato editavel. O Tealeaf Database Manager usa o Tealeaf
Management System para confirmar essas alteragdes, portanto o TMS deve estar
em execugdo para editar quaisquer configuracdes nessa visualizacao.

Nota: Qualquer alteracdo nessas configuragdes deve ser aplicada usando o SQL
Server Management Studio.

130 IBM Tealeaf CX: Manual de Instalacio do Tealeaf CX



# Tealeaf Database Manager 8.5.0.8509 M=l B3
File  Mode  Sgl Connection  Output Lewel DB Creation Help

Select a page Report Server Configuration - General
Feneral
D atabase Report Server Host IIDcthust

Part 1433

Migitor Server Hogt I

Connection Info Part I

;l.rstt;;;;k:-r CRAP Search Server Host ||

Timeout: &0O0

Reports Databases: Part I

Host:  RUSSELL

Port 1433 Log Lewvel |'I vI
¥Yizsitor Databases: :

Hazt Mot Licen... Proceszing Interval ISEIEI

Paort: 0

¢ earch Databasze: Caonnechion Timeout IEEIEI

E;it: Eut Licen... MetworkPratocol ITEF'IF' j
Authentication: : : : !
Maode: “Windows Auth * Changing walues on thiz page will change the cormesponding values
Lagin: NT Account in the regiztn. Mo changes will be made to the SOL Server.

Show Output | (] E st |
4

o

As definigdes a seguir sdo expostas apenas por meio do Tealeaf Database Manager.
Configuracao

Descri¢ao
NetworkProtocol

Configure o protocolo de rede em uso pelo SQL Server:

e TCPIP

 NAMED PIPES

Nota: As altera¢des nessa configuracdo nado sao automaticamente
aplicadas ao SQL Server Management Studio. Vocé deve verificar se sua
configuracdo de alteracdo sera refletida na configuracdo correspondente
no SQL Server Management Studio.

Para obter informacdes adicionais sobre as outras configuragdes, consulte "Guia
WorldView do TMS" no Manual de Administragdo do IBM Tealeaf cxImpact.

Depois de fazer as alteracdes desejadas, clique em OK para confirma-las por meio
do TMS.
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Configuracao do Banco de Dados

Modo Todos os bancos de dados:

#! Tealeaf Database Manager §.6.0.8636

File - Mode  Sgl Commection Qukpuk Lewel DB Creation  Help

Select a page Tealeat Databases Setup - lflpliuns

Filegraoups Action I'—'IZ'EITEI'ZIE j
Feneral
Specific

v Migrate Configuration

SN ¥ Migrate Bepart Data
Connection Info

Network: [ 1 Migrate Dimenzion Data for Enumerated Events

Protocol. TCRAP I Migrate report data without default dimensions

Tirneout: GO0 :
Reports D atabases: ¥ Migrate Search Data

Host:  PALISADES
Part: 1433

Yizitor Databases:
Host:  PALISADES
Port: 1433
Search Database:
Host:  PALISADES
Paort: 1433
Authentication:
Mode: Tealef Auth
Login: TLADMIM

Show Output | ] E xit |
A

V¥ Delets during migration

O modo Todos os bancos de dados fornece agdes simples para gerenciar o conjunto
inteiro de bancos de dados Tealeaf.

Nota: Ao instalar o banco de dados IBM Tealeaf cxReveal em uma instancia do
SQL Server, o modo Todos os bancos de dados nédo estard disponivel no Tealeaf
Database Manager.

* Instalar — Configure os bancos de dados Tealeaf usando configuragdes padrdo

— Inicializar configuracdo — Execute a configuragdo inicial dos bancos de
dados instalados. Consulte o “Configuracdo de inicializacdo” na pagina 140.

* Upgrade — Faca upgrade de um banco de dados Tealeaf existente

— Migrar configuracado — Migre dados do formato da versdo anterior para o
esquema da versdo nova. Consulte o “Migrar configuragdo” na pagina 140.

— Migrar dados do Report — Migre dados do banco de dados IBM Tealeaf
cxImpact Reporting do formato da versdo anterior para o esquema da versao
nova. Consulte o “Migrar dados do relatério” na pagina 140.

- Vocé pode, opcionalmente, optar por migrar as listas de valores para
eventos de valores enumerados para dimensdes na liberacdo atual.

- Vocé pode, opcionalmente, optar por incluir os dados de dimensao de
referéncia a partir da liberagdo 7.2 na migragdo. Para incluir essas
dimensdes, limpe Migrar dados de relatdério sem dimensdes padrao.
Consulte "Upgrade da liberacdo 8.x para o Reporting Server" no Manual de
Upgrade do IBM Tealeaf CX.
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— Migrar dados do Search - Migre dados do banco de dados IBM Tealeaf
cxReveal Search do formato da versao anterior para o esquema da versdo
nova. Consulte o “Migrar dados de procura” na pagina 142.

— Excluir durante migracao — Quando selecionado, os dados serdo excluidos
durante a operagdo de migragdo.

Nota: Por padrdo, os dados sdo excluidos durante a migracdo para limitar a
sobrecarga necessdria para concluir a operagdo. Antes de comegar a utilizar
essa opgdo, verifique se vocé tem um backup valido dos bancos de dados que
estd migrando.

Nota: Se vocé ndo excluir durante a migracéo, os dados da versdo anterior
serdo retidos e todas as operacdes de migragdo serdo executadas no banco de
dados para cépias dos dados. Se a migragao falhar, o banco de dados da
liberagdo 7.2 permanecerd intacto. No entanto, o tamanho do banco de dados
SQL Server poderd se tornar muito grande.

— Migrar dados do Visitor — Se o IBM Tealeaf cxResults tiver sido licenciado e
o Tealeaf Database Manager estiver conectado ao banco de dados Visitor, vocé
poderd, opcionalmente, optar por migrar seus dados de visitante. Consulte o
“Migrar dados do Visitor” na pagina 142.

¢ Desinstalar — Desinstale todos os bancos de dados

— Fechar conexdes — Quando selecionado, todas as conexdes com o banco de
dados serdo fechadas apds a conclusdo da acdo selecionada.

Antes da instalagdo de novos bancos de dados, vocé pode configurar os locais do
grupo de arquivos gerais a serem aplicados por padrdo para cada banco de dados
recentemente instalado e os locais do grupo de arquivos especificos para bancos de
dados individuais.

Nota: As mudangas para caminhos do grupo de arquivos nédo sdo aplicadas
durante os upgrades. Para obter informagdes adicionais sobre como alterar os
caminhos do grupo de arquivos para bancos de dados existentes, consulte a
documentacao do produto SQL Server.

Nota: Se o seu processo de upgrade for a criagdo de novos bancos de dados, essas
configuragoes do grupo de arquivos poderdo ser aplicadas aos bancos de dados
recém-instalados, especificos. Por exemplo, se vocé estiver fazendo upgrade da
pré-liberagdo 6.2 e instalando o IBM Tealeaf cxResults, os bancos de dados
TL_SYSTEM e TL_VISREPORT serdo criados como parte do processo de upgrade. Esses
bancos de dados podem ter defini¢des do grupo de arquivos especificas que sdo
definidas para eles na pagina Grupos de arquivos especificos .

* Para configurar as defini¢des gerais do grupo de arquivos, selecione a pagina
Geral . Consulte o “Pagina Grupos de arquivos gerais”.

* Para configurar as defini¢des do grupo de arquivos para um banco de dados
especifico, selecione a pagina Especifico. Consulte o “Pagina Grupos de
arquivos especificos” na pagina 134.

Pdgina Grupos de arquivos gerais: Na pagina Grupos de arquivos geraos, todos os
grupos de arquivos do banco de dados Tealeaf sdo categorizados em um dos
quatro grupos gerais: Primério, Dados, Indices e Logs.

* Todos os bancos de dados Tealeaf sdo armazenados nestes locais, a menos que
vocé crie valores de substituicdo para bancos de dados individuais na pagina
Grupos de arquivos especificos. Consulte o “Pagina Grupos de arquivos
especificos” na pagina 134.
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..%; Tealeaf Database Manager 8.0.1.8016

File  Mode  SglConnection  Oubpuk Lewel DB Creation  Help
Select a page Tealeaf Databazes Setup - General Filegroups

Cpti
FiEEEIDrEzEg Frimary If:\TeaIeaf'\SDLDataH
S pecific Data |FATealeaf\SOLDatat

Indexes If:\T ealeaf SELD ata'

Logs |FATealeaf\SOLDatah

Hetwork:

*MOTE: To change individual filegroup paths, pleaze uze the
P_f':'t':":':'t TCRAR Specific Filegraups page in the navigation pane to
Timeout: 600 the laft.
Reports Databases:
Host:  SIERRA
Part: 1433

VYisitor Databases:
Hozt: Mot Licen...
Patt: 0O

Authentication:
Maode: Windows Auth
Login: NT Account

Show Output | (] 4 E it

A pagina Grupos de arquivos gerais pode ser utilizada para determinar
rapidamente a estrutura de arquivos. Depois de editar os caminhos do grupo de
arquivos nas caixas de texto fornecidas, clique em Aplicar altera¢ées. Durante a
instalacdo, os caminhos dos grupos de arquivos novos sdo utilizados para
armazenar os bancos de dados recém-criados.

Esses valores sdo salvos em disco e recarregados por padrdo na préxima vez que
o Tealeaf Database Manager for aberto. Se vocé precisar fechar o TDM e

reinstalar os bancos de dados, esses grupos de arquivos ndo precisardo ser
especificados novamente.

Pagina Grupos de arquivos especificos:
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# Tealeaf Database Manager 8.0.1. 8016

File  Mode  5gl Connection  OubpukLewel DB Creation  Help

Select a page Tealeaf Databazes Setup - Speciiic Filegroups

Eiﬁ:;jrgng Selected [atabasze | j
ni: Mame Fath Size Growth [%]
» B -cecicona. (10 (10
| AGGDATA FATealeafSOLDAL.. |10 10
AGGINDEX FATealeafSOLDaL.. |4 10
AGGKEY FATealeafSOLDAL.. |10 10
Protocol: TCP/IP DIMINDE EATealeafSOLDaL.. | 4 10
Tt B DIMVALUES FATealeahSOLDAL.. |4 10
Flepoits Dolabases: EVENTDATA F\TealeafSQLDaL. | 4 10
Z?:i:m:[‘:zfabases_ EVENTINDEX FATesleaf\SOLDEL.. | 4 10
Host: Mot Licen... LOG AT ealeaf SOLDAL.. (15 20
Authentication:
rl:dnugciir?:: hu.}nggzugui?th ™ Use custom filegroups Apply Changes |

Show Output | QK | E xit |
7

Na pagina Grupos de arquivos especificos, grupos de arquivos individuais para
cada banco de dados Tealeaf podem ser configurados independentemente. Por
exemplo, vocé pode decidir que grupos de arquivos de TL_REPORTS pertencem a
um volume separado no sistema atual.

Nota: O SQL Server requer caminhos completos para grupos de arquivos locais
para o caminho do SQL Server. Os caminhos de rede e os caminhos relativos nao
sdo suportados.

Os caminhos padrdo nesta pagina sdo derivados de qualquer alteracdo aplicada na
pagina Grupos de arquivos gerais.

Nota: Para ativar o uso de grupos de arquivos customizados, clique na caixa de
selecdo Utilizar grupos de arquivos customizados. Quando grupos de arquivos
customizados sdo ativados, quaisquer alteragdes que sao aplicadas na pagina
Grupos de arquivos gerais sobrescrevem todos os valores que estdo especificados
na péagina Grupos de arquivos especificos. Vocé deve especificar primeiro os
grupos de arquivos gerais.

Para definir grupos de arquivos customizados:

1. Se vocé néo tiver feito isso ainda, clique na caixa de selegdo utilizar grupos
de arquivos customizados.

2. Selecione o banco de dados para o qual vocé esta aplicando os grupos de
arquivos customizados.

3. Especifique os grupos de arquivos para o banco de dados na area fornecida.
4. Clique em Aplicar alteragdes.
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Opcional
Descricao

Banco de dados selecionados
O banco de dados cujos grupos de arquivos devem ser editados.

Nome Nome do grupo de arquivos.

Caminho
Caminho para o arquivo do grupo de arquivos.

Tamanho
Tamanho do arquivo em megabytes.

Crescimento
O crescimento automatico em porcentagem.

* Para utilizar grupos de arquivos customizados, marque a caixa de sele¢do. Vocé
pode alterar os campos conforme necessario.

* Para aplicar as alteragdes nas configuracdes do grupo de arquivos do banco de
dados atualmente selecionado, clique em Aplicar alteracoes.

Nota: Essas alteracdes também sdao automaticamente aplicadas ao sair da pagina
Grupos de arquivos ou executando uma operagdo Todos os bancos de dados.

Modo Unico banco de dados:

# Tealeaf Database Manager 8.0.1.8016

File Mode  SglConmection  Oubpuk Lewel DB Creation  Help

Select a page Tealeaf Databazes Setup - Specific Filegroups

Optionz

Filegroups Selected Databaze I j

General

Specific Mame Path Size Growth [%]

T -ecoos. |0 0

AGGDATA EATealeatSALDAL.. |10 10
AGGIMDER fhTealeatSALDAL.. |4 10

AGGKEY EhTealeathSALDAL.. |10 10

Hetwork:

Protocol: TCPAP DIMIMDE fATealeafsSALDaAL.. |4 10

Hinpeont ol DIMVALLES FiTealeafSOLDAL.. | 4 10

Reports Databases:

Hast  SIERRA EVEMTDATA FiTealeafSOLDAE.. |4 10

Port: 1433 EVEMTINDEX FATedleaf\SOLDA.. | 4 10

Yisitor Databaszes:

Host Mat Licen... LOG EhTealeathSALD A, |15 20

Authentication:
Mode: Windows Auth

Lomin N A scuin ™ Use custom filegroups Apply Changes |
Show Output | (] | E it

y

O modo Unico banco de dados fornece operagdes para gerenciar bancos de dados
Tealeaf especificos.

Opcional
Descri¢ao
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Banco de dados
Selecione o banco de dados para gerenciar a partir do banco de dados
atualmente licenciado e acessivel para o Tealeaf Database Manager.

Acdo  Selecione a acdo a ser executada no banco de dados atualmente
selecionado.

Arquivo de Comandos
O caminho absoluto para o arquivo de comando a ser utilizado para a agado
e banco de dados atuais. O arquivo de comando pode ser selecionado
digitando o caminho ou navegando para o arquivo utilizando o botao
Procurar.

Fechar Conexdes
Quando selecionado, todas as conexdes de banco de dados sdo fechadas
ap0s a conclusdo da acdo selecionada.

Pagina Opgdes avangadas:

Tealeaf Database Manager 8.5.0.8509

File . Mode  SqlConnection  Oubput Level DB Creakion Help

Select a page SYSTEM Databasze Setup - Advanced Options
Options |

[ Updatellzers
I~ Ptz Irnpork

Connection Info

Hetwork:
Protocol:  TCR/IF .
Timeout 500 Baze Version I
Reports Databases:
Host  RUSSELL-D...
Part: 1433

Yisitor Databases:
Host: RUSSELL-D...
Port, 1433
Search Databaze:
Host: Mot Licen...
Paor: 0
Authentication:
Mode: Tealeaf Auth
Login: TLADMIM

Show Output | (] Exit

Opcional
Descri¢ao

Atualizar Usuarios
Quando selecionada, os usudarios do TeaLeaf sdo atualizados quando um
banco de dados esta sendo alterado.

Importacado anterior a 6.2
Quando ativada, dados do sistema do TeaLeaf sdao persistidos no banco de
dados. Esses dados podem ser customizados utilizando a guia Opgdes de
persisténcia.

Nota: Nao selecione essa opgdo, a menos que vocé tenha sido instruido a
fazé-lo pela equipe do Tealeaf.
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Versao Base

A versdo do banco de dados de base para utilizar ao gerar um script de
upgrade.

Pdgina Grupos de arquivos:

# Tealeaf Database Manager 8.0.1.8016

File  Mode  SglConmection  Qubpuk Lewel DB Creation  Help

SYSTEM DB Setup - Filegroups

Optionz

A dvanced Optionz M ame Path Size Growth %)

T e— s
COMFIG fATealeatSALDA .. | BO 10
DIk_LOGS fATealeathSALDA.. | 100 10
INDE: fATealeatSALDAL.. | 100 10

LOGS fATealeafhSALDAEE.. | 100 10

Hetwork: i

Protocol  TCR/IP LOG fATealeaSOLDA.. | 100 20

Tirmeout:  &O0

Reports Databases:

Host:  SIERRA

Part: 1433

Yisitor Databases:
Hosgt: Mot Licen...
Port: 0

Authentication:

Mode: “Windows Auth ; |
LDDgir?: N'Il'n.-'i‘-.g:f:\::usun? ™ Use custom filegroups Apply Changes

Show Output | (] | E it

Configure defini¢des do grupo de arquivos para o banco de dados atualmente
selecionado antes que ele seja criado.

y

Nota: O SQL Server requer caminhos completos para grupos de arquivos locais
para o caminho do SQL Server. Os caminhos de rede e os caminhos relativos ndo
sdo suportados.

* Para customizar essas configuragdes, selecione a caixa de opg¢des Utilizar grupos

de arquivos customizados. Faga suas edi¢des conforme necessario. Para aplicar
as mudangas, clique em Aplicar mudancas.

Nota: Essas mudancas também sdo automaticamente aplicadas ao deixar a
pagina Grupos de arquivos ou ao executar a operagao de criacdo.

Procura de seqiiéncia CLR:

Para IBM Tealeaf cxResults, é possivel implementar um procedimento armazenado
na instancia do SQL Server que hospeda os bancos de dados IBM Tealeaf cxResults
para melhorar o desempenho das procuras de sequéncias.

Nota: O Tealeaf recomenda utilizar o procedimento armazenado do IBM Tealeaf
cxResults para procuras de seqiiéncia.

Usando o Tealeaf Database Manager, é possivel ativar o uso do procedimento
armazenado.
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Nota: O procedimento armazenado deve ser instalado no sistema local do SQL
Server antes de ativar sua utilizagdo. Consulte "Instalando bancos de dados
Tealeaf" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

1. Copie o arquivo DLL do Tealeaf Report Server em seu ambiente para o servidor
que hospeda o SQL Server, se ele for remoto.

2. Para utilizar o procedimento armazenado para procura de sequéncia, digite o
caminho absoluto para a DLL de procura de seqiiéncia na maquina do SQL
Server.

3. Para ativa-lo, clique em OK.
4. O procedimento armazenado é ativado.

5. Depois que vocé instalou este procedimento armazenado, deverd reconstruir o
indice para o banco de dados, que ativa a procura de sequéncia nos dados
existentes.

6. Vocé também pode optar por preencher a coluna de término de sessdo na
tabela de ocorréncia de eventos, o que melhora o desempenho da procura e do
relatério. Consulte o “Procura de sequéncia do Visitor” na péagina 143.

Instru¢des com falha: Quando um banco de dados é modificado utilizando o
Tealeaf Database Manager, vocé pode rever esta drea de janela para identificar se
quaisquer instrugdes ndo criticas na operacao falharam.

* O Tealeaf Database Manager usa um método baseado em instrugdes para criar e
modificar bancos de dados individuais. Qualquer operagdo definida que seja
aplicada a um banco de dados Tealeaf é definida como uma seqiiéncia de
instrugdes que sdo aplicadas ao banco de dados.

Tealeaf Database Manager 8.0.2.8041 = | Ellil

Filer Mode SglConnmection Outputlevel DB Creation Help

Select a page Failed Statements

Zeneral

ﬂ

CREATE INDEX [X_DB_GROWTH o dbo DE_GROWT...

MNetwork:
Protocol: TCP/IP
Timeout: 600

Reports Databases:
Host: MARBLES
Port: 1433

Visitor Databases:
Host: MARBLES
Port: 1433
Authentication:
Mode: Windows Auth
Login: NT Accourt

Show Output

Dependendo do tipo de instrugdo, a falha pode ser considerada critica ou nao
critica.
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Nota: Apenas instrugdes ndo criticas sdo exibidas nesta area de janela. Quando um
erro ndo critico é encontrado durante uma operagdo do banco de dados, uma
mensagem ¢é registrada e uma entrada é incluida nessa 4rea antes de continuar
com a operagdo do banco de dados.

¢ Instrugdes bem-sucedidas ndo aparecem nesta area de janela.

* Um falha critica termina imediatamente a execucdo da operacdo. Esses erros ndo
sdo reportados nessa area de janela.

* Consulte o “Lista de tipos de instrugdes com falha” na pagina 147.

Quando uma operagdo do banco de dados resulta em uma falha néo critica, as
instrugdes que falharam ao executar adequadamente aparecem na area de janela
Instrugdes com falha e podem ser exportadas para um arquivo SQL. Se o erro que
causou a falha nas instrugdes tiver sido corrigido, vocé podera novamente executar
as instrugdes no arquivo exportado para concluir a operagéo.

Nota: Esta drea de janela é reconfigurada com cada operagdo do banco de dados.
Vocé deve desenvolver o habito de marcar essa &rea apds cada operagdo do banco
de dados que executa.

* Para revisar as instrugdes com falha para um banco de dados especifico,
selecione o banco de dados na lista suspensa.

* Para exportar as instru¢des com falha para um arquivo SQL, clique em Salvar.
Gerenciamento de Dados

Nota: As opg¢des do Data Management se aplicam apenas a upgrades da liberacdo
7.2 a liberagao 8.1 ou posterior . Se a versao atual de seus bancos de dados for a
liberagdo 8100 ou posterior, essas configura¢des ndo terao efeito e poderao ser
ignoradas.

Configuracdo de inicializacdo: Depois que seus bancos de dados Tealeaf
receberem a instalagdo de uma nova versdo do IBM Tealeaf CX, vocé pode utilizar
essa Opgdo para executar a configuracdo inicial. Esta etapa inicializa o banco de
dados com eventos, dimensdes, relatérios e painéis padrao.

Migrar configuracao:

Nota: Vocé ndo pode executar opera¢des de migragdo antes de fazer upgrade de
seus bancos de dados.

Depois de ter atualizado para uma nova versdo do banco de dados, vocé pode
migrar informacdes de configura¢do da versdo antiga para o novo esquema. A
configuragdo do sistema, os perfis de usudrio, as defini¢des de relatério e os
painéis da versdo anterior sao convertidos e carregados no banco de dados.

 Esta etapa executa a etapa Inicializar configuracdo primeiro. Consulte o
“Configuracdo de inicializagao”.

Migrar dados do relatério:
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# Tealeaf Database Manager 8.6.0.8630 I =]
File . Mode  Sgl Connection  ©ukput Level DB Creation  Help

Select a page

|mitialize Configuration
Migrate Configuration
Migrate Report [ata
Migrate Search D ata
Kigrate Visitor D ata
Wizitor Sequence Search

bigrate all uger reporting data fram the presvious format
to the format for this verzsion,

Mate: This operation may take an extended amount of time
and may add significant load to SOL Server. Itis

i i recommended that the operation be done at an

Connection Irifu off peak. time when users are nat active on the sysetem.

Metwork:
Protocal: TCPAP

Timeout:  BON v Migrate Report [ ata

Reports Databases: ™ Migrate Dimension Data for Enumerated Events
Host:  MUIR

Paort 1433 I Migrate report data without default dimenzions
Vizitor Databaszes:

Host:  MUIR ¥ Delete during migration
Por: 1433

Search Database:
Host: Product A...
Fort: 0
Authentication:
Mode: ‘Windows Auth
Login: MNT Account

Shaow Output | (] E wit |
A

Nota: Vocé nao pode executar operagdes de migragdo antes de fazer upgrade de
seus bancos de dados.

Nota: Antes de migrar os dados do relatério, faga um backup do banco de dados
TL_REPORTS.

Este comando converte os dados TL_REPORTS do IBM Tealeaf cxImpact Report do
esquema da versdo antiga no novo esquema.

* Para ativar a migracdo de dados do relatério, clique na caixa de opcdo Migrar
dados do relatério.

Nota: Dependendo do tamanho de seu banco de dados, essa operagdo pode
levar um tempo significativo e impedir o desempenho em sua instancia do SQL
Server. E recomendavel que vocé execute essa operagdo fora das horas de pico.

* Vocé pode, opcionalmente, optar por migrar as listas de valores de sua
instalacdo anterior para o novo esquema de relatério como dimensdes de
relatérios recém-criados. Quando a migragdo é concluida, as dimensoes criadas
recentemente sdo nomeadas depois do evento enumerado ao qual elas estdo
vinculadas, e todos os valores enumerados sdo valores de desbloqueio na
dimensao. Para executar essa etapa durante a migragdo, selecione a caixa de
opg¢do Migrar dados da dimensdo para eventos enumerados.

Nota: Antes de executar essa migragdo de eventos, verifique se as defini¢des de
eventos da liberacdo 7.2 estdo instaladas e disponiveis no servidor de relatorios
do qual vocé estd executando o upgrade. Consulte "Upgrade da liberagdo 8.x
para o Reporting Server" no Manual de Upgrade do IBM Tealeaf CX.

Nota: Esta opgdo é aplicada apenas se vocé estiver migrando dados do relatério
a partir da liberagao 7.2.12.7296. Caso contrdrio, ela é ignorada.
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* Vocé pode, opcionalmente, optar por incluir as dimensoes de dados de referéncia
nos dados de relatérios migrados. Para incluir essas dimensodes, limpe Migrar
dados de relatdrio sem dimensdes padrao. Consulte "Upgrade da liberacdo 8.x
para o Reporting Server" no Manual de Upgrade do IBM Tealeaf CX.

* Para excluir dados depois de eles terem sido migrados com éxito durante a
operagao de migracdo, clique na caixa de selegdo Excluir durante a migracao.

Nota: Por padrio, os dados sdo excluidos durante a migragdo para limitar a
sobrecarga que é necessaria para concluir a operagdo. Antes de comegar a
utilizar essa opgdo, verifique se vocé tem um backup véalido dos bancos de
dados que esta migrando.

Nota: Se vocé ndo excluir durante a migragdo, os dados da versao anterior serdo
retidos e todas as operagdes de migracdo serdo executadas no banco de dados
para cépias dos dados. Se a migragdo falhar, o banco de dados da liberagao 7.2
permanecerd intacto. No entanto, o tamanho do banco de dados SQL Server
podera se tornar muito grande.

Migrar dados de procura:

Nota: Vocé nao pode executar operagoes de migragdo antes de fazer upgrade de
seus bancos de dados.

Este comando converte os dados TL_SEARCH do IBM Tealeaf cxReveal Search para o
dia atual o esquema da versdo antiga no novo esquema.

Os dados de dias anteriores que sdo armazenados no banco de dados IBM Tealeaf
cxReveal Search sdo migrados ap6s a inicializagdo inicial do agente de sessao de
indexacdo de atributos. Consulte "Agente de sessdo de indexacdo de atributos" no
Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX.

Nota: O banco de dados Search que é fornecido com o IBM Tealeaf cxReveal
requer instalacdo e configuragdo separadas. Consulte "Instalacdo do cxReveal " no
Manual de Administracido do IBM Tealeaf cxReveal.

Para migrar os dados do Search, clique em OK.

Nota: Por padrdo, os dados sdo excluidos durante a migracdo para limitar a
sobrecarga que € necessaria para concluir a opera¢do. Antes de comecar a utilizar
essa opgdo, verifique se vocé tem um backup valido dos bancos de dados que esta
migrando.

Migrar dados do Visitor:
A migracdo de dados do Visitor afeta o seguinte:

1. Atualiza todos os registros de data e hora a partir horario GMT para o Tealeaf

2. Elimina as tabelas nao utilizadas

Nota: Esse processo ndo migra dados de dimensdo de referéncia a partir do
formato de liberagdo 7.2. O uso de dimensdes nédo é suportado no IBM Tealeaf
cxResults.

Nota: Nao inicie o Tealeaf Scheduling Service antes da migragdo de dados do
Visitor.
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Nota: Vocé nao pode executar operagoes de migragdo antes de fazer upgrade de
seus bancos de dados.

Esse comando converte os dados do IBM Tealeaf cxResults Visitor (TL_VISREPORT e
TL_VISSTAGE) do esquema da versdo antiga para o novo esquema.

Nota: Os bancos de dados Visitor que sdo fornecidos com o IBM Tealeaf cxResults
exigem instalagdo e configuracdo separadas.

* Para migrar os dados do Visitor, clique em OK.

Nota: Dependendo do tamanho de seu banco de dados, essa operagdo pode
levar um tempo significativo e impedir o desempenho em sua instancia do SQL
Server. E recomendével que vocé nao execute essa operagio durante as horas de
pico.

Nota: Por padréo, os dados sdo excluidos durante a migra¢do para limitar a
sobrecarga que é necessdria para concluir a operagao. Antes de comecar a
utilizar essa opgdo, verifique se vocé tem um backup valido dos bancos de
dados que esta migrando.

Procura de sequéncia do Visitor: Para o banco de dados Visitor, vocé pode optar
por reconstruir um indice na tabela de eventos no banco de dados Visitor
Reporting. Reconstruir esse indice inclui uma coluna nele e melhora o desempenho
das procuras de sequéncia do visitante.

Nota: Para um banco de dados Visitor pré-existente, essa operagdo pode levar uma
quantidade significativa de tempo e processamento do SQL Server para concluir. O
Tealeaf recomenda executar essa operagdo fora das horas de pico.

Opcionalmente, vocé pode optar por preencher a coluna de término de sessdo para
dados historicos no banco de dados Visitor. Quando esta opg¢éo € ativada, a coluna
de banco de dados na tabela de ocorréncia do evento é preenchida com o registro
de data e hora de término de sessdo para todos os eventos gravados anteriormente
no banco de dados. Todas as ocorréncias de eventos subsequentes incluidas no
banco de dados sdo preenchidas com o horério de encerramento da sessdo para os
eventos quando eles forem inseridos no banco de dados Visitor.

* Incluir essa op¢do em seu banco de dados Visitor aprimora o desempenho da
procura e de relatérios no IBM Tealeaf cxResults, se vocé instalou o
procedimento armazenado Procura de sequéncia.

Nota: Se vocé instalou o procedimento armazenado Procura de sequéncia e ndo

optar por preencher a coluna de término de sessdo, as procuras de seqiiéncia

nessas sessOes historicas ndo funcionarao.

— Se vocé ndo instalou o procedimento armazenado Procura de sequéncia, esta
etapa opcional ndo serd necessaria.

— Consulte o “Procura de seqiiéncia CLR” na pagina 138.

* DPara preencher a coluna de término de sessdo, clique em OK.
Gerenciamento de usuarios

Visualizac¢do Criar usudrio:

A visualizagdo Criar usudrio expde os controles para alterar o nome do usudrio e a
senha para o administrador do banco de dados Tealeaf e contas do usudrio. Essas
alteracoes sdo atualizadas no banco de dados, assim como as configuracdes do
Report Server.
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Opcional
Descricao

Tipo de usuario do TL
Selecione o tipo de conta do usudario do Tealeaf para alterar: User ou Admin.

Nome do Usuario
Para o tipo selecionado, insira o nome de usuério.

Senha Para o nome do usudrio, digite a senha.

Confirmar senha
Para alterar a senha, digite-a novamente.

Visualiza¢dao de permissdes do usuario:

A visualizagdo Permissdes do usudrio expde os controles para atualizar as
permissoes do servidor de usuarios do banco de dados Tealeaf e do procedimento
armazenado. As permissdes SA sdo necessdrias para fazer essas alteragdes.

Opcional
Descricao

Tipo de usuario do TL
Selecione o tipo de conta do usuario do Tealeaf para alterar: User ou Admin.

Permissoes do servidor
Quando ativado, o Tealeaf Database Manager tenta reparar quaisquer
permissdes ausentes para os bancos de dados Tealeaf.

Permissoes do procedimento armazenado
Quando ativado, o Tealeaf Database Manager concede permissdes para o

usudrio selecionado para executar procedimentos armazenados do banco
de dados Tealeaf.

Visualiza¢ao Scripts de permissdes:
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..%“5 Tealeaf Database Manager 8.0.1.8016 !E E

File  Mode  5gl Connection  OubpukLewel DB Creation  Help

Select a page Databaze Users Management - Generate Permizsions

General
. Output Location |E T ealeal\Permissions'ALL_DATABASES | Browse |

Connection Info

Metwork:
Protocal: TCPAP
Timeout: 600

Heports Databases:
Host:  SIERRA
Part: 1433

VYisitor Databases:
Hoszt: Mot Licen...
Paort: 0
Authentication:
Mode: Windows Auth
Login: MT Account

Show Output | QK E xit |
7

O modo Scripts de Permissdes fornece a capacidade de gerar um conjunto de
instrugdes SQL concedendo as permissdes necessdrias para os varios servigos do
Tealeaf para utilizacdo dos bancos de dados.

* Para especificar o local no qual os scripts de permissdes devem ser gerados,
digite o caminho absoluto no qual o script SQL deve ser gravado. O caminho
pode ser digitado diretamente no campo ou pode ser selecionado utilizando o
botdo Procurar.

Visualizacao Reparar Usuarios:

Este comando repara as contas TLADMIN e TLUSER utilizadas pelo Tealeaf Database
Manager para apontar para um novo servidor que hospeda a instancia do SQL
Server depois de vocé migrou e restaurou seus bancos de dados Tealeaf.

Nota: Se vocé migrou um ou mais de seus bancos de dados Tealeaf para uma nova
instancia do SQL Server, deverd executar esse comando para corrigir as

informacdes locais sobre as contas que sdo utilizadas para acessar cada banco de
dados.

Esse comando pode ser executado varias vezes sem problemas.

Nota: Antes de executar esse comando, verifique se vocé migrou todos os bancos
de dados necessarios para a nova instancia do SQL Server e restaurou os bancos de
dados por meio do Tealeaf Database Manager. Consulte "Migrando bancos de
dados Tealeaf" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

* Para reparar as contas TLADMIN e TLUSER para cada um de seus bancos de dados
Tealeaf, clique em OK.
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Gerenciamento de Tarefa

Visualiza¢ao Tarefas de backup:
A visualizagdo Tarefas de backup exibe os controles para criar e gerenciar tarefas
de backup do banco de dados Tealeaf.

Nota: Os recursos de backup no Tealeaf Database Manager sao utilizados para
planejar tarefas de backup, que incluem corte dos bancos de dados. Para executar
um backup on demand completo dos bancos de dados Tealeaf, utilize o SQL Server
Management Studio.

Todos os campos na péagina Criar e planejar op¢oes devem ser preenchidos antes
que uma tarefa possa ser criada. Tarefas existentes podem ser ativadas/desativadas
ou excluidas na pagina Gerenciar.

Opcional
Descri¢ao

Banco de dados
A partir da lista suspensa, selecione o banco de dados para backup.

Nome da tarefa
Insira um nome fécil e simples para a tarefa de backup.

Descricao
Fornega uma descricdo clara da tarefa.

Caminho de backup completo
Digite ou selecione o caminho absoluto no qual backups completos desse
banco de dados podem ser armazenados. Este valor deve ser um caminho
absoluto na méquina do SQL Server.

Nota: Se o SQL Server for remoto, digite o caminho manualmente. Nao
selecione o caminho utilizando a opg¢do Procurar.

Caminho de backup diferentes
Digite ou selecione o caminho absoluto no qual os backups incrementais
deste banco de dados podem ser armazenados. Este valor deve ser um
caminho absoluto na maquina do SQL Server.

Nota: Se o SQL Server for remoto, digite o caminho manualmente. Nao
selecione o caminho utilizando a opgdo Procurar.

Visualiza¢ao Histdrico de tarefas de backup:

A visualizagdo Historico de tarefas de backup exibe o histérico de tarefas de
backup do banco de dados Tealeaf configuradas e executadas a partir do Tealeaf
Database Manager. Selecione a tarefa de backup na lista suspensa. As informagoes
de status sdo exibidas.

visualizagdo Operadores:

A visualizagdo Operadores expde os controles para incluir os operadores para o
SQL Server. Um operador consiste em um nome de usudrio e um endereco de
email. Os operadores podem ser automaticamente notificados dos eventos de
tarefas de backup do banco de dados Tealeaf.

Visualiza¢ido NotificagGes:

A visualizagdo Notificagdes exibe controles para incluir notificacdes em uma tarefa
de backup de banco de dadosTealeaf. Um operador pode ser notificado quando
uma tarefa especifica obtém éxito, falha ou é concluida.
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Visualizacdo Gerenciamento de indice

A visualizacdo Gerenciamento de indice exibe uma lista de todos os indices e
chaves em um banco de dados Tealeaf. Eles podem ser selecionados para exclusao
ou reconstrucao.

* DPara enfileirar um indice para exclusado, selecione-o e clique em Excluir.

* Para enfileirar um indice para reconstrucdo, selecione-o e clique em Reconstruir.
* DPara executar todas as operagdes na fila, clique em OK.

* DPara limpar a fila de operagdes, clique em Descartar mudangas.
Gerenciamento do grupo de arquivos

Visualiza¢ao Incluir arquivo: Na visualizagdo Incluir arquivo, vocé pode criar
arquivos individuais para grupos de arquivos de banco de dados.

Opcional
Descricao

Banco de dados
Na lista suspensa, selecione o banco de dados no qual incluir o arquivo.

Logical Name
O nome légico do banco de dados.

Grupo de Arquivos
Para o banco de dados selecionado, selecione o grupo de arquivos para o
qual vocé deseja incluir o arquivo.

Novo nome do grupo de arquivos
Para incluir o arquivo em um novo grupo de arquivos, digite o nome do
novo grupo de arquivos aqui.

Tamanho Inicial
Insira o tamanho inicial do grupo de arquivos. Selecione as unidades de
tamanho utilizando a lista suspensa fornecida.

Crescimento Automatico
Especifique a porcentagem de crescimento automatico do arquivo que é
esperada durante opera¢des normais. Selecione as unidades de crescimento
utilizando a lista suspensa fornecida.

 Para desativar o crescimento automatico, configure esse valor para 0.

Caminho
Digite o caminho absoluto para o arquivo.

Nome do Arquivo
O nome do arquivo a ser incluido.

Lista de tipos de instrucoes com falha

Quando uma instru¢do néo critica falha durante uma operacdo do banco de dados,
uma mensagem de erro semelhante a seguinte é exibida na area de janela de saida:

Um ou mais erros ocorreram durante a operacao.

TL_REPORTS : Houve um erro ao executar a lista de comandos. |
Sintaxe incorreta préxima a 'o'. | Na instrugdo:

CREATE INDEX IX_DB_GROWTH o dbo.DB_GROWTH (DTS, NAME) ON [PRIMARY]

Um ou mais avisos ocorreram durante a operacao.

TL_REPORTS : Ocorreu um erro fatal ao executar uma instrucao CREATE_INDEX
19 TL_REPORTS : Houve um erro ao executar a lista de comandos
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Cada um dos tipos de instrugdes a seguir é considerado como nao fatal pelo
Tealeaf Database Manager. Quando qualquer um desses erros ocorre, uma entrada
de log é inserida, semelhante a entrada acima, e o DBM continua processando o

script.

TLDbmStatementType.
TLDbmStatementType.
TLDbmStatementType.

TLDbmStatementType

GRANT
GRANT_DATABASE
CREATE_INDEX

.ALTER_INDEX
TLDbmStatementType.
TLDbmStatementType.
TLDbmStatementType.
TLDbmStatementType.
TLDbmStatementType.

DROP_INDEX
CREATE_PROCEDURE
DROP_PROCEDURE
ALTER_PROCEDURE
CREATE_FUNCTION

TLDbmStatementType.DROP_FUNCTION
TLDbmStatementType.ALTER_FUNCTION

Chaves de registro do produto ausentes

Dependendo de sua licenga e dos produtos instalados, vocé pode ver a seguinte
mensagem no campo Host e porta para um ou mais bancos de dados Tealeaf:

Entradas de registro de produtos ausentes

A mensagem acima indica que as chaves de registro do produto para o banco de
dados listado ndo existem na maquina na qual o Tealeaf Database Manager esta
sendo executado. Essa situacdao pode ser causada por um dos seguintes motivos:

* O produto ndo foi instalado localmente ainda, de modo que o banco de dados
ainda ndo existe. Ndo é possivel desempenhar opera¢des no banco de dados
local até vocé concluir a instalagao do produto.

* O banco de dados esta instalado em um servidor remoto. Para bancos de dados
instalados em um servidor diferente, essa chave de registro ndo existe. Nesse
caso, a mensagem pode ser ignorada para fins de instalagdo local.

— Essa mensagem pode ser exibida para os bancos de dados Visitor Report,
Visitor Staging e IBM Tealeaf cxReveal Search particularmente.

Fazendo upgrade do SQL Server para Tealeaf

148

A plataforma IBM Tealeaf CX requer o Microsoft SQL Server 2008 ou posterior.
Esta pagina contém instruc¢des sobre como gerenciar upgrades e migra¢des para o
SQL Server 2008. Exceto onde indicado, estas instru¢des também se aplicam ao
SQL Server 20012 e versdes posteriores do produto.

Nota: A Microsoft ndo estd mais suportando o SQL Server 2000, portanto, se vocé
estiver utilizando produtos Tealeaf no SQL Server 2000, devera fazer upgrade para
pelo menos o SQL Server 2008 como parte de seu upgrade para o Tealeaf versao
8.8 ou posterior.

Caminhos de upgrade possiveis

1. Upgrade para SQL Server 2008 de 64 bits: Para converter do SQL Server 2000
para SQL Server 2008 de 64 bits ou alterar a edigdo (por exemplo, de Standard
para Enterprise), utilize o processo de migragdo da Microsoft.

2. Upgrade para SQL Server 2012 de 64 bits: Para converter do SQL Server 2000
para SQL Server 2012 de 64 bits ou alterar a edigao (por exemplo, de Standard
para Enterprise), utilize o processo de migragao da Microsoft.

Os processos de upgrade e migracdo sao definidos a seguir.
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Antes de comecar

Antes de iniciar qualquer operagao de upgrade ou migragdo, conclua as seguintes
etapas.

1. Revise os requisitos do servidor de banco de dados para a versdao do Tealeaf
que utiliza a instalagdo do SQL Server atualizado. Consulte "Lista de verificacao
de pré-instalagdo do CX " no Manual de Instalagio do IBM Tealeaf CX.

 Para os requisitos de acesso mais recentes do SQL Server, consulte
"Requisitos de acesso e permissdo do Database Manager SQL Server" no Guia
de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

2. Execute um backup completo de todos os bancos de dados Tealeaf por meio do
SQL Server. Se solicitado, vocé deve optar por sobrescrever quaisquer backups
existentes.

Fazendo upgrade para SQL Server 2008 ou posterior

Se vocé estiver migrando de uma versdo de 32 bits do SQL Server para uma versido
de 64 bits do SQL Server 2008 ou posterior, devera mover seus bancos de dados
Tealeaf para um servidor temporério primeiro. Um upgrade direto ndo funciona.
Consulte o “Migrando para o SQL Server 2008 ou posterior”.

Nota: Como na liberacdo 8.1, o Tealeaf requer maquinas de 64 bits para todos os
servidores baseados em Windows que hospedam o software do Tealeaf. Se a
instalagdo de sua liberagdo 8.1 ou posterior dos bancos de dados Tealeaf estiver
hospedada em uma maquina que também hospeda outro software do Tealeaf,
como o Reporting Server, vocé poderd usar uma versao de 32 bits suportada do
SQL Server. No entanto, o Tealeaf recomenda versdes de 64 bits do SQL Server.

1. Verifique se vocé concluiu um backup completo de todos os bancos de dados
Tealeaf existentes.

2. Execute o programa setup.exe do SQL Server para a nova versdo do SQL
Server.

3. Quando solicitado a fazer upgrade de uma instancia existente, selecione a
instancia do SQL Server para fazer upgrade.

4. Quando o programa de instalagdo for concluido, o SQL Server terd sido
atualizado para a versdo desejada.

Migrando para o SQL Server 2008 ou posterior

Estas etapas abrangem a movimentagdo dos bancos de dados Tealeaf para um
novo servidor no qual um SQL Server 2008 ou posterior foi instalado e a remocao
do SQL Server 2000 e instalacdo da nova versdao do SQL Server no servidor
existente.

Nota: Como na liberacdo 8.1, o Tealeaf requer méquinas de 64 bits para todos os
servidores baseados em Windows que hospedam o software do Tealeaf. Se a
instalagdo de sua liberagdo 8.1 ou posterior dos bancos de dados Tealeaf estiver
hospedada em uma maquina que também hospeda outro software do Tealeaf,
como o Reporting Server, vocé poderd usar uma versao de 32 bits suportada do
SQL Server. No entanto, o Tealeaf recomenda versdes de 64 bits do SQL Server.

1. Verifique se vocé concluiu um backup completo de todos os bancos de dados
Tealeaf existentes.

2. Se o SQL Server 2000 estiver instalado no servidor, desinstale-o.
3. Reinicialize a maquina.

4. Execute o programa setup.exe do SQL Server para a nova versdo do SQL
Server.
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5. No SQL Server Management Studio, crie os logins TLADMIN e TLUSER do Tealeaf.

6. Se a nova instancia do SQL Server tiver sido instalada em um novo servidor,
copie os arquivos de backup do banco de dados para os bancos de dados
Tealeaf para o novo servidor.

7. Restaure cada um dos bancos de dados Tealeaf .

8. Depois que todos os bancos de dados Tealeaf estiverem restaurados, execute os
dois comandos a seguir em cada banco de dados:
EXEC sp_change_users_Togin 'update_one', TLADMIN, TLADMIN;
EXEC sp_change_users_login 'update_one', TLUSER, TLUSER;

9. Verifique se o modo de compatibilidade foi configurado corretamente. Consulte
0 “Modo de compatibilidade do banco de dados”.

Mais as etapas e instrugdes detalhadas estdo disponiveis no website da Microsoft
em: http://microsoft.com/technet/

Modo de compatibilidade do banco de dados

Quando um banco de dados Tealeaf é atualizado a partir de uma versao anterior
do SQL Server, ele retém seu nivel de compatibilidade existente. Dependendo da
instalagdo de sua empresa do Microsoft SQL Server, vocé deve aplicar os seguintes
niveis do modo de compatibilidade para os bancos de dados Tealeaf.

Na tabela abaixo, é possivel revisar a versdo do SQL Server em que os bancos de
dados foram inicialmente instalados e o modo de compatibilidade correspondente
no qual eles devem ser executados apés vocé concluir o upgrade do SQL Server.

Nota: Executar no modo de compatibilidade pode afetar o desempenho do banco
de dados.

Nota: As altera¢cdes no modo de compatibilidade devem ser aplicadas apenas
enquanto ndo ha nenhum usuério conectado ao banco de dados.

Versao do SQL Server
Modo de Compatibilidade

SQL Server 2000
80

Nota: Para a liberagao 7.0 ou posterior, esse nivel do modo de
compatibilidade ndo é suportado.

SQL Server 2005
90 (Liberacédo de 7.0 a 8.7)

Nota: Para a liberagdo 8.8 ou posterior, esse nivel do modo de
compatibilidade ndo é suportado.

SQL Server 2008
100 (Liberagao 7.2 ou posterior)

SQL Server 2012
110 (Liberagdo 8.8 ou posterior)

Configurando o modo de compatibilidade para o SQL Server
2012

No SQL 2012, vocé pode configurar o Modo de compatibilidade utilizando o
método acima ou executando um comando SQL ALTER DATABASE para configurar o
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Modo de compatibilidade para um banco de dados denominado. Para obter
informagdes adicionais, consulte a documentagdo que acompanha seu produto.

Configurando o modo de compatibilidade para o SQL Server
2008

No SQL 2008, vocé pode configurar o Modo de Compatibilidade utilizando o
método acima ou executando um ALTER DATABASE SQL comando para configurar o
Modo de Compatibilidade para um banco de dados denominado.

Para obter informacgdes adicionais, consulte a documentacdo que acompanha seu
produto.

Referéncia
Tépicos de administracao do SQL Server

"Autenticacdo do SQL Server " no Guia dos Bancos de Dados IBM Tealeaf

* Fazendo upgrade do SQL Server para Tealeaf

Topicos de administracao do banco de dados

"Estratégia de backup do banco de dados" no Guia de Bancos de Dados do IBM
Tealeaf

"Dimensionamento do banco de dados" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf

Migrando bancos de dados Tealeaf

Se vocé estiver movendo bancos de dados Tealeaf para uma nova instancia do SQL
Server, conclua as seguintes etapas para assegurar uma migracao tranquila.

Etapas de Migracao

I

“Pré-requisitos”

“Fazer backup dos bancos de dados existentes” na pagina 152
“Criar contas do usudrio TL” na péagina 153

“Restaurar backups para o novo servidor” na pagina 154
“Reparar usudrios” na pagina 154

“Faca upgrade dos bancos de dados” na pégina 156

Pré-requisitos

Nota: Execute ou verifique um backup atual dos bancos de dados IBM Tealeaf
antes de concluir essa operagdo. Para obter informacdes adicionais, consulte “Fazer
backup dos bancos de dados existentes” na pagina 152.

1.

Se vocé estiver migrando seus bancos de dados Tealeaf da versado 7.2 para as
versdes de 8.7 até 8.8, execute os seguintes comandos SQL do SQL Management
Studio para preparar a tabela t1_reports para migracéo.

use t1_reports

go

declare @status int

declare @message nvarchar(4000)

declare @date datetime

set @date = getdate()

exec pr_LoadCalendar @date, @status output, @message output
exec pr_LoadCalendarHour @date

Pare todos os servigos que utilizam os bancos de dados Tealeaf, exceto os
servicos do Portal.
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3.

5.

Antes de comegar a migragdo, os servigos do Tealeaf devem estar cientes da
alteracdo nas instancias do SQL Server por meio do Tealeaf Management
System.

* Apenas as configuragdes que se aplicam a sua solucao Tealeaf especifica
devem ser atualizadas. Por exemplo, se vocé néo licenciou o IBM Tealeaf
cxResults, ndo precisara atualizar as configura¢des do Visitor Server ou da
Porta do banco de dados Visitor.

* Para obter informagdes adicionais sobre TMS, consulte "Configurando o
Report Server" no Manual de configuracio do IBM Tealeaf CX.

Usando o TMS, navegue para o n6 Informacdes de configuragao
compartilhadas e atualize as seguintes configuragdes para refletir o novo
ambiente do SQL Server:

* Nome do host do banco de dados
* Porta do banco de dados Report
e Visitor Server

* Porta do banco de dados Visitor

Pare os servigos do Portal.

Fazer backup dos bancos de dados existentes

Para cada banco de dados Tealeaf, siga estas etapas no SQL Server Management
Studio, que devem ser conectadas a instancia original do SQL Server.

Nota: Para essa tarefa, ndo utilize os recursos de backup no Tealeaf Database
Manager, que permitem backups planejados que incluem o corte do banco de
dados. Para executar um backup on demand completo dos bancos de dados
Tealeaf, utilize o SQL Server Management Studio.

1.

10.

Clique com o botédo direito do mouse no nome do banco de dados no Object
Explorer.

Selecione Tarefas > Backup....

Em Origem:

* Banco de dados: <Banco de dados que tera backup efetuado>
* Tipo de backup : Completo

¢ Componente do banco de dados: Banco de dados

Em Conjunto de backup:

* Nome: <Nome de backup preferencial>

* Descrigao: (Opcional)

* Conjunto de backup ira expirar: Apos 0 dias

Em Destino, remova quaisquer conjuntos listados existentes.

Nota: Essa etapa ndo exclui o conjunto. Ela s6 o remove da lista.

Inclua um novo conjunto em um local conhecido e com um nome conhecido.
Inclua a extensa de tipo de arquivo .bak. Por exemplo:

C:\t1_reports.bak

Em Selecionar uma péagina, selecione Opgdes.

Selecione Backup para o conjunto de midia existente.

Selecione Sobrescrever todos os conjuntos de backup existentes.
Clique em OK.

O backup pode levar algum tempo, dependendo do tamanho do banco de dados.
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Criar contas do usuario TL

Antes de migrar os dados para os bancos de dados, vocé deve verificar se as
contas TLUSER e TLADMIN foram criadas para uso com o novo banco de dados.

Conclua as etapas a seguir para verificar e, se necessario, criar as contas na novas
instancias do SQL Server.

Nota: Para executar essas etapas, a conta do banco de dados que vocé utiliza
devem ter privilégios de administrador.

1.
2.

Efetue login no Report Server.

V4 para o seguinte diretorio:

<Tealeaf_install_directory>\Reporting

Inicie o Tealeaf Database Manager:

TealeafDatabaseManager.exe

Insira as informagées de conexdo do novo banco de dados.

a.

f.

Autenticag¢do: Vocé deve utilizar Autenticacao do Windows ou Autenticacao
do SQL Server para verificar a conta do banco de dados.

Nome de usudrio e senha: Digite as credenciais para a conta do
administrador que ¢é utilizada para se conectar a nova instancia do SQL
Server.

Host de relatérios : Digite o servidor host da instancia do SQL Server que
hospeda o novo banco de dados TL_REPORTS .

Porta: Digite a porta a ser utilizada para se conectar. Por padrao, esse valor
€ 1433.

Host do visitante: Digite o servidor host da instancia do SQL Server que
hospeda os bancos de dados dos novos visitantes.

Nota: Esta etapa € necessédria somente se vocé tiver licenciado e instalado o
IBM Tealeaf cxResults.

Porta: Digite a porta a ser utilizada para se conectar. Por padrdo, esse valor
é 1433.

Consulte "Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de
Dados do IBM Tealeaf.

5. O Tealeaf Database Manager € aberto.

a.

Crie um usudrio:

1) No menu TDM, selecione Gerencia
mento de usuario > Criar usudrio.

2) Digite as credenciais para a conta TLUSER.
3) Clique em OK.
A conta de usuario sera criada.

Nota: Se vocé receber uma mensagem de erro indicando que a conta existe,
entdo, a conta estard configurada corretamente e vocé podera continuar com
estas etapas.

6. Repita as etapas acima para verificar e, se necessario, criar a conta TLADMIN.

Consulte "Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de
Dados do IBM Tealeaf.
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Restaurar backups para o novo servidor

Para cada banco de dados Tealeaf, siga estas etapas no SQL Server Management
Studio, que deve ser conectado a nova instancia do SQL Server.

1

1.

0.

Clique com o botdo direito do mouse na pasta Bancos de dados no Object
Explorer.

Selecione Restaurar banco de dados....

Em Origem para restauracao:

* Selecione Do dispositivo.

* Selecione o botdo ... a direita da caixa Do dispositivo.
* Selecione Incluir.

* Selecione o arquivo de backup para o banco de dados atual. No exemplo
acima, ele é C:\t1_reports.bak. Clique em OK.

* Clique em OK para retornar a janela Restaurar banco de dados .

Em Selecionar os conjuntos de backup para restauragdo, marque a caixa de
selecdo Restaurar a esquerda do backup recentemente incluido.

Em Destino para restauragao:

* Na lista suspensa Para banco de dados, selecione o nome do banco de
dados atual.

Em Selecionar uma pagina, selecione Opgoes.
Marque a caixa de selegao ao lado de Sobrescrever o banco de dados existente.

Em Restaurar os arquivos de banco de dados como, atualize os grupos de
arquivos para refletir os caminhos de seu grupo de arquivos.

Selecione Deixar o banco de dados pronto para uso retrocedendo transacdes
ndo confirmadas.

Clique em OK.

Reparar usuarios

Apbs a restauragdo do banco de dados, os logins do SQL Server devem ser
atualizados para os bancos de dados Tealeaf. As defini¢Ses locais para as contas de
usudrio devem ser atualizados para apontar para o novo servidor que esta
hospedando os bancos de dados Tealeaf. E possivel reparar essas contas de usuario
por meio do Tealeaf Database Manager.

* Este comando pode ser executado vérias vezes sem problemas.

Conclua as seguintes etapas.
1.

No Servidor de relatérios, navegue até o seguinte diretdrio.
<Tealeaf_install_directory>\Reporting
Ative TealeafDatabaseManager.exe.

Conecte-se aos bancos de dados. Consulte "Referéncia do Tealeaf Database
Manager" no Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf.

O Tealeaf Database Manager é exibido.

No menu do Tealeaf Database Manager, selecione Modo > Gerencia
mento de usudrio > Reparar usudrios.

Para reparar as contas TLADMIN e TLUSER usadas para acessar cada um de seus
bancos de dados Tealeaf, clique em OK.

* Consulte "Referéncia do Tealeaf Database Manager" no Guia de Bancos de
Dados do IBM Tealeaf.
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Modificar nomes do servidor

Quando o banco de dados é restaurado para o novo servidor, vocé deve modificar
o nome do Report Server e o nome de exibigdo nas tabelas TM_SERVER e
TM_SERVICE_MAP no banco de dados TL_SYSTEM. Essa etapa deve ser desempenhada
utilizando o SQL a seguir:

USE TL_SYSTEM
GO

-- utilize esta consulta para identificar o valor de ID para o Report Server
select s.ID, s.INTERNAL_NAME, s.DISPLAY_NAME

from TM_SERVER s

join TM_SERVICE_MAP m on m.MAPS_TO_ID = s.ID

join TM_SERVICE sv on sv.ID = m.MAPS ID and sv.INTERNAL NAME = 'Report'

-- Configure @id = ID para o Report Server da consulta acima
-- execute todos os SQLs abaixo desta linha como um Gnico comando
declare @id int;

set @id = 1;

update TM_SERVER

set INTERNAL_NAME = N'<new server name>', DISPLAY NAME =
N'<new server name>'

where ID = Qid;

update TM_SERVICE_MAP

set INTERNAL_NAME = REPLACE(INTERNAL_NAME, N'<old server name>',
N'<new server name>')

where MAPS_TO_ID = @id;

Configurar Servidores
Iniciar servicos necessarios

No novo sistema, abra Ferramentas do administrador no Painel de controle do
Windows; em seguida, ative os seguintes servicos:

Nota: Nao ative quaisquer outros servigos neste momento.
e IIS
¢ Tealeaf Data Service

Modifique os nomes de servidor

1. Efetue login no Tealeaf Portal.

2. No menu Portal, selecione TealeafGerenciamento do Portal.
3. Clique no link Gerenciar servidores.
4

Altere os nomes de host de qualquer uma das referéncias para apontar para o
novo servidor se elas forem movidas.
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Iniciar todos os servicos do Tealeaf

Por meio do menu Iniciar, inicie todos os servicos do Tealeaf.

Faca upgrade dos bancos de dados

Geralmente, migra¢des do banco de dados sdo executadas durante um upgrade. Se
vocé ndo estiver fazendo upgrade do Tealeaf, podera omitir esta etapa.

* Para obter informacdes adicionais sobre o upgrade dos bancos de dados Tealeaf,
consulte "Atualizando os bancos de dados para a liberagdo 8.x" no Manual de
Upgrade do IBM Tealeaf CX.
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Capitulo 4. Mantendo o sistema do CX

Esta se¢dao contém um conjunto de tarefas de manutencdao que devem ser
concluidas regularmente para manter sua solucdo Tealeaf atualizada e funcionando
corretamente.

Nota: Este conjunto é constituido por tarefas ndo concluidas e nao substitui
nenhuma tarefa de TI necessdria para manter os bancos de dados, armazenamento,
servidores e infraestrutura nos quais a solucdo Tealeaf reside.

Ciclo de servicos

Nota: O Tealeaf recomenda o ciclo de servicos em todos os servidores de
processamento (Canister) e Report Servers, um por dia, fora das horas de pico.

O ciclo de servigos noturno minimiza os seguintes problemas:

* No servidor de processamento, servicos do Canister utilizam muita memoria. No
final do dia, a memoéria que é utilizada para Short-Term Canister pode ser
altamente fragmentada e, portanto, menos eficiente. Reciclar os servigos
desfragmenta automaticamente a meméria do Canister e garante desempenho
consistente no Short-Term Canister.

* No servidor de processamento, o processo de ciclo de servicos também executa
scripts por meio do TLTMaint.exe para verificar a integridade do Long-Term
Canister. Consulte o “Manutenc¢do do Canister (TLTMaint)” na péagina 158.

* O ciclo de servigos esvazia qualquer informacao residual sobre sessdes existentes
e prepara o sistema para o dia seguinte.

Configurando servicos de ciclo

Por padrao, o Tealeaf Scheduling Service estd configurado para executar uma tarefa
de servicos de ciclo em cada servidor Tealeaf as 12h30m, horario local.

* Todos os servidores Tealeaf podem ser apresentados em ciclo ao mesmo tempo.
O servidores de processamento e de relatério sdo os mais importantes para o
ciclo dirio.

Nota: Se vocé implementou um servidor Health-Based Routing em seu sistema,
deve configurar servicos de ciclo nos servidores de processamento de modo que
o HBR sempre possua um servidor de processamento disponivel para o qual
enviar ocorréncias. Caso contrario, os dados poderdo ser perdidos. Para obter
informagdes adicionais sobre o HBR, consulte "Agente de sessdo Health-Based
Routing (HBR)" no Manual de configuragdo do IBM Tealeaf CX.

Para obter informagdes adicionais sobre como ativar e planejar servicos de ciclo,
consulte "Configurando o servigo de planejamento” no Manual de configuragio do
IBM Tealeaf CX.
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Manutencao do Canister (TLTMaint)

TLTMaint verifica a estabilidade do Canister e de seus arquivos. Quando um dano
€ detectado em qualquer arquivo de dados do Canister, uma tentativa € feita para
corrigir a condigdo, reconstruindo a tabela danificada. Se a estabilidade do Canister
ndo puder ser mantida, o TLTMaint ndo permitirad que os servi¢os do Canister
sejam iniciados.

Nota: As informacdes a seguir sdo fornecidas apenas para finalidades de
referéncia. O TLTMaint raramente requer configuragdo adicional apds a instalagdo.
A menos que vocé seja explicitamente instruido a fazer isso pela equipe do Tealeaf,
ndo sera necessario utilizar ou configurar o TLTMaint. Para obter informacdes
adicionais, entre em contato com o Tealeaf http://support.tealeaf.com.

Opcoes da linha de comandos do TLTMaint

O TLTMaint é normalmente iniciado pelo programa TeaLeaf Canister Server, mas
também pode ser executado manualmente na linha de comandos. A seguir, as
opgoes da linha de comandos:

* -h Ajuda
e -v Saida detalhada
* -CheckOnly Desempenha a verificagdao nas tabelas sem corrigir nada.

» -Noserver Recupera arquivos sem a execugdo de servicos de armazenamento de
dados (Canister/Archive).

O TLTMaint publica seu processamento para o log de aplicativo do Windows. Ele
também armazena arquivos de log no diretério Tealeaf\Logs.

Processamento de TLTMaint

Na inicializacdo dos servigos, o TLTMaint executa as seguintes verificagdes:
* Localiza o caminho da instalagdo do TeaLeaf verificando o registro.

* Verifica para o arquivo ctsrvr.cfg.

* Carrega seu proprio arquivo CFG (TLTMaint.cfg).

* Cria o arquivo espacador do Canister. O TLTMaint calcula o tamanho do
arquivo espagador lendo o tamanho de Méx. de bytes de Ctree no registro. Toda
vez que ele € inicializado, pode modificar o tamanho do arquivo espagador no
qual essas configuragdes estdo baseadas.

* Verifica o tamanho e os arquivos do Canister a serem indexados.
* Verifica a versdo do banco de dados.

* Comeca a verificagdo de tabelas que sdo definidas no TLTMaint.cfg. Se vocé
deseja a verificagdo dessas tabelas, pode comenté-las no TLTMaint.cfg. Nos
encerramentos invalidos do Canister, arquivos de dados podem estar
corrompidos. Foi feita uma tentativa de salvar o arquivo de dados.

* Executa CanTrim. Verifica a configuracdo de CanTrim para ver se é a hora e o
dia corretos para iniciar.

— CanTrim ¢ ativado por meio do TMS. Consulte "Configurando o CX Canister”
no Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX.

Backup e restauracao

O Tealeaf fornece recursos de backup e restauracdo que podem ser utilizados para
manter backups de dados de sessdo do Tealeaf. Consulte "TLBackup e TLRestore"
no Manual de Administragdo do IBM Tealeaf cxImpact.
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Criando um script de encerramento do Windows

Ao encerrar o servidor IBM Tealeaf CX, é importante assegurar que todos os
servicos do TeaLeaf tenham sido parados antes que o servidor seja encerrado. Se os
servigcos ndo estiverem parados no momento, o TeaLeaf Canister podera estar
corrompido e perder todos os dados do TealLeaf armazenados. Criar um script de
encerramento evita esse problema.

Vocé pode criar um script de encerramento que executa um programa TeaLeaf
chamado CanSvcs.exe antes que o computador seja encerrado. Esse programa
mantém o sistema operacional em execugdo até que todos os servicos do TeaLeaf
sejam parados, permitindo que dados em andamento sejam salvos e impedindo
que o Canister se torne corrompido.

Essa tarefa envolve duas etapas:

1. Abrir uma politica de grupo como um snap-in independente do Microsoft
Management Console (MMC)

2. Designar um script de encerramento do computador

Abrir politica de grupo
Para abrir uma politica de grupo como um snap-in do MMC independente:

1. Abra o Microsoft Management Console (MMC) clicando em Iniciar > Executar
e digitando mmc no campo Abrir .

2. No menu Console, selecione Incluir/Remover snap-in.

3. No dialogo Incluir/Remover snap-in, clique em Incluir e selecione Politica de
grupo no didlogo Incluir snap-in independente. Clique em Incluir.

4. No dialogo Selecionar objeto de politica de grupo, clique em Procurar para
localizar a Politica de grupo que vocé deseja. Se vocé deseja salvar o console da
Politica de grupo e ser capaz de escolher qual objeto da Politica de grupo abrir
nele a partir da linha de comandos, marque a caixa de selecdo Permitir foco do
Snap-in do grupo de politica para que seja alterado quando ativar a partir da
linha de comandos. Clique em Concluir quando concluido.

5. Clique em Fechar no didlogo Incluir snap-in independente e OK no didlogo
Adicionar/Remover snap-in.

Designando um computador
Para designar um script de encerramento do computador:

1. Na arvore do console do Management Console, navegue para Politica do
computador local > Configuracao do computador > Configuragdes do
Windows > Scripts (inicializa¢ao/encerramento).

2. Na érea de janela de detalhes, dé um clique duplo em Encerramento.
3. No dialogo Propriedades de encerramento, clique em Incluir.
4. No diadlogo Incluir um script, insira as seguintes informacdes:

a. Clique em Procurar ao lado do campo Nome do script e navegue para o
caminho a seguir:

\Program Files\TealLeaf\CanSvcs.exe
b. No campo Parametros de script, insira -stop.
c. Clique duas vezes em OK.
5. Feche a janela MMC e salve o console. Por padrdo, o arquivo é salvo aqui:

C:\Documents and Settings\<current user>\Start Menu\Programs\
Administrative Tools\ Consolel.msc
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Entrada de registro WaitToKillServiceTimeout

A entrada de registroHKEY_LOCAL_MACHINE > SYSTEM > CurrentControlSet
> Control > WaitToKillServiceTimeout determina por quanto tempo o sistema
aguarda até que os servigos do TeaLeaf parem depois da notificacdo do servigo de
que o sistema estd encerrando. Este valor é automaticamente definido para 600.000
milissegundos (10 minutos) pelo programa de instalacdo do IBM Tealeaf CX .

Atualizando arquivos do agente do usuario

O Tealeaf usa dois padroes publicamente disponiveis para detec¢do de agentes de
usuario:

1. BrowsCap.csv — usado para detectar agentes do usuario fixos.
2. WURFL.csv — usado para detectar agentes do usudrio remotos.

3. UserCap.csv — pode ser utilizado pelos administradores do Tealeaf para
completar o contetido do arquivo BrowsCap.csv com os agentes do usudrio que
ndo estdo listados no padrao.

Atualizar locais e servidores

Esses arquivos devem ser armazenados no seguinte local:
<Tealeaf_Install_Directory>\system

Esses arquivos devem ser instalados em qualquer servidor Canister ou servidor
Health-Based Routing no qual o agente de sessdo de Referéncia do Tealeaf esta
instalado.

* Para ativar a deteccdo de agentes do usudrio fixos e méveis, o agente de sessdo
de Referéncia do Tealeaf deve ser instalado em cada pipeline do Windows que
processa dados da sessdo. Consulte "Agente de sessdo de referéncia do Tealeaf"
no Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX.

* O Health-Based Routing permite o balanceamento de carga entre diversas caixas
em um ambiente Tealeaf. Consulte "Agente de sessdo do Health-Based Routing
(HBR)" no Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX.

Atualizando BrowsCap.csv

Para identificar as capacidades de cada visitante para seu aplicativo da web, o
Tealeaf utiliza um padrédo publicamente disponivel. O arquivo BrowsCap.csv
contém defini¢des para varios dispositivos com capacidade para web e é
amplamente utilizado nas aplicagdes comerciais.

Quando vocé instala pela primeira vez o Tealeaf, deve adquirir a versdo mais
recente do BrowsCap.csv.

Para atualizar o arquivo BrowsCap.csv do Tealeaf:

1. Faga download do arquivo para o servidor IBM Tealeaf CX a partir do seguinte
local: http://browsers.garykeith.com/

Nota: BrowsCap.csv estd disponivel em vérios formatos. O Tealeaf suporta
apenas o formato .csv deste arquivo. Na inicializacdo, o Tealeaf verifica se esse
arquivo ndo foi modificado e rejeita quaisquer versdes modificadas. Consulte
"Gerenciando agentes do usudrio " no Manual de Administracdo do IBM Tealeaf
cxImpact.

2. No maquina servidor IBM Tealeaf CX, salve o arquivo no seguinte diretério:
<Tealeaf Install Directory>\system
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Nota: Conforme novos navegadores e dispositivos da web sdo liberados ou
atualizados, sua versdo do BrowsCap.csv pode requerer atualizagdo. Vocé deve
verificar periodicamente o website para atualizagdes.

3. Reinicie o Transport Service por meio do Tealeaf Management System. Consulte
"Guia WorldView do TMS" no Manual de Administragio do IBM Tealeaf cxImpact.

Atualizar WURFL.csv

Periodicamente, o arquivo WURFL.csv que é utilizado pela solucdo Tealeaf deve ser
atualizado com o ptblico padrdo mais recente. Depois, os dados devem ser
preparados para uso com a plataforma Tealeaf. Consulte "Manutencdo para CX
Mobile" no Manual de Administragio do IBM Tealeaf CX Mobile.

Aplicando correcoes do Tealeaf

O Tealeaf fornece upgrades de software automatizados, testados e documentados,
que sdo quase sempre a maneira recomendada de implementar as alteragdes de
software.

Ocasionalmente, uma alteracdo de software pode ser necessaria para corrigir um
problema. Para uma ocasido na qual um upgrade de software nado é aconselhavel,
o Tealeaf pode emitir as corre¢des para reparar o problema. Esta pagina fornece
informagdes sobre como adquirir, gerenciar e instalar as corregdes que sdo
fornecidos pelo Tealeaf.

Aplicacao de correcoes

Essas instrugdes se aplicam a corre¢des dos componentes do Tealeaf Portal.

Essas instrugdes podem ndo se aplicar aos seguintes componentes do Tealeaf:
* IBM Tealeaf CX Passive Capture Application

* Captura de Ul

* IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer

Para obter informacdes adicionais sobre como corrigir esses componentes, entre em
contato com o Tealeaf http://support.tealeaf.com.

Quando corrigir

Se o Tealeaf for incapaz de resolver um problema com o software em sua
instalagdo e versao atuais, um upgrade pode ser necessario. Upgrades fornecem
um meio automatizado, totalmente testado e documentado para obter corre¢des e
melhorias.

Se um upgrade nado for aconselhével, o Tealeaf podera optar por fornecer uma
corre¢do para resolver o problema.

e Além das instrugdes listadas nessa pagina, o Tealeaf pode fornecer
recomendagdes e requisitos adicionais para concluir a correcao do software.

» Para obter informacdes adicionais, entre em contato com o Tealeaf
http:/ /support.tealeaf.com.

Nota: As corregdes de software sdo geralmente testadas na versdo mais recente do
Tealeaf e podem néo ter sido testadas na construgdo que estd sendo executada
atualmente. Por essa razdo, é importante gerenciar o processo de correcao,
fornecendo teste, rollback e rastreamento de versdes de software em sua instalagdo.
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Recomendacoes do cliente

Periodicamente, o Tealeaf publica recomendagdes de clientes para problemas
conhecidos que podem afetar vérias instalacdes do cliente. As recomendacdes do
cliente podem conter recomendagdes, incluindo upgrade ou correcdo de software.

Nota: O Tealeaf recomenda revisar a lista de recomendagdes do cliente publicadas
regularmente. Consulte o https:/ /support.ibmcloud.com.

Gerenciando suas correcoes

Se vocé néo tiver feito isso, deverd criar um meio de armazenar os arquivos
originais que foram corrigidos em um local fora do diretério de instalagdo do
Tealeaf .

Nota: Esse local deve ser parte de qualquer backup regular executado para o
sistema do Tealeaf.

O Tealeaf recomenda a seguinte pratica:

1. Faca download da correcdo a partir do Tealeaf. Para obter informacdes
adicionais sobre como fazer download do IBM Tealeaf , consulte IBM Passport
Advantage Online.

2. Crie um diretério em um servidor que ndo seja um dos servidores do Tealeaf
denominados Correcoes do Tealeaf.

3. Para cada corregdo do Tealeaf:

a. Crie um subdiretério com um registro de data e hora e do problema que
estd sendo corrigido. Vocé pode incluir o nimero do caso do suporte ao
cliente, se aplicavel. por exemplo:

100421 SRO0010531
b. No diretdrio, crie os seguintes subdiretérios:
* doc
e patch
* backup

4. Salve as instrugdes e qualquer histérico de caso que seja aplicavel ao diretério
doc.

5. Descompacte o arquivo zip da correcdo no diretério patch.

6. Conclua as instrugdes de instalacdo. Consulte o “Instalando correcées”.

Instalando correcoes

162

Essas instrugdes fornecem uma abordagem generalizada para instalar as corregdes
e ndo pode ser aplicavel em todos os casos.

Nota: Se vocé tiver instrugdes especificas para executar a correcdo, deverd seguir
essas instrugdes. Se vocé tiver perguntas sobre o processo de corre¢do, entre em
contato com o Tealeaf http://support.tealeaf.com.

Nota: Ao copiar os arquivos de correcdo para o diretério do Tealeaf, nunca
renomeie-os no diretério, a menos que seja explicitamente instruido a fazer isso.

Nota: Antes de comegar, verifique se vocé estd conectado ao servidor utilizando
uma conta que tenha permissdes de gravagdo para os diretérios onde os arquivos
de correcdo devem ser aplicados.
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1. Se vocé ndo tiver feito isso ainda, configure diretérios de gerenciamento de
correcdo. Consulte “Gerenciando suas corre¢des” na pagina 162 acima.

2. Descompacte o arquivo zip da correcdo no diretério patch.

3. Dependendo do tipo de correcdo, vocé poderd ter que parar o servigco do
Tealeaf afetado. Se vocé nao tiver certeza se isso é necessario, entre em contato
com o Tealeaf http://support.tealeaf.com.

4. Copie os arquivos que estdo sendo corrigidos dos servidores afetados para o
diretério backup. Este serd seu backup.

Nota: Nao remova os arquivos correspondentes de dentro do diretdrio de
instalacdo do Tealeaf.

5. Copie os arquivos no diretério de corregdo para o destino apropriado no
diretorio de instalacdo do Tealeaf.

Nota: Ao copiar os arquivos de correcdo para o diretério do Portal:

a. Nunca deixe copias de arquivos no diretério ou em qualquer sub-diretorio.
Deve haver apenas uma copia de cada arquivo na arvore de diretérios.

b. Ao substituir um arquivo na arvore de diretérios do Portal, faga o backup e
depois substitua diretamente o arquivo que esta sendo corrigido.

* Em alguns casos, vocé pode estar incluindo um novo arquivo no diretério.

* Se vocé estiver instalando no Windows Server 2008, podera ser solicitado a
desbloquear os arquivos antes que o sistema operacional permita que eles
sejam executados. Clique com o botdo direito do mouse no arquivo e
selecione Propriedades... e desmarque a opcdo Bloquear.

6. Reinicie os servigos que vocé parou como parte do processo de correcao.
7. Se vocé estiver corrigindo o Tealeaf Portal, preencha as seguintes etapas
adicionais:

a. Reinicie o Tealeaf Data Service por meio do Painel de controle de servigos

do Windows no Portal Server.

b. Execute uma reconfiguracdo do IIS na linha de comandos do Portal Server.

Verificar operacoes
Verifique se a corregdo foi aplicada com éxito.
Certifique-se de verificar os logs para quaisquer mensagens de erro, se um ou mais

componentes do Tealeaf tiverem sido reiniciados. Consulte "Logs do Portal" no
Manual de Administracio do IBM Tealeaf cxImpact.
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Capitulo 5. Documentacao e ajuda do IBM Tealeaf

O IBM Tealeaf fornece documentagdo e ajuda para usuarios, desenvolvedores e

administradores.

Visualizando a documentacao do produto

Toda a documentagdo do produto IBM Tealeaf esta disponivel no website a seguir:

https:/ /tealeaf.support.ibmcloud.com/

Use as informagdes contidas na tabela a seguir para visualizar a documentacdo do

produto IBM Tealeaf:
Tabela 15. Obtendo ajuda

Para visualizar...

Faca isto...

Documentagao do produto

No portal do IBM Tealeaf , acesse ? >
Documentacio do produto.

Ajuda para uma pégina no Portal do IBM
Tealeaf

No portal do IBM Tealeaf , acesse ? > Ajuda
para esta pagina.

Documentos disponiveis para produtos IBM Tealeaf

Use a tabela a seguir para visualizar uma lista de documentos disponiveis para

todos os produtos IBM Tealeaf :

Tabela 16. Documentacéo disponivel para produtos IBM Tealeaf

Produtos IBM Tealeaf

Documentos disponiveis

IBM Tealeaf CX

* Guia de Visdo Geral do IBM Tealeaf Customer
Experience

* Guia do IBM Tealeaf CX Client Framework
Data Integration

* Manual de Configuragio do IBM Tealeaf CX

* Manual do Injetor de Cookies do IBM Tealeaf
CX

* Guia de Bancos de Dados do IBM Tealeaf CX

e Manual do Gerenciador de Eventos do IBM
Tealeaf CX

* Glossdrio do IBM Tealeaf CX
* Manual de Instalagdo do IBM Tealeaf CX
* Manual do PCA do IBM Tealeaf CX

* Notas sobre a Liberagio do PCA do IBM
Tealeaf CX
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Tabela 16. Documentagéo disponivel para produtos IBM Tealeaf (continuagdo)

Produtos IBM Tealeaf

Documentos disponiveis

IBM Tealeaf CX

* Manual de Captura do Lado do Cliente do
IBM Tealeaf CX RealiTea

* Manual do Usudrio do IBM Tealeaf CX
RealiTea Viewer

* Notas sobre a Liberagio do IBM Tealeaf CX

* Manual de Upgrade da Liberacido do IBM
Tealeaf CX

* Perguntas Mais Frequentes de Suporte do
IBM Tealeaf CX

* Guia de Resolugdo de Problemas do IBM
Tealeaf CX

* Guia do IBM Tealeaf CX UI Capture j2

* Notas sobre a Liberagio do IBM Tealeaf CX
Ul Capture j2

IBM Tealeaf cxImpact

* Manual de Administragio do IBM Tealeaf
cxImpact

* Manual do Usudrio do IBM Tealeaf cxImpact

* Guia de Criagdo de Relatérios do IBM Tealeaf
cxImpact

IBM Tealeaf cxConnect

* Manual de Administracio do IBM Tealeaf
cxConnect for Data Analysis

* Manual de Administracio do IBM Tealeaf
cxConnect for Voice of Customer

* Manual de Administracio do IBM Tealeaf
cxConnect for Web Analytics

IBM Tealeaf cxOverstat

Manual do Usudrio do IBM Tealeaf cxOuverstat

IBM Tealeaf cxReveal

* Manual de Administragio do IBM Tealeaf
cxReveal

* Guia de API do IBM Tealeaf cxReveal
* Manual do Usudrio do IBM Tealeaf cxReveal

IBM Tealeaf cxVerify

Manual de Administracio do IBM Tealeaf
cxVerify

IBM Tealeaf cxView

Manual do Usudrio do IBM Tealeaf cxView

IBM Tealeaf CX Mobile

* Guia do IBM Tealeaf CX Mobile Android
Logging Framework

* Notas sobre a Liberagio do IBM Tealeaf
Android Logging Framework

* Manual de Administragio do IBM Tealeaf CX
Mobile

* Manual do Usudrio do IBM Tealeaf CX
Mobile

* Guia do IBM Tealeaf CX Mobile iOS Logging
Framework

* Notas sobre a Liberagio do IBM Tealeaf iOS
Logging Framework
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM nao ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos
nesta publicagdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para obter
informacdes sobre produtos e servigos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM ndo significa que
apenas produtos, programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM poderd se utilizado em
substituigdo a este produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliacdo e
verificagdo da operacdo de qualquer produto, programa ou servigo ndo-IBM sdo de
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou aplicativos de patentes pendentes relativos a assuntos
descritos neste documento. O fornecimento desta publicagdo ndo garante ao Cliente
nenhum direito sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por
escrito, para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil.
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 13001-970

Para consultas sobre licenga relacionadas a informagdes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que
tais disposi¢des ndo estejam de acordo com a legislagao local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem
a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagdes; portanto, esta
disposicao pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas alteracdes nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes
serdo incorporadas em futuras edi¢gdes desta publicacdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.
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Referéncias nestas informacgoes a Web sites nao IBM sdo fornecidas apenas como
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais desse
produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre este assunto com
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mttua
das informacgodes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Botafogo

CEP 13001-970

Essas informagdes podem estar disponiveis, sujeitas aos termos e condi¢des
adequados, incluindo em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca de Programa Internacional IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um ambiente
controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes operacionais
poderdo variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido tomadas em
sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas medidas
serdo as mesmas em sistemas disponiveis em geral. Além disso, algumas medidas
podem ter sido estimadas por meio de extrapolagdo. O resultado real pode variar.
Os usudrios deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seu
ambiente especifico.

As informagoes sobre produtos ndo-IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos
respectivos produtos, seus antincios publicados e outras fontes disponiveis
publicamente. A IBM ndo testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de
seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagdo relacionada a
produtos ndo IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos nao-IBM devem ser
encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as instrugdes relativas a orientacdo ou intengdo futura da IBM estdo sujeitas
a alteragdes ou retiradas sem aviso prévio e representam apenas metas e objetivos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e de relatérios usados em operagdes
de negocios diarias. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
podem incluir nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos estes
nomes sdo ficticios e qualquer semelhanga com nomes e enderegos utilizados por
uma empresa real é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:
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Estas informagdes contém programas aplicativos de amostra no idioma de origem,
as quais ilustram técnicas de programacao em diversas plataformas operacionais. O
Cliente pode copiar, modificar e distribuir estes programas de exemplo sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizagao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programacdo de aplicativo para a plataforma operacional para a qual
os programas de exemplo sdo criados. Esses exemplos ndo foram completamente
testados sob todas as circunstancias. Quanto a esses programas, a IBM, entretanto,
ndo pode garantir ou deixar subentendido sua confiabilidade, capacidade de
manutencdo ou funcionamento. Os programas de amostra sdo fornecidos "no
estado em que se encontram”, sem garantia de tipo algum. A IBM nao deve ser
responsabilizada por quaisquer danos resultantes de uso dos programas de
amostra.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International
Business Machines Corp., registradas em varios paises no mundo todo. Outros
nomes de produto e servio podem ser marcas registradas da IBM ou outras
empresas. Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta disponivel na Web
em “Copyright and trademark information” em www.ibm.com/legal/
copytrade.shtml.

Consideracoes de Politica de Privacidade

Produtos de software IBM, incluindo solucées de software como servico, (“Ofertas
de Software”) poderdo usar cookies ou outras tecnologias para coletar informagdes
de uso do produto, a fim de ajudar a melhorar a experiéncia do usuario final, para
customizar interagdes com o usudrio final ou para outros propositos. Um cookie é
uma parte de dados que um website pode enviar ao navegador, que pode, entdo,
ser armazenado no computador como uma tag que identifica o computador. Em
muitos casos, nenhuma informacédo pessoal é coletada por esses cookies. Se uma
Oferta de Software que estiver sendo usado permitir coletar informagdes pessoais
por meio dos cookies e de tecnologias semelhantes, nés informaremos sobre os
detalhes abaixo.

Dependendo das configura¢des implementadas, esta Oferta de Software poderd
usar cookies persistentes e de sessdo que fardo a coleta de nome de usuario do
usudrio além de outras informagdes pessoais com o propdsito de gerenciamento de
sessOes, usabilidade de usuario melhorada ou outros propositos funcionais ou de
rastreamento. Esses cookies podem ser desativados, mas a desativacdo deles
também eliminard a funcionalidade que eles ativam.

Vdérias jurisdi¢des regulam a coleta de informagdes pessoais e tecnologias
semelhantes. Se as configura¢des implementadas por esta Oferta de Software
fornecerem a vocé, como cliente, a possibilidade de coletar informagdes pessoais de
usudrio final via cookies e outras tecnologias, vocé devera solicitar conselho
juridico, por conta prépria, sobre as leis aplicaveis quanto a tais coletas de dados,
incluindo quaisquer requisitos quanto a avisos e consentimentos, quando for
adequado.

A IBM exige que os Clientes (1) fornecam um link claro e visivel aos termos de uso
de website do Cliente (politica de privacidade, por exemplo) que inclui um link
para a coleta de dados da IBM e do Cliente e as préticas de uso, (2) notifiquem
que os cookies e gifs limpos/web beacons sejam colocados no computador do
visitante pela IBM em nome do Cliente, juntamente com uma explicagdo dos
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propésitos de tal tecnologia e (3) para a a extensdo exigida por lei, obter o
consentimento dos visitantes do website, antes da colocacdo de cookies e gifs
limpos/web beacons colocados pelo Cliente ou pela IBM em nome do Cliente nos
dispositivos do visitante do website

Para obter informacgdes adicionais sobre o uso de vérias tecnologias, incluindo
cookies, para esses propositos, consulte as Instrugdes de Privacidade Online da
IBM em: http:/ /www.ibm.com/privacy/details/us/en, se¢do intitulada “Cookies,
Web Beacons e Outras Tecnologias".
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