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Apresentacao

O MG-Soft é o software de gerenciamento e configuragao dos mdédulos gravadores. O gravador
telefénico Pindculo® MG-4E é responsavel por digitalizar o audio recebido pela linha telefénica e
encaminha-lo ao computador onde estd instalado o MG-Soft. Este, por sua vez, encarrega-se de
salvar os pacotes digitalizados em formatos que possibilitem sua reprodugdo. Os pacotes sdo
gravados em disco, no computador, em formato wav ou mp3, organizados por ano, més, dia, IP e
canal.

O MG-Soft estd dividido em duas partes:

* Server (Software Gravador);
* Web (Aplicativo Web com acesso as informagdes).

O MG-Soft Server é responsavel por gerenciar e configurar o MG-4E e seus canais. Jd o MG-Soft
Web permite a pesquisa nos Registros de Grava¢do, bem como a reprodugao dos arquivos de dudio, a
partir de qualquer computador com acesso ao Banco de Dados.

1. Instalando o MG-Soft Server

1.1. Requisitos Minimos

Para o pleno funcionamento do MG-Soft Server, os itens abaixo indicam a configuracao
recomendada para cada caso, sendo um computador dedicado ao gravador.

E importante observar que o Windows deve estar atualizado para prevenir inconvenientes
durante a instalacdo. Mensalmente a Microsoft lanca correcdes de compatibilidades e prevencao de
problemas na instalagao de softwares. Principalmente os da prépria empresa.

Sistemas Operacionais compativeis com Service Packs minimos necessarios
Windows XP SP3, 7 SP1, 8, Servers 2003 SP3, 2008 SP2, 2008 R2 e 2012.

Importante: A instalacdo do MG-Soft em Servidores de Dominio (Active Directory) ndo é
recomendada devido a questées de seguranca e indisponibilidade de outros recursos. O software ndo
é capaz de instalar automaticamente o banco de dados em sistemas com essa configuracao.

Para até 20 canais
- Processador Intel i7 (12 Geragdo) ou (i3 22 Geragao)
- Windows XP SP3 ou Server 2003 SP3: 2 GB
- Windows 7 SP1, Server 2008 ou Server 2008 R2: 4 GB
- HD minimo de 5400 RPM. Capacidade: 250 GB para cada 1 milhdo de minutos.

OBS.: 250 GB para 5,56 meses de gravagdo, 24h por dia em até 4 canais. Calculo médio, aproximado com dudios em MP3.

Para até 60 canais
- Processador Core i3 Sandy Bridge (22 Geracao);
- 4GB de memoria DDR3;
- HD de 7200 RPM. Capacidade: 250 GB para cada 1 milhdo de minutos;
- Placa de Rede Gigabit;
- Windows 7 SP1 64 bits.

Conexao de rede:
- Switch de rede 10/100 Mbps ou superior. Deve ser dedicado aos gravadores e servidor de
gravagao*.



*Servidor de gravagdo é o computador que armazenara as gravagles e onde sera instalado o MG-Soft Server.

Para até 128 canais:
Computador dedicado para gerenciar, com o MG-Soft Server:
Na necessidade de adquirir um computador novo, sugerimos que seja um fechado (padrdo) de uma
marca especifica como IBM, HP, Cisco, etc. Esta configuracdo garante o maximo aproveitamento do
hardware garantindo melhor rendimento.

- Placa mae e fonte devem atender os requisitos e garantir o rendimento do computador, como
uma fonte de 500 W e eficiéncia de 80%;

- Processador: Intel 15 vy Bridge (32 Geragdo) ou superior

- 6GB de memdria RAN DDR3 ou superior;

- HD de 7200 RPM SATA lll. Capacidade: 250 GB para cada 1 milhdao de minutos em formato
WAV. 250 GB para 5,56 meses de gravacao, 24h por dia em até 4 canais. Calculo médio, aproximado
com audios em MP3;

- Placa de Rede Gigabit;

- Windows 7 SP1 64 bits.

Conexao de rede:

- Switch de rede categoria profissional ou semiprofissional. Marcas recomendadas: 3Com, HP e
Cisco. Porta Gigabit para comunica¢dao com o servidor de gravagao. Deve ser dedicado aos gravadores
e servidor de gravacdo. Quantidade de portas de acordo com o numero de gravadores;

- O servidor de gravac¢ao deve possuir placa de rede Gigabit;
OBS: Pode ser usado mais de um switch, mas ambos devem ser conectados por portas Gigabit.

1.2. Autorun

Ao inserir o CD de instalacdo, aparecerd uma janela solicitando o tipo de execucdo desejada do
conteudo do CD, selecione a opcdo Executar MG-Soft.exe, como demonstrado abaixo.

Feito isto, aparecerda um autorun da Pindculo contendo as opgdes para instalacdo dos softwares
MG-Soft Server e MG-Soft Web e, visualizar os manuais, como demonstrado abaixo.

. 4 Unidade de DVD-RW (D:) MG-Soft a p I n d C U Io

= 1.5.36 MG-Soft

Sempre fazer isso para software e jogos:

Instale ou execute programas da midia

. 4 Executar MG-Soft.exe Instalar MG-Soft Web

iy Editor nSo espedificado

Geral - opgies

Abrir pasta para exibir arquivos

| eando Windowe Exnlarer Obs.: Instalar ambos apenas no Server
Exibir mais opges de Repredugde Automatica no ‘ R e PO L P e

Painel de Controle

1.3. Instalar MG-Soft Server

Para realizar a instalacdo do MG-Soft Server, basta selecionar a opc¢do Instalar MG-Soft Server
gue abrird automaticamente o instalador.
Caso seja necessario, o instalador executara a instalacdo de algumas dependéncias de
softwares, basta aceitar os termos que aparecerdo nas telas no decorrer do processo.



Cmineveines I

Para os seguintes componentes:

Microsoft NET Framework 4 (x86 e x64)

Leia o contrato de licenga a seguir. Pressione a tecla Page Down para ver a
continuagdo do contrato.

TERMOS DE LICENCA COMPLEMENTARES PARA SOFTWARE
DA MICROSOFT

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 PARA SISTEMA
OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS

PERFIL DO CLIENTE DO MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 PARA
SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS

Exibir o EULA para impressdo
Deseja aceitar os termos do Contrato de Licenga pendente?

Se vocé escolher Ndo Aceito, a instalagdo sera encemada. Para instalar, vocé deve
aceitar este contrato.

r -
T4 Instalagiio do MG Soft Server @
—

Para os seguintes componentes:

50QL Server 2008 R2 Bxpress SP2 MGSQL

Leia o contrato de licenga a seguir. Pressione atecla Page Down para ver a
continuagdo do contrato.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE @
TERMS

MICROSOFT SQL SERVER 2008
EXPRESS EDITION

Thase license tarms are an anreement hetweean Microsoft

Exibir o EULA para impressdo

Deseja aceitar os termos do Contrate de Licenga pendente?

Se vocé escolher Ndo Aceito, a instalagdo serd encemada. Para instalar, vocé deve
aceitar este contrato.

Besto | [ nNeoAceto |

‘ﬁ MG Soft Server E‘E'@
Bem-vindo ao Assistente para Instalagdo do A
Produto MG Soft Server afiydy

0 Installer vai guido durante as etapas necessarias para instalar o produto MG Soft Server no
computador.

AYI50; este programa de computador @ protegido por leis de direitos autorais e ratados
intermacionais. & duplicagio ou distribuigdo ndo sutonizada deste programa, ou qualquer parte dele,
podera resultar em severas puniciies civis e criminais, & os infratores serdo punidos dentro do
méximo rigor permitida por e

‘E’ MG Soft Server EI'F'

Selecionar Pasta de Instalagdo =l

O Installer vai instalar o produto MG Soft Server na pasta a segur,

Para instalar nessa pasta, clique em "Avangar”. Para instalar em outra pasta, digite-a abaixo ou

clique em "Procurar”.
Past
I C:4Frogram Files\PinaculoWMG Soft Servers I Procurar.
Disco

Instalar o produto MG Soft Server para vocé mesmo ou para todos os que usam o computador:

) Todos

@ Somente eu

Cancelar ][ « Waltar

No passo seguinte, serd iniciado o guia de instalacdo. Apenas clique em "Avangar >".
O local padrdo de instalacdo é C:\Arquivos de programas\Pinaculo\MG Soft Server\.

Caso seja necessario alterar a pasta de destino, clique em "Procurar...". Navegue até a pasta

desejada e confirme a localizagao.

Apds escolher a pasta base de instalacdo do MG-Soft Server clique em "Avangar >".


file://10.1.1.203/../Arquivos

15! MG Soft Server ol @ | 15 MG Soft Server o @ |
Confirmar Instalagio LA Instalando o produto MG Soft Server [
0 produta MG Soft Server estd pronto para ser instalado no computadaor. 0 produto MG Soft Server estd sendo instalado.
Clique em "&wangar” para iniciar a instalag3o.
Aguarde
Cancelar | ‘ < Valtar | [ Avangar > < Voltar Avangar >

1.4. Criando / Atualizando / Criando Backup do Banco de Dados

Ao instalar o MG-Soft Server, o Banco de Dados Local podera ser utilizado como se fora
pertencente ao mesmo computador, em que foi instalado o software, ou a outra mdaquina. Para
utilizar o Banco de Dados Local basta deixar a op¢do marcada. Assim ela passard a utiliza-lo. Caso
contrario utilizard o banco de dados do IP desejado.

Ao clicar em "Testar Conexao" sera verificado se o IP, em que estd o banco de dados, estd
correto. Caso esteja, serd mostrada uma mensagem em fonte azul: "Banco de dados encontrado".

[5] MG-Soft - Configuragio X

Banco de Dados

Conexdo
V| Banco de Dados Local
Testar
10.1.1.103 Conexdo

Acbes

Backup
Destino do arquivo

C:\Program Files (x86)\Pinaculo\MG-Soft Sei -

V| Realizar sempre antes de uma das agdes acima

Restore

Localizar o arguivo de backup para restauracdo E]

Em uma nova instalacdo, deixe a opcao "Criar banco de dados" marcada. No caso de uma
reinstalacdo, onde seja necessario manter as informacdes no Banco de Dados, aparecera marcada a
opc¢ao "Atualizar banco de dados".

Com o IP preenchido corretamente, basta clicar em “Instalar” e aguardar enquanto o Banco de
Dados é criado ou atualizado. Veja a imagem acima a direita. O Backup é feito automaticamente
quando ja existem gravagoes.

Apds o Banco de Dados ser criado, é mostrado uma mensagem "Configuracéo concluida com
sucesso”. Para encerrar a instalagao do MG-Soft Server feche a janela de configuragao.

Quando for localizado um Banco de Dados ja existente durante uma atualizacdo, e por algum
motivo for selecionada a opgdo “Criar banco de dados”, o software alertara sobre a existéncia deste
antigo banco e questionara sobre a criagdo de um novo.



n MG-Soft - Configuragic P9

MG-Soft Server - Configuracao

Banco de Dados

Banco de Dados Local [ ]
Testar

MG-Soft - Criagdo Banco de Dados |

Ja existe um banco de dados instalado. Deseja apagar os registros e
FE I_E configuragdes para criar um novo banco de dados?

C:\Program Files (x86)\Pinaculo\MG Soft Ser E

Criando Backup do Banco de Dados.

Caso queira realzar o backup do banco de dados de forma manual sem a necessidade de
acessar o MG-Soft Server pode-se utilizar o recurso “Criar um backup agora” identificado abaixo.

r 2
] MG-Soft - Configuragio l&]
Banco de Dados
Conexdo
Banco de Dados Local
i Testar
10.1.1.103 Conexdo
Acgbes
[7] criar banco de dados nove
. Executar
Atualizar banco de dados atual
Backup

Destino do arquivo

C:\Program Files (x86)\Pinaculo\MG-Soft Sel E]

Realizar sempre antes de uma das agSes acima

l Criar um backup agora l

Restore

Localizar o arquive de backup para restauragdo E

Bance de dados encontrado.

2. MG-Soft Server

O MG-Soft Server é um software de gravacao e controle de registros. Apresenta a possibilidade
de exibicdo dos canais, utilizados ou ndo, o tempo de dura¢do das ultimas ligacdes, permite realizar
configuracbes quanto a identificacdo das gravacgdes, transferir arquivos, criacdo de backup de
registros de ligacdes e dudio entre outras.

2.1. Configuracdo MG-Soft Server

Quando executado pela primeira vez, abrirda a janela de configuracao, onde contém todas as
possibilidades possiveis meio a gravacdes e configuracdes, como a exibida na imagem ao lado.



u MG-Soft - Configuragdes da Aplicagdo @

Backup I Bina | Eventos
Transferéncia de Arquivos I Acesso aos dados por terceiros
I'DQ!_T_'-_[I_'!'_I__E_I____El Gravagdo | Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos | E-mail

[ Iniciar o programa com o Windaws

[ Iniciar gravacgo quanda abrir o programa 3

[ Fechar o programa para icone de bandsia
Ccultar icone de bandsja

Tempo entre tertativas de reconexdo 30 segundos

;

2.2. Programa

Nesta aba temos as opg¢des referentes ao programa.
- Iniciar o programa com o Windows;
- Iniciar gravacdo quando abrir o programa;
- Fechar o programa para icone de bandeja;
- Ocultaricone de bandeja;
- Tempo entre tentativas de reconexdo.
Como na imagem exibida no item 2.1

2.3. Backup
2.3.1. Backup Manual

Neste caso, o usudrio deve selecionar pelo menos uma opc¢ado de backup, escolher o destino dos
arquivos de audio e clicar no botdo “Executar”,

2.3.2. Backup Automatico

Para essa alternativa, o usuario deve selecionar pelo menos uma opcao de backup e escolher o
destino dos arquivos de dudio ou arquivo de backup, bem como o dia e a hora em que a rotina deverd
ser executada.

u MG-5oft - Configuragdes da Aplicagdo @
| Transferéncia de Arquivos I Acesso aos dados por terceiros
Programa I Gravagdo I Banco de Dados I Exclusdo de Arquivos I E-mail
I Backup i Bina I Evertos
Manual

ChAudiosBackup
[ Banco de Dados [ Arquivos Executar |

Automético
ChAudiosBackup
Nao Executar 16:00 5
[ Banco de Dados [ Arquivos

[
J

OBS.: recomenda-se que o backup inicie num hordrio no qual ndo ocorra qualquer gravacdo. Isso
minimiza a carga de processamento.



2.4. Acesso aos dados por terceiros

2.4.1. Configuracdo

Este recurso permite que sejam disponibilizados as mesmas informagdes registradas sobre as
ligacdes consultadas pela pagina Gravador do MG-Soft Web a terceiros através de uma view do banco
de dados que utiliza como SGBD o Microsoft SQL Server 2008 R2. Exemplo: Pode-se utilizar o Microsoft
Excel assim como outro software especifico de terceiros para realizar alguma integracdo necessaria
consultando os dados das gravacdes.

s ~
u MG-Soft - Configuragdes da Aplicagio [i_hJ
Programa | Gravagdo | Bancode Dados | Bxclusdo de Arquives | E-mail
Backup Bina Eventos
Transferéncia de Arquivos Acesso aos dados por terceiros

Usudrio |Leitura

Senha
Servidor |PDI-10NMGSGL
MNome do Banco de Dados | GravadorRamal

Pemmitir acesso aos dados Habilitado @ Desabilitado

Fechar |

Nesta aba temos as opgdes referentes ao programa.

- Usudrio que esta fixo como “Leitura”;

- Senha que deve ser preenchida pelo cliente seguindo a sua politica de seguranca;
- Servidor que é onde estd instalado o banco de dados e sua instancia;

- Nome do Banco de Dados que é utilizado por nossas solugdes de gravagao;

- Permitir acesso aos dados habilitado ou desabilitado esta opgao.

2.5. Gravacao

Na guia Gravacdao, como demonstrado na imagem da pagina seguinte, é possivel configurar o
local em que serdo salvos os arquivos de audio gravados, bem como o tempo minimo para que uma
gravacdo possa ser considerada como vélida. Também podera configurar em qual formato de arquivo
os audios serdo salvos em disco. O formato padrdo de gravacdo é Wave (“wav”). Caso seja escolhido o
formato MP3 (“mp3”) sem agendamento, o arquivo de audio é convertido automaticamente logo apds
o término da gravacdo. Isto acarreta um volume maior de processamento na maquina. Para que isso
ndo ocorra a cada dudio gravado, é possivel agendar essa conversdo para que aconteca em outros
horarios fora do expediente de trabalho. Existe também a opc¢do de “Notificagdo de espaco livre em
disco”, onde o usudrio seleciona o limite do espaco livre em disco para receber um aviso
automaticamente por e-mail, caso ndo seja liberado espaco e chegar a faixa de 50 MB livre, o software
realizard o cancelamento das gravacdes. Caso seja selecionado um local invdlido para a base de
gravacoes, ele relatard automaticamente, restringindo e alertando o usuario quanto a salvar em um
Disco Local, (Exemplo: C:\) para que o funcionamento do MG-Soft Server e MG-Soft Web seja perfeito.

2.5.1. Arvore de Diretérios




Campo que permite ao usuario escolher de que forma os audios serdo arquivados no disco

rigido, conforme a op¢do selecionada. Ao trocar o tipo de arvore utilizada, a alteracdo so sera validada
apos reiniciar o programa.

u MG-Soft Server - Configuragdes da Aplicagéo ﬁ n MG-Soft Server - Configuragies da Aplicagio | 29 |
Backup | Sincronizagdo | Bina | Eventos | Transferéncia de Arquivos Backup I Sincronizagdo | Bina | Eventos I Transferéncia de Arguivos
Programa |G'EWEI'350| Banco de Dados I BExclusdo de Arquivos I E-mail Programa | Gravagdo | Banco de Dados I Exclusgo de Arquives I E-mail

Crganizago |
Caminho dos arquivos de dudic  D:%Audios E] MG Soft - Destino de gravagio invalido . 28
Tempo minimo de gravagéo 1 segundo(s)
Arvore de diretdrios ’Hno. Mes. Dia. IP Gravador, ,] Caminho destino dos arquivos para gravacgdo esta invalido!
& I_‘i Selecione um Disco Local (Exernplao: C).

Gravagdo
28/05/2013 03:14

Netificagdo de espago livre em disco = [o

2.6. Bina

Este recurso permite como seja configurado o comportamento de identificacdo da bina assim
como mostrar ou ndo os digitos especiais ou mostrar somente os digitos dela ignorando os outros

digitados posteriormente. Além de poder configurar a quantidade de digitos para ignorar antes e/ou
depois da bina.

-
E MG-5oft - Configuragdes da Aplicagdo [é]
Transferéncia de Arquivos I Aresso gos dados por terceinos
Programa | Gravagao I Banco de Dados I Exclusdo de Arquivos I E-mail
Backup | e Eventos

Digito inicializador < Considerar na validagao [
Digito finglizador > Considerar na validagdo .

Digitos especiais *#<> [] Mostrar na bina
| Mostrar somente os digitos de bina? [—] Sim |
| lgnorar digitos numéricos iniciais | 0 = |
| lgnorar digitos numéricos finais | 0 = i
| Configurar a Bina para Ltilizagéo padréo M

|

;

2.7. Banco de Dados

Aqui é configurado o acesso ao Banco de Dados. As configuracdes poderdo ser alteradas

posteriormente caso ocorra mudanga de IP ou pode definir como localhost, que representa que o
banco estd no préprio computador.
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Backup I Sincronizagdo I Bina

Programa | Gravagio | Banco de Dados | Exclusdo de Arguivos I E-mail

I Eventos | Transferéncia de Arquivos

SQL Server

localhost

Salvar

2.8. Eventos

Esta opg¢dao tem como principal funcdo deixar o sistema mais automatizado, informando ao
usudrio sobre o evento de falha de conexdao com o gravador tornando desnecessdrio o

acompanhamento de seu funcionamento.

Cligue no botdo “Editar” (imagem abaixo a esquerda). Abrird a janela, demonstrada a direita
contendo as op¢des de habilitacdo do evento. Clique sobre a caixa e selecione a opcdo desejada e

salve-a.

n MG-5oft - Configurages da Aplicagdo

o]

Transferéncia de Arquivos | Acesso aos dados por terceiros

Programa I Gravagdo I Banco de Dados I Exclusdo de Arquivos | E-mail

Backup I Eiria | Eventos

Eventos Status

Faha de Conexo Gravador

E MG-5oft - Conf, eventos por E-mail

2]

Configuraggo de Eventos

Evento | Falha de Conexdo Gravador

)

Falha de Conexdo Gravadar

(™) Habiltado @ Desabiltado

Salvar ] I Fechar

Exemplo de mensagem:
Assunto do E-mail:
[MG Soft Eventos] — Falha conexao

Observacgao: 'Verifique as conexdes dos cabos de rede ou se o equipamento estd conectado a

energia elétrica.’
Gravador: 'Gravador 01"
IP:10.1.1.100

Data: 07/08/2015
Hora: 09:00:00

11



2.9. Exclusao de Arquivos

Existe a possibilidade de configurar as exclusGes dos arquivos e/ou dos registros deles e/ou do
backup do banco de dados no software. Estas exclusdes podem ser feitas de modo manual ou
automatico.

F |
U MG-5oft - Configuragdes da Aplicagdo @

Transferéncia de Arguivos I Acesso gos dados por terceinos
Backup I Bina | Eventos
Programa I Gravagdo I Banco de Dados |EKC|U55'JC|EP‘J'CIUIVDS| E-mail

Manual

Anterores & | U -~ dias. Executar

Excluir: [| Registros  [] Arquives [~ Backups do banco de dados

Automético "
Excluir arquivos todos os dias as: |16:22
Anteriores & |30 | dias.

Excluir: [7] Registros  [7] Amuives  [] Backups do banco de dados

|

2.9.1. Modo Manual

Selecione o tipo da exclusdo desejada marcando Registros e/ou Arquivos. Logo apds, clique
sobre o botdo “Executar”, excluindo todas as informacGes anteriores a data definida.

2.9.2. Modo Automatico

O processo é semelhante ao anterior. Neste Ultimo, ainda temos como estabelecer um horario
para a exclusdo. Este processo apds ser salvo se repetira todo dia no mesmo hordario.

2.10. Transferéncia de Arquivos

A transferéncia de arquivos e registros ocorrera nas situacées em que o usudrio necessitar de
espaco em um determinado disco, ou apenas alterara a pasta de gravacdo dos audios, quando ja
existirem inumeras ligacOes. Neste caso, se o usuario apenas transferir os arquivos para outra pasta, o
programa nao o identificara. Consequentemente devera ser alterado o seu registro para que possa ser
encontrado. A transferéncia também tem opg¢des de agendamento, podendo ser automatizada para
qgualquer hora, permitindo transferir os Registros do Banco de Dados (caminho dos dudios nos registros
de ligacdo) ou os proprios Arquivos, simultaneamente.

u MG-Soft Server - Configurages da Aplicagéo Iﬁ

Programa I Gravagdo I Banco de Dados | Exclusdo de Arguivos | E-mail |
Backup | Sincronizagio I Bina I Evertos | Transferéncia de Arguivos

Manual

Local de Origem: C:\Audios [:]
Local de Destino: E]
Agendar transferéncia Opgbes

[ Registros | Transienr
agora

16:35 |24 [C] Agendar [ Arquivos

Salvar ] ’ Fechar ]

L = — — = 12




2.11. E-mail

Na guia E-mail, como demonstrado na imagem abaixo, preencha as informacdes de endereco da
conta de e-mail que sera utilizada para enviar os eventos, caso tenha sido previamente cadastrado, ou
para envio da senha ao usudrio pelo recurso “Esqueci minha senha” assim como para o envio de algum
audio determinado na execucdao do MG-Soft Web ou alguma outra notificacdo do software.

u MG-5oft - Configuragdes da Aplicagdo ﬁ

Backup I Bina I Evertos
Transferéncia de Arquivos | Acesso aos dados por tercei

Programa | Gravagao I Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos

Envio | Recebimento

Cadastro da conta de e-mail responsavel em realizar o envio das mensagens de
notificagies do software. Caso nenhuma conta de e-mail seja informada na guia
‘Recebimenta’ esta mesma corta ird receber as notficagdes.

E-mail

Senha

Servidor SMTP
Pota 25 [T ssL

'

Na guia Recebimento, como demonstrado na imagem abaixo, pode-se adicionar quais e-mails
receberdo alguma notificacdo do software. Estes podem ser provenientes do cadastro manual ou de
usudrios do MG-Soft Server ativando o campo “Receber e-mail de notificacdo do software” onde o
campo “E-mail” esteja preenchido.

u MG-Soft - Configuragdes da Aplicagdo ﬁ

Backup I Bina | Eventos
Transferéncia de Arquivos | Acesso aos dados por terceiros
Programa | Gravagio I Banco de Dados I Exclusdo de Arguivos | E-mail

Cadastro da(z) contals) de e-mailiz) responsdvel(s) em realizar o recebimento
das mensagens de notficagies do software. Pode-se adicionar manualmente
als) contals) ou marcar a opgao "Receber e-mail de notficagdo do software” |
no cadastro do usudrio no menu "Admin’ & depois em "Sequranga”.

E-mail Crigem

3. Utilizacao do MG-Soft Server

Dé um duplo clique sobre o icone do MG-Soft Server, na Area de Trabalho. Abrird a janela de
Login, demonstrada a esquerda. O Usuario padrao é Admin e a Senha é em branco.

EIMG-Soft- Legin [ = | @ 23]

S Pindculo

MG-SOFT
Usudrio
Adimin
Senha

13
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3.1. Menu Configuracoes

Cliqgue em “Aplicagdo”, como se vé na imagem a direita. Abrird uma janela igual a que foi
descrita no inicio do item 2. Caso seja necessario modificar alguma configuragao feita anteriormente,
faca-o agora.

-
MG-Soft Server - 16.2

Arquive | Configuragdes | Admin

Médulos Co Aplicagdo
"G
i - 28
ao

Gravador 1

Ligagio  Gravador |

1 o Canal 1 05195000000
2 lag Canal 2 581850 | Gravador1 | C
3 jag Canal 3 581845 | Gravador1 | C
4 jao Canal 4 05199000000 581848 140v2 C
581833 140v2 =
3.2. Configurando a Seguranca

Estas op¢bes tém como principal funcdo o controle de acesso aos contelidos registrados. E
possivel criar diversos usuarios com permissées de acesso diferentes, disponibilizando maior controle
de quem acessa e quais registros sao acessados.

MG-Soft Server - 16.2

Arquive  Configuragdes

Médulos Configurados Seguranga

"Gravador 1". -

- 28/05/2013 08:44:52 - Gravador "Gravadoer 1" conectado.

el a9 ligago Gravador  Canal Data Hora  Duracde Tipo Nimero
1 oo Canal 1 05195000000
T 581850 | Gravador 1 | Caral 4 |28/05/2013 | 08:44:56 | 00.00:00 | 3¢ | 0513900000
3 jap Canal 3 581849 | Gravador 1 | Camal 1 | 28/05/2013 | 08:44:56 | 00:00:00 | $2* | 0519900000
4poo/Canald | 05195000000 581848 | 140v2 | Canal 2 |22/05/2013| 14:43:05 | 00:00:03 | %

581833 | 140vZ | Canal 2 |22/05/2013 | 14:48:54 | 00:00:01 | &

3.2.1. Usudrios / Grupos

Na guia “Admin“ clique em “Segurang¢a”, como demonstrado na imagem acima, ird abrir uma
janela com opg¢oes para a criacao e configuracdes de grupos e usudrios.

3.2.1.1. Adicionar Grupo

Para criar um grupo de permissdes, basta clicar no botdao Adicionar Grupo, como descrito na
imagem ao lado, onde abrird uma caixa para o cadastro do grupo.
Na caixa de didlogo, digite o nome do grupo e depois clique em “Salvar®.

__ =

.

Uauénfmpn%wssaes Gersie | Pemisstes dos Canais |
td
D Nome Tio

1 Administradores (28]

3.2.1.2. Adicionar Usuario
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Na imagem a direita sdo exibidas as etapas, em sequéncia, para Adicionar Usuadrio. Ao clicar no
botdo indicado na parte superior da janela, abre-se a caixa de didlogo Usudrio, vista no centro dessa
figura.

Ed MG-Soft - Permissies =B %

e

Usugries e Grupos | Permissées Gerais | Pemissdes dos Canais

MG Server [ MG-Soft - Ususrio = Tipo
]

Pnnmpal Neme

D
D

Usudrio
Senha Confimnar senha

E-mail

Receber e-mail de notificagdo do software

Grupo

Administradores -

o0l

Fechar

Os campos Nome e Nome de Usuario devem ser preenchidos. Logo depois, digite e confirme a
senha, nos respectivos campos. Também tem-se os campos E-mail para ser utilizado para enviar a
senha pelo MG-Soft Web pelo recurso “Esqueci minha senha” na autenticacdo de usudrio e o campo
Receber e-mail de notificagdo do software para que o mesmo recebas as devidas notificacdes que o
software venha a enviar, como exemplo, sem espa¢o para armazenar audios, falha de comunicacgdo
com o gravador entre outros.

Para definir o Grupo selecione o mesmo na lista flutuante. Caso o grupo nao esteja nesta lista
pode-se cadastrar um novo pelo botdo de adicionar grupo identificado a direita da lista. Para confirmar
a escolha cligue no botdo assinalado a direita com simbolo de mais (+), apds clicar, ele ird ser
cadastrado como grupo do usuario cadastrado e aparecera na lista respectiva.

Para finalizar cliqgue em “Salvar” e depois feche a caixa de didlogo.

3.2.2. Permissoes Gerais

Dentro da mesma janela aberta no item 3.2.1, clique na aba “Permissdes Gerais”. Veja na
imagem ao lado.

Cligue em Vendas na caixa Grupos, no lado esquerdo da janela, exibido na imagem a direita. Na
caixa Permissoes, no lado direito, cligue nos acessos que este grupo podera ter. No nosso exemplo,
esse grupo podera visualizar apenas: MG-Soft Web, Download de dudios, Envio de e-mail, Relatérios e
Status dos canais.

Para encerrar clique em Aplicar PermissGes. Ao fazé-lo, aparecera a palavra Habilitado na coluna
Permissao, dentro da caixa Permissdes do Grupo, na parte inferior dessa janela.
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L] MG-Soft - Permissaes E=HESE =X

Ususrios & Grupos | Permissdes Gerais | Permiss3es dos Canas |

Grupos Permissdes

Agenda de contatos

Corfiguragies
Consultas e filtros.
Download de dudios
Envio de e-mail
Player de udio
Relatérios

Admmlsuadures 1G-Soft Server
MG-Soft Web
Status dos canais

Aphcar Permissées
Permissées do Grupo

Aplicacio Pemissdo Nome

Desabitado erver

[&] Habitade v | MG-Soft Web

a Dessbiltads = | Agenda de contatos

a Desabiiado = | G 5

& Habtdo = | Consultas e fitros

a Hebitado = | Download de dudios

& Desabitade__ v | Envio ds emal

a Hebitads = | Exclusdo de gravagio

a Habitzdo v | Playerde dudio

& Desabitade = | Relatérios

a Dessbitado = | Status dos canais

3.2.3. Permissoes dos Canais

No exemplo da imagem a direita, a usuaria Kelly (1) tem acesso aos canais das usudrias Josy (2),
Jéssica (3), Claudia (4) e Michelly (5).

E possivel também, fazer com que o usudrio (1) tenha acesso durante um periodo determinado a
um ou mais canais. Na caixa Regras clique sobre o canal a ser acessado (9). Na parte inferior da janela,
em Liberar por periodo, selecione e estabeleca o periodo nas duas guias (11). Se ndo for estabelecido
um periodo para os usuarios (6), (7) e (8), a usuaria (1) terd acesso aqueles canais durante todo o
tempo.

Ao concluir, clique em Adicionar Regra (12). O periodo estabelecido aparecera no caixa Regras
(10).

Caso seja necessario remover uma regra anterior, clique sobre aquele usudrio na caixa Regras
(10) e depois em Remover Regra (13). Ao concluir feche a janela (14).

[ Permisstes ol -E- |3

Usudrios e Grupos | Pemissées Gerais PermissﬁesdusCana\sl

Usudrios

[ Nome Usudno

1 dmlr\ —-drmn

Canais
D Canal Gravador
Josy frea comercial
2 | Jessica (3) Arsa comercial
3 | Caudiz (4) Area comercial
4 | Michely (5) frea comercial
Regras
D Nome do Canal Inicio Fim Gravador
2 | Cauda (6) [ - - Area comercial
3 [ Michelly l?] - - Ares comercial
Jessica A3 comercial

07/10/2011 | 08/10/2011
e ———

Liberer por perioda

AN & e e ( Feroverfoge | 16
\ 42} 13)
{12} {13)

T

(14)




3.3. Adicionando um Mdédulo

Obs.: Antes desse procedimento, o gravador devera ser conectado fisicamente a rede légica.

Os modulos gravadores MG-4E saem de fabrica com o IP fixo 10.1.1.100, como padrao.

Para possibilitar a comunicacdo entre computador e modulo gravador é necessdrio que ambos
estejam na mesma faixa de IP, dentro da rede. Caso esta condicdo nado seja satisfeita, a comunicacao
serd impossivel.

3.3.1. Alterando a faixa de rede do computador

Para atribuir o gravador na sua rede, muitas vezes é necessario alterar sua faixa de rede para a
solicitada pelo gravador (10.1.1.xx). Existe a possibilidade de atribuir mais que um IP ao mesmo
computador, podendo transitar entre duas faixas de rede.

3.3.1.1. Alterando faixa de rede Windows 7

Clique no botdo Iniciar do Windows. Digite “Exibir conexdes de rede” e selecione a primeira
op¢ao na lista, tal como demonstrado na imagem ao lado.

Ap0s isto, aparecerd uma janela exibindo todas as conexdes de rede existentes no computador,
tais como rede local, rede wireless, entre outros tipos. Clique com o botao direito sobre a conexao local
ou a conexao que sera utilizada para se comunicar com o gravador, e clique em “Propriedades".

=T N

G v/ T« Redeclnter.. v Conoxes deRede » ~ | 42 ||[ Pesquisar Conexdes de Rede 2|

Painel de Controle (5)

Organizar » Desativar este dispositivo de rede Diagnosticar esta conexdo  » e A @

.: Conexdo local 4
N
WS Reqle

@7 Atl B Desativar

L& Exibir conexdes de rede
=3 Exibir impressoras e dispositivos

SE Exibir o status e as tarefas da rede

Status
L& Exibir computadores e dispositivos de rede Diagnosticar
% Exibir atividade do local ) Conexdes de Ponte

Criar Atalho
Excluir

& Renomear

) Propriedades

' Ver mais resultados

exibir conexdes de rede| x| | Desligar | » |

Abrird uma janela com as propriedades possiveis e suas configuracdes. Para atribuirmos a faixa
de rede equivalente ao gravador, devemos selecionar a op¢do na lista “Protocolo TCP/IP Versdo 4
(TCP/1Pv4)" clicando duas vezes.

U Propriedades de Conexdo local 4 @

Rede | Compartihamento

Conectarse usando:

L¥  Atheros ARB152/8158 PCI-E Fast Ethemet Controller #2

gCompartilhamento arquivos.impressoras para redes Mic »
4. Protocolo TCP/IP versdo & (TCP/IPvE)

B Protocolo TCP/IP Versdo 4 (TCP/IPvd)

- Driver de E/S do Mapeador de Descoberta de Toooloe ™

Esta conexdo utiliza os seguintes itens:

4 i 3
Desinstalar Propriedades
Descrigio

Transmission Control Protocol /Intemet Protocol. Protocolo
padrdo de rede de longa disténcia que possibilita a
comunicagdo entre diversas redes interconectadas.
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Com a janela de propriedades TCP/IP aberta, devemos verificar se o computador estd com IP fixo
clicando no botdo “Avangado” para que possa ser adicionada a outra faixa.

r

- '
Propriedades de Protocalo TCP/IP Versae 4 (TCP/IPv4) e~

Geral

As configuragfes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte 3 esse recurso, Caso contrario, vocg predsa solicitar
a0 administrador de rede as configuragies IF adequadas.

() Obter um enderego IP automaticamente

(@) Usar o sequinte endereco IP:

Enderego IP: 192 .168 . & . 13
I Méscara de subrede: 255,255,255, 0
Gateway padrdo: 192 .168 . 8 . 1

Obter o endereco dos servidores DMNS automaticamente
(@) Usar os seguintes enderecos de servidor DNS:

Servidor DNS preferendal: 8 .8 .8 .8

Servidor DNS alternativo: g .8 .4 . 4

[ validar configuracies na saida

[ oK H Cancelar ]

Sera exibido o quadro “Enderego de IP”, na parte superior da janela, guia “Configuragées IP”.
Para atribuir clique em “Adicionar”. Assim, abrindo a tela para o cadastro de IP e Mascara de sub-rede,
atribua qualquer IP na faixa de 10.1.1.xx e a mdscara com o valor de 255.255.255.0.

Apds estes passos, deve-se apenas finalizar as operag¢des, clicando em “Ok”. Assim seu

computador estara acessando duas redes e tera disponibilidade de atribuir e configurar o mdédulo
gravador.

Configuragdes TCP/IP avangadas Enderego TCP/IP l 2 4&
Configuragbes IP Enderego IP: w.1.1.10
Enderegos IP Méascara de sub-rede: 255,255,255,
Endereco IP
” Adicionar... ]H Editar... ” Remaover l
Gateways padrao:
Gateway Custo
192.168.8.1 Automética
Adicionar... H Editar... H Remover
——
Métrica automatica
S—

3.3.1.2. Alterando faixa de rede Windows XP

Cligue com o botdo direito sobre “Meus locais de rede” e clique em “Propriedades”.
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Abrir
Explorar
Procurar computadores...

-
;g Mapear unidade de rede. ..
\pale  Desconectar unidade de rede...

Criar atalho

Excluir

=5 ‘ﬂ4 Renomear
lSES

Apds isto, aparecera uma janela exibindo todas as conexdes de rede existentes no computador,
tais como rede local, rede wireless, entre outros tipos. Clique com o botdo direito sobre a conexao local
ou a conexdo que sera utilizada para se comunicar com o gravador, e clique em “Propriedades", como
demonstrado abaixo.

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Awvancado  Ajuda

O © L‘E pli__. [F=]-

Endereca i;, Conexdies de rede

#| Rede local ou Internet de alta velocidade

Tarefas de rede

E Criar uma nowva conexdo '—r :

) Configurar uma rede doméstica ou [ LMD P
~ de peguena empresa

a Alterar configuracfes do Firewall do
Windows

Desativar
Status
Reparar

Conexdes de ponte
ﬂ;‘ Desative este dispositivo de rede

% Reparar eska conesxsn Criar atalho
w Ezxicluir
Em Renomear eska conexan
Renomear

‘:} Exibir o skatus desta conexdo

Propriedades

Alterar as configuractes desta
conexdon

Abrird uma janela com as propriedades possiveis e suas configuracdes. Para atribuirmos a faixa
de rede equivalente ao gravador, devemos selecionar a op¢do, na lista “Protocolo TCP/IP”, clicando
duas vezes, como demonstrado abaixo.

-+ Propriedades de Conexao local

Geral | Awancado |

Conectar usando:

‘ B2 AMD POMET Family POl Ethemet Ad |

Ezta conexdo usa estes itens:

g Cliente para redes Microzoft
.Q Compartihamento de arquivos e impressoras para redes...
gAgendador de pacotes oS

Protocolo TCRARP
Diezinztalar Fropriedades
Descrigdo

Tratgmizzion Control Protocal/internet Protocal. Protocalo
padréo de rede de longa distdncia que pozsibilita &
comunicagdo entre diversas redes interconectadas.

[] Mostrar icone na 4rea de notificacio quando conectado

M atificar-me quando esta conexdo ndo tiver conectividade ou
ela for limitada.

0] ] [ Cancelar
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Com a janela de propriedades TCP/IP abertas, devemos verificar se o computador esta com IP
fixo e clicando no botdo “Avangado...”, para que possa ser adicionada a outra faixa.

Propriedades de Protocolo TCP/IP

Geral |

As configuragBes IP podem ser atrbuidas automaticamente e a rede
oferecer suporte a esse recurzo. Caso contrario, vocé preciza solicitar ao
administrador de rede as configuiagdes IP adequadas.

() Obter um endereco IP automaticamente

(%) Usar o seguinte enderega |P:

Endereca IP: 192 .168. B . 58
Mascara de subrede: Bh 2R 28R .0
Gateway padrao; 192 168 . 8 . 1

(%) Usar os seguintes enderegos de servidor DNS:

Servidor DNS preferencial 8 .8 .8 .8
Servidor DNS altemnativa: 8 8 4 4

Serd exibido o quadro “Enderegos de IP”, na parte superior da janela, guia “Configuragoes IP”.

Para atribuir clique em “Adicionar”. Assim, abrindo a tela para o cadastro de IP e Mascara de sub-rede,
atribua qualquer IP na faixa de 10.1.1.xx e a mdscara com o valor de 255.255.255.0.

Apds estes passos devemos apenas finalizar as operagdes, aceitando e finalizando, sempre

clicando em “OK”. Assim seu computador estara acessando duas redes e tera facilidade para atribuir e
configurar o médulo gravador.

P dereco PJIP
PJIP a
Configuracies IP | pNS Endereca IF: wom. 1 .1 .10
Enderecos IP Méscars de sub-ede: | 255 . 265 . 255 . [
Enderego [P
192150050

~

Adicionar... ][ Editar... ][ Remover ]

Gateways padrdo:

Gateway Custo T
192168.81 Butomnatica
[ Adicionar... ] [ Editar... ] [ Remover

Métrica automética

[ 1

o] (oo ]

3.3.2. Adicionando e configurando mdédulo

Para adicionar um modulo gravador MG-4E ao MG-Soft Server, clique no botdao “Adicionar
Modulo”.

Arquive  Configuragd

Mddulos Configurados
i‘

Gravades 1

1 o Canal 1
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A seguir, clique em “Buscar” e aguarde o preenchimento dos campos, como mostra a imagem ao
lado.

B MG-Soft Server - Gravador =

; Gravador | Canais

Nome Gravador]
Modelo F N2 canais |4

ConfiguragBes do Gravador
P 10.1.1.100
Mask 2552552550 —
Gateway  10.1.11
Pota 10000 [—r——
MAC 00-04-5F-00-AB-TE )

Version

- A operago Buscar’ foi realizada com sucesso

Safvar

;

Realize a alteracdo dos campos de “IP” e “Gateway” para a faixa de rede do usudrio, apés,
clicando em “Salvar” ele ird automaticamente atribuir estas novas configuracdes ao gravador.

OBS.: devido ao IP fixo, é preciso que sejam conectados e configurados separadamente, para que nao
ocorram conflitos. Isto é valido para o caso de estar sendo configurado mais de um maddulo gravador.

Apds associar cada canal com seu respectivo usudrio e ramal na guia Canais, isso facilita a
pesquisa de gravacdes. Selecione o tipo de identificacdo desejada entre as op¢des de FSK Bell Core,
FSK ETSI e DTMF. Clique em “Salvar” para finalizar a configuracdo. Note que serd criado um campo, na
tela principal, onde é possivel observar o status de cada canal e seu respectivo nome.

*] MG-Soft Server - Gravador ﬁl
Gravador | Canals
Canal 1
Mostrar
Mome  Canal 1 DTHMF Tl @ MNome do canal
FSK Bell Core o
Mimero Tempo FSK ETSI () Mumeno do canal
DTMF
Canal 2
Mostrar
Mome  Canal 2 DTMF hd @ Mome do canal
Nimero TempoE.G. 1 xiooms () MNomero do canal
Canal 3
Mostrar
Mome  Canal 3 DTMF - @ Mome do canal
Nimero TempoE.G. 1 xiooms () MNimero do canal
Canal 4
Mostrar
Nome  Canal 4 FSKETSI ~ @ Nome do canal
Nimero TempoE.G. 1 xiooms () MNimero do canal

Fechar

Ao ser adicionado é necessdrio colocar o mddulo gravador em execucgao, pois a partir dai é que
ele passara a gravar as ligacdes.

Em caso de falha da comunicacao, verifigue novamente se o gravador e o computador estdo na
mesma faixa de IP.
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3.4. Status dos Gravadores

O icone ao lado direito do nome do gravador representa se o MG-Soft Server esta conectado ao
madulo através de um icone verde. Caso seja vermelha, ndo estd conectado ou a conexao foi perdida.
Os indicadores de status dos canais possuem os seguintes indicadores:

Laranja: canal desconectado;

Verde: canal conectado;

Vermelho: canal ocupado;

Azul: gravagao parada ou status ndo identificado.

B MG-Soft Server - 1.6.2

Arguive  Configuragées  Admin
Madulos Corfigurados

B & &

Gravadaor 1 [=T-]
1 ms Canal 1
2 Canal 2
3 ao Canal 3
4 oo Canal 4

22



