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Termo de Garantia 

A Telecelula faz questão de oferecer aos seus clientes satisfação total nas compras realizadas, 
por isso, disponibiliza para todos os seus clientes garantia total contra defeitos de fabricação dos 
produtos comercializados.  
Os produtos são garantidos pelo período de até um ano. (3 meses legal + garantia adicional 
Telecelula de até 9 meses quando for o caso). Atenção o período Total de garantia é indicado 
na descrição de cada produto em nosso site e na NOTA FISCAL do produto e nunca 
ultrapassando o período máximo de 1 ano.  
A garantia dos acessórios (cabos de dados, conectores, Cd´s, Dvd´s, fontes e carregadores) é 
de 30 dias contado a partir da emissão da Nota Fiscal, desde que o mesmo tenha sido instalado 
e utilizado conforme as orientações e padrões técnicos compatíveis com as informações contidas 
no manual de instrução do produto e na descrição do mesmo encontrada em nosso site.  
O atendimento em Garantia deverá ser requisitado pelo cliente que levará o aparelho até um 
dos Posto Autorizado da Telecelula em Belo Horizonte/MG. Os reparos em Garantia serão 
efetuados exclusivamente em Belo Horizonte com abertura de Ordem de Serviço (O.S) em 
Garantia.  
Durante o período estipulado, a Garantia cobre totalmente a mão-de-obra e peças para o reparo 
dos defeitos constatados como sendo de fabricação. Não serão cobertos em garantia defeitos  
causados por mau uso ou a utilização em desacordo com as recomendações do Manual de 
Instruções. Para acionamento da Garantia, é indispensável á apresentação da Nota Fiscal, sem 
emendas, adulteração ou rasuras e deste CERTIFICADO DE GARANTIA bem como analise 
técnica dos selos de Garantia contra violação do produto.  
 
Para obter informações da Rede Autorizada Telecelula ligue para: (31) 2112-3200  
Belo Horizonte e demais localidades – E-mail: telecelula@telecelula.com.br  
Horário de Atendimento das 09:00 ás 18:00 horas, exceto aos sábados, domingos e feriados.  
 

A Garantia não cobre 

 
Transporte e remoção de aparelho para conserto. Transporte e remoção de aparelho que 
estejam fora do perímetro urbano onde está localizada Rede Telecelula, deverá ser feito com 
frete pago pelo cliente, caso mercadoria venha com frete a pagar, a mesma será devolvida. Ao 
transportar use a embalagem original para a maior segurança.  

Despesas de locomoção do técnico até o local onde está o aparelho. Desempenho insatisfatório 
do aparelho devido à utilização de baterias, ou rede elétrica inadequada, ou sujeita a flutuações 
excessivas.  

Defeitos ou danos ao produto, originados de casos fortuitos ou força maior (queda, agentes 
químicos, maus tratos, etc...), assim como problemas causados por agentes da natureza (raio, 
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excesso de umidade e calor).  
Qualquer tipo de suporte prestado diretamente pelo fabricante. Ex: acesso FTP (para 
“download” de arquivos), atualizações enviadas diretamente pelo fabricante, fórum, e-mail, 
MSN, etc que poderão ser suspensos a qualquer tempo pelo fabricante, sem qualquer aviso 
prévio e sem direito a qualquer tipo de ressarcimento.  

Condições que Anulam a Garantia 

 
Defeito causado por mau uso ou a utilização em desacordo com as recomendações do Manual 
de Instruções. Conectar aparelhos em curto ou com alto consumo (acima de 50mA) ao box. 
Utilização de Software ou hardware fornecidos por terceiros tais como (módulos “crackeados”, 
cabos adicionais fornecidos por terceiros). Violação dos lacres do aparelho; sinais de que o 
aparelho tenha sido aberto, ajustado, consertado, sinais de queda, batidas / pancadas, contato 
líquido, modificações do circuito por pessoa não autorizada, ou adulteração do número de série 
e/ ou Nota Fiscal. 
  

Termo de Obtenção de Suporte 

 
A Telecelula oferece aos seus clientes o melhor SUPORTE TÉCNICO do mercado para todas as 
suas ferramentas, cabos e box (interfaces) comercializados.  
Os clientes TELECELULA contam com suporte técnico de instalação, utilização e atualização por 
um período máximo de 1 ano (consulte seu plano de suporte no ato da compra). Nesse período 
é possível esclarecer dúvidas, obter atualizações do software do produto e treinamento de 
utilização do produto em nossa sede em Belo Horizonte/MG.  
 
A telecelula disponibiliza suporte técnico aos seus clientes através das mais modernas 
tecnologias de comunicação digital da atualidade como MSN, ASSISTÊNCIA REMOTA VIA WEB 
(somente WinXP), FÓRUM TÉCNICO, E-MAIL, WEB e um poderoso troco de atendimento 
telefônico digital com capacidade para trinta linhas simultâneas.  
 

Como Solicitar Suporte Técnico 

 
A TELECELULA orgulha-se de prestar a seus clientes o melhor suporte técnico do mercado 
Latino Americano, solucionando suas dúvidas e solicitações no menor tempo possível através do 
constante investimento em QUALIFICAÇÃO e CAPACITAÇÃO da nossa equipe de SUPORTE.  
Para entrar em contato com o suporte tenha em mãos o SERIAL TELECELULA do seu produto. 
Será um prazer atendê-lo!  
 
Horário de Atendimento Suporte Técnico Telecelula: Segunda à Sexta das 09:00 ás 18:00 horas, 
exceto aos sábados, domingos e feriados.  
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O Suporte Técnico desse produto não cobre 

 
Suporte de Manutenção de aparelhos celulares. (Exclusivo para alunos) 
 
Suporte sobre a utilização de outros produtos não adquiridos diretamente na telecelula tais 
como Box, Clips, Cabos, Ferramentas ou software. 
 
Suporte sobre a utilização e instalação de outros produtos adquiridos na telecelula que estejam 
com o tempo de suporte expirado. 
 
Qualquer tipo de suporte prestado diretamente pelo fabricante. Ex: acesso FTP (para download 
de arquivos), atualizações enviadas diretamente pelo fabricante, fórum, e-mail, MSN, etc que 
poderão ser suspensos a qualquer tempo pelo fabricante, sem qualquer aviso prévio e sem 
direito a qualquer tipo de ressarcimento.  
 
Qualquer tipo de configuração, manutenção ou instalação de outros softwares ou hardwares 
não adquiridos diretamente na telecelula. Ex: Instalação de Windows, Remoção de Vírus, 
instalação de “drivers”, etc. 
Desempenho insatisfatório do produto devido à utilização de computadores fora da 
especificação mínima requerida para utilização do produto que estão disponíveis nas 
especificações técnicas de cada produto no site telecelula.  
 
Defeitos ou danos causados ao computador do cliente através da utilização inadequada ou 
incorreta do produto, originados de casos fortuitos ou força maior (perda de arquivos e dados, 
vírus, cavalos de tróia, danos físicos, etc...).  
 

Condições que Anulam o Suporte Técnico 

 
Utilização de Software ou hardware fornecidos por terceiros tais como (módulos “crackeados”, 
cabos adicionais fornecidos por terceiros).  
Divulgação do Serial telecelula do produto para terceiros.  
Utilização de Procedimento fornecidos por terceiros e encontrados pelo cliente em fóruns e afins 
como lista de discussão, e-mail, etc. 
Violação dos lacres do aparelho; sinais de que o aparelho tenha sido aberto, ajustado, 
consertado, sinais de queda, batidas / pancadas, contato líquido, modificações do circuito por 
pessoa não autorizada, ou adulteração do número de série e/ ou Nota Fiscal. 
 
A telecelula reserva-se ao direito de suspender temporariamente ou definitivamente o benefício 
de suporte técnico aos seus clientes por motivo justificado e sem aviso prévio. 
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11--IInnssttaallaaççããoo  ddooss  ddrriivveerrss  ddaa  BBooxx..   

 
PPaarraabbéénnss  ppoorr   aaddqquuii rr ii rr   uumm  pprroodduuttoo  110000%%  oorr iiggiinnaall ,,   ccoomm  ggaarraanntt iiaa  ee  ssuuppoorrttee  ttee lleecceelluullaa!!   

LLeeiiaa  ccoomm  aatteennççããoo  ooss  pprroocceeddiimmeennttooss  ddeessssee  mmaannuuaall   aanntteess  ddee  uutt ii ll ii zzaarr   sseeuu  bbooxx!!    

RReeqquueerr iimmeennttoo  mmíínniimmoo  ppaarraa  aa  uutt ii ll ii zzaaççããoo  ddoo  bbooxx::  

SSooff ttwwaarree::    

WWiinnddoowwss  XXPP  PPrrooffeessss iioonnaall   SSPP22    
AAnntt ii --VVíí rruuss::   NNoorrttoonn  22000055  oouu  22000066  
AAcceessssoo  aa  IInntteerrnneett   ppaarraa  aattuuaall ii zzaaççããoo  

HHaarrddwwaarree::    

PPeenntt iiuumm  IIIIII   11220000  MMHHzz  oouu  ssuuppeerr iioorr  
225566  MMBB  MMeemmóórr iiaa  RRAAMM    
4400  GGBB  ddee  ddiissccoo  rr íígg iiddoo  
PPoorrttaa  UUSSBB  ll iivvrree  ppaarraa  uussoo  ddaa  BBOOXX..  

 
 

11..11--SSeemm  ccoonneeccttaarr  aa  BBooxx,,   iinnss ii rraa  oo  ccdd  ddee  iinnssttaa llaaççããoo  UUSSTT  PPRROO  IIII   nnoo  ddrr iivveerr   ddee  ccdd  ddoo  
ccoommppuuttaaddoorr  ((PPCC))..   

11..22--VVáá  eemm  mmeeuu  ccoommppuuttaaddoorr  ee  aabbrraa  oo  ccdd  ddee  iinnssttaa llaaççããoo,,   cc ll iiqquuee  nnoo  ííccoonnee  iinnddiiccaaddoo  ppaarraa  
qquuee  sseejjaamm  iinnssttaallaaddooss  ooss  ddrr iivveerrss  nnoo  ccoommppuuttaaddoorr .. ((cc ll iiccaarr   nnaass  sseettaass  ddee  11  aa  1100))..     
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11..33--CCeerr tt ii ff iiqquuee--ssee  ddee  eessttaarr   ddeevviiddaammeennttee  pprrootteeggiiddoo  ccoonnttrraa  EESSDD..((ee lleettrr iicc iiddaaddee  eessttáátt iiccaa))   

  

22--IInnssttaallaaççããoo  ddoo  SSooffttwwaarree..   
  

22..11--  SSeemm  ccoonneeccttaarr  aa  BBooxx,,   cc ll iiqquuee  nnaa  ppaassttaa  11--DDrr iivveerrss,,   cc ll iiqquuee  nnoo  ííccoonnee  iinnddiiccaaddoo  ppaarraa  
ccoommeeççaarr  aa  iinnssttaallaaççããoo  ddoo  ssooff ttwwaarree  UUSSTT  PPRROO  IIII .. ((CCll iiqquuee  ccoonnffoorrmmee  aa  iinnddiiccaaççããoo  ddaass  
sseettaass  ddee  11  aa  77))  
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22..22--OOBBSS::CCeerrtt ii ff iiqquuee--ssee  qquuee  pprrooggrraammaass  ccoommoo::CCrruuiisseerr ,, IInnff iinn ii tt ,,UUsstt   pprroo  nnããoo  eesstteejjaamm  
iinnssttaa llaaddooss  nnaa  ssuuaa  mmááqquuiinnaa..   

33--IInnssttaallaaççããoo  ddaass  FFiirrmmwwaarreess..   

33..11--IInnss ii rraa  oo  DDVVDD  ddaa  UUSSTT  PPRROO22  nnoo  ddrr iivvee  ddoo  sseeuu  ccoommppuuttaaddoorr  ((PPCC))..   

33..22--CCll iiqquuee  nnaa  ppaassttaa  55--AArrqquuiivvooss  FF llaasshh    ee  cc ll iiqquuee  nnoo  ííccoonnee  IInnssttaa llaarr  AArrqquuiivvooss  FF llaasshh  UUSSTT  
PPRROO  --   PPAACCOOTTEE  11..eexxee  

  

33..33  DDeeppooiiss  iinnssttaallee  aass  ff ii rrmmwwaarreess  ddee  sseegguuiinnddoo  aa  oorrddeemm  ddaass  ppaassttaass..   

  

44--IInnssttaallaannddoo  aa  BBooxx..   

44..11--  AAbbrraa  aa  ppaassttaa  22--SSooff ttwwaarree  EExxeeccuuttáávveell ..   

44..22--  EExxeeccuuttee  oo  SSooff ttwwaarree    aa  iinnssttaallaaççããoo  éé  aa  mmeessmmaa  ddoo  PPaassssoo  22..   
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44..33--  AAppóóss  ff iinnaall ii zzaarr  aa  iinnssttaa llaaççããoo,,   eexxeeccuuttee  oo  ssooff ttwwaarree ..     
  
  

44..44--  CCll iiqquuee  eemm  SSiimm  ((11))  ccoonnffoorrmmee  iimmaaggeemm  aabbaaiixxoo..  
  
  

  
  
  
  

44..55--  CCll iiqquuee  eemm  OOKK  ((22))  ccoonnffoorrmmee  ff iigguurraa  aabbaaiixxoo..   
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44..66--CCoonneeccttee  oo  ccaabboo  UUSSBB  eemm  uummaa  eennttrraaddaa  UUSSBB  ddoo  sseeuu  ccoommppuuttaaddoorr ..CCoonneeccttee  aa  oouuttrraa  
ppoonnttaa  ddoo  ccaabboo  nnaa  eennttrraaddaa  UUSSBB  ddaa  bbooxx  UUSSTT  PPRROO  IIII ..   

  

  

  

44..77--NNeessssee  mmoommeennttoo  oo  WWiinnddoowwss  iinniicc iiaarráá  oo  pprroocceessssoo  ddee  aaddiiççããoo  ddee  nnoovvoo  HHAARRDDWWAARREE  ,,   
ss iiggaa  ccoomm  AATTEENNÇÇÃÃOO  ooss  ppaassssooss  ddaa  iinnssttaa llaaççããoo  ddeessccrr ii ttooss  aabbaaiixxoo::   

  

44..88--PPaarraa  WWiinnddoowwss  XXPP  ,,   cc ll iiqquuee  eemm  IINNSSTTAALLAARR  DDEE  UUMMAA  LLIISSTTAA  OOUU  LLOOCCAALL  EESSPPEECCÍÍFFIICCOO  
((AAVVAANNÇÇAADDOO))  ((11))  ,,   DDeeppooiiss  cc ll iiqquuee  eemm  AAVVAANNÇÇAARR  ((22))  
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44..99--MMaarrqquuee  aa  ooppççããoo::   IINNCCLLUUIIRR  EESSSSEE  LLOOCCAALL  NNAA  PPEESSQQUUIISSAA  ((33))  ee  eemm  sseegguuiiddaa  cc ll iiqquuee  
eemm  PPRROOCCUURRAARR  ((44))..   

    

44..1100--   OOss  DDRRIIVVEERRSS  ddaa  UUSSTT  PPRROO  IIII   eessttããoo  nnaa  ppaassttaa  DDRRIIVVEERRSS  ((55))   ,,   bbaassttaa  cc ll iiccaarr   eemm  
DD:://AArrqquuiivvooss  ddee  pprrooggrraammaass//UUSSTT  PPRROO  22//DDrr iivveerrss  ,,   cc ll iiqquuee  eemm  OOKK  ((66))   ee  eemm  sseegguuiiddaa  eemm  
AAVVAANNÇÇAARR  ((77))   

  

  

44..1111--CCll iiqquuee  eemm  ccoonntt iinnuuaarr  aassss iimm  mmeessmmoo((88)) ..   
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44..1122--OOss  DDrr iivveerrss  sseerrããoo  iinnssttaallaaddooss,,   aagguuaarrddee  aattéé  qquuee  aa  bbaarrrraa  ddee  ssttaattuuss  sseejjaa  ttoottaallmmeennttee  
ccaarrrreeggaaddaa  ee  eemm  sseegguuiiddaa  cc ll iiqquuee  eemm  ccoonncc lluuii rr   ((99))..   
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44..1133--UUmm  nnoovvoo  hhaarrddwwaarree  sseerráá  eennccoonnttrraaddoo,,   ccoommoo  mmoossttrraamm  aass  sseettaass  11  ee  22,,   rreeppii ttaa  ooss  
ppaassssooss  aacc iimmaa  ddee  11  aa  88  ,,   aattéé  qquuee  sseejjaa  eexx iibb iiddaa  aa  sseegguuiinnttee  ttee llaa::NNOOVVOO  HHAARRDDWWAARREE  
EENNCCOONNTTRRAADDOO  SSeeuu  nnoovvoo  hhaarrddwwaarree  eessttáá  iinnssttaa llaaddoo  ee  pprroonnttoo  ppaarraa  uussaarr ..   

  

OOBBSS::  OObbsseerrvvee  nnoo  ggeerreenncc iiddaaddoorr   ddee  ddiissppoossii tt iivvooss  aass  ppoorrttaass  ccoomm  eemmuullaaddaass  ppeellaa  BBooxx,,   
ee llaass  ddeevveemm  sseerr  iinnffeerr iioorreess  aa  CCoomm1166..   

44..1144--   CCll iiqquuee  ccoomm  oo  bboottããoo  ddii rreeii ttoo  ddoo  mmoouussee  nnoo  ííccoonnee  MMeeuu  ccoommppuuttaaddoorr ,,   ddeeppooiiss  cc ll iiqquuee  
eemm  ggeerreenncc iiaarr ..   CCll iiqquuee  eemm  GGeerreenncc iiaaddoorr  ddee  ddiissppoossii tt iivvooss  ((11))   ddeeppooiiss  cc ll iiqquuee  eemm  PPoorrttaass  
CCoomm  &&  LLPPTT  ((22))   ee  vveejjaa  aass  ppoorrttaass  EEmmuullaaddaass  ((33))   ee  ((44)) ..   
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55--CCaall iibbrraaççããoo  ddoo  BBooxx..   

55..11--CCoonneeccttee  aa  BBooxx  ee  aabbrraa  oo  pprrooggrraammaa  aattrraavvééss  ddoo  ííccoonnee  TTEELLEECCEELLUULLAA  UUSSTT22__330011..EEXXEE  
nnaa  áárreeaa  ddee  ttrraabbaallhhoo  ee  aagguuaarrddee..   

55..22--SSeerráá  aabbeerrttaa  aa  ttee llaa  ddee  ccoonneexxããoo  ccoomm  aa  BBooxx,,   aagguuaarrddee  aattéé  qquuee  aa  bbaarrrraa  ddee  ssttaattuuss  
eesstteejjaa  ttoottaallmmeennttee  ccoommpplleettaa  ee  cc ll iiqquuee  eemm    CCAALLIIBBRRAATTEE  BBOOXX((11))..     

  

  
  
  
  
  
  

55..33--AA  ttee llaa  ddee  ccaall iibbrraaççããoo  ddaa  BBooxx  sseerráá  aabbeerrttaa  ,,   cc ll iiqquuee  ccoonnffoorrmmee  aass  oorr iieennttaaççõõeess  ee  aa    
ff iigguurraa::       
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VVeerr ii ff iiqquuee  qquuaall   oo  lleedd  ddaa  ssuuaa  BBooxx  eessttáá  ppiissccaannddoo  nnoo  mmoommeennttoo  ee  rreessppoonnddaa  ss iimm  oouu  
nnããoo((22))   ddaa  sseegguuiinnttee  ffoorrmmaa::  
  
--   YYEESS   ssee  oo  lleedd  ddaa  eessqquueerrddaa  eesstt iivveerr  pp iissccaannddoo..   
  
--   NNOO   ssee  oo  lleedd  ddaa  ddii rree ii ttaa  eesstt iivveerr  pp iissccaannddoo..   
  
  
  
55..44--AAppóóss  ssee lleecc iioonnaarr   aa  ooppççããoo  ccoorrrreettaa  ,,   cc ll iiqquuee  eemm    CCAALLIIBBRRAATTEE  BBOOXX((33))   aa  aagguuaarrddee  oo  
ff iimm  ddoo  pprroocceessssoo..     
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55..55--CCll iiqquuee  eemm  OOKK((44))  ,,   oo  pprrooggrraammaa  sseerráá  ffeecchhaaddoo  aauuttoommaatt iiccaammeennttee..   

  

  

  

  

OOBBSS::  PPaarraa  ccoonntt iinnuuaarr  uutt ii ll ii zzaannddoo  oo  pprrooggrraammaa,,   oo  mmeessmmoo  ddeevveerráá  sseerr  rree iinniicc iiaaddoo..   SSeemmpprree  
ccoonneeccttee  oo  ccaabboo  nnaa  ppoorrttaa  ccaall iibbrraaddaa,,   ppoorr   eexxeemmpplloo::  ssee  oo  lleedd  aazzuull   ddaa  ddii rreeii ttaa  ppiissccoouu  ee  ffoo ii   
ccaall iibbrraaddoo,,   sseemmpprree  ccoonneeccttee  oo  ccaabboo  nnaa  ppoorrttaa  SSeerrvviiccee  CCaabbllee22..   
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66--UUttii ll iizzaaççããoo  ddaa  BBooxx..     

66..11--AAbbrraa  oo  pprrooggrraammaa  aattrraavvééss  ddoo  ííccoonnee      nnaa  áárreeaa  ddee  tt rraabbaallhhoo  ee  aagguuaarrddee..   

66..22--SSeerráá  aabbeerrttaa  aa  ttee llaa  ddee  ccoonneexxããoo  ccoomm  aa  BBooxx  ,,   aagguuaarrddee  aattéé  qquuee  aa  bbaarrrraa  ddee  ssttaattuuss  
eesstteejjaa  ttoottaallmmeennttee  ccoommpplleettaa  ee  cc ll iiqquuee  eemm  II   AACCEEPPTTEEDD  TTHHEE  TTEERRMMSS((11)) ..   
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77--DDeessbbllooqquueeiioo  ddee  ooppeerraaddoorraa  ((PPLLAATTAAFFOORRMMAA  TTRRIIDDEENNTT  ee  33GG))  
  

77..11--VVeerr ii ff iiqquuee  nnaa  ttaabbeellaa  ddee  eeqquuiivvaallêênncc iiaa  llooccaall ii zzaaddaa  nnaa    úú ll tt iimmaa  ppáággiinnaa,,   qquuaall     oo  ccaabboo  aa  
sseerr   uussaaddoo  mmeeddiiaannttee  aaoo  mmooddeelloo  aa  sseerr  tt rraabbaallhhaaddoo..     
  

77..22--CCoomm  oo  mmooddeelloo  sseelleecc iioonnaaddoo  ,,   eexxeemmpplloo::   EE990000((11))   ,,   cc ll iiqquuee  nnoo  bboottããoo  DDIIRREECCTT  
UUNNLLOOCCKK((22))  ee  ccoonneeccttee  oo  aappaarreellhhoo  SSEEMM  BBAATTEERRIIAA   aaoo  ccaabboo..   AAgguuaarrddee  oo  ff iimm  ddoo  
pprroocceessssoo  ccoonnffoorrmmee  aa  ff iigguurraa    aabbaaiixxoo..   
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88--DDeessbbllooqquueeiioo  ddee  ooppeerraaddoorraa  aattrraavvééss  ddaa  ffuunnççããoo::  RREEAADD  CCOODDEESS..   
  

88..11--OO  pprroocceeddiimmeennttoo  ddee  ddeessbbllooqquueeiioo  ppooddeerráá  ttaammbbéémm  sseerr  rreeaall ii zzaaddoo  ppeellaa  ffuunnççããoo  RREEAADD  
CCOODDEESS ..   EEssccoollhhaa  oo  mmooddeelloo,,   eexxeemmpplloo::ZZVV1100((11))  ee  pprreessss iioonnee  aa  tteecc llaa  RREEAADD  CCOODDEESS((22))  ,,   
ccoonneeccttee  oo  aappaarree llhhoo  SSEEMM  BBAATTEERRIIAA   aaoo  ccaabboo..   AAgguuaarrddee  oo  ff iimm  ddoo  pprroocceessssoo  ccoonnffoorrmmee  
mmoossttrraa  aa  ff iigguurraa..   
  
  

  

  
88..22--LL iigguuee  oo  aappaarreellhhoo  ccoomm  oo  cchhiipp  ddaa  ooppeerraaddoorraa  qquuee  vvooccêê  ddeesseejjaa  ddeessbbllooqquueeaarr  ee  eemm  
sseegguuiiddaa  ddiiggii ttee  oo  ccóóddiiggoo  NNCCKK((33))  mmoossttrraaddoo  nnaa  ff iigguurraa  aanntteerr iioorr  ((eemm  nnoossssoo  eexxeemmpplloo::  
0000000000000000)) ..   
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99--DDeessbbllooqquueeiioo  ddee  ooppeerraaddoorraa  ((PPLLAATTAAFFOORRMMAA  OOMM//SSWWIITTCCHH))  
  

99..11--VVeerr ii ff iiqquuee  nnaa  ttaabbeellaa  ddee  eeqquuiivvaallêênncc iiaa  llooccaall ii zzaaddaa  úúll tt iimmaa  ppáággiinnaa  ,,   qquuaall     oo  ccaabboo  aa  sseerr  
uussaaddoo  mmeeddiiaannttee  aaoo  mmooddeelloo  aa  sseerr   ttrraabbaallhhaaddoo..   

99..22--CCoomm  oo  mmooddeelloo  sseelleecc iioonnaaddoo,,   eexxeemmpplloo::   PPaarraa  oo  mmooddeelloo  XX449966  uussaarreemmooss  oo  mmooddeelloo  
XX449977((11)),,   cc ll iiqquuee  nnoo  bboottããoo  DDIIRREECCTT  UUNNLLOOCCKK  ((22)),,   ccoonneeccttee  oo  aappaarree llhhoo  DDEESSLLIIGGAADDOO,,     
CCOOMM    BBAATTEERRIIAA   aaoo  ccaabboo  ee  ddee  uumm  PPUULLSSOO  NNAA  TTEECCLLAA  PPOOWWEERR  DDOO  AAPPAARREELLHHOO ..   

  

  

  

99..33--AAgguuaarrddee  aa  mmeennssaaggeemm::  OOppeerraatt iioonn  ssuucccceessssffuull ((33))..AAppóóss  eessssaa  mmeennssaaggeemm  sseeuu  
aappaarree llhhoo  jjáá  ppooddee  sseerr   tteessttaaddoo  nnoorrmmaallmmeennttee..OOBBSS::  EEmm  aallgguunnss  ccaassooss  ,,   oo  aappaarreellhhoo  ppooddee  
sseerr   ddeessbbllooqquueeaaddoo  sseemm  oo  aauuxx íí ll iioo  ddaa  bbaatteerr iiaa..   
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1100--RReesseett  ddee  ccóóddiiggoo  ddee  sseegguurraannççaa..   

  

1100..11--PPaarraa  eessssee  pprroocceeddiimmeennttoo  oo  aappaarreellhhoo  ddeevvee  eessttaarr   ccoomm  aa  bbaatteerr iiaa  ttoottaallmmeennttee  
ccaarrrreeggaaddaa..   

1100..22--   VVeerr ii ff iiqquuee  nnaa  ttaabbeellaa  ddee  eeqquuiivvaallêênncc iiaa  llooccaall ii zzaaddaa  úúll tt iimmaa  ppáággiinnaa  ,,   qquuaall     oo  ccaabboo  aa  
sseerr   uussaaddoo  mmeeddiiaannttee  aaoo  mmooddeelloo  aa  sseerr  tt rraabbaallhhaaddoo..CCoollooqquuee  aa  bbaatteerr iiaa  nnoo  aappaarreellhhoo  ee  eemm  
sseegguuiiddaa  ll iigguuee  oo  aappaarreellhhoo..   

1100..33--EEssccoollhhaa  oo  mmooddeelloo,,   eexxeemmpplloo::   EE990000((11))  ee  cc ll iiqquuee  nnoo  bboottããoo  FFUULLLL  RREEPPAAIIRR  MMVVNN((22))  ,,   
eemm    sseegguuiiddaa  ccoonneeccttee  oo  ttee lleeffoonnee  LLIIGGAADDOO   aaoo  ccaabboo..   AA  mmeennssaaggeemm  PPHHOONNEE  
DDEETTEECCTTEEDD!!((33))  ii rráá  aappaarreecceerr   iinnddiiccaannddoo  qquuee  oo  aappaarreellhhoo  eessttáá  ccoonneeccttaaddoo..   
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1111--OOuuttrraass  ffuunnççõõeess  ddee  RREESSEETT..   

1111..11--VVeerr ii ff iiqquuee  nnaa  rreellaaççããoo  aabbaaiixxoo,,   oouuttrraass  ffuunnççõõeess  ddee  rreesseett  ppeerrmmii tt iiddaass  ppeellaa  UUSSBB  PPRROO  
IIII ,,   ppaarraa  rreeaall ii zzáá-- llaass  bbaassttaa  eessccoollhheerr  oo  mmooddeelloo,,   eexxeemmpplloo::  EE990000((11))   ,,   cc ll ii ccaarr   eemm  MMAAKKEE  
SSEELLEECCTTEEDD  JJOOBBSS((22))  ee  aappóóss  sseelleecciioonnaarr  aa  ffuunnççããoo  ddeesseejjaaddaa  ccoonnffoorrmmee  aa  ff iigguurraa  aa  
bbaaiixxoo ..     

  

RR EEAADD   SSWW   VVEE RR     ==    LL EEII TTUURR AA  DD EE  VVEERR SS ÃÃOO  DD EE  SS OO FFTTWW AA RR EE..   

RR EEAADD   PPRR OODD   IIDD     ==    LL EEII TTUURR AA  DD EE  IIDD EENN TTII FFII CCAAÇÇ ÃÃOO   DD OO  PP RR OODD UU TT OO..   

CCUU SS TTOO MM  RR EESS EE TT   ==    RR EE SS EETT AARR   PP AADDRR ÃÃOO  DD EE   FFÁÁBBRR IICCAA..   

MMEEDD II AA   RR EE SS EETT     ==    RR EE SS EETT AARR   TT OODD OO SS  OO SS   AARR QQ UUIIVVOOSS   DD EE   MMÍÍDD II AA   (( SS OO NNSS ,, II MM AAGG EENN SS .. .. .. )) ..   

MMMMSS   RR EESS EETT     ==    RR EE SS EETT AARR   AASS   MM EENN SS AAGG EE NNSS   MM UULL TTII-- MM ÍÍDD IIAA..   

RR EEAADD   HH WW   VVEERR SS II OO NN   ==    LL EEII TTUURR AA  DD AA  VVEERR SS ÃÃOO  DD EE  HH AARRDD WW AARR EE   DD AA  PP LL AACC AA..   

FF UULL LL   NN VVMM   RR EESS EETT   ==    RR EE SS EETT AARR   II NN FFOORR MM AAÇÇÕÕ EESS   NN AA  ÁÁRR EEAA  DD EE  MM EEMMÓÓRR II AA..   

WW AAPP  RR EESS EETT     ==    RR EE SS EETT AARR   AASS   CCOONN FF IIGGUU RR AAÇÇÕÕEE SS   DD EE   IINN TTEERR NN EETT   (( PP AADD RR ÃÃOO   DD EE   FF ÁÁBBRR II CCAA)) ..       
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1111..22--AAppóóss  oo  pprroocceeddiimmeennttoo,,   aa  mmeennssaaggeemm  OOppeerraatt iioonn  SSuucccceessssffuull   ((33)),,   aappaarreecceerráá  nnaa  ttee llaa  
iinnddiiccaannddoo  oo  tteerrmmiinnoo  ddoo  pprroocceessssoo..   NNeessssee  mmoommeennttoo  oo  aappaarree llhhoo  jjáá  ppooddee  sseerr  tteessttaaddoo..     

1122--LLeeiittuurraa  ddee  aarrqquuiivvoo  FFLLAASSHH  ((BBAACCKK  UUPP))   

1122..11--FFeecchhee  TTOODDOOSS  OOSS  PPRROOGGRRAAMMAASS  ddaa  áárreeaa  ddee  ttrraabbaallhhoo..     

1122..22--AAbbrraa  oo  pprrooggrraammaa  ee  eessccoollhhaa  oo  mmooddeelloo  ddoo  aappaarree llhhoo  aa  sseerr   ttrraabbaallhhaaddoo,,   eexxeemmpplloo  
XX448800((11))..   

1122..33--CCll iiqquuee  nnoo  bboottããoo  RREEAADD  FFLLAASSHH((22))  ee  nnoommeeiiee  oo  aarrqquuiivvoo  qquuee  sseerráá  
ll iiddoo((33)) .. ((ssuuggeessttããoo::  DDaarr   nnoommee  aaoo  aarrqquuiivvoo  ll iiddoo  ccoonnffoorrmmee  oo  nnúúmmeerroo  ddaa  oorrddeemm  ddee  
sseerrvv iiççoo))  

1122..44--CCll iiqquuee  nnoo  bboottããoo  SSAALLVVAARR((44))..     

  

  

1122..55--CCoonneeccttee  oo  aappaarreellhhoo  aaoo  ccaabboo  ee  ddeeppooiiss  PPRREESSSSIIOONNEE  AA  TTEECCLLAA  PPOOWWEERR  AATTÉÉ  
QQUUEE  OO  AAPPAARREELLHHOO  SSEEJJAA  RREECCOONNHHEECCIIDDOO  PPEELLOO  PPRROOGGRRAAMMAA ..   AAppaarreecceerráá  aa  
mmeennssaaggeemm::  PPHHOONNEE  DDEETTEECCTTEEDD((55))..   

1122..66--AAgguuaarrddee  oo  ttéérrmmiinnoo  ddaa  llee ii ttuurraa  ddoo  aarrqquuiivvoo,,   aa  BBAARRRRAA  DDEE  SSTTAATTUUSS((66))  ccoommpplleettaarráá  
110000%%..    
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1122..77--AAoo  ff iimm  ddoo  pprroocceessssoo  vveerr ii ff iiqquuee  aa  iinnffoorrmmaaççããoo::   OOppeerraatt iioonn  ssuucccceessssffuull ((77)),,   
ccoonnff ii rrmmaannddoo  oo  ttéérrmmiinnoo  ddoo  pprroocceessssoo..   
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1122..77--AAoo  ff iimm  ddoo  pprroocceessssoo  vveerr ii ff iiqquuee  aa  iinnffoorrmmaaççããoo::   OOppeerraatt iioonn  ssuucccceessssffuull ((77)),,   
ccoonnff ii rrmmaannddoo  oo  ttéérrmmiinnoo  ddoo  pprroocceessssoo..   

  

1133--AAttuuaall iizzaaççããoo  ddee  ssooffttwwaarree..((FFLLAASSHH  TTOOTTAALL))  

  

1133..11--FFeecchhee  TTOODDOOSS  OOSS  PPRROOGGRRAAMMAASS  ddaa  áárreeaa  ddee  ttrraabbaallhhoo..VVeerr ii ff iiqquuee  nnaa  ttaabbeellaa  ddee  
eeqquuiivvaallêênncc iiaa  qquuee  eessttáá  nnoo  ff iimm  ddeessttee  mmaannuuaall ,,   qquuaall   oo  ccaabboo  ddeevveerráá  sseerr     uussaaddoo..   

1133..22--AAbbrraa  oo  pprrooggrraammaa  ee  eessccoollhhaa  oo  mmooddeelloo  ddoo  aappaarree llhhoo  aa  sseerr   ttrraabbaallhhaaddoo,,   eexxeemmpplloo  
XX448800,,   mmaarrqquuee  aa  ooppççããoo  ff llaasshh  ((11))..   
  

  

  

  

  

  
  



 

Telecelula Assessoria e Treinamento em Telecomunicações Ltda  
Av: Getúlio Vargas, 101 – Conj. 102 - Funcionários. - Belo Horizonte – Minas Gerais - CEP: 30112-020  
Fone: (31) 2112 3200 – Fax: (31) 2112-3221 - E-mail: telecelula@telecelula.com.br - www.telecelula.com.br 

 

Página 26 de 28 - Documento Atualizado em: 08/07/08 
http://www.telecelula.com.br –  Todos os direitos reservados – Proibida a reprodução total ou parcial desse documento. 

  

1133..33--CCll iiqquuee  dduupplloo  nnoo  eessppaaççoo  vvaazz iioo  iinnddiiccaaddoo  ppeellaa  sseettaa  ((22))   ,,eessccoollhhaa  oo  aarrqquuiivvoo  mmeessttrree  
ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  oo  mmooddeelloo  ddoo  aappaarreellhhoo  ((33))   ,,   CC:://AArrqquuiivvooss  ddee  pprrooggrraammaass//UUSSTT  PPRROO  
IIII//  aarrqquuiivvooss  ff llaasshh//mmooddeelloo  ddoo  aappaarreellhhoo  ,,   cc ll iiqquuee  eemm  AAbbrr ii rr   ((44))..   

  

1133..44--OO  pprrooggrraammaa  ii rráá  ccaarrrreeggaarr  oo  aarrqquuiivvoo  ,,   aagguuaarrddee  aa  bbaarrrraa  ddee  ssttaattuuss  cchheeggaarr  aa  110000%%  
ee  cceerrtt ii ff iiqquuee  qquuee  oo  aarrqquuiivvoo  eessccoollhh iiddoo  eessttáá  ccoorrrreettoo((55)) ..   
  

1133..55--   OOBBSS::   AAttrraavvééss  ddaa  ooppççããoo  MMuull tt ii ff llaasshhiinngg  mmooddee  ((66))  éé  ppoossss íívveell   aattuuaall ii zzaarr   ddoo iiss  
aappaarree llhhooss  aaoo  mmeessmmoo  tteemmppoo..   
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1133..77--PPrroonnttoo!!   BBaassttaa  cc ll iiccaarr  eemm  ff llaasshh((77))  ee  ccoonneeccttaarr  oo  aappaarreellhhoo  DDEESSLLIIGGAADDOO  CCOOMM  
BBAATTEERRIIAA  aaoo  ccaabboo..   AA  mmeennssaaggeemm  PPhhoonnee  ddeetteecctteedd!!((88))  ii rráá  aappaarreecceerr  aagguuaarrddee  oo  ttéérrmmiinnoo  
ddaa  ggrraavvaaççããoo  ddoo  aarrqquuiivvoo  aaoo  aappaarree llhhoo,,OOppeerraatt iioonn  ssuucccceessssffuull ((99))   iinnddiiccaa  oo  tteerrmmiinnoo  ddoo  
pprroocceessssoo..     
  

  

  

1144--UUSSTT  PPrroo  IIII  CCaabblleess  DDeessccrriippttiioonnss  ((TTaabbeellaa  ddee  eeqquuiivvaallêênncciiaa))::   

  

CABO E700 PLATAFORMA TRIDENT/ONE-C/OOMM66335577//SSWWIIFFTT: A200, A800, N200, 
N400, N500, N600, N620, R200, R210, R220, T100, T400, T410, T500, T700, C100, C110, C120, 
C200, C210, C230, D100, D410, E100, E105, E300, E310, E330, E335, E400, E418, E600, E610, 
E630, E700, E710, E715, E800, E820, E850, N700, N710, P100, P400, P510, Q200, S200, S300, 
V100, V200, X100, X105, X120, X138, X140, X150, X200, X400, X426, X427, X430, X450, X460, 
X480, X600, X610, X620, X636, X640, S500 e aparelhos similares. 

CCAABBOO  DD550000  PPLLAATTAAFFOORRMMAA  OOMM66335577//SSWWIIFFTT::   DD550000,,   DD551100,,   DD660000,,   EE334400,,   EE335500,,   
EE336600,,   EE773300,,   EE775500,,   EE776600,,   XX770000,,   TT330099  ee  aappaarree llhhooss  ss iimmii llaarreess..   
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CCAABBOO  ZZ110055  PPLLAATTAAFFOORRMMAA  33GG::   ZZ110000,,ZZ110055,,ZZ110077..   
CCAABBOO  ZZ550000  PPLLAATTAAFFOORRMMAA  33GG::   II330000,,ZZ111100,,   ZZ113300,,   ZZ114400,,   ZZ330000,,   ZZ550000,,   ZZVV1100,,   ZZVV3300,,   
LLGG--UU888800,,   LLGG--UU88221100    ee  aappaarreellhhooss  ss iimmii llaarreess..   
CCAABBOO  EE886600  PPLLAATTAAFFOORRMMAA  TTRRIIDDEENNTT ::   EE886600((VV)) ,,EE777700,,SS440000ii ,,SS550000ii ,,XX666600,,XX880000  ee  
aappaarree llhhooss  ss iimmii llaarreess..   
CCAABBOO  EE553300  PPLLAATTAAFFOORRMMAA  TTRRIIDDEENNTT ::   EE553300,,   EE888800  ee  aappaarreellhhooss  ss iimmii llaarreess..   
CCAABBOO  EE881100  PPLLAATTAAFFOORRMMAA  TTRRIIDDEENNTT ::   EE662200,,   EE772200,,   EE881100,,   SS334411ii ,,   SS334422ii ,,   SS441100ii ,,   
PP773300  ee  aappaarree llhhooss  ss iimmii llaarreess..   
CCAABBOO  SS110000  PPLLAATTAAFFOORRMMAA  TTRRIIDDEENNTT ::   SS110000,,   SS110055  ee  aappaarreellhhooss  ss iimmii llaarreess..   
CCAABBOO  DD880000  PPLLAATTAAFFOORRMMAA  TTRRIIDDEENNTT ::   DD880000,,   PP330000,,   TT880099..   
CCAABBOO  EE991100  PPLLAATTAAFFOORRMMAA  TTRRIIDDEENNTT::   EE991100  

1155--  UUttii ll iizzaannddoo  oo  SSeelleettoorr  ddee  ccaabbooss::     

1155..11  --   CCll iiqquuee  nnaa  ppaassttaa  22--SSooff ttwwaarree  EExxeeccuuttáávveell ,,   CCooppiiee  ee  ccoollee  aa  ppaassttaa  SSeelleettoorraa  ddee  
CCaabbooss  ppaarraa  ssuuaa  áárreeaa  ddee  ttrraabbaallhhoo..   

1155..22--   CCll iiqquuee  nnoo  ssooffttwwaarree    

1155..33--   SSeelleecc iioonnee  oo  mmooddeelloo  ddoo  aappaarreellhhoo  ((11))   oo  ccaabboo  ccoorrrreessppoonnddeennttee  sseerráá  mmoossttrraaddoo  
((22)) ..   

  
1155..44--   NNoo  nnoossssoo  eexxeemmpplloo  oo  mmooddeelloo  sseelleecc iioonnaaddoo  ffoo ii   XX448800,,   oo  ccaabboo  ddoo  aappaarreellhhoo  
ccoonnffoorrmmee  mmoossttrraa  aa  iimmaaggeemm  éé  oo  EE770000..   


