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1. Introdução 

 

O n-MF Xerox é o módulo integrante da solução n-Billing responsável por realizar a captura das 
informações dos trabalhos de cópias, fax, impressões e digitalizações dos equipamentos 
multifuncionais Xerox diretamente do hardware. 

Este módulo também configura as impressoras compatíveis para que as mesmas solicitem 
dados de logon do usuário no momento da utilização de suas funcionalidades (cópias, 
digitalizações). 

Este manual visa auxiliar no processo de configuração e administração, com intuito de mostrar 
passo a passo as configurações para o funcionamento adequado do módulo NDDigital n-MF Xerox. 

 
2. Funcionamento  

 
Para o funcionamento correto da contabilização dos trabalhos, é necessário que a impressora 

possua o módulo JBA instalado. O produto buscará os dados de contabilização da impressora 
diretamente no seu disco rígido.  

 
3. Xerox 

 

3.1 JBA 
 

O JBA é uma solução de contabilização de rede, que pode ser instalado nas impressoras Xerox 
que permite coletar informações detalhadas sobre os trabalhos efetuados na impressora.  

 
3.2 Xerox Secure Access 

 
O Xerox Secure Access faz a integração da impressora com a autenticação desejada pelo 

administrador.  

Utilizando o Xerox Secure Access é possível efetuar logon na impressora, através de várias 
formas de autenticação: login e senha, PIN, e também, através de cartão de aproximação, 
utilizando um leitor USB compatível ou leitor de rede N5NetProx. 

Consulte o manual de instalação do produto para verificar os modelos compatíveis. 
 

3.3 Impressoras Sem HD 

 
Quando os trabalhos de impressão são realizados, as impressoras armazenam as informações 

dos mesmos em uma página Web de relatórios (interna) de forma temporária. A contabilização 
desses trabalhos de impressão é realizada através de acessos a estes relatórios em determinados 
intervalos de tempo. Porém, as impressoras que não possuem HD apagam esses relatórios quando 
reiniciadas, dessa forma esses trabalhos de impressão que até então estavam presentes, no 
momento da reinicialização serão perdidos. Por esse motivo é extremamente recomendável que as 

impressoras monitoradas possuam HD, pois de outra forma poderá existir divergência entre as 
informações. 

 
4. Administração  

 
Para fazer as configurações do produto acesse a interface de administração através do caminho: 

“Iniciar” > “Programas” > “NDDigital” > “NDDigital n-MF Xerox”: 

  
 

 
 
4.1 Configurações 
 

Para acessar as configurações do produto, na interface de administração, acesse o menu 

“Ferramentas”, em seguida, “Configurações”. 
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4.1.1 Contabilização 

 

Configure nesta aba, os tipos de trabalhos que se deseja monitorar pelo aplicativo. Os tipos de 
trabalhos marcados serão contabilizados, e poderão ser visualizados em forma de relatórios no n-
Server. 

 

 
 

4.1.2 Aba Domínio 
 

Configure nesta aba, o domínio ao qual os trabalhos serão atribuídos.  
Este domínio também será utilizado quando escolhida a forma de autenticação Off-Box, pois, os 

usuários serão autenticados no domínio configurado neste campo. 
Caso deseje fazer a autenticação via OpenLDAP, configure os parâmetros de conexão com o 

servidor, caso contrário, deixe os campos em branco. 
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4.1.3 Aba Servidor n-Host 
 

Configure nesta aba, o endereço do computador que possui o n-Host instalado. Este n-Host tem 

por objetivo receber os dados de contabilização e enviá-los ao n-Server.  Caso o n-Host esteja 
instalado localmente marque a opção “n-Host Local”. 

 
 

 
 

4.1.4 Aba Autenticação 
 

Configure nesta aba, o tipo de autenticação que você deseja que o produto configure nas 

impressoras. 
É altamente recomendado que se escolha um método de autenticação antes da adição de 

qualquer impressora, pois, quando se altera esta opção, todas as impressoras já adicionadas terão 
que ser reconfiguradas. No momento da configuração, algumas impressoras podem estar 
desligadas e as mesmas ficarão com as configurações incorretas. 
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4.1.4.1 Autenticação Off-Box 
 

Esta autenticação consiste em configurar um servidor intermediário que fará a comunicação 
entre a impressora e o Active Directory.  

No momento em que o usuário digita seus dados no painel da impressora, a mesma envia a 
solicitação de logon ao n-MF Xerox, o qual irá encaminhar ao Active Directory que então verifica os 
dados e informa à impressora a liberação ou a negação do logon. 
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O nome do domínio, o qual o n-MF Xerox irá fazer a consulta dos usuários, deve ser configurado 

na interface do produto, no menu: “Ferramentas” > “Configurações”, aba “Domínio”. 

 
4.1.4.2 Web Service para autenticação 

 
Quando o produto for configurado para autenticação Off-Box, será solicitado o endereço do 

WebService que fará a autenticação dos usuários. Este WebService pode estar no computador com 
n-MF Xerox ou em algum outro computador da rede que possua comunicação com o Active 

Directory. 
Para autenticar utilizando o WebService instalado localmente, clique no botão “WS Padrão”, 

para utilizar um WebService instalado em outro computador, altere o endereço de IP, e deixe o 
restante do endereço conforme o WebService padrão. 

 
 

4.1.4.3 Web Service Remoto 
 

No caso do ambiente em que o servidor com n-MF Xerox não possuir comunicação com o Active 
Directory, neste local pode ser instalado apenas a aplicação Win32, e em alguma outra estação 
com comunicação ao Active Directory pode ser instalado apenas o WebService. Então, ao 

configurar a autenticação Off-Box configura-se o endereço deste Web Service remoto.  
 

4.1.4.3.1 Configuração do Domínio Padrão no WebService Remoto 
 
Quando o WebService de autenticação está instalado em outro computador, deve ser 

configurado manualmente o nome do domínio para autenticação. Configure esta opção no registro 
do Windows. Acesse o local: “HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\NDDigital\n-Billing\n-
MF\Xerox”, e altere o valor de sequência “AuthenticationDomain” para o valor desejado. 

Lembre que esta modificação só deverá ser efetuada se o WebService estiver instalado 

separadamente da aplicação Win32. No computador com a aplicação Win32, esta modificação é 
feita diretamente na interface do produto. 

 

 
 
Consulte o manual de instalação do produto, para visualizar todos os tipos de instalação 

possíveis e o funcionamento de cada tipo. 
 
 

4.1.4.4 Dados Solicitados no Painel da Impressora  
 

Utilizando a autenticação Off-Box, a impressora solicitará em seu painel, os seguintes dados do 
usuário quando o mesmo desejar utilizar alguma de suas funcionalidades: 

 

 User ID: Nome de login do usuário no Active Diretory; 
 Account ID: Senha do usuário no Active Directory. 

 

4.1.4.5 Configuração nas impressoras 
 

No caso da mudança de autenticação, as impressoras já adicionadas na interface serão 
configuradas pelo produto e um assistente será exibido.  

Algumas impressoras podem não suportar a configuração Off-Box, ou também, pode acontecer 
de a impressora estar desligada no momento da configuração, estes erros encontrados serão 
exibidos no assistente. Clique em “Avançar” para que o produto inicie as alterações. 
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Obs.: O assistente somente será exibido se a autenticação escolhida anteriormente for a 

autenticação Xerox Secure Access. 

 

 
 
Nesta etapa o produto irá exibir as impressoras que estão sendo configuradas. Após efetuar as 

configurações, o produto irá reiniciar as impressoras.  
 

 
 

Caso haja alguma falha ao configurar alguma impressora, o produto irá exibir estas falhas. E, 
clicando sobre a falha será exibido um tópico de ajuda, porém estas instruções podem variar de 

modelo para modelo. É aconselhável consultar o manual do dispositivo. 
Na interface abaixo, está sendo exibido o detalhamento de um erro encontrado e a solução 

sugerida. 
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Abaixo um exemplo de impressora configurada: 

 

 
 

 
4.1.5 Autenticação Xerox Secure Access 

 
O Xerox Secure Access faz a integração da impressora com a autenticação desejada pelo 

administrador. 
Através desta opção a impressora solicitará os dados de logon dos usuários cadastrados no n-

Access. 
Nesta autenticação, é possível configurar quais dados serão solicitados aos usuários: 

 
 Validar somente dispositivo externo: Nesta opção, o logon do usuário será feito através 

da utilização de cartão de aproximação N5NetProx ou leitor USB compatível. O número 
deste cartão deverá estar cadastrado no n-Access; 

o Com esta opção é possível cadastrar um segundo modo de autenticação, para 
que o usuário tenha outra forma de autenticação disponível: 
 

 
 

 Validar dispositivo externo e PIN Seguro: Nesta opção, o logon do usuário será feito 
através da utilização de cartão de aproximação e digitação do PIN Seguro cadastrado no 
n-Access: 
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 Validar usuário e senha: Nesta opção, o logon do usuário será feito através da utilização 
do usuário e senha cadastrados no n-Access: 

 

 
 

 Validar somente PIN: Através desta opção o produto solicitará apenas o PIN do usuário 
no momento do logon. Os códigos PIN devem estar cadastrados para os usuários na 
interface do n-Access: 

 

 
 

 Validar PIN e PIN Seguro: Através desta opção o produto solicitará o PIN e o PIN Seguro 
do usuário no momento do logon. Os códigos PIN devem estar cadastrados para os 
usuários na interface do n-Access: 

 

 
 

OBS.: Ao utilizar a opção de digitalização para e-mail no painel da impressora, será efetuado 

um preenchimento automático do e-mail do usuário cadastrado no n-Access. 
 
Consulte o manual do n-Access para obter instruções sobre adição e alteração de 

usuários. 
 

 
4.1.5.1 Configuração nas impressoras 

 
Após escolher a autenticação Xerox Secure Access e clicar em “OK”, as impressoras já 

adicionadas na interface serão configuradas pelo produto.  
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Pode ocorrer de a impressora estar desligada no momento da configuração, desta maneira, é 
necessário configurar manualmente a mesma. Consulte o manual do respectivo modelo sobre como 
ativar a autenticação Xerox Secure Access. 

Alguns modelos não são compatíveis com esta configuração, caso isto ocorra também serão 
exibidos erros na interface. 

 

 
 
Exemplo de impressora configurada para o Xerox Secure Access: 
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4.1.5.2 Atribuição do Certificado 
 

Para o funcionamento correto da autenticação “Xerox Secure Access”, será necessário atribuir 
um certificado no IIS do servidor com n-MF Xerox instalado. No momento da instalação este 
certificado é instalado no computador, porém, o mesmo precisa ser configurado. 

 
4.1.5.2.1 Atribuir Certificado no IIS 6.0 

 
Os passos a seguir irão demonstrar a atribuição deste certificado em um servidor com sistema 

operacional Windows 2003.  
Abra o IIS (Internet Information Services), navegue até “Site da Web Padrão”, então clique 

com o botão direito e vá até propriedades: 
 

 
Acesse a aba “Segurança de Diretório” e clique em “Certificado de Servidor”. 
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Selecione a opção “Atribuir um certificado existente”. Após isto clique em “Avançar”. 
 

 
 

Selecione o certificado que aparecerá na lista, e após isto clique em “Avançar”. 
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Revise o número da porta (deverá ser a mesma escolhida na instalação – padrão 443) e após 
isto clique em “Avançar”. 

 

 
 

Revise as configurações e clique em “Avançar”. Após isto em “Concluir”. 
 

4.1.5.2.2 Atribuir Certificado no IIS 7.5 

 
 

Os passos a seguir irão demonstrar a atribuição deste certificado em um servidor com sistema 
operacional Windows 2008.  

Abra o IIS (Internet Information Services), navegue até “Site da Web Padrão”, então clique 
em “Ligações”: 
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Na janela que se abrirá, clique em “Adicionar”: 

 

 
 

Selecione o tipo “HTTPS”, endereço IP “Todos os Não Atribuídos” e porta “443” (deverá ser 
a mesma porta configurada na instalação). Após selecionar, escolha o certificado instalado pelo 

aplicativo, em seguida clique em “OK”. 
 

 
 

4.1.5.3 Versão do ASP .Net 
 

Para o funcionamento correto é necessário configurar nas propriedades do Web Service a versão 
2.0 do ASP .NET. 

Abra o IIS (Internet Information Services), e acesse as propriedades dos Web Services: n-
MFXeroxWS e XeroxAuthenticationWS. Para ambos os Web Services, em suas propriedades acesse 
a aba “ASP .NET”, e, no campo “ASP .NET version” selecione a opção 2.0. 
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Após efetuar esta alteração reinicie o IIS utilizando o comando “IISReset”. 
 

4.1.6 Autenticação On-Box 
 

A autenticação On-Box é feita com contas internas da impressora utilizando o recurso JBA. 
Essas contas podem ser criadas através da Web da impressora ou utilizando o “Assistente de 
criação de contas do n-MF Xerox”. Utilizando um desses métodos, as contas são criadas e 
guardadas dentro da própria impressora, assim, quando o usuário faz o logon, a impressora 
verifica internamente se o usuário possui ou não permissão para acessar os seus recursos.  

A desvantagem desse tipo de autenticação é que o usuário apenas necessita digitar o nome do 
usuário para o acesso, não possui senha, assim a segurança é inferior à autenticação Off-Box ou 

Xerox Secure Access.  

Quando selecionada esta opção no n-MF Xerox, o produto irá retirar as configurações de 
autenticação das impressoras. Esta opção deverá então, ser configurada manualmente em cada 
dispositivo, pois, devido à variedade de modelos não é possível que o produto configure este 
método de autenticação em todas as impressoras cadastradas. Consulte no manual de cada 
modelo como configurar a autenticação para utilizar os usuários internos. 
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4.1.6.1 Configurando as impressoras 
 

Após selecionar a opção de autenticação On-Box, será exibido um assistente o qual exibirá as 

impressoras sendo configuradas.  
Obs.: O assistente somente será exibido se a autenticação escolhida anteriormente for a 

autenticação Xerox Secure Access. 
 

 
Caso alguma impressora apresente falha na configuração, serão exibidas mensagens de erro, 

clicando sobre as mensagens, o produto irá apresentar dicas de como poderá ser configurado 
manualmente a autenticação na impressora, mas, como comentado anteriormente, essa 
configuração varia entre cada modelo. 
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Exemplo de impressora configurada para autenticação On-Box 
 

 
 
4.2 Adição de impressoras 

 
Para que a impressora passe a ser monitorada, a mesma deve ser adicionada na interface de 

administração do n-MF Xerox. Para fazer isto, na interface de administração clique sobre o ícone de 
adição de impressora, conforme indicado abaixo: 
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4.2.1 Adição de impressoras 

 
Nesta janela serão inseridos os dados necessários para que o produto faça a comunicação com a 

impressora. 
Entre com o endereço IP, em seguida insira a comunidade SNMP de leitura e escrita. É 

necessário informar, também, o usuário administrador da impressora, para que o produto 
configure corretamente a autenticação. 

Informe, então, a credencial de acesso SNMPV3, se a impressora disponibilizar, caso contrário, 
utilize as credenciais do SNMPV2. 

Caso deseje utilizar a autenticação Xerox Secure Access, marque a caixa “Habilitar 
Autenticação Xerox Secure Access”. 

Alguns modelos não suportam a autenticação Xerox Secure Access, desta maneira, pode-se 
configurá-la para utilizar a autenticação Off-Box. 

Se nas configurações gerais não estiver selecionada a opção de autenticação Xerox Secure 
Access, não serão exibidas as opções de habilitar autenticação, pois, a impressora será configurada 
para a autenticação que estiver configurada. 

 

 
 
 
Após entrar com os dados corretos da impressora, será exibido um assistente, no qual as 

mensagens de status da configuração serão exibidas. Caso a impressora seja configurada com 
sucesso, será exibida uma imagem semelhante a esta: 

 



 

Código do Documento 

MDS024 

Responsável 

Analista de Testes 

Data Última Revisão 

24/08/2011 

Versão Última Revisão 

2 

 

Página 22 de 34 

 
 

Caso a impressora apresente erros na configuração, será exibida uma imagem semelhante à 
exibida abaixo, na qual, clicando sobre os erros obtém-se uma ajuda para resolver o problema 
manualmente. Esta ajuda sugere uma configuração padrão, mas que pode mudar entre cada 

modelo de impressora, por isso é necessário consultar o manual do modelo que apresentou erro e 
resolver o problema manualmente. 

 

 
Se os problemas foram resolvidos com sucesso, marque a caixa “Sim”, caso contrário clique 

em “Não”. 
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Desta maneira, ficará indicado no grid de impressoras se a autenticação foi configurada 

corretamente ou com erros: 
 

 
 

 
4.2.2 Propriedades das impressoras 

 
Através da interface, é possível visualizar as configurações de cada impressora cadastrada. No 

grid de impressoras, selecione a impressora desejada e clique sobre o ícone de propriedades. 
 

 
 

4.2.2.1 Aba de Informações 
 

Através desta aba são visualizadas as informações da impressora. Não existe possibilidade de 
alteração destes dados.  
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4.2.2.2 Aba Opções de Contabilização 
 

Através desta aba são configuradas as opções de contabilização. 

 
A opção de “Folha de Rosto” configura para que, a cada trabalho realizado, a contabilização 

seja de uma página a mais. Esta opção é útil para impressoras configuradas para imprimir folha de 
rosto, pois, a aplicação não coleta a página de folha de rosto, ocorrendo divergência entre os 
contadores e a contabilização. 

 

 
 

A opção de “Origem de Contabilização em Modelos WorkCentre” configura a maneira de 

contabilização dos trabalhos. Por padrão é recomendável utilizar a opção de coleta através do JBA, 
porém, para impressoras sem este módulo pode-se marcar a opção de coleta por página WEB. 

 



 

Código do Documento 

MDS024 

Responsável 

Analista de Testes 

Data Última Revisão 

24/08/2011 

Versão Última Revisão 

2 

 

Página 25 de 34 

 
 

4.2.2.3 Aba Autenticação 
 

Através desta aba configura-se a autenticação Xerox Secure Access, nesta aba não são 

contempladas as demais autenticações (On-Box e Off-Box). 
Caso a opção de autenticação Xerox Secure Access esteja habilitada nas configurações gerais 

será possível desabilitar esta opção individualmente nas impressoras. Após desabilitar, clique em 
“Configurar” para aplicar as alterações. 

Também é exibido nesta interface, o status da configuração, se foi uma configuração feita 
automaticamente sem falhas no processo (através das configurações gerais ou das propriedades 
individuais de cada impressora), se foi configurada manualmente (o produto tentou habilitar, mas 

encontrou falhas no processo, mas o administrador corrigiu manualmente as falhas apresentadas 
no assistente) ou se foi habilitada com erros (o produto tentou habilitar, mas encontrou falhas no 

processo que não foram corrigidas manualmente pelo administrador). 
No caso de falhas, é indicado clicar novamente no botão “Configurar” para que o produto faça 

uma nova tentativa de configuração. 
 

 
É importante lembrar que, quando selecionada a opção de configuração Off-Box ou On-Box nas 

configurações gerais, todas as impressoras ficarão com a opção de Xerox Secure Access 
desabilitada individualmente. Para alterar novamente de Off-Box ou On-Box para o Xerox Secure 



 

Código do Documento 

MDS024 

Responsável 

Analista de Testes 

Data Última Revisão 

24/08/2011 

Versão Última Revisão 

2 

 

Página 26 de 34 

Access, é necessário primeiramente alterar nas configurações gerais, e após isto, individualmente, 

ir em cada impressora desejada e habilitar a opção.  

 
4.2.3 Remoção de Impressoras 

 
Para remover alguma impressora, no grid de exibição de impressoras, selecione a mesma e 

clique sobre o ícone de exclusão. 
 

 
 

4.3 Assistente de criação de contas 
 

Através desta ferramenta, é possível criar contas de usuário internamente na impressora. Estes 
usuários serão utilizados somente quando o tipo de autenticação selecionado for a On-Box. 

Para realizar a criação das contas, na interface de administração do n-MF Xerox acesse o menu: 

“Ferramentas” > “Assistente de criação de contas”. Para continuar a criação, basta clicar em 
“Avançar” e seguir os passos descritos no assistente. 

 

 
 

Na próxima interface, serão exibidas todas as impressoras que possuem instalado o módulo 
JBA, selecione as impressoras nas quais as contas serão criadas. Feito isso, basta clicar em 
“Avançar” para continuar. 
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Nesta interface serão configurados os dados de acesso ao Active Directory para o acesso as 
contas. Este usuário deve ter pelo menos permissão de leitura no servidor Active Directory para 
realizar tal procedimento. Após preencher os dados, pode-se testar a conexão, clicando em 

“Conectar”, se a conexão obtiver sucesso, clique em “Avançar”. 
 

 
 

Depois de estabelecida a conexão com o Active Directory a interface abaixo será exibida, para 

escolher os usuários a serem criados clique em “Seleção de usuários”. 
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A seguinte interface será exibida listando os usuários do domínio. Devem ser marcados os 
usuários que se deseja criar as contas. Após isso clique em “OK”: 

 

 
 

Depois de concluída a seleção de usuários, os mesmos serão listados na interface abaixo. Para 
continuar, clique em “Avançar”.  
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Nesta etapa, o assistente criará as contas na impressora. 
 

 
 

Aguarde o processo, e clique em “Concluir” para finalizar o assistente. 
 

4.4 Leitores de Rede 
 

4.4.1 N5NetProx 
 
Os leitores de rede N5NETProx são agentes de liberação que atuam na mediação entre usuário, 

servidor e impressora, estes leitores verificam a veracidade dos cartões RFID que os usuários 
utilizam para se autenticar na impressora. Esta forma de autenticação agiliza o processo de login 
dos usuários e oferece maior segurança na liberação do painel da impressora.  

Para adicionar um leitor de rede, acesse o menu “Ferramentas” > “Leitores de Rede” e siga 
os passos explicados nos próximos tópicos.  
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4.4.2 Pesquisa de Leitores Conectados à rede 
 
Ao abrir o assistente de adição e configuração dos leitores de rede, basta aguardar a busca 

automática por todos os leitores que estejam conectados na rede local.  
Os leitores irão aparecer na interface à medida que respondem as chamadas de Broadcast, 

variando entre cada rede, a pesquisa pode levar mais ou menos tempo. 
Serão exibidos todos os leitores encontrados, mesmo os leitores já atribuídos a outros 

aplicativos. Pode-se desmarcar a opção “Mostrar leitores associados a outras aplicações” e, 
desta maneira serão exibidos somente os leitores livres. 

 

 
 

4.4.3 Endereçamento IP - DHCP ou Fixo 
 
Quando se conecta um leitor de rede pela primeira vez à rede, seu endereçamento deverá ser 

configurado para que seja encontrado pelo servidor, ou seja, por padrão de fábrica cada um deles 
estará com o IP fixo: 192.168.110.5. Os leitores poderão também ser configurados para 
trabalharem com DHCP. Para configurar, selecione o mesmo e clique em “Configurar”. A seguinte 

interface será exibida: 
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Digite os novos dados: Endereço IP, Máscara e Gateway padrão ou clique em “Obter endereço 
IP automaticamente” e clique em “Salvar” para continuar. 

 

4.4.4 Associação do leitor de rede 
 

Mesmo já estando associado à outra aplicação, a solução permite desassociar um leitor que já 
esteja configurado e o associar ao n-MF Xerox, para isto, basta selecionar e clicar em “Adicionar”. 
O seguinte aviso será mostrado, clique em “Sim” para continuar: 

 
 

 
 



 

Código do Documento 

MDS024 

Responsável 

Analista de Testes 

Data Última Revisão 

24/08/2011 

Versão Última Revisão 

2 

 

Página 32 de 34 

 

A seguir será necessário clicar em “Procurar” para selecionar uma impressora: 

 

 
 

Na interface seguinte basta selecionar a impressora, caso necessite, utilize os filtros logo 
abaixo. Com a impressora selecionada, clique em “OK”: 

 

 
 

Agora temos uma impressora associada ao leitor. Para salvar esta configuração, clique em 
“Adicionar”, como destacado abaixo: 
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OBS: O leitor não poderá ter mais de uma impressora associada, e vice versa. 
 
Após os procedimentos descritos, o leitor que foi associado à impressora agora passará a ser 

listado ao lado direito da interface, em “Dispositivos Associados” (imagem abaixo). Os leitores, 
a partir de agora estão aptos a fazer a autenticação de cartões RFID cujos números terão que ser 
previamente cadastrados no NDDigital n-Access. 

 

 
 

4.4.5 Excluir associação do leitor de rede 
 

Para remover um leitor que está associado a uma impressora, deve-se remover sua associação 
da impressora, para isto deverá ser acessado o menu “Ferramentas > “Leitores de Rede” e 
abrir o “Assistente de Configuração e Adição dos Leitores de Redes”, no qual se seleciona o 
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leitor que está à direita da interface, em “Dispositivos Associados” e clica-se em “< Remover”, 

como na imagem abaixo: 

 

 
 

OBS.: Este procedimento garante que depois de removida a associação da respectiva 
impressora, o leitor fique com o status igual a “Livre” na rede. Caso o leitor for apenas 
desconectado da rede para ser adicionado em outra aplicação, ele estará com o status de sua 
configuração como “Outra aplicação”, portanto, isso não impede de o mesmo ser associado à 
outra impressora. 

 
4.4.6 Leitores USB 

 
É possível efetuar o logon dos usuários, conectando um leitor USB diretamente na impressora. 

Para os modelos que são compatíveis com estes leitores, é necessário somente conectar o leitor na 

impressora. Não é necessário efetuar nenhuma outra configuração no produto, apenas cadastrar os 

códigos dos cartões de cada usuário no n-Access. 
 

5. Geração dos Arquivos 
 

O n-MF Xerox trabalha utilizando os serviços “NDDigital n-Billing n-MF Xerox” e "NDDigital 
Xerox Authentication".  

O serviço “NDDigital n-Billing n-MF Xerox” faz a comunicação com as impressoras através 

do protocolo HTTP, e a cada intervalo de tempo, é realizada a coleta das informações dos trabalhos 
de impressão, cópia, fax e digitalizações, após isto gera um arquivo no formato NPL contendo 
todas essas informações para posterior envio ao NDDigital n-Host. 

O serviço "NDDigital Xerox Authentication" realiza a autenticação dos usuários quando 
configurada a opção “Xerox Secure Access”. 

 
6. Desinstalação do produto 

 
É de extrema importância que as impressoras sejam removidas da interface do produto antes 

que o produto seja removido do computador. Isto é importante, pois, quando as impressoras são 
removidas da interface, as configurações realizadas pelo produto nas mesmas são removidas. Se o 
produto for removido sem executar este procedimento, as impressoras continuarão solicitando o 
login do usuário, o qual não irá conseguir se autenticar, pois não irá existir o servidor de 

autenticação, que era o n-MF Xerox 
 

 
O detalhamento dos itens citados neste documento visa guiar ao método correto de utilização 

do produto. Para esclarecimento de dúvidas e incidentes das soluções entre em contato com o 
Suporte NDDigital.  


