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1. INTRODUCAO
Este manual tem como objetivo orientar o usuario durante o processo de instalagdo do

SIGA — Sistema Global de Atendimento.

Manual do Sistema Versao 3.2
2de 27



FUNDAGAD

SECRETARIA DA JUSTICA E DEFESA DA CIDADANIA PRO
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SP '

b od s
SP

2. PRE-REQUISITOS DE INSTALAGAO

O SIGA exige uma configuragcdo minima de hardware e software para instalacdo e
utilizacédo do sistema. Os requisitos minimos séo diferentes para o computador servidor e para
os computadores clientes.

2.1PRE-REQUISITOS DO COMPUTADOR SERVIDOR

Como podem estar conectados varios computadores clientes ao computador servidor, ele
devera ter uma configuracdo mais robusta de hardware, além de necessitar de mais aplicativos
do que os computadores clientes. Abaixo apresentamos uma relagao dos requisitos minimos de
hardware e software, para uma boa utilizacao do sistema SIGA.

2.1.1PRE-REQUISITOS DE SOFTWARE

Sistema Operacional Windows XP Professional;

Servidor Web IIS (Internet Information Server);

Drivers MyODBC;

Banco de dados MySQL,;

Navegador Internet Explorer versdo 5.0 com cookies e JavaScript ligados;
Conexao em rede configurada com os computadores clientes.

2.1.2 PRE-REQUISITOS DE HARDWARE

e PC Processador AMD Athlon XP 2400+ com 2GHz (GigaHertz) de freqiéncia de
clock;

1GB (GigaByte) de memodria principal (RAM);

80GB de espaco no disco rigido;

Monitor Super VGA (800 x 600) colorido;

Placa de video de 65.536 cores (16 bits);

Unidade de CD-ROM ou DVD;

Teclado e mouse compativeis com Windows;

Placa de interface de rede com velocidade de transmissao 10/100 MB/s.

Manual do Sistema Versao 3.2
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3.1 PRE-REQUISITOS DO COMPUTADOR CLIENTE
Abaixo listamos os requisitos minimos de hardware e software para utilizacdo do SIGA.
3.1.1 PRE-REQUISITOS DE SOFTWARE

e Sistema Operacional Windows 95, 98, ME, NT, 2000 ou XP.
e Navegador Internet Explorer versao 5.5 com cookies e JavaScript ligados.
e Conexao em rede configurada com o com o computador servidor.

3.1.2 PRE-REQUISITOS DE HARDWARE

e PC com processador com freqiéncia de clock de 100MHz (MegaHertz) das familias
Intel, AMD ou similares.

Monitor Super VGA (800 x 600) colorido;

Placa de video de 65.536 cores (16 bits);

32 MB de memodria principal (RAM);

15 MB de espaco livre no disco rigido;

Teclado e mouse compativeis com Windows;

Placa de interface de rede com velocidade de transmissao de 10/100 MB/s.
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4 INSTALACAO DO SISTEMA SIGA
A instalagcéo do SIGA é composta do seguinte:

Instalacao do software de banco de dados MySq|
Instalacdo do MyODBC

Instalacao do banco de dados SIGA

Criar ODBC para acessar o banco de dados SIGA
Instalacao do sistema SIGA

Configuragdo do ISS — Internet Information Services
Instalacao do ProFX (Utilitario para gerar graficos)
Configuracado da maquina cliente

Backup e restauragao do banco de dados SIGA

CoNOO AWM~

- Inicie 0 Windows logando-se com uma conta com privilégios de administrador do sistema;

- Coloque o CD do SIGA no drive.

‘Wwielcome to the MySOL Servers and Clients 4.0.18
Setup program. This program will install MpSOL
- Servers and Clients 4.0.18 an your computer.

1- Instalacao do software de banco de dados
MySql

It iz strongly recommended that you exit all \Windows pragrams
before running thiz Setup progranm.

Click Cancel to quit Setup and then close any programs you
hawe unning. Click Mext ta continue with the Setup program

No diretorio
D:\ Banco de Dados\MySQL\MySQL 4.0.18,
clique em setup.exe e em seguida next, next,
next e finish.

WARNING: This pragram iz protected by copyright law and
intemational reaties.

Unauthorized reproduction or distribution of this progiam, or any
portion of it, may result in severe civil and criminal penalties. and
will be prosecuted to the maximnum extent possible under law.

Cancel

Setup Complete

Setup has finished installing MySQL Servers and Clients 4.0.18
O YOUr Computer.

Setup can launch the Read Me file and MySOL Servers and
Clients 4.0.18. Choose the options you want belaw.

Finish
Click Finish to complete Setup.
< Back
Manual do Sistema Versao 3.2
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2 - Instalacao do MyODBC
No diretério: D:\

MyODBC-3.51.06.exe, next, next, next e Finish

Finish;

Start do MySq|

No diretério  C:\mysql\bin,
winmysgladmin.exe

clique

Informe:
User name: root
Password: 12345

E em seguida clique no botdo “OK”.

Banco de
Dados\MyODBC\MyODBC 3.51.06, clique em

-_‘?—_ MySOL Connector/ODBC 3.51 ll

Welcome !

welcome to "MySOL Connector/00BC 3.51" Setup program.
This program will install "'My0DEBC 3.51" on your computer.

It iz strongly recommended that you exit all windows programs
M befare running this Setup Program.
H Click Cancel to quit Setup and cloge any programs you have
nhing. Click MNest to continue with the Setup pragram.

WARMIMG: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Unauthorized reproduction or distribution of this program, or any

portion of it, map iesult in severe civil and criminal penalties, and

will be prosecuted to the maximum exstent possible under law.
hiktpe A A rgs gl com.d

< Back

Cancel |

;G—_ MySQL Connector/0DBC 3.51 x|

Finished !

"MpSOL Connector/0DBC 3.51 " has been successtuly installed
on your spstem. For more information about MuODBC, wisit:

hittm: £ Ao myzql. com/praducts/mpadbe./

MySOL AB offers a full palette of Profeszional Services to help
you design a better database schema and optimize your MySEL
server parameters, in order to inciease the throughput of your

My

application;
Support @ Suppart from the developers of the MySOL Server
Training  : Training for the MySOL Server

Conzulting : Consulting tailored to vour specific MySOL needs
For mare information, +isit:

hittp: £ Ao mys gl com/services.

it/ v sl com/ Press FINISH button ko exit from the installation

< Back Cancel |

;._!WlnMySQLadmln Quick Setup

=101

) DataKonsultAB I

Create the my.ini file with default values and the user below. Recommended to novice user.

User name Paszsword

| |
WinMySQLadmin Ver 1.4 ® Corce |

Manual do Sistema
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3 - Instalacao do banco de dados SIGA

Copie a pasta “procon” do diretério D:\
SIGA\data para o diretério C:\mysql\data

Administrador
4 - Criacao da ODBC para acessar o banco _

’ Internet '} Meus documentos
de dados SIGA o
2 5 Documentos recentes  »
f;l. Email

Cutlook E
ORI ﬁ Minhas imagens

% Minhas misicas

Selecione: 8 vt computader

B Fainel de controls

L. Definir acesse e padrdes do

Iniciar g
. Fax

Painel de Controle

@) Aijuda & suporte

Desempenho e Manutencao D i
Ferramentas Administrativas s

Todos o5 programas b

Fontes de dados (ODBC)

‘4 Iniciar

|
- Desempenho e manutencdo

Selecione uma categoria

“"_7- aF \ Impressoras e outros itens de I t r f oty
Aparéncia e temas

&‘ D &B

& hardware
= [3] Consulte informaces basicas sobre o computador.

[3] Ajustar efeitos visuais

v . w i
- Concibes deredeedelnternet oy, Contas de usudrio

- E\ Liberar espaco no disco rigido

e
= Adicionar ou remover = Data, hora, idioma e opcées [3] Fazer batkup dos dados
@ programas ' regionais
. . o rigido para tor da a execucdo dos

Sons, fala e dispositivos de

\f e - =
e Y audio DOpgdes de acessibilidade

ou um icone do 'Painel de controle’

— Desempenho & manutencdo /| Central de Seguranca [ i
[ P £ Hurant T Ferramentas administrativas “. Opcdes de energia

TI . Sistema ﬁ Tarefas agendadas

Manual do Sistema Versao 3.2
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Selecione a aba Fonte de dados de Sistema e
Clique no botéao “Adicionar”

Selecione MySQL ODBC 3.51 Driver e clique no
botdo “Concluir”

Informe:

Data Source Name: procon

Description: MySQL ODBC 3.51 Driver DSN
Host/Server Name(or IP): localhost
Database Name: procon

User: root

Password: 12345

Port (if not 3306): 3306

Em seguida clique no botao “OK”

£ Administrador, de fonte de dados ODBC

Fonte de dados de arquivo ] Drrivers ] Fiastreamento ] Pool de conexdes ] Sobre ]
Fonte de dados de usuario Forite de dados de sistema

Fontes de dados de sistema:

Mome | Diriver | Adicionar...
Bemover
LConfigurar...

Uma fonte de dados de sisterma ODBC armazena informagies sobre
como conectar-ge ao provedor de dados indicada. Uma fonte de dados
de sigtemna & vizivel a todos os usudrios desta maguina, incluindo os
zervigos MT.

oK | Cancelar | | Ajuda |

Criar nova fonte de dados Pz|

Selecione um driver para o qual deseja configurar uma
fonte de dados.

¥

Nome |
Microzoft ODBC para Oracle

Microzaft Paradax Driver [ db |

Microzoft Parados-Treiber [*.db |

Microzoft Test Driver [t *.cav)

Microzoft Test-Treiber [ tt; *.cav)

Microsoft Visual FosPro Driver

[N TE = = R SN S S N ] B

<

4

o

| Concluir | Cancelar |

MySQL ODBC 3.51 Driver - DSN Configuration, Yersion 3.51.06

Thiz dialog helps pou in configuring the ODBC Data Source Mame, that pou can use to
connect to MySOL server
DSM Information

Data Source Mame: Iprocon

Drescription, IM}ISQL ODBC 351 Driver DSN

MySOL Connection Parameters .
Host/Server Mamelor IP]: IInca\hnst m
D atabaze Mame: Iprocon M H
User: lruul—
Password: IV

Pt (it not 3306); | 3306

SOL command on connect: I

0K | LCancel | Optiong >> | Test Data Source Help

Manual do Sistema
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8 de 27



FUNDAGAD

SECRETARIA DA JUSTICA E DEFESA DA CIDADANIA PRO
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SP -

]
s

5- Instalacao do Sistema SIGA Copie a pasta “procon” do diretério D:\
SIGA\inetpub, para o} diretério
C:\Inetpub\wwwroot

Administrador

6 - Configuracao do ISS - Internet B ) eus documenos

Internet Explarer

Information Services G L2 pocumentos recentes ¥

ﬁ Minhas imagens

j Minhas miisicas

Selecione: 1 [ —

B Paigel de controle
Iniciar e
Painel de Controle R amc—
Desempenho e Manutencéo @) v
Ferramentas Administrativas :; e
Internet Information Services Todos osprogramas [

74 Iniciar

|
- Desempenho e manutencdo

Selecione uma categoria

= .

‘& Aarritic e temas Impressoras e outros itens de
P hardware

-

N

Escolha uma tarefa...

[3] Consulte informaces basicas sobre o computador.
[3] Ajustar efeitos visuais

,T‘ )
" Conexdes de rede & de Internet ¥ Contas de usurio
-

|~ Adicionar ou remover j Data, hora, idioma e opcies
@ programas regionais

\ ¢« 4 Sons, fala e dispositivos de i T
e Y audio DOpgdes de acessibilidade

E\ Liberar espaco no disco rigido
[3] Fazer backup dos dados

[5) Reorganizar itens no disco rigido para tornar mais répida a execucdo dos
) programas

ou um icone do 'Painel de controle’

— Desempenho & manutencdo /| Central de Seguranca [ i
[ P £ Hurant T Ferramentas administrativas “. Opcies de energia

TI . Sistema ﬁ Tarefas agendadas

Internet Information Services
Akalho
ZKE

Manual do Sistema Versao 3.2
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Marque a parta Site da Web padrao

Cligue com o botdo direito do mouse em
“Propriedades”

*g/Internet Information Services

E iisstart.asp
E localstart.asp
E e, gif

@ pagerror,gif
E print.gif

8] Thumbs.db
E warning. gif
@ wieb, gif

E wirep.gif

Arquivo  Acdo  Exibir  Ajuda
& || E% m o
l% Internet Information Services Mome | Caminho | Stakus |
=8 ) INF_?DQ {romputador local) @IISHelp c:iwindows\helpliishelp
=10 sites da Veb GPrinters CWINDOWSweblprinters
+-f8 Site da Web padrio B3 _vti_pvt
@ help. gif

¥ Internet Information Services

Todas as tarefas »

Exibir 3

Arquivo  AcSo  Exibir  Ajuda
& =+ @@ £ L
|m Internet Information Services Nome | Carninho | Skatus |
= gINF_}DQ {romputador local) | r1spel, c:iwindows\helpliishelp
=] sites da web [Cg@Printers CWINDOWS webiprinters
+ gl =
Explorar
Abrir
Procurar
]
Parar
Pausar
Mowa 3

abre a folha de propriedades Renomear

Atualizar
Exportar lista. ..

Propriedades

Ajuda

Manual do Sistema

Versao 3.2
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Propriedades de Site da Web padrao

~ Cabegalhos HTTF __ Enos personalizados Estensfies de servidor
Site da*w'eb | Filoz ISAPI i Diretario base | Documentos | Seguranga de dirstério |

Ao conectar-se a este recurso, o contetido deverd vir de:
() Urn diretério localizado neste computador
() Um compartihamenta localizads em ot computador
() Urn redirecionamenta para um LIRL

Caminhg local: ic:\inetpub\wwwroot | [ Procurar...
[ scesen ao codigo fonte do script Criar log de visitantes
H Z = Ler Indexar este recurzo
Na aba Diretdério base marque a opgéo Ler e o
H = 13 b 2 e o
C||que no bOtaO PrOCU rar O F'esgws_a no diretdria
Configuragtes do aplicativo
Mome do aplicativo: |Aplicativ0 padiad | [ Femover ]
Porto inicial: £5ite da Web padrio:
|
Permizsties de execugdo: | Somente scripts w |
Proteco do aplicativa: | Média [em poal] w |
[ QK. ] [ Cancelar ] [ Aplicar ] [ Ajuda ]

Procurar pasta

Diretdrio base

= [C3) Inetpub
I iissamples
I3 scripks
Localize a pasta C:\Inetpub\wwwroot\Procon e = G wwnaroot

clique no botao “OK” ) _weti_pet 3
Procon

|

|

Ctiat nova pasta ] [ Ok H Cancelar

Manual do Sistema Versao 3.2
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Cligue no botao “Configuracao...”

Na aba Opcoes:

Marque a opcao Ativar estado de secéo;

Altere o Tempo limite de sessdo para 120
minutos;

Desmarque a opgao Ativar buffer;

Marque a opgao Ativar caminhos pai.

Propriedades de Site da Web padrao

~ Cabegathos HTTP __ Erros personalizados
Site da*w'eb | Filoz ISAPI i Diretario base | Documnentos |

Extensdies de servidor

Séguranga de diretdrio |

Ao conectar-se a este recurso, o contetido deverd vir de:
() Urn diretério localizado neste computador
() Um compartihamenta localizads em ot computador
() Urn redirecionamenta para um LIRL

Caminhg local: ic:\inetpub\wwwroot | [ Procurar...

[ scesen ao codigo fonte do script Criar log de visitantes

Ler Indexar este recurzo

Grawar

[ Pesguiza no diretério

Configuragtes do aplicativo

Mome do aplicativo: |Aplicativ0 padiad | [ Femover ]

Porto inicial: £5ite da Web padrio:

Permizsties de execugdo: | Somente scripts w |

Proteco do aplicativa: ! Média [em poal] w |

| Configuragio...

[ QK. H Cancelar ][ Aplicar H

Ajuda

Configuracao de aplicativo

Mapeamentos| Opgles |Depura;50

(%)

Configuragdo de aplicativo

Ativar eztado da zegao

Tempo limite da sexsdo: minutas

[ Aivear buffer
Ativar caminhos pai

Linguagem A5P padrdo: |VEScripl{

Tempo limite do script ASF:

Ok, ] [ Cancelar

Manual do Sistema

Versao 3.2
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Na aba Depuracao:

Marque a opcao Ativar depuragcao de script de
cliente e em seguida clique no botao "OK".

7 - Instalacao do ProFX

No diretério D:\Utilitarios\ProFX cligue em
ProFXv2Setup.exe e em seguida next, next,
next e finish

3

Configuragao de aplicativo

_-Mapeamentos Opgies | Depuragio |

Sinalizadores de depuragio

[ &tivar depuracdo de script de servidor 45P

Ativar depuragdo de script de clisnte

Menzagens de eno de script

() Enviar mensagens de emo ASP detalhadas para o clisnte

() Enviar mensagem de emo de texto para o clishte:

[ Ok

|[ Cancelar ] Aplicar

3]

#2 Welcome

Welcome to ProFx+ ASP Chart Component w2
for Win2kK/MNT/HP (1IS) Setup program. This
program will install ProFi=+ ASP Chart
Component v2 for Win2ikK/MNT/KP (1IS) on your
computer,

F

It is strongly recommended that you exit all Windows programs
befare running this Setup Program.

Click Cancel to quit Setup and close any programs you have
running. Click Mext to continue with the Setup program .

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Unauthorized reproduction or distribution of this program, or any
portion of it, may result in severe civil and criminal penalties,
and will be prosecuted to the maxirnum extent possible under
law.

Cancel

Manual do Sistema

Versao 3.2
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Registrando a DLL do ProFX.

Na caixa Abrir digite regsvr32 ProFX.dll e clique
no botdo “OK”

Clique no botao “OK”

Configurando o ProFX
Selecione:

Iniciar

Painel de Controle
Desempenho e Manutencéo
Ferramentas Administrativas
Servigos de componente

Administrador

Internet
Internet Explorer

w3 Email
Outlook Express

Todos os programas D

74 Iniciar

Executar

recurso da

:E Digite o nome de um programa, pasta, documento ou

J Meus documentos

Eb Documentos recentes  »
ﬁ Minhas imagens

j Minhas misicas

gg Meu computador

Bﬂ Paipel de contrale

@. Cefinir acesso & padries do
programa

L% Impressoras e aparehos de
fax

9) Ajuda e suporte
/.) Pesquisar

& Ezecutar...

Internet e o Windows o abrira para vocé,

abrir; | reqsvr3z Profx.dil w |

Ok ] [ Cancelar ] [ Procurar.., ]

RegSvr32

-
. | J DlIRegisterServel

+ em Profi.dll teve Exito,

Administrador

Internet
Internet Explorer

#* Email
Qutlook Express

Todos o5 programas D

#4 Iniciar

5 Documentos recentes  »

Vo

) Meus documentos

_0) Minhas imagens
o . Eo

- Minhas masicas

gg Meu computador

- Painy role
¢

@, Definir acesso e padries do
pragrama

"t Impressaras & parelhos de
x

s
9) Ajuda & suports

¥ Executar...

@ Fazer logoff @| Desligar

Manual do Sistema
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Desempenho e manutencio

Selecione uma categoria
\?;& ADRRECIS A arand 9 Impressoras e outros itens de Escolha uma tarefa...
e

& hardware
= [3] Consulte informacées basicas sobre o computador.

\

. [3] Ajustar efeitos visuais
- Conexdes de rede e de Internet . Contas de usuario B &
- [3] Liberar espaco no disco rigido

[3) Fazer backup dos dados

=2 Adicionar ou remaver L Data, hora, idioma e opgies
programas regionais ; 5 -
[5) Reorganizar itens no disco rigido para tornar mais répida a execucdo dos

= programas

Sons, fala e dispositivos de
lio

WO )

Opcdes de acessibilidade

ou um icone do 'Painel de controle’

Desempenho e manutencio Central de Sequranca B= o y .
' T Ferramentas administrativas  “B/2 Opgies de energia

E sisterna ‘ Tarefas agendadas

Servicns de componente
Akalho
2 KB

s de componente

Exibr  Janela  Ajuda

m| X B2 B[

| Aplicatives COM+

=]
$ 3
N

1 Raiz do console:
(B Serviros de componente
(23 Computadores
= E) Meu computadar
ER=]

%
@

__Analy

orer  COM+QC Dead
Letter Queue. ..

® @

15 In-Frocess 115 115 Uilties
Atualizar Applications Out-f-Prac...

COM+ Expl

i Exibir 3
. ~ . « . . ol 1 &% COMH L Hovs janels comegands aqui
Clique com boté&o direito em “Aplicativos COM+” | e

e cligue em seguida em “Novo”, “Aplicativo”. %

i &2 IS Ukilites T2

| 88 M5 Software Shadow | M5 Software  System Application Visual Studio APE
| @ System Application | Shadow Co... Pac

M-

E2RE:

) 4 Visual Studio APE Pac
(11 Config, DCOM
([ Coordenador de transagé
4 1 (1] Processos em execucdo
ki % Visualizar eventos (local)

1+ 4y Servicos (local)

S

Bem-vindo ao Assistente para instalacao de aplicativos COM+

Bem-vindo ao Assistente para
instalacao de aplicativos COM+

Este assistente o ajudard a instalar ou criar novos
aplicativas.

Avancgar

Cancelar

< Maltar

Manual do Sistema Versao 3.2
15 de 27



FUNDAGAD

.L'J.L
SP

SECRETARIA DA JUSTICA E DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SP

Bem-vindo ao Assistente para instalacao de aplicativos COM+

Ingtalar ou criar um novo aplicative “*
Escalha se deseja instalar um aplicativa pré-criado ou criar um aplicativo vazia. J)

Inztalar aplicativols) pré-criado(z).

Cliqgue em “Criar um aplicativo vazio”

Criar um aplicativa vazio.

Computador: Meu camputadar
Bem-vindo ao Assistente para instalagao de aplicativos COM+ rg|
Criar aplicativo vazio “‘
Especifique o nome do novo aplicativo,
peciiq P J)

Digite um nome para o hovo aplicativa:

|PIDD<1

Tipo de ativagao

Digite “ProFX” ‘e clique Avancar, Avangar, | - . ...ose _
Avangar e Concl uir. Os componentes serdo ativados no processo do criador.

&+ Aplicativo para servidor
O3 componentes serdo ativados em um processo de servidor dedicada.

< Woltar ” Avangar » ] [ Cancelar ]

. Servicos de componente E”Elgl
@ Arquve  Acdo  Exibir  Janela  Ajuda = |
e = | &[] IRE 2

= & Meu computador ~| | Componentes 0 objetofs)
=1 [ Aplicativos COM+ i
+ &2 MET Utiities
* % Analyzer Control Publisher Application
4 &2 CoM+ Explorer
¥ COM+ C Dead Letter Queus Listener

Abra a pasta ProFX, selecione a pasta

- %
& g 115 In-Praocess Applications

Componentes e cligue com botdo direito em
& g M5 Software Shadow Copy Provider

“Componentes” e clique em seguida em “Novo”, i S _
“Componente”. ) W

# [OFuncd  Exibir b
3 g System Al fova janela comegando aqui
) & visual Stur
@2 Config. DCOK  Atualizar
& (1 Coordenador

Ajuda
-] Processas em-‘,glf_“

¥ @ Visualizar eventos (local)

-y Servicos (local)
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Bem-vindo ao Assistente para instalacao de componentes COM+ E|
Bem-vindo ao Assistente para

instalacao de componentes
COM+

Este assistente o ajudard a instalar ou importar
componentes.

Avancar

Cancelar

Be ndo ao Assistente para instalacdo de componentes COM+ f‘S_(I

Importar ou instalar um componente ‘ﬂ
instalar um novo componente ou importar componentes & registrados. J)

@ Inztalar novolz) componentes)

Importar componente(z) (& registradals)
AYIS0: ezze procedimento ndo registrard as informagdes sobre a
interface e o método.

Clique em “Importar Componente(s) ja
registrados”

Inztalar nowvals) clasze(s] de eventos.

Aplicativo: Profx

Computadar: Meu computadar
Bem-vindo ao Assistente para instalacdo de componentes COM+ rg|
Escolha os a serem i d ‘ﬂ
Escolha oz componentes que deseja importar J)
Estes 530 os componentes COM registrados. Selecione oz A
componentes que deseja importar. Adualizar lista
Componentes de: Meu computadar [~ Detalhes

Escolha a opcao “ProFx.FXChart” e clique em
Avancar e Concluir. Fromescrpt romatzDence

PropertyEntry —
PropertyPage'wizardb. \Wizard

PropertySheetHandler. PropPage.1

Propertyalue

ProtocolsT able. Protocols T able. 1

Psisdecd ATSCTemestial 1

Psizdecd COvb1 v

< Woltar ” Avangar » ] [ Cancelar

Manual do Sistema Versao 3.2
17 de 27



FUNDAGAD

.L'J.L

SECRETARIA DA JUSTICA E DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SP

SP

b “Servicos de componente

@ Arquivo  Acn  Exibr  Jansla  Ajuds = x|
e Bm XEl 2 2
1 Raiz do consdle ProFX 3 abjetols)

=@ Servicos ds components = = =
=31 Computadores

1 B e comptader Componentes  Componentes Fungiies
=1 Aplcativos COM+ i et ?
o
+] JMET Ltilities
# @ Analyzer Cantrol Publisher Application
% &9 COM+ Explarer
% COM+ QC Dead Letter Queue Listener

=l

Clique com o botéo direito em “ProFX” e clique %
em “Properties”. B e

1 &8 WS Scftware Shadow Copy Frovider
s

Sys  Exportar.
& Visy Iniciar
w-] Config.  Desligar

#-[] Coordsl  Desativar

(] Process
) [ Wisualizar eventos (| Exbir »
] Servicos (local) Movva janela comegpando aqui

. Exdr
bre a folha de propriedade
ikl

aiuda

Propriedades de ProFX E| E|
Enfileiramenta Avangado Despejar Poal & reciclagem
Geral Seguranga Identidade Alivagio

Autorizagdo

I tplicar verificagies de acesso neste aplicativo

Mivel de sequranca

" Ewecutar verficacfies de acesso somente em nivel de processa.
A propriedade Security ndo serd incluida no contexto do objeto. O
cohtexto de chamada de seguranca do COM+ ndo estard

o . disponivel.
Na aba - SeCU rlty desmarque . .na - op¢ao (¢ Ewecutar verficagies de acesso em nivel de processo e
AUtorlzagao o . |te|':n Apl icar Ver|f|CagoeS de RD;_?DDSE:;;EE Security zeré incluida no contexto do objeto. O
acesso neste apl icativo” cortexto de chamada de sequranca do COM+ estd disponivel.

Diretiva da restrigio de software
[ Aplicar diretiva de restrigo de software

Mivel de autenticagdo de chamadas:

| Pacate ﬂ

Mivel de representagso:

| Reprezentar j

Ok H Cancelar ]
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Registro da DLL de criptografia

Cligue com botao direito em “componentes” e
em “new” | “components” , next .

Clique em Instalar

componente(s)

Avancar, novo(s)

No diretério  c:\Inetpub\wwwroot\procon\dll
cripto, marque o arquivo consolib.dll e clique em
Abrir. E em seguida Avangar e Concluir.

. Servicos de componente

@ Arouvo  Acdo  Exbr Janela Ajuda

o @ X @@ B[

8

1 Raiz do console A | Componentes 4 objeta(s)

= @B Servicos de componente
= (1 Computadares
= Z), Meu computador
= (1 Aplicativos COM+
&2 NET Utiities
& Analyzer Control Publisher Application
&2 COM+ Explorer
@B COM+ QC Dead Letter Queue Listener
* §° COM+ Ltiltiss
# &2 115 In-Process Applications
% ¥ 115 OLt-OF-Pracsss Pooled Applications
= &2 1S Wilties
&5 Campones
- (11 Componer
[ FuncBes

] M35 Software shy
b ProFx
5 System Applicati

% & visual Studo AP
(11 Config, DCOM

1 (] Coordenador de transagfies distribuidss
i+ (111 Processos em execugdo »

@ @
@

ASP.
ObjectContextT...

ik
nte

Exibir >
Mova janela comeganda aqui

Atuslizar

AP, AP, i
ObjectContextT, .. ObjectConkextT... ObjectContextT...

ASP

Bem-vindo ao Assistente para instalacdo de componentes COM+

Importar ou instalar um componente
...instalar um navo componente ou importar companentes j4 registrados.

Instalar novals) companente(s).

Impartar componente(s) & registradols).

interface e o método.

Instalar novals) classe(s) de eventos.

Aplicativo: 115 Utilities

Computador: Meu computador

Cancelar

AWISO: esse procedimenta nda registrard as informages sobre a

Selecionar arquivos a serem;instalados

Examinar: |\3 Dl cripto j o £ EF-

B

‘j vtl_cnf

Documentos
recentes

Desktop

Meus
documentos

Meu computadar

Meus logais d
2L DD:IS ® Nome do arquive: |Consolib.di

=]
=]

Arquivos do fipo: ‘Alqu\vﬂs de componentes [*.dll:" Hh]

Abrir
Cancelar
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Opcgoes da Internet

Conendes Programas Avangadaz
Geral | Seguanca | Privacidade | Conteddo
Pagina inicial
% ook pode definir qual serd a sua paging inicial
= 3 4 = H Endereco: | R e, |
8 - Configuracao da Maquina Cliente S |

[ Usar atual “ Uszar padréo ” Usar em branca ]

Abra o Internet Explore, entre em Ferramentas, o ™
- I rguivos de Internet temporarios
OpQOGS da |nternet- | " Ag paginas visitadas na Intemet s80 aimazenadas em uma
&

pasta especial para exibigao rapida em uma outra hora.

Na aba Geral, informe na caixa da Pagina inicial
o Endereco “http://nome do servidor”

[Em:luir cookies... ] [Egcluir arqui\-’os...] ’ Configuracdes...

Hiztdrico
A pazsta Histdrico' contém links para as paginas visitadas,
permitindo aceszo rapido 3z paginas vizsitadas recentemente.

uantos dias as paginas ficam | r oy
Eo histéirica: P - :l Limpar histérico

[ Cores... ][ Fontes... ][ Idiomaz. .. ][chssibilidade...]

- Clique em configuragdes

I Ok H Cancelar ][ Aplicar ]

Configuracdes

Werificar se ha versdies mais atualizadas das paginas
armazenadas:
®ac gina

) Sempre que o Internet Explorer For iniciado

D.ﬂgtnmaticamente
Dﬁunca
. “ L. L. " Pasta Temporary Internet Files
Marq'ue a opgao A cada visita a pagina” e em Local atual C\Documents and
seguida clique em “OK” SettingsiGaspar DOMINIONT|Configurag

locaisi Temporary Internet Files),
Espago em disco a ser usado;

J il

[ Maover pasta... ] [Exibir arquivos. .. l [ Exibir objetos. .. l

[ K, H Cancelar ]
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Opcgoes da Internet

Geral | Seguranca Frivacidade Contedido

~ 1
Conexdes | Programas Avangadas

# - Para configurar uma conexdo com a
I Internet, cligue em 'Configurar’, =
Configuragties de rede dial-up & de rede wirtual privada

| Adicionar. ..

Caso utilize Proxy para acesso a Internet ——— ;

, : > e :
proceda as seguintes configuragoes: B L L e
Cligue na aba “Conexdes”, e em seguida
“Configuracoes da LAN”.

Configuragties da rede local [LAM)

as configuragdes de rede local ndo |
se aplicam a conexdes dial-up, 2
Escolha ‘Configuracdies' acima para
configuragdes dial-up,

Confiquractes da LA |

[ ok ][ Cancelar ]

Configuragoes da rede local (LAN)

Configuracéo automatica

A configuragdo automatica poderd anular as configuracdes manuais,
Para configurar manualmente, desative a configuragdo automatica.

|:| Detectar automaticamente as configuracdes

[JUsar script de configuracdo aukomética

Seryvidor proxy

Cligue em Avancado

Usar um servidar proxy para a rede local (estas configuragdies néo
se aplicam a conexdes dial-up ou YPM),

Endereco: Porta: |SU ||§Avamadn... |

[JM&o usar progy para enderecos locais

[ K l [ Cancelar l
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Servidores

: Tipo Endereco do proxy a ser usado  Parta
p £0 do prosy
[

HTTF: | prozy | g | =]

Sequro: | | : |

ETP:

Na opcdo “Nao usar Proxy para enderecos

indicados por:” coloque o endereco o servidor
do Sistema SIGA IJzar o mesmo servidor proxy para bodos os probocolos

| ¢ |
Gopher: | ||
| ¢ |

Socks:

Exrecdes

(i Mao usar procey para enderecos iniciados por;
ad

0

http: ffnome do servidor

Use ponto-e-virgula [ ; ) para separar entradas,

[ o4 ] [ Zancelar

-2 about:blank - Microsoft Inte
Editar

Exibir  Faworitos

Arquivo
| Moo 4
Abrir ... kel

Configuracao do navegador para Impressao dos | Salvar coma...
relatérios: -

Configurar paging. . .

; . . . , Irnprirnir .. Chrl4-P
Clique em: “Arquivo / Configurar Pagina...” s .

Ervviar 4
Importar e exporkar, ..

Propriedades
Trabalhar off-line
Fechar
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Configurarn pagina

Papel PEFEEPPRREED
Tamanho: |

. o< (2105 297 )
As opcoes: “Cabecalho” e “Rodapé” devem ficar |  origem:
em branco.

|Alimenta;§0 automatica w |

As opcbes de margem devem conter 0S| Cabegalhose rodapes

seguintes valores. fabega”w |
Esquerda = 15 Rodape
Direita = 5 | |
Supe.rlor = 15 Crientacdo Matgens (milimetros)
Inferlor = 15 @Eetrato Esquerda: Direita:
O Paisagem Superior: Inferiar:
[ 0K l ’ Cancelar ] llmpressora...]

O backup do banco de dados SIGA pode
ser realizado de duas formas:

1 - Fazendo copia do diretério “procon” que
fica na pasta “C:\mysqgl\data” do servidor do
sistema. Para restaurar o backup, €
necessario apenas copiar a pasta “procon”
de volta para o mesmo diretorio.

9 - Backup da base de Dados do Sistema
SIGA

2 — Utilizando o utilitario “MySQL
Administrator”

Backup utilizando o “MySQL Administrator”

&

MySQL
Para configurar a rotina de backup no desktop Administrator
Clique no Icone “MySQL Administrator”
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A da

MySQL Administrator 1.0.12

Connect to MuSOL Server Instance
@; Cantection: ||ocal “w | E]
Uzernarme: ’E |
C“que em OK Passwond: | ***** |

Hastharne: | localhost |

Part:

b

Backup Froisct | Advanced Options | Schedue
@
-
@ ] Data drecory TabL | Roms | Datalen | Lestupdate
e E]
. « . ” ‘A;?Reslme =}
Clique em Backup, “New Project Wy ‘

® MySQL Administrator - root@localhost: 3306

|nf0rme: Datale Last update.
Project name = SIGA
Na opcdo “schema” marque o banco dados [ |
procon e clique na seta > para direita.

[ Newprisat_] [ saveroa_] [[Erecute Backun ow
Manual do Sistema Versao 3.2
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Na aba “Advanced Options” marque as opcoes:

Normal backup
Add DROP TABLE Statements

Fle Edt Viw Ioos telp

® MySQL Administrator - root@localhost: 3306

58 Seve iomaion
&3 Senvice Contrl
(213 statup Varables

4 User dmiisation

& Sonr Comesions

3 Replcaton Staus

Backup Prject [[Advanced Options | Schedue

¢ Advanced Options

Baskup Execution Method

© Lock alltables
© Single transaction

© Nomal backup

& Speciy detaied settings of how your baskup shoud be peformed

Alltables are lacked with FLUSH READ LOCKS. This apton is
necessaiy to @ consistent snapshot of your MyISAM tables.

The backup wil be executed in a single transaction. This option s
nessesaty Lo a consistet sniapshot of your InnoDIB tables.

Each table wil be backuped independentl. This may leadto
inconsistent backups and shoud be avoided i possble

& B

< Fesoe &

[ Catabogs

Beckup Profects Outpet File Opirs
2

altables of the selected schematas, Use this
option i tables e added to schemas hequent. Note that your
backup content table selection wil be ignared.

baip e (S0

[INo CREATES

[INo EXTENDED INSERTS

[ 4dd DROP TABLE Statements
[Z] Complete INSERTs

I ——,
[ Comment

[ Donttwiits full path

[J4NSI Quotes

[ Disable keys

[ il s e P B e ssoussason o

® MySQL Administrator - root@localhost: 3306

Fle Edt Viw Ioos telp

58 Seve iomaion
&3 Senvice Contrl
(213 statup Varables
Pv

& Sonr Comesions

Na aba “Schedule” marque a opgédo “Schedule [==~

this backup Project”.

Backup Prject| Advanced Dptons| Scherkie |

£ Schedule Proi

s jiect
& Speoily i the baskup project should be cxesuted regulay.

Schedule

Schedule this backup project

To schedhle a backup enable this option.

Taiget Diecto: € |[Z)  Diectoy where the backun
fes shoudbe stored
9 rssrsian i OO (e
<& Becku S tolhiflename i he spmoptile aptorys enabled n the
'j?R % appicaton optons
< Restore
Execuion Tine
[Es v
Backup Proects S——
[ B T tecie vl boseeded ceschicl e folowpg weckdtys: (RSSO RE ris tie:
= [ Monday [T uesday [wednesday Time: (2300 |
[ Thursday [Friday [ Saturday
Csunday
[ newpoiect | [ sevePioect | [ Execute Backup Now

Attention!

0 ‘You have to enable the Passward Starage option on the programm's General Options
H 1] H ”
Selecione “Open Options

tabsheet and select Obscured 2z pazsword storage method to execute scheduled
backups. Othenwise the backup task cannat log into the database.

Ok ] | Open Options
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Selecione General Options e marque Store
passwords e em Password storage method
selecione Obscured e em seguida clique em
“Apply changes” e em seguida no botao “Close”

Na opcédo “Target Directory” informe o diretério
local ou na rede onde sera gravado o backup do
SIGA.

Na opcao “Execution Time”
“Execute backup daily” .

escolha a opcao

Na opcao “Time” informe a hora que o backup
deve ser iniciado e cligue em “Save Project”.

Quando o backup for executado, serda gerado
um arquivo script “sql” no diretério informado na
opcao “Target Directory”.

Options
Calegory [ General |
Appiicatians Optians
Store Windaws Pasiians Language: | Englih v
Adminisrator

Qo
fehe
i

General Options

0.4

Connectiors

Editors

Fassword Storage:

Store passwords

Applioation Fonls
Default Font | M Sans Seif

Dita Fone | MS Sans Sert

Code Font: | Bisieam Vera Sans Mono || Widh: (B v| Sie (B v

Warings and Messages

Ignorelst

Password starage method: |

v| see [8 v

Remove

Close

epply changes | [ Discard changes | [

Fle Edt Viw Ioos telp

# Replation Status
& Backup
5 Restae
[ Catabogs

Backup Projects
)

® MySQL Administrator -

root@localhost: 3306

¢ Schedule Project
& Specily i the backup projest should be,
Schedule:
Schedule this backup project

Taget Directoy: | GABACKUP_SIGA

Filename: siga

Execution Tine
Evecute backup daily

The backup willbe sxecuted on each day

Backup Project | Advanced Options | Schedue

executed regulary.

To schedhle a backup enable this option.

of the week. The backup wil be executed at tis tine:

Time: (1200

[ il s e P B e ssoussason o
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Restauracao do backup: <
Escolha a Opcgao “Restore” e cligue em “Open
backup file” .

Open Backup File

Abrir 2)X)

Examiner. | 3 Backup_50L ~|

Documentos
iecentes

Localize o diret6rio aonde foi gravado o backup, | e«
marque o arquivo script (sqgl) e clique em %
“Open”_ Meus

documentos

Meu camputadar

v

‘3] Mo do arquivo: |siga_20041021 2300.sq] v| [ |
Meus locais de
o

Arquives g0 e | SHL Files v| [ concelar |

ot@localhost: 3306

General | Restore Cortent

- Restore Options
P e lect hov the backup should be restored.

fleto [C\Backup_STLvsiga_ 20041021 230 sal e
TagetSchema  |OrignalSchema  v|  Schematouse when estoingtables f Orginal Schemais
Para restaurar o backup cligue em “Start |#~=

[ Force - Continus even i we get an sl sror

Resto re” . y [ Create databasels) if they don't exist

Character Set

File Charset uig v

ot char
i backup with MySOL
UTFS.

‘Yau can use the Auto Detect function to e the Adminitator
select the cartect charset automaticaly.

Auto Detect Character Set

St
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