Revista informativa da ferramenta de diagnastico Citrogn

ATENCAO

Esta revista deve ser divul-

gada aos técnicos especialis-
tas, aos mecénicos especiali-
zados e aos técnicos Citroén.

EDITORIAL

Finalmente, os dias bonitos chegaram...!
Neste nimero, apresentamos-lhe o novo DVD
de esquemas «SEDRE BACKUPy, a autenticagao
«SERAV» e o novo «Método Assistidoy.

Boa leitura e bom diagnéstico!

A equipa da Direc¢ao
Pés-Venda

O CD 42 da Proxia encontra-se
no sitio web da Citroén Servico - separador Documentacio
https://networkservice.citroen.com



tNovo Metodo Assistido» Gitroén

Principio

Desde a tele-actualizagido 5 do CD4lI,
o método assistido da ferramenta de
diagndstico evoluiu.

Esta evolugdo responde a necessidade
de eficacia no método de diagndstico,
propondo um método légico e natural
de diagnéstico articulado em 3 etapas:

@ Foram encontrados casos semelhantes
no pés-venda?

Etapa |: Diagnostico por casos
conhecidos da rede pés-venda

@ Ha uma ou vdrias avarias presentes no
ou nos calculadores do veiculo relacionadas
com a fungdo?

Etapa 2: Diagnostico por cédigos
de avaria

@ Nado tenho casos conhecidos, nem cédigo
de avaria para a fungdo escolhida. Quais
sdo as pegas que devo controlar?

Etapa 3: Diagnostico por efeito
cliente

Esta evolugio permite também ao
técnico compreender o diagndstico
em curso, dado que, a medida que vai
evoluindo, pode visualizar as pegas a
controlar, aquelas que ndo estio em
causa e os testes associados.

Estas 3 etapas formam um ciclo
completo de diagnéstico e sdao
complementares (ex.: o diagnostico
por efeito cliente pressupde que o
diagnéstico por codigo de avaria ja foi
realizado).

Etapo 2 : Diagnostic par codes défauts

Etape 3 : Diagnostic par effet client

Perimetros veiculos/funcées
abrangidas

Estas sdo as fungdes a que é aplicavel o
novo método:

@ grupo electrobomba (direcgio
assistida) no Citroén C4,

@ airbags nos Citroén C3, C3 Pluriel,
C2,C8, C5,Cé6 e Jumpy.

Os futuros desenvolvimentos de
método far-se-do sobre o modelo do
novo método.

Acesso ao novo método

A utilizacio do novo método efectua-se
da seguinte forma:

- selecgdo do veiculo,

- teste global/Teste por fungao,

- pressdo na tecla F5,

- seleccdo da fungio.

A ferramenta propde, consoante a
selecgdo, o antigo ou o novo método.

O novo método, ao contrario do antigo,
limita-se a selec¢io da fungdo, evitando
assim ter de introduzir um efeito no
cliente demasiado preciso.

De notar também uma diferenca de
orientagdo dentro dos ecris, com auxilio
das teclas F| «etapa anterior» e F5
«etapa seguintey, e da tecla de validagio
que serve sobretudo para consultar os
documentos apresentados.

Descricdao detalhada das etapas

Antes da etapa |, a ferramenta

mostra a arquitectura do veiculo com

as informagdes do tipo «calculador
abrangido pela fungdo seleccionaday,
«auséncia de comunicagdo num
calculador», «avaria num calculador» etc.
Esta indicagdo é semelhante a do «antigo
métodoy.

Etapa I: Diagnéstico por casos conhecidos
da rede pés-venda

Esta etapa consiste em identificar e
afixar os casos conhecidos para a fungio
seleccionada.Trata-se de utilizar, nesta
etapa, os casos CBR.A tecla «validagdoy
permite a afixa¢do do caso.

Etapa 2: Diagnéstico por codigos de avaria

Esta etapa consiste em afixar os codigos
de avaria presentes no veiculo e
pertinentes para a fun¢io seleccionada.
As avarias estio classificadas por

familia de calculador. Um fluxograma de
diagnostico estd disponivel para cada
avaria e acessivel ao tocar na linha com
o estilete.

Etapa 3: Diagndstico por efeito cliente

Esta etapa consiste em afixar um
método assistido para um efeito cliente
sem casos conhecidos e sem cédigo de
avaria pertinente.

Depois de seleccionar o efeito cliente,

a ferramenta afixa o perimetro em
causa. O perimetro é composto por
zonas de testes que podem ser de
vérias naturezas (pegas, grupos de pegas,
configuragdo, etc.).

O ecri esta dividido em 2 zonas:

- Na parte superior do ecri é
apresentado o ou os testes simples (se
disponivel) que permitem incriminar

ou ilibar rapidamente todo ou parte do
perimetro a controlar. Uma pressao
com o estilete sobre a linha permitira
executar o teste.

- Na parte inferior do ecri é
apresentado o perimetro de controlo
dividido em 2 zonas «Perimetro restantey
e «Perimetro fora de causa». O perimetro
de controlo evolui em fungdo do
resultado do ou dos testes simples
realizados anteriormente.




DVD de esque
SEDRE Backup

Para compensar as falhas sempre
possiveis das redes Internet, serd enviada
as redes uma solucdo esquema eléctrico
de «desempanagem» destinada a uma
consulta auténoma a partir de um posto
servidor, de um posto cliente ou das
ferramentas de diagnéstico PROXIA 3.
A designagdo deste novo DVD: «<DVD
de esquemas SEDRE

Backup»

Conteudo do DVD

O DVD contém todos os esquemas
eléctricos do sitio de consulta SEDRE
Web, ou seja, na primeira edigio: Cl,C
CROSSER e BERLINGO B9.

Este conteudo sera enriquecido com
outros esquemas que se encontram,
actualmente, no Citroén Servico e

cuja migragao para o SEDRE Web esta
prevista para o 2° semestre de 2008.

Instalagdao no posto Diagnéstico

Para esta primeira instalagdo, consulte o
manual de instalagdo acessivel através do
icone presente no ambiente de trabalho.

Nas actualizagdes seguintes, o processo
de instalagdo gere as etapas:

@ verificagio da presenca de uma
actualizacio,

PROXIA wac- cp 42

Depois de efectuar o conjunto dos testes
simples ou se estes nao existirem para a
funcio seleccionada, a ferramenta afixa em
ecra completo o perimetro de controlo.

O «perimetro restantey é, entdo, constituido
por zonas de testes restantes a tratar. Um
fluxograma de diagndstico esta disponivel
para cada zona de testes e acessivel ao
tocar na linha com o estilete.

NOTA: os testes simples, bem como
as zonas de testes, estdo ordenados de
forma a reduzir o tempo de diagndstico.

@ comparacgio das duas versdes, para
verificar se o DVD de actualizagio é
mais recente que a versao instalada na
ferramenta,

@ anulagio e substituicio da versio
anterior.

Primeira utilizacdao
dos esquemas SEDRE
em modo Backup

E imperativo proceder a instalagio do
«Viewer SVGy.

Este utilitario permite a afixagdo

dos esquemas eléctricos durante a
navegagao.

Para proceder a instalagao,

deve ser administrador do seu posto.
Clique na ligagdo situada em baixo, a
esquerda da janela SEDRE, e siga as
instrugcdes dadas na janela que se abre
no ecri (ver as vistas ao lado).

E necessdrio percorrer o conjunto das
zonas de testes até que a causa da avaria
seja identificada.

Autenticacao
SERAV

A partir do CD 42, sera
indispensavel autenticar-se para ter
acesso ao SERAV (Servidor APV).

Nas operagdes seguintes, sera
necessario inserir a sua identificagio
e a palavra-passe:

- telecodificagio automatica,

- transferéncia automadtica.

Serdo atribuidos automaticamente
aos utilizadores das ferramentas de
diagndstico os necessarios direitos
de acesso.

No entanto, se tiver dificuldade em
aceder a estas fungdes, contacte a
sua sucursal ou o seu importador.




«Proxy» durante um procedimento de

0 N
con f,guracao telecarregamento ou de telecodificagio
!

automatica por Internet.

Antes de qualquer telecarregamento

I dos Proxys ou de telecodificagio automdtica por

Internet, abre-se um novo ecra onde
devera identificar-se. Neste ecr3, clique
Uma nova funcionalidade permite- na tecla «F5» para ter acesso aos
Ihe configurar os seus parametros parametros do Proxy.

F

INSTALAGAO PROKIA 3

Os CD-Rom de actualizacdo Proxia permitem beneficiar das ultimas
evolucoes e correccoes do seu software.

Antes de iniciar a instalacido na sua estacdo Proxia:

> Desligue a impressora e o modem

> Ligue a interface de comunicagdo ICC a ferramenta
> Insira o CD-Rom de actualizagio no leitor
A partir do menu inicial, prima a tecla F5 para aceder ao menu de actualizagao.

PROXIA 3

Fl:Actualizacdo por CD-Rom

F4: Instalacao dos esquemas do CD
para a ferramenta Proxia

F8:Voltar ao menu anterior
Prima a tecla (F1) "Actualizacio por
CD-Rom".

O procedimento desenrola-se da se-
guinte forma:

- seleccione "actualiza¢do", para insta-
lar uma nova versao

- desinstalacdo da versao existente

- reinicializacdo do sistema

- instalacdo da nova versiao

- reinicializacdo do sistema
Problema de instalaciao? - fim da actualizacio

- Mensagem de erro ao iniciara " verifique a versdo

Proxia
> . . . . Iagﬁo >> ~
Iniciar uma Insta . ATENCAO
- A Proxia arranca directamente No caso de um CD-Rom novo,
no Windows actualize a sua ferrament’a com o
L . - .. CD-Rom de Esquemas eléctricos.
> iniciar uma instalagdo utili- A partir do menu inicial, prima a
zando o ficheiro "setup.exe", tecla F5 e, em seguida, a tecla F4
incluido no CD-Rom e clique em start (iniciar) na caixa

de dialogo.

Os parametros «Proxy» registados
serdo utilizados em cada novo
procedimento de telecarregamento ou
de telecodificagio por Internet mas
também pela aplicagdo EmailDiag.

Proxy (dentifier:
Prowy password

Proxy http address

Froxy hitp port

Automobiles Citroén
RCS PARIS 642 050 199

"Os direitos de propriedade intelec-
tual relativos as informagdes técnicas
constantes no presente documento
pertencem exclusivamente ao
Construtor.

Qualquer reprodugio e/ou divulgagio
total ou parcial destas informagdes é
interdita sem autorizagdo prévia, por
escrito, do Construtor."

"As informagdes técnicas contidas
no presente documento destinam-se
exclusivamente aos profissionais da
reparagao automovel.

Em alguns casos, estas informagdes
podem dizer respeito a seguranga
dos veiculos. Serdo utilizadas pelos
reparadores automoveis a que se
destinam."

"As informagdes técnicas
constantes no presente documento
podem ser objecto de actualizages
em fungdo da evolugio das caracte-
risticas dos modelos de cada gama.
Convidamos os reparadores
automoveis a contactarem periodi-
camente o Construtor, de modo a
obter as actualizagdes necessarias."
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