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Capitulo 1. Visao Geral do Guia de Instalacao do IBM Tealeaf
cxVerify

O guia de Instalagdo do IBM Tealeaf cxVerify fornece informagoes na instalagado
inicial ou upgrade do software a partir de uma versao anteriormente suportada.

Visao geral do produto IBM Tealeaf cxVerify

O IBM Tealeaf cxVerify é um servico do Windows executado no servidor do IBM
Tealeaf CX.

Geralmente, ele é executado em um servidor separado do servidor IBM Tealeaf
principal CX, mas pode ser instalado no servidor principal se necessario. Vocé s6
pode executar um servidor IBM Tealeaf cxVerify a qualquer momento.

O IBM Tealeaf cxVerify consiste nos seguintes componentes:
* Interface com o usuario
* Servigo que planeja e extrai dados da sessdo do cliente selecionado

* Visualizador que permite aos usudarios corporativos reproduzir e revisar as
sessdes do cliente

O servigo de extragdo de carregamento em lote pode ser executado como um
processo planejado ou quando necessario.

O cxVerify usa uma API de extragdo para extrair os dados de sessdo arquivados.
Em um ambiente de maquina tinica, os dados sdo extraidos da Caixa a longo
prazo.

Como o IBM Tealeaf cxVerify funciona

O sistema do IBM Tealeaf cxVerify executa as tarefas a seguir.

Procedimento

1. Consulta o servidor IBM Tealeaf CX para retornar uma lista de sessoes
correspondentes.

2. Consulta o servidor IBM Tealeaf CX para retornar o documento de sessdao XML
para cada sessdo correspondente.

3. Analisa o XML retornado e extrai dados de nome/valor como nome do campo
URL e valor do campo URL.

4. Compacta os dados da sessdo do cliente em um formato de arquivo
reproduzivel.

5. Agrupa o arquivo de sessdo reproduzivel em um arquivo PDF, com metadados
selecionados.

6. Grava o arquivo PDF com a sessdo integrada em um diretério predefinido, no
qual ele pode ser arquivado ou gerenciado por seus sistemas existentes.

Documentacao e ajuda do IBM Tealeaf

O IBM Tealeaf fornece a documentagao e ajuda para usudrios, desenvolvedores e
administradores.
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Visualizando a documentacao do produto

Toda a documentagdo do produto do IBM Tealeaf esta disponivel no website a

seguir:

lhttps:/ /tealeaf.support.ibmcloud.com /|

Use as informagdes na tabela a seguir para visualizar a documentagdo do produto

para o IBM® Tealeaf:
Tabela 1. Obtendo ajuda

Para visualizar...

Faga isto...

Documentacao do produto

No portal IBM Tealeaf, acesse ? > Documentagao do produto.

IBM Tealeaf Knowledge Center

No portal do IBM Tealeaf, acesse ? > Documentagio do produto e
selecione IBM Tealeaf Experiéncia de cliente no ExperienceOne
Knowledge Center.

Ajuda para uma pagina no IBM Tealeaf Portal

No portal do IBM Tealeaf, acesse ? > Ajuda para esta pagina.

Ajuda para o IBM Tealeaf CX PCA

Na interface da web do IBM Tealeaf CX PCA, selecione Guia para
acessar o IBM Tealeaf CX PCA Manual.

Documentos disponiveis para produtos do IBM Tealeaf

A tabela a seguir é uma lista de documentos disponiveis para todos os produtos

do IBM Tealeaf:

Tabela 2. Documentagao disponivel para produtos do IBM Tealeaf.

Produtos do IBM Tealeaf

Documentos disponiveis

IBM Tealeaf CX

* Guia de Visdo Geral do IBM Tealeaf Customer Experience

Guia do IBM Tealeaf CX Client Framework Data Integration
Manual de Configuracio do IBM Tealeaf CX

Manual do IBM Tealeaf CX Cookie Injector

Guia do IBM Tealeaf CX Databases

Manual do IBM Tealeaf CX Event Manager

Glossdrio do IBM Tealeaf CX

Manual de Instalagio do IBM Tealeaf CX

Manual do IBM Tealeaf CX PCA

Notas sobre a Liberagio do IBM Tealeaf CX PCA

IBM Tealeaf CX

Manual do IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer Client Side Capture

Manual do Usudrio do IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer
Notas Sobre a Liberagio do IBM Tealeaf CX
Manual de Atualizacio de Liberagio do IBM Tealeaf CX

Perguntas Mais Frequentes sobre a Resolugiio de Problemas do IBM
Tealeaf CX Support

Guia de resolugdo de problemas do IBM Tealeaf CX
IBM Tealeaf CX Ul Capture j2 Guide
Notas sobre a Liberagio do IBM Tealeaf CX UI Capture j2

IBM Tealeaf cxImpact

Manual de Administracio do IBM Tealeaf cxImpact
Manual do Usudrio do IBM Tealeaf cxImpact
Guia de Relatério do IBM Tealeaf cxImpact

IBM Tealeaf cxConnect

Manual de Administragdo do IBM Tealeaf cxConnect for Data
Analysis
Manual de Administragdo do IBM Tealeaf cxConnect for Voice of

Customer

Manual de Administragdo do IBM Tealeaf cxConnect for Web
Analytics

IBM Tealeaf cxOverstat

Manual do Usudrio do IBM Tealeaf cxOuverstat

IBM Tealeaf cxReveal

* Manual de Administracio do IBM Tealeaf cxReveal
* Guia de API do IBM Tealeaf cxReveal
* Manual do Usudrio do IBM Tealeaf cxReveal

IBM Tealeaf - Guia de Instalagao
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Tabela 2. Documentagéo disponivel para produtos do IBM Tealeaf (continuagéo).

Produtos do IBM Tealeaf

Documentos disponiveis

IBM Tealeaf cxVerify

* Guia de Instalagdo do IBM Tealeaf cxVerify
* Guia do Usudrio do IBM Tealeaf cxVerify

IBM Tealeaf cxView

Guia do Usudrio do IBM Tealeaf cxView

IBM Tealeaf CX Mobile

* IBM Tealeaf CX Mobile Android Logging Framework Guide

Notas sobre a Liberagdo do IBM Tealeaf Android Logging Framework
Manual de Administragio do IBM Tealeaf CX Mobile

Manual do Usudrio do IBM Tealeaf CX Mobile

IBM Tealeaf CX Mobile iOS Logging Framework Guide

Notas sobre a Liberacido do IBM Tealeaf iOS Logging Framework

Capitulo 1. Visdo Geral do Guia de Instalacao do IBM Tealeaf cxVerify 3
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Capitulo 2. Instalando o IBM Tealeaf cxVerify

Ao se preparar para a instalacdo, é preciso reunir alguns itens, revisar os
requerimentos de hardware e software e depois executar a instalagdo. A lista de
verificacdo de instalacdo fornece uma visualizag¢do de alto nivel da instalagao,
procedimentos detalhados sao fornecidos para dar suporte a esta lista.

Antes de instalar o IBM Tealeaf cxVerify

Antes de instalar o IBM Tealeaf cxVerify, é necessario reunir o software necessario
para a instalagdo.

Antes de iniciar a instalagdo, revise esta lista de itens:

* E necessério ter acesso ao servidor para realizar a instalacao de software.
* E necessério obter a cépia mais recente do software do cxVerify.

* Se planeja exportar sessdes com PDFs:

— Verifique e veja se o IBM Tealeaf foi instalado. Se ndo, sera necessario obter o
software necessario do IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer para executar uma
instalacéo.

~ Seré necessario obter e instalar uma cépia do Adobe Acrobat Reader. E
possivel obter uma copia gratis do Adobe Acrobat Reader em[l

» E necessério obter copias dos documentos a seguir:
— IBM Tealeaf RealiTea Viewer User Manual

IBM Tealeaf cxImpact Administration Manual

IBM Tealeaf cxImpact User Manual

Requisitos de hardware

O servidor do IBM Tealeaf cxVerify possui alguns requisitos de hardware.

O servidor do cxVerify deve atender os requisitos minimos a seguir:
* Processadores Dual 1.8 GHz Pentium

* 2GB RAM

* Espago em disco baseado na quantidade de dados sendo extraida
* Espago em disco baseado na politica de retengdo

Requisitos de software

Em geral, ndo instale o IBM Tealeaf cxVerify em um servidor no qual outros
aplicativos de recurso intenso estdo instalados.

O cxVerify pode estar co-localizado em um servidor com o IBM Tealeaf cxConnect
for Data Analysis.

Se precisar instalar o cxVerify no mesmo servidor que o Microsoft SQL, a solucao
para que isto funcione é aumentar a configuracdo que controla o heap de area de
trabalho para cada 4rea de trabalho associada a uma janela interativa. Para obter
mais informagGes consulte [http: / /support.microsoft.com/kb /824422|
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Lista de verificacao do IBM Tealeaf cxVerify

A lista de verificacdo de instalagdo do cxVerify fornece uma lista de verificagdo a
ser usada durante a instalagdo.

Use esta lista de verificacdo ao instalar o cxVerify:

Tabela 3. Lista de Verificacdo de Instalacéo do cxVerify

Etapa Descricdo de Tarefa

1 Instalar o IBM Tealeaf cxVerify.

Configurar permissoes.

Instalar o CX RealiTea Viewer.

Criar o Servidor do IBM Tealeaf cxVerify.

Incluir um Servidor do cxVerify IBM Tealeaf.

2
3
4 Reiniciar o Servidor de Gerenciamento do IBM Tealeaf.
5
6
7

Executar uma extragdo de teste. Esta etapa é opcional.

A instalagdo esta concluida depois de concluir todas as etapas desta lista de
verificagdo. Se a tarefa requer mais informagoes, consulte o topico para obter
informagodes adicionais.

Instalando o software do IBM Tealeaf cxVerify

Nesta etapa, o software do cxVerify é instalado.
Execute o instalador do IBM Tealeaf cxVerify, setup.exe, no servidor de destino.

Durante a instalacdo, selecione os componentes do IBM Tealeaf cxVerify a serem
incluidos. O cxVerify Service extrai os dados da sessdo da Caixa do IBM Tealeaf e
exporta os dados da sessdo para um archive variavel ou PDF.

O instalador:
* Inclui o item de menu IBM Tealeaf cxVerify no menu IBM Tealeaf
* Inclui o Servico Extrator do IBM Tealeaf nos servicos do Windows

Configurar permissoes

6

Nesta etapa, as permissoes do cxVerify serdo configuradas.

Se este produto foi instalado como parte de uma nova instalagdo do IBM Tealeaf, o
acesso aos recursos do produto através do Portal sera fornecido ao grupo ADMIN
automaticamente.

O acesso automatico também serd concedido se vocé licenciar este produto para
uma solucdo IBM Tealeaf existente e ndo modificar suas permissdes de grupo
ADMIN.

* Se vocé modificar o grupo ADMIN e estiver implementando este produto em uma
solucdo IBM Tealeaf existente, devera atualizar as permissdes de menu
manualmente para esse grupo.

* Para todos os outros usuarios e grupos, € necessario configurar as permissoes
apropriadas.

IBM Tealeaf - Guia de Instalagao



* Consulte "Administracdo do Usuario do CX" no Manual de Administracao do
IBM Tealeaf cxImpact.

Instalando do IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer

Esta etapa de instalacdo é apenas necessaria se o IBM Tealeaf cxVerify é usado para
exportar sessdes como arquivos PDF que incluem imagens.

Instale o IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer no servidor do IBM Tealeaf cxVerify.

Para obter informacgdes adicionais, consulte o Manual do Usuario do Visualizador
do IBM Tealeaf RealiTea.

Reiniciando o Servidor de Gerenciamento do IBM Tealeaf

Se vocé estiver instalando o IBM Tealeaf cxVerify em um servidor pré-existente,
como o IBM Tealeaf Portal Server, deverd reiniciar o IBM Tealeaf Management
Server.

Para obter informagdes adicionais, consulte o Manual de Administragdo do IBM
Tealeaf cxImpact.

Criando o servidor do IBM Tealeaf cxVerify

Nesta etapa de instalacdo, sdo ativadas as comunicag¢des entre o IBM Tealeaf Portal
e o0 IBM Tealeaf cxVerify, e é criada uma instancia do IBM Tealeaf cxVerify Server
na pégina do Portal Management.

Para obter informacdes adicionais, consulte 0 Manual de Administracdo do IBM
Tealeaf cxImpact.

Incluir um servidor do IBM Tealeaf cxVerify

Nesta etapa de instalagdo, um servidor do IBM Tealeaf cxVerify é incluido.
Sobre Esta Tarefa

A exportagdo de arquivo de sessdo requer um servidor IBM Tealeaf cxVerify para
gerenciar extragdo e saida de dados.

Procedimento
1. Efetue login no IBM Tealeaf Portal como administrador.
2. No menu Portal, selecione Tealeaf > Gerenciamento de portal.
A péagina Gerenciamento de portal é aberta.
3. Na érea de janela de navegacdo esquerda, clique em Servidores Tealeaf.
4. Clique no link Gerenciar servidores. A lista de servidores atualmente
disponiveis é exibida.
A lista de servidores atualmente disponiveis é exibida.

5. Se um servidor IBM Tealeaf cxVerify ndo existir, clique em Novo e selecione
Servidor IBM Tealeaf cxVerify no menu.

¢ Se um servidor IBM Tealeaf cxVerify existir, selecione-o e clique em Editar.
6. Edite as propriedades do servidor IBM Tealeaf cxVerify.
a. Clique na caixa de selegdo Ativo.

Capitulo 2. Instalando o IBM Tealeaf cxVerify 7



b. Insira o Nome de exibi¢do do servidor.
O valor padrao é Servidor cxVerify.

c. Na lista, selecione o servidor que estd hospedando o Servidor IBM Tealeaf
cx Verify.

d. Insira o nimero da porta a ser usada.
O valor padrao é 19000.
e. Clique em Salvar.

Resultados

O servidor é incluido na lista.

Executar extracao de teste

Antes de configurar tarefas de extragao grandes que envolvem um ntimero alto de
sessOes, configure uma extragdo de teste ndo superior a trés sessoes. Esta etapa é
opcional.

Procedimento

1. Configure uma procura que retorne apenas trés sessoes. Copie a sequéncia de
procura da pégina Lista de sessdes.

Para obter informacdes adicionais, consulte o Manual do Usuario do IBM
Tealeaf cxImpact.

2. Configure uma tarefa do IBM Tealeaf cxVerify que use essa sequéncia de
procura para recuperar as sessdes. A sequéncia de procura pode ser colada na
configuracgao.

3. Execute a tarefa e verifique os resultados.

8 IBM Tealeaf - Guia de Instalacio



Capitulo 3. Fazendo upgrade do IBM Tealeaf cxVerify

Se for necessario fazer o upgrade da instalacdo do IBM Tealeaf cxVerify para uma
nova liberacdo, serd necessario usar as instrugdes de upgrade.

Fazendo o upgrade a partir da liberacao 6.x ou anterior

Fazendo o upgrade da instalacdo do IBM Tealeaf cxVerify a partir da Liberacdo 6.x
ou anterior para esta versao.

Sobre Esta Tarefa

Se vocé estiver fazendo upgrade do IBM Tealeaf cxVerify da liberacdo 6.x ou
anterior, mais etapas serdo necessarias.

Procedimento

1.

Antes de fazer o upgrade, vocé deve adquirir o arquivo de defini¢des de tarefa
do IBM Tealeaf cxVerify da instalagdo atual.

Esse arquivo esta no seguinte local:
<diretério_de_instalacdo_do_Tealeaf>\DataExtractor\JobListCfg.xm]

Salve esse arquivo em um local fora do diretério de instalagdo do IBM Tealeaf.
Desinstale todos os softwares do IBM Tealeaf cxVerify.

a. Efetue login no servidor em que o IBM Tealeaf cxVerify estd instalado.

b. A partir do menu Iniciar do Windows, abra o Painel de Controle.

c. Selecione Adicionar/Remover Programas.
d

. Desinstale o IBM Tealeaf cxVerify no painel de controle Adicionar/remover
programas.

Se vocé estiver fazendo upgrade do IBM Tealeaf cxImpact ao mesmo tempo,
faga upgrade do IBM Tealeaf cxImpact.

Para obter informacgoes adicionais, consulte o Manual de Upgrade do IBM
Tealeaf CX.

Verifique se o IBM Tealeaf cxImpact esta funcionando corretamente.

Reinstale o IBM Tealeaf cxVerify a partir da distribui¢do de software da qual
vocé fez upgrade do IBM Tealeaf cxImpact.

Verifique se o IBM Tealeaf cxVerify esta acessivel pelo IBM Tealeaf Portal.
Recrie as tarefas do IBM Tealeaf cxVerify.
Use as especificagdes de tarefa em JobListCfg.xml como contetido de origem.

Nota: Nao sobrescreva JobsListCfg.xml na nova instalagdo. O formato foi
alterado nesta liberagdo e o arquivo ndo funciona.

Verifique se as tarefas do IBM Tealeaf cxVerify estdo funcionando corretamente
no Portal atualizado.

Fazendo o upgrade a partir da liberacao 7.x ou posterior

Fazendo o upgrade da instalagdo do IBM Tealeaf cxVerify a partir da Liberacdo 7.x
ou posterior para esta versao.



Se vocé estiver fazendo upgrade do IBM Tealeaf cxVerify da Libera¢do 7.x ou mais
recente, execute o IBM Tealeaf CX 4Upgrader fornecido com a instala¢do do
software no servidor que hospeda o IBM Tealeaf cxVerify.

Para obter informagdes adicionais, consulte o Manual de Upgrade do IBM Tealeaf
CX.
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM nao ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos
nesta publicagdo em outros paises. Consulte seu representante IBM local para obter
informagdes sobre os produtos e servigos atualmente disponiveis em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM ndo significa que
apenas produtos, programas ou servigos IBM possam ser usados. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM podera ser usado em
substituigdo a esse produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliacdo e
verificagdo da operacdo de qualquer produto, programa ou servigo ndo-IBM sdo de
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitacdes de patentes pendentes que cobrem os
assuntos descritos neste documento. O fornecimento desta publicagdo ndo lhe
garante direito algum sobre tais patentes. Pedidos de licenga devem ser enviados,
por escrito, para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para consultas sobre licenga relacionadas a informagdes de byte duplo (DBCS),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu
pais ou envie consultas sobre licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que
tais disposi¢des ndo estejam de acordo com a legislagao local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO-INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem
a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagdes; portanto, esta
disposicao pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas alteracdes nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes
serdo incorporadas em futuras edi¢gdes desta publicacdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.
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Referéncias nestas informacgoes a Web sites nao IBM sdo fornecidas apenas como
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais nesses websites ndo fazem parte dos materiais desse produto IBM e a
utilizagdo desses websites é de inteira responsabilidade do Cliente.

A IBM pode usar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre este assunto com
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) o uso mttuo das
informacgdes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil
AV. Pasteur, 138-146, Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo em alguns casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca de Programa Internacional IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo hé garantia de que estas
medidas serdo as mesmas em sistemas disponiveis em geral. Além disso, algumas
medidas podem ter sido estimadas através de extrapolacdo. Os resultados reais
podem variar. Os usuarios deste documento devem verificar os dados aplicaveis
para seu ambiente especifico.

As informagoes sobre produtos nao-IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos
respectivos produtos, seus antincios publicados e outras fontes disponiveis
publicamente. A IBM ndo testou esses produtos e ndo pode confirmar a precisdo de
seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagdo relacionada a
produtos ndo IBM. Duividas sobre os recursos de produtos nao-IBM devem ser
encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengdes futuras da IBM estdo
sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas
e objetivos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios usados nas operagdes
diarias de negdcios. Para ilustra-los de forma mais completa possivel, os exemplos
podem incluir nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos estes
nomes sao ficticios e qualquer semelhanga com nomes e enderegos usados por uma
empresa real é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas aplicativos de amostra no idioma de origem,
que ilustram técnicas de programacdo em diversas plataformas operacionais. O

IBM Tealeaf - Guia de Instalagao



Cliente pode copiar, modificar e distribuir esses programas de amostra sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, uso, marketing ou
distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a interface de
programacao de aplicativos para a plataforma operacional para a qual os
programas de amostra sdo criados. Esses exemplos nao foram totalmente testados
sob todas as condi¢des. Portanto, a IBM ndo pode garantir ou implicar a
confiabilidade, manutengdo ou funcido desses programas. Os programas de amostra
sdo fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem garantia de tipo
algum. A IBM ndo sera responsavel por quaisquer danos decorrentes do uso pelo
Cliente dos programas de amostra.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo da IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da
International Business Machines Corp., registradas em muitas jurisdi¢des em todo
o mundo. Outros nomes de produtos e servigos podem ser marcas registradas da
IBM ou de outras empresas. Uma lista atual de marcas registradas IBM esta
disponivel na web em “Informacoes de Copyright e Marca Registradal’ no
endereco www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Consideracoes de Politica Privada

Produtos IBM Software, incluindo solugdes de software como servico, ("Ofertas de
Software") podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar informagoes de
uso do produto, ajudar a melhorar a experiéncia do usudrio final, ajustar intera¢des
com o usudrio final ou para outros propoésitos. Um cookie é uma parte de dados
que um website pode enviar ao seu navegador e, entdo, ser armazenado em seu
computador como uma tag que identifica o computador. Em muitos casos,
nenhuma informagdo pessoal é coletada por esses cookies. Se uma Oferta de
Software que estiver sendo usada permitir coletar informagdes pessoais por meio
dos cookies e de tecnologias semelhantes, nés informaremos sobre os detalhes
abaixo.

Dependendo das configuragdes implementadas, esta Oferta de Software pode usar
cookies de sessdo e persistentes que coletam o nome de usudrio de cada usuédrio e
outras informacdes pessoais para fins de gerenciamento de sessdes, usabilidade de
usudrio aprimorada ou outros fins de controle de uso ou funcionais. Esses cookies
podem ser desativados, mas desativd-los também ird eliminar a funcionalidade que
eles ativam.

Vdrias jurisdi¢des regulam a coleta de informagdes pessoais por cookies e
tecnologias semelhantes. Se as configuracdes implementadas por esta Oferta de
Software fornecerem a vocé, como cliente, a possibilidade de coletar informacgoes
pessoais de usuario final via cookies e outras tecnologias, vocé deverd solicitar
conselho juridico, por conta prdpria, sobre as leis aplicdveis quanto a tais coletas
de dados, incluindo quaisquer requisitos quanto a avisos e consentimentos, quando
adequado.

A IBM requer que os Clientes (1) fornecam um link claro e notavel para os termos
de uso do website do Cliente (ex., politica de privacidade) que inclui um link para
a coleta de dados e praticas de uso da IBM e do Cliente, (2) notificar que os
cookies e gifs/web beacons claros estdo sendo colocados no computador do
visitante pela IBM em nome do Cliente junto com uma explicacdo do propoésito de
tal tecnologia e (3) até onde exigido por lei, obtenham consentimento dos visitantes
do website antes da colocagdo de cookies e gifs/web beacons claros colocados pelo
Cliente ou IBM em nome do Cliente nos dispositivos do visitante do website
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http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml

Para obter mais informagdes sobre o uso de varias tecnologias, incluindo cookies,
para estes propdsitos, consulte a Declaracdo de Privacidade Online da IBM em:
http:/ /www.ibm.com/privacy/details/us/en secdo titulada "Cookies, Web Beacons
and Other Technologies".
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