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Introducao

O EZForecourt USB e o EZForecourt Plus sdo concentradores de bombas que visam controlar, recuperar e
disponibilizar dados de qualquer tipo de bomba de combustivel liquido ou GNV e/ou medidor de tanques,
podendo cada unidade administrar até 16 bombas fisicas (32 posi¢des de abastecimento), através de

conexdes fisicas loop corrente, RS485, Tokheim e Schlumberger.

O EZForecourt USB é um dispositivo cliente-servidor que depende da conexao, via USB, a um computador

especifico com sistema XP, Vista ou Windows 7 32 bits.

O EZForecourt Plus é um dispositivo cliente-servidor de rede, que pode ser conectado, via porta ethernet, a

um hub, roteador ou computador conectado a uma rede.

O conceito dos concentradores é baseado em ponto de abastecimento (lado) e ndo bomba fisica ou bico.

Para a EZTech cada lado é visto com uma bomba independente, ndo importando a quantidade de bicos.

Através de programas acessorios fornecidos, pode-se configurar e monitorar as bombas e/ou tanques, bem

como emular concentradores de outros fabricantes.

Esse manual visa instruir novos usuarios a instalar, conectar e configurar o concentrador, bem como a
utilizar os programas acessorios. Todas as instrugdes consideram o uso de Windows XP, até entdo a

plataforma mais utilizada no campo.
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VISAO GERAL DO PRODUTO

7 8 9 10 11 12

01 Alimentagdo

02 Atividade do componente de comunicagdo com
as bombas.

03 Trafego de dados enviados para bomba

04 Trafego de dados enviados pela bomba

05 Atividade do sistema operacional do
concentrador. Somente versdo Plus.

06 Expansao de memdria. Somente versdo Plus.

07 Serial boot. Para colocar o concentrador em
modo de configuragdo. Somente versdo Plus.

08 Porta serial RS232 para conexdao de medidor de

tanques e emuladores. Somente versao Plus.

e &
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09 Porta serial RS232 adicional para conexdo de
medidor de tanques e emuladores. Somente
versdo Plus.

10 Porta USB host para dispositivos USB,
incluindo outro concentrador EZForecourt
Plus. Somente versao Plus.

11 Porta ethernet para conexdo do concentrador
com a rede local. Somente versdo Plus.

12 Porta USB client para conexdo com o
computador servidor. Somente EZForecourt.

13 Slots para conexdo das bombas.

14 Alimentagdo do equipamento.



Capitulo

Instalando o EZForecourt Usb

Este capitulo traz informagdes para instalar o EZForecourt USB. Sendo esse modelo um dispositivo USB

dependente de um software em execu¢do em um computador Windows, é entdo necessario:

e Ter um computador que servira como o servidor para o concentrador, com qualquer versdo de
Windows 32 bits.
e Ter um cabo USB
e Seguir os passos deste capitulo para instalar os programas de acesso ao concentrador
1. Instalar e ativar controladores de dispositivos (device drivers)
2. Instalar aplicativos cliente-servidor
3. Ativar chave de licenga
e Seguir os passos do capitulo 4 para configurar o concentrador de acordo com a configuragdo do posto
e Seguir os passos do capitulo 7 para configurar emulagdo de outros concentradores, caso o sistema de

gestdo ainda ndo esteja integrado as bibliotecas de desenvolvimento EZTech
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1.1 INSTALANDO OS CONTROLADORES DE DISPOSITIVOS

Selecdo dos componentes

Selecdo dos componentes

Selecione quais componentes deseja instalar, limpe os boxes relacionados aos
componentes que ndo deseja instalar,

Compaonentes:
v {aeiy urt:
EZForecourt Upgrade 14273 KB
EZForecourt Full 14247 KB
Descricio:
Install the EZForecourt IUSE drivers, Install before performing the Full ~
install,
Instala os drives LISE do EZForecourt. Instale antes de executar a 2
wn eztech.ind.br <yoltr || avancar > | [ cCancelar

Assistente para adicionar novo hardware
Bem-vindo ao 'Assistente para
adicionar novo hardware'

Este assistente o ajudari a instalar o software para:

EZFaorecourt EZMOD USE module

\) Se o hardware tiver sido fornecido com um CD
"4 ou disquete de instalag3o. insira-o agora.

0 que vocé deseja que o assistente faga?

) Instalar o software automaticaments [recomendéve)
@ rinstalar de uma fista ou Tocal especitico [avanzadof

Cligue em ‘Avangar’ para continuar.

nar novo ha

Assistente paraa

are
Escolha as opgies de pesquisa e instalagdo.

Use as caias de selegio abaixo para limitar ou sxpandir a pesquisa padilo, que inclui
caminhos locais & midia removivel Sera instalado o melhor driver encontrade.

(%) Pracurar o melhar driver nestes lacais.

[liPesquizar midia removivel [disquete, CD-ROM..}

Incluir este Jocal na pesquisa:

CAEZForecouthDriver

v ural

(O Mo pesquisar. Escolhersi o driver a ser instalado

Escalha esta opgdo para selecionar o driver de dispositivo na lista. 0 Windows ndo
garante que o driver selecionado serd a melhor escolha para o hardware.

[ < Waltar ” Avangar > ] [ Cancelar ]

Para que o EZForecourt USB seja reconhecido pelo

computador onde serd instalado, é necessario instalar

[N

drivers do concentrador junto ao sistema

operacional. Para tal, siga os passos abaixo:

Se o computador for 64 bits, incialize-o como 32 !
Execute o programa de instalacdo “EZForecourt
USB Install 99b99.exe” > com a opgdo do
componente “EZForecourt USB Drivers”.

Ligue e conecte o concentrador ao computador
através da porta USB.

Acesse “painel de controle — adicionar hardware”.
Selecione a opgdo “Instalar de uma lista ou local
especifico (avangado)”.

Clique em “avancar”.

Na tela seguinte, selecione “Procurar o melhor
driver nestes locais” e marque a caixa “Incluir este
local na pesquisa”

Informe o local onde se encontra os drives recém-
instalados: “C:\EZForecourt\Driver”.

Clique em “avangar”.

0 assistente procurara pelos arquivos
correspondentes e ao encontra-los concluird a
instalagdo.

Cligue em “concluir”. Agora o EZForecourt USB

passara a ser reconhecido pelo computador.

1 T x . . . - .
Tecle F8 durante a inicializagdo do computador e escolha a opgdo “Disable driver signature enforcement” ou “Desabilitar assinatura

do driver vitual”

2 . ~ [ - x
O programa se encontra no CD de instalagdo ou na area de downloads em www.EZTech.com.br. Utilize a versdo adequada.
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1.2 INSTALANDO OS APLICATIVOS CLIENTE E SERVIDOR

E necessario instalar os programas que permitem o funcionamento do produto. Esse processo possui uma

parte automatizada que cria a estrutura necessdria (pastas, icones, itens na lista de programas), copia todos

os arquivos e executa o modulo de apoio EZLoader para atualizagdo do firmware da placa; e uma parte com

didlogo, correspondente ao médulo de apoio EZLicense, que habilita o uso do produto através da insergao

de uma chave de licenga. Para tal, siga os passos abaixo:

Selecdo dos componentes El

Selecdo dos componentes i
,/h

Selecione quais componentes deseja instalar, impe os boxes relacionados aos
componentes que nao deseja instalar.

Componentes:
EZFarecaurt USE Drivers 47 KB
EZFarecourt Upgrade 14273 KB

Descrigio:
Install the Full version of EZForecourt product, The drivers must had been A
installed.
Instala a versdo completa do produto EZFarecourt, Os drives precisam ter

wvy. eztech.ind.br < Yolkar ” A_vanl;ar)l l Cancelar ]

EZTech license manager

License key

Actual Serial Mo,
License Key
License Serial Mo,
Licensed until

Licersed For

Status | License key invalid.

e Certifique-se se os device drivers estdo instalados.

Vejaoitem 1.1.

Certifique-se se o conjunto de aplicativos .Net esta
instalado. Acesse  “painel de controle -
adicionar/Remover programas” e procure por
“Microsoft .Net Framework 3.5” na lista de
programas. >

Ligue e conecte o concentrador ao computador.
Execute o programa de instalagdo “EZForecourt
USB 99b99.exe” com a opg¢do do componente
“EZForecourt Full”.

Na tela “License Manager”, informe a chave de
licenca para ativar a aplicacdo .

Clique em “finalizar” ao fim da instalagao.

Agora o EZForecourt USB podera ser configurado e

conectado as bombas e medidores de tanques.

3 o ) . . . .
Caso ndo esteja instalado, baixe o instalador do cd de instalagdo ou da area de downloads em www.EZTech.com.br

4 . .
Para obter a chave de licenga, recorra ao encarte que acompanha o produto ou ligue para o suporte



6|]Instalando o EZForecourt USB

1.3 VERIFICANDO A CONEXAO

Apds a instalagdo dos aplicativos cliente e servidor é indicado que seja testada a conexdo entre o

concentrador e o computador servidor. Para tal, siga os passos abaixo:

£ Gerenciador de dispositivos = @B|
Arquivo  Acdo  Exibir  Ajuda

W EE 200 & =W

! Controladores de host Digital Sequro -
®. Controladores de som, video e jogo

=4 Controladores IDE ATASATAPT

= Controladores USE {barramento serial universal)

b4 Dispositivos Blustooth

=4 Dispositivos de imagens

{87 Dispositivos de interface humana

-j Dispositivos de siskema

& IEEE 1394 Bus host controllers

& Leitoras de cartfies inteligentes

L Modems

g Maoritores

'_;_; Mouse e oukros dispositivos apontadores

4 Portas (COM & LPT)

% Processadores

‘g Teclados

“e@ Unidades de disco

& Unidades de DVD/CD-ROM

\> JSELfOControlledDevices

Acesse o painel de controle na opgao “Sistema” -
aba “Hardware” - botdo Gerenciador de
Dispositivos”.

Procure o item “USB 1/O Controled Devices”

Se a conexdo estiver ativa, sob este item aparecera

o item “EZForecourt EZMod USB module”



Capitulo

Instalando o EZForecourt Plus

Este capitulo traz informacgGes para instalar o EZForecourt Plus . Sendo esse modelo um dispositivo de
rede fisica independente de qualquer software em execu¢do em um servidor Windows, é entdo

necessario:

e Ter uma rede local ou privada configurada
e Ter um computador que servira para instalar os aplicativos cliente
e Ter um conversor RJ45-DB9 e um DB9-USB para computadores que ndo tenham serial DB9
e Seguir os passos deste capitulo para instalar os programas de acesso ao concentrador
1. Instalar aplicativos cliente-servidor
2. Cadastrar um IP para o concentrador, habilitando-o para rede onde sera instalado
3. Verificar a conexdo
e Seguir os passos do capitulo 4 para configurar o concentrador de acordo com a configuragdo do posto
e Seguir os passos do capitulo 7 para configurar emulagdo de outros concentradores, caso o sistema de

gestdo ainda ndo esteja integrado as bibliotecas de desenvolvimento EZTech
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2.1 INSTALANDO OS APLICATIVOS CLIENTE

Selegan dos componentes 3] E necessario instalar os programas que permitem o
Selegdio dos componentes g funcionamento do produto. Esse processo possui uma
Selecione quais componentes deseja instalar, limpe os boxes relacionados aos parte automat'Zada que Cr‘|a a estr‘utura neCeSSérla

componentes que ndo deseja instalar,

Componenkes:

(pastas, icones, itens na lista de programas) e copia

Plus Upgrade 44187 KB

todos os arquivos; e uma parte com didlogo,

correspondente ao modulo de apoio EZIPConfig, que

Descrigdo:

i configura o endereco IP onde a parte cliente deve

procurar o servidor. Para tal, siga os passos abaixo:

i eetech . ind b < Yoltar H ﬁvan;ar)] [ Cancelar ]

e Execute o programa de instalacdo “EZForecourt

¥ EZForecourt server IP configuration %]
Qs tpo ds servico EZ5erver vocs tam ? Plus 99b99.exe” com a opgdo do componente

" EZForecourt instalado neste PC.

5 o ~
“EZForecourt Plus” °. Utilize a versdo correta.

" EZForecourt Plus pelo name do origem E2ServerCE. (Precisa de DIS)

e Na tela do “Server IP Configuration”, informe o IP

= B con Extarecairt ol EZFerecaurt Fids, om o nomed | (Precisa de DIS)
" PC com EZForecourt au EZFarecourt Plus, com endersco TP: dO Concentrador na rede_ Se hOUVer dOiS
concentradores na mesma rede ou o DNS ndo

estiver funcionando, selecione a ultima opgdo; caso

contrario, deixe marcado a opg¢do sugerida.

5 ;. . . ~ .
O digito 9 significa um numero qualquer e ndo o numeral em si
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2.2 COMPATIBILIZANDO O ENDERECO IP DO SERVIDOR

Para que o EZForecourt Plus seja reconhecido pela rede onde serd instalado, é necessario configurar o

concentrador de acordo com a arquitetura dessa rede. Para tal, siga os passos abaixo:

¥ EZTech Downloader,

Conneckion
Select all
compor cons 3
EBioard configuration
MAC Address | CFEECODONOZF 0
Eoard name | EZ5erverCE O
1P Address | 192 . 168 . 1 . 110
0
SubMet Mask | 255 . 255 . 255 . O
DNS Address | 192 . 188 . 1 . 1
TFTP | Server Address | 192 . 168 . 1 . 1 oHee [
SPT ook
:
0
Efioot
CH\EZServerCEYCE\EBOOT.nb0 L oad file O
[]Erase BAD blacks ~ (3)0Sonly () Entire Flash i
Erase flash | [ Bad blocks O
CE Image
CHEZServerCE\CE|NK.bin Load file [F]
‘Waiting for the board o wakeup, .
Downloading first boot code. ..
Downloading second boot code...
Connected successFully,
Reading board info...
Found an 55T EEPROM,
Reading EEPROM config....
Reading Board infa completed successfully,
( ) Close

acima ndo foi feita corretamente, ha problema em

placa de rede do computador

o |dentifique se a rede local é DHCP ou IP fixo. Se ndo
souber como, veja item 9.4

e Desligue o concentrador e conecte um cabo de
rede entre a porta COM1 do concentrador e uma
porta serial DB9 ou USB do computador. Se so
houver porta USB, é necessario usar um cabo
conversor e configura-lo antes de continuar (veja o
item 9.5).

e Execute o médulo de apoio EZDownload.’

e Selecione no campo “COM Port” a porta serial onde
foi instalado o conversor ou porta serial fisica.

e Com o concentrador ainda desligado, Clique em
“Connect”

e Pressione o botdo “SB” na parte traseira do
concentrador e ligue 0 mesmo sem soltar o “SB”.

. Se houver um retorno na tela é porque a

conexao foi estabelecida; caso contrario a sequencia

um dos cabos, conversores, placa do concentrador ou

e Se arede for DHCP, marque a caixa “DHCP”. Se for IP fixo, insira um IP compativel com a rede local.

e Insira no campo “TFTP/Sever Adress” o endereco do Gateway

e Clique no botdo “Write” e alguns segundos depois no botao “Close”

e Desligue e ligue novamente o concentrador, dessa vez sem pressionar o botdo “SB”, para inicializacdo

com o novo endereco IP.

6 -
Pode ser acessado em Menu iniciar — Todos os programas — Pasta EZForecourt Plus
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2.3 VERIFICANDO A CONEXAO

Apds a compatibilizagdo dos enderegos IP, é indicado que seja testada a conexdo entre o concentrador e a

rede. Para tal, siga os passos abaixo:

e Conecte um cabo de rede entre a porta Lan do concentrador e a porta Ethernet do computador ou hub.

e Execute o mddulo de apoio EZTelnet ’

Se a conexdo estiver ativa, sera exibida uma tela exibindo sucesso na comunicagdo; caso contrario, sera

exibida uma mensagem de erro.

=] =]

EM CASO DE ERRO, verifique se o IP colocado no concentrador é compativel, se ha .Net instalado, se a
placa de rede do computador esta configurada de forma compativel e/ou se estdo acesas as luzes da porta
Lan do concentrador. Caso as luzes ndo estejam acesas, o cabo de rede pode ndo estar devidamente

encaixado e a porta Ethernet do computador ou hub podem estar defeituosas.

7 -
Pode ser acessado em Menu iniciar — Todos os programas — Pasta EZForecourt Plus



Capitulo

Configurando o sistema

Este capitulo traz informag0es para configurar a comunica¢do do concentrador com as bombas através do

mddulo de apoio EZConfig.

Tanto o Ezforecourt USB como o EZForecourt Plus precisam ser configurados para poderem se comunicar

com as bombas, tanques ou outros dispositivos.

Para tal, devem ser feitos cadastramentos seguindo a ordem: portas de comunicagao usadas por medidores
de tanque, combustiveis utilizados, precos dos combustiveis, tanques e seus combustiveis, EZRemote (se
houver controle de frentista ou comunicacdo wireless), pontos de abastecimentos (cada lado de uma

bomba), bicos do ponto de abastecimento e frentista (se houver EZRemote).

As configuragdes sdo praticamente semelhantes para os dois modelos do EZForecourt e devem ser
realizadas na sequéncia proposta aqui no manual. Qualquer diferenca sera devidamente apontada quando

existir.

A edicdo e navegacado sdo feitas de forma semelhante em todas as configura¢des. Ha uma barra superior de
ferramentas com botGes que levam a cada tipo de configuracdo. Dentro de cada configuracdo, use o botdo
“Novo” para incluir um item, “Remover” para excluir um item selecionado e “Sair” para sair do aplicativo.

Para alterar um item, basta clicar no campo desejado e editar diretamente.
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3.1 CONFIGURANDO AS PORTAS

# EZForecourt configuration application

Clique no botdo “Portas” na barra de ferramentas.

e e Todas as portas configuradas e/ou sugeridas serdo
Protocok M* de Série

» 1 usel Pump Diiver ol e .
: s R exibidas. Para cadastrar um equipamento por IP,
3 UsB3 N30 instalado
C HEDREE clique no botdo “Novo”. Para remover um item, clique
5 com Nao instalado
6 COM2 Nao instalado . . . ~
+ o cous Mo o na linha referente ao item e depois no botdo
g COM4 Veeder Root TLS-350
. S “Remover”. Para alterar um item, clique diretamente
n COM7 N3o instalado

B © R na informacgdo desejada.

E necessario que o concentrador saiba que portas os equipamentos do posto utilizam para se comunicar.

Isso é feito associando a cada porta um protocolo de comunicacdo compativel com tipo de equipamento.

Portas USB: a porta USB1 se refere ao concentrador principal. As demais sdo para o uso de concentradores
extras. No EZForecourt USB, se referem as portas USB do computador. No EZForecourt Plus, se referem a

. ~ . 8
porta USB externa na traseira do concentrador para conexdes em cadeia.

Portas COM: sdo usadas para conexdo com medidores de tanque. No EZForecourt USB podem ser
configuradas as existentes no computador onde esta instalado o servidor EZServer. No EZForecourt Plus,

somente estdo disponiveis as portas COM1 e COM2 na traseira do equipamento.

Comunicagao por IP: Hd medidores que sdo conectados através de um endereco IP. Para ativar esse tipo de
equipamento, clique no botdo “Novo”, clique no campo “Nome” para incluir um IP e no campo “Protocolo”

para escolher o tipo de protocolo correspondente.

DESCRICAO DOS CAMPOS
Para portas USBl1 a
e Numero: identificacdo seqliencial gerado pelo sistema, porém editavel USB4, o protocolo s6

pode ser “pump driver”

* Nome: Tipo de porta ou “Ndo instalado”. Para

e Protocolo: Tipo de protocolo que serd usado para comunicagado na porta. as portas COM, qualquer

- , .. 3 outro que ndo estes.
e No de Série: Numero de série do concentrador extra onde esta a porta

8 . . " . .
Cada concentrador suporta até 16 bombas fisicas (32 pontos de abastecimento.) e s6 pode haver até 4 concentradores por posto.
Havendo mais de um concentrador, o nimero de série de cada um deve ser cadastrado na coluna “N2 de Série”.
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3.2 CONFIGURANDO OS COMBUSTIVEIS

% EZForecourt configuration application C“que no bOtéO ”Combustl’veis” na ba rra de

Portas | Combustiveis Tangues | EZRemote | PosAbast | Fienlistas

Ot ferramentas. Todos os combustives configurados serdo

| Nome

Gasolina Comum

Garcina Al exibidos. Para cadastrar um novo item, clique no botdo

Gasolna Premium

e “Novo”. Para remover um item, clique na linha

Diesel Comum
Diesel Adtivada

referente ao item e depois no botdo “Remover”. Para

alterar um item, clique diretamente na informacdo

desejada.

DESCRICAO DOS CAMPOS

e Numero: identificagdo seqiiencial gerado pelo sistema, porém editavel
e Nome: Descri¢do do combustivel
e Nome abreviado: Sigla do combustivel

e (Cddigo: Identificagdo do combustivel dado pelo usudrio

3.3 CONFIGURANDO OS PREGCOS DOS COMBUSTIVEIS

51 HForecourt contiguration application Cliqgue no botdo “Combustiveis” na barra de

Combustiveis _Tanques | EZRemote | PosAbast | Frenlistas Novo | Remover | Gravar

e o ferramentas e logo depois no botdo “Precos” na
mesma barra. Todos os pregos configurados serdo
exibidos. Para cadastrar um novo item, clique no botdo
“Novo”. Para remover um item, clique na linha
referente ao item e depois no botdo “Remover”. Para

alterar um item, clique diretamente na informagdo

desejada.

4

DESCRICAO DOS CAMPOS
Cada combustivel pode ter até 8 niveis de preco. Um nivel que indica o prego bdsico do combustivel e
outros para condicGes especificas de venda, como por exemplo, faturado, crédito ou ainda algum tipo de

desconto.
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3.4 CONFIGURANDO OS TANQUES

Hcifomcourt onfigusatian cpplication Clique no botdo “Tanques” na barra de ferramentas.

Todos os tanques configurados serdo exibidos. Para
Nome Combustivel Capacidade, Diametro. Tipo
Tq Gas Comum Gasolina Comum 20,000,000 3,000 Medido

R TS —— e cadastrar um novo item, clique no botdo “Novo”. Para

Tq Gas Premium Gasolina Premium 20,000,000 3,000 Medido

T3 s 21 200 YEEE remover um item, clique na linha referente ao item e
depois no botdo “Remover”. Para alterar um item,

cliqgue diretamente na informacgao desejada.

Nessa etapa, portas com medidores associados e

combustiveis ja cadastrados devem ser associados aos seus respectivos tanques.

Para saber como configurar um medidor de tanques, veja no item 4.10

DESCRICAO DOS CAMPOS

e Numero: Identificagdo seqliencial gerado pelo sistema, porém editavel

e Nome: Descri¢do do Tanque

e Combustivel: Combustivel presente no tanque

e (Capacidade: Volume do tanque

e Diametro: Tamanho do tanque

e Tipo: Manual (ndo utiliza sonda) ou Medido (utiliza sonda)

e Porta do medidor: Porta que foi associada ao protocolo do medidor na tela de configuragdo de portas.
Para o caso de medidores conectados por IP, selecione o IP referente ao medidor em questao.

e Sonda: Identificagdo da porta do medidor que estd sendo usada pela sonda



Configurando o sistema]15

3.5 CONFIGURANDO O EZREMOTE

FLrilomeourt contiguraten applizaton Jdi=lld  Clique no botdo “EZRemote” na barra de ferramentas.
Todas os modulos configurados serdo exibidos. Para
cadastrar um novo item, clique no botdo “Novo”. Para
remover um item, clique na linha referente ao item e
depois no botdo “Remover”. Para alterar um item,

cligue diretamente na informacao desejada.

DESCRICAO DOS CAMPOS

e Numero: Identificagdo seqiiencial gerado pelo sistema, porém editavel
e Nome: Identificacdo alfanumérica do EZRemote. Aparecera na tela de configuragdo de bombas.
e Tipo de dispositivo: Localizagdo dos dispositivos remotos.
© EZRemote sem fio — para uso de dispositivo wireless. E enderegado automaticamente para o slot 4.
® EZRemote Slot n — para uso de dispositivo cabeado (onde “n” varia de 1 a 4). Indica em que slot do
concentrador o EZRemote estd conectado
e NuUumero de série: NUmero de série que consta na estrutura do produto

e Porta: sempre USB1

OBS: Posteriormente deve ser feita a associagdo a uma bomba no menu “Pos.Abast”, no item

“Slot/EZRemote”
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3.6 CONFIGURANDO AS POSICOES DE ABAST.

¢ E2Config Version 2.109 - EZClientDLL Version 2109 - EZServerixe Version 2,109

= [E

Potas | Combustiveis | Tanques

EZRemote | Pos fbast. _Frentistas

Clertes Novo

| & 2

Pos.Abast.

Nimero
1 Bomballadol
2 Bomballado2
3 Eomba2ladol
4 Bomba2lado2
5  Eomba3ladol
6  Bomba3lado2

Bomba £ Lado 1
8 Bombadlado?
9 Bombadlatol
10 Bomba4lados

1

Nome. N bomba | Lado

Lado 1
Lado2
Lado 1
Lado2
Lado 1
Lado2
Lado 1
Lado2
Lado3
Lado4

Siot/ EZRemote | EndLégico

EZR1
EZR1
Slot2
Slot2
St 2
Slot2
St 4
Slot4
Sot 4
Slot4

1

Nivel 1
Nivel 1
Nivel 1

Nivel 1
Nivel 1
Nivel 1
Nivel 1
Nivel 1
Nivel 1

rec0 1 | Nivel Prego2.

Nivel 2
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 2

Nivel 2

Nivel 2

CONCEITOS PRELIMINARES

Cligue no botdo “Bombas” na barra de ferramentas.
Todas as bombas configuradas serdao exibidas. Para
cadastrar um novo item, clique no botdo “Novo”. Para
remover um item, clique na linha referente ao item e
depois no botdo “Remover”. Para alterar um item,

clique diretamente na informacgao desejada.

Endereco Logico x N° Bomba: O que identifica de fato uma bomba para qualquer sistema de automacao

ndo é o numero externo fixado na mesma (N° Bomba) e sim o niumero atribuido a cada lado através do

teclado do painel, que é chamado aqui de Endereco Ldgico.

Ponto de abastecimento (PA): E cada lado da bomba definido por um endereco légico. Cada bomba fisica é

langada no cadastro tantas vezes quantos forem os seus lados ativos, ndo importando o nimero de bicos.

Assim sendo temos que:

e bomba com bicos dos dois lados é langada duas vezes; uma vez para cada lado.

e bomba com bicos apenas de um lado é lancada apenas uma vez.

e bomba com 4 bicos independentes é langada 4 vezes, como se houvesse 4 lados

e dispensers GNV, embora tenham apenas um endereco, precisam ser langados com se tivesse dois

Ex: Uma bomba com dois lados ativos, deve ser entdo lancada da seguinte forma:

End. Légico & Enderecos Ldgicos s3o numeros

definidos pela gestdo do posto e nao
necessariamente  obedecem a um

Nome N° Bomba Lado
Bomba 1 Lado 1 1 1
Bomba 1 Lado 2 1 2

cadastramento sequencial.

Bicos: devem ser langados apds o cadastramento de cada PA e ndo apds o langamento da toda a bomba.
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Conexao das bombas: Cada placa de comunicagdo do concentrador sé admite bombas de mesmo
protocolo (e nao fabricante). Por exemplo, numa mesma placa pode haver bombas Aspro Metroval e

Galileo Matroval. Embora sejam fabricantes diferentes, usam o mesmo protocolo.

Mascaras de prego, volume e valor: Devem ser langadas de acordo com esta na bomba, caso contrério gera

erro nos encerrantes e até mesmo intermiténcia na comunicacgao.

DESCRIGAO DOS CAMPOS
OS CAMPOS EM NEGRITO SAO ESSECIAIS PARA HAVER COMUNICAGAO

e Numero: Identificagdo do PA (gerado pelo sistema, porém editavel)

e Nome: Descricdo livre do PA

e N2 Bomba: Identificagdo numérica externa da bomba. Se repetira para cada PA.

e Lado: Identificagcdo da face da bomba

e Porta: Porta associada ao protocolo de bomba “pump driver” na lista de portas (item 3.1)

e Slot/EZRemote: placa do concentrador onde a bomba fisica estd conectada ou identificacdo do
EZRemote ao qual a bomba sera vinculada.

e Enderego légico: Identificagdo numérica Unica definida em cada PA (lado) na bomba

e Nivel Prego 1: Prego principal do combustivel no PA. °

e Nivel Preco 2: Preco alternativo do combustivel no PA

e Formato prego: Formato do prego no PA. Deve ser igual ao configurado no lado da bomba.

e Formato volume: Formato do volume no PA. Deve ser igual ao configurado no lado da bomba.

e Formato valor: Formato do valor no PA. Deve ser igual ao configurado no lado da bomba.

e Tipo bomba: Protocolo referente ao tipo de bomba. Pode ser encontrado na descricdo de configuracdo
de cada bomba, no capitulo 5.

e Autorizagdo 1% Forma como o abastecimento é autorizado no PA. Pode ser:
@ Desabilitada — A bomba fica com o seu funcionamento impedido.

® Manual — O abastecimento somente pode ser autorizado manualmente por um sistema remoto.

Os niveis de prego precisam estar previamente cadastrados na tela de prego de combustiveis. Veja item 3.3

10 o x o . . o
Para saber como os modos de autorizagdo sdo representados pelo médulo EZMonitor, veja o item 5.1
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Automatico — O abastecimento é autorizado, porém fica pendente para ser enviado ao sistema de
gestdo até que seja liberado individualmente e/ou a opg¢do “Memdria” esteja configurada como
“Automatico”.

Monitor — Abastecimento é automaticamente autorizado e liberado, porém é perdido apds
aproximadamente 1 minuto ou quando é iniciado um novo abastecimento.

Frentista - Autoriza¢do do tipo “Automatico”, porém a bomba precisa ter sido inicializada com um
atendente.

Frentista RFID - Autorizagdo do tipo “Automatico” com uso de EZId para liberagdo de cada
abastecimento.

Monitor/Frent - Autorizagdo do tipo “Monitor”, porém a bomba precisa ter sido inicializada com um
atendente.

Placa / Cartdo — Abastecimento autorizado mediante informagdo da placa do veiculo ou uso de
cartdo com cédigo de barras.

Sem automagdo — A bomba é automaticamente liberada, os abastecimentos ndo sdo registrados,

porém sé funciona se o concentrador estiver ligado.

Memodria: A informacgdo do abastecimento finalizado deve ser transferida para numa pilha (memdria) de

pendéncia para pagamento para liberar a bomba. Essa memdéria pode ser configurada como:

Desabilitado — A pilha fica desabilitada e a bomba sé é autorizada se o abastecimento for pago.
Manual — Qualquer abastecimento finalizado precisa ser manualmente enviado para a pilha por um
operador para que um novo abastecimento possa ser iniciado.

Automatico — Qualquer abastecimento finalizado é automaticamente enviado para a pilha quando

um novo abastecimento é iniciado.

Pré-Pagos: Indica se a bomba admite abastecimentos pré-pagos no PA

Pré-Autos: Indica se a bomba permite abastecimentos pré-autorizados no PA
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3.7 CONFIGURANDO OS BICOS

s i oatE L e T mam Cligue no botdo “Bicos” na barra de ferramentas.

Todos os bicos configurados serdo exibidos. Para

WroPA | N Onico  Tangue IDLelor | EncenanteVolume|  EncenianteValor
TqGas Comum 0 0,000 R$000

o — e we=| cadastrar um novo item, clique no botdo “Novo”. Para

Ta Gas Premium 0.000 A$0.00

remover um item, clique na linha referente ao item e
depois no botdo “Remover”. Para alterar um item,

cliqgue diretamente na informacgdo desejada.

DESCRICAO DOS CAMPOS

Numero: Identificagdo seqiiencial gerado pelo sistema, porém editavel
Numero Fisico: Identificagdo numérica unica do bico
Tanque: Tanque ao qual o bico estd associado

Id. do leitor: Identificagdo do leitor do cartdo de fidelidade n

Encerrante de volume: total de volume vendido no bico desde que a bomba foi instalada ou zerada
Encerrante de valor: total do valor vendido no bico desde que a bomba foi instalada ou zerada

Preco 1: Prego no bico. Caso seja zero, é adotado o prego associado ao combustivel.

Prego 2: Prego alternativo no bico. Caso seja zero, é adotado o prego associado ao combustivel.

PARA NAO PERDER O VALOR DO ENCERRANTES: Pode-se definir nos campos dos encerrantes uma mascara

maior que o limite numérico do protocolo da bomba, para que o concentrador continue acumulando os

valores para além desse limite.

11 o - . . =
Solugdo ainda ndo implementada até o momento da impressdo deste manual
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3.8 CONFIGURANDO OS FRENTISTAS

‘3 EZConfig Version 2.109 - EZClient DLL Version 2109 - EZServer.exe Version 21,09 [EEIET=x=)

Némero | Nome [N*cartfo | Tumo A comego | Tumo Afim | Tumo B comego | Turno B fim
1 SuportsFilipp B20IET 0000 2% 00 00

2 SuporteFelipe 52006348 0000 2359 00:00 0000

DESCRICAO DOS CAMPOS

Cligue no botdo “frentistas” na barra de ferramentas.
Todas os frentistas configurados serdo exibidos. Para
cadastrar um novo item, clique no botdo “Novo”. Para
remover um item, clique na linha referente ao item e
depois no botdo “Remover”. Para alterar um item,

clique diretamente na informagdo desejada.

e Numero: Identificagdo seqiiencial gerado pelo sistema, porém editavel

e Nome: Nome completo do frentista

e Nome curto: Nome do frentista que sera usado no EZMonitor

e Senha: Identificagdo para liberagdo de operagdo da bomba

e Tag#: numero de identificagdo do cartdo

O cartdo de identificagdo é pré-numerado de fabrica. Para associar esse nimero a um frentista, basta clicar

na linha relativa ao frentista e passar o cartdo pelo leitor.



Capitulo

Conectando bombas, EZId e
medidores de tanques

Este capitulo traz informacgGes para conectar fisicamente as bombas ao concentrador.

Apds instalar os programas de apoio que permitem a comunica¢do do EZForecourt com um computador
servidor, ou com a rede, e configurar o sistema, é necessario ligar fisicamente as bombas, EZIDs e

medidores de tanques ao concentrador.

Para as bombas, a ligagdo é feita através de conectores de placas de interface instaladas no concentrador
de acordo com o modelo utilizado. A EZTech, até o momento, fabrica 3 tipos de placas compativeis com a
maioria dos fabricantes: Loop corrente, RS485 e SL/TK (bombas Schlumberger ou Tokheim). Veja no item

9.10 as imagens da placas.

Um concentrador admite até 4 placas e cada placa admite até 4 bombas, podendo entdo haver até 16

bombas usado-se ligagGes ponto-a-ponto ou em série.

Para os medidores eletrénicos de tanques, a ligacdo é feita pelas portas COM1 ou COM2 do concentrador
(EZForecourt Plus) ou porta serial do computador servidor (EZForecourt USB), utilizando-se um cabo serial

configurado de acordo com as especificagcGes de cada fabricante.

As informagdes a seguir demonstram como ligar e configurar as bombas, EZId e medidores mais

comumente encontrados no mercado.
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4.1 LIGANDO FISICAMENTE AS BOMBAS AO CONCENTRADOR

A ligacdo entre qualquer EZForecourt e as bombas é feita através de cabos conectore fornecidos e tomadas
das placas de interface na parte traseira do concentrador (veja item 9.10). Cada placa de interface possui 4

tomadas (2 conectores). A parte de cima de cada tomada é o pdlo negativo e a parte de baixo o positivo.

A maneira mais confidvel de ligar as bombas ao concentrador é usar cada tomada para somente uma
bomba (ligagdo ponto-a-ponto/estrela). Porém, dependendo da interface adotada e/ou por necessidade
técnica de uma instalagdo, pode ser necessario usar ligacdes em série (padrdo ou daisy chain) ou em

paralelo. Veja as possiveis ligagdes nos diagrama abaixo:

POSSIVEIS CONEXOES
B @ == @ @
RS485
SIS IS CIIEC) CHIEC,

\ ) 5 = ﬁ

LIGACAO PARALELO.
Ligagdo por grupos de
até 8 bombas fisicas.

r

LIGAGAO  ESTRELA.
Cada bomba se
conecta em uma
tomada de um socket.

R
m

oMWl

"'\\ @ -‘ i //s‘

©

\\\

s ————— iﬂ
Concentrador [ 4
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POSSIVEIS CONEXOES
COM INTERFACE
LOOP CORRENTE

Polaridade deve

@ @ ser invertida @ @ @ @ @ @

quando houver

duas bombas no ] | |
mesmo socket
= LIGACAO EM SERIE

PADRAO. Ligacdo por
grupos de 2 bombas

LIGACAO  ESTRELA. il
Cada  bomba  se -

em série.
conecta em uma ;3
‘tomada de um socket. ) f 5 oy g b ”
—— 1 5B R il
' \ ZE J, S 1
S ; 1
I '
® |
6———— o — E—
O|® O |® | ® e||®

r

LIGACAO EM SERIE DAISY CHAIN. Ligagdo por grupos de 3 a 4 bombas em série. Util para reconfiguragdo de instalagdes ja feitas
em série. Deve-se juntar as malhas de cada ponto numa Unica linha de malha, a ser unida ao negativo resultante das bombas,

gerando entdo um cabo negativo Unico, que deve ser conectado a qualquer pino negativo de qualquer socket do mesmo slot de
onde partiram os cabos positivos.

LIGAGAO EM SERIE USANDO O CONECTOR FORNECIDO

O
Concentrador = S
e
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4.2 CONECTANDO O EZID

Os leitores sdo conectados ao EZRemote pela portas “Mifare A” e
“Mifare B” de acordo com a identificacdo em cada leitor.

Os pélos da esquerda de cada
~ tomada sdo os positivos \

| 2.3v se conectado corretamente

J]l O EZRemote se conecta ao concentrador
pelo conector “Automation CL”, que

gera sinal loop corrente. Ou seja, uma

bomba RS485 com EZRemote passaase  a pomba se conecta ao EZRemote pelas
conectar em placa loop no concentrador oo toras Pump CL (loop corrente) ou

Pump RS485 na lateral do equipamento

e (Cada EZId conecta bombas loop corrente ou RS485

e A saida para o concentrador é sempre loop corrente

e Avoltagem entre o EZId e o concentrador deve ser 2.3v

e Cada placa de comunicagdo do concentrador admite até 4 EZId’s e ndo admite conexdo de direta de
bombas quando houver EZId

e Cada EZId deve ser cadastrado no EZConfig no menu “EZRemote” (Item 3.5) e depois associado a cada
bomba no item “Slot/EZRemote” do menu “Pos.Abast” (Item 3.6)

e EZId sem fio sé pode ser usado no Slot 4
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4.3 CONECTANDO BOMBAS GILBARCO {.: VEEDER-ROOT

Para estabelecer a comunicagdo da bomba com o concentrador é necessario definir um endereco na
propria bomba, configura-la para operar em modo de automagdo e informar este tipo de bomba no

maodulo de apoio EZConfig do concentrador.

TIPO DE INTERFACE e PROTOCOLO NO EZCONFIG

Loop corrente ® Gilbarco US

DEFININDO O ENDEREGCO DA BOMBA

e F12222 <enter>

e 12 <enter>

e 1503 <enter>

e 12 <enter>

e <enter> até que o numero do lado desejado apareca no canto superior esquerdo do display
e Endereco da bomba com dois digitos <enter>

e F2 para salvar as alterages

CONFIGURANDO ENTRE MODO REMOTO E MANUAL

e F1<enter>

e 2222 <enter>

e 2<enter>

e 1 <enter> para modo remoto ou 0 <enter> para modo manual

e F2 para salvar as alterages

BOMBA COM UM BICO

Mesmo em bombas Gilbarco que apresentam apenas 1 bico, deve-se configurar dois lados. O lado
inexistente é o lado 1 como endereco légico 16. O lado funcional é o lado 2 com endereco ldgico que se

deseja.
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4.4 CONECTANDO BOMBAS WAYNE 3G prmm——" U\ =

Para estabelecer a comunicagdo da bomba com o concentrador é necessdrio definir um enderego na

propria bomba, configura-la para operar em modo de automagdo e informar este tipo de bomba no

momento do cadastramento no médulo de apoio EZConfig do concentrador.

TIPO DE INTERFACE e PROTOCOLO NO EZCONFIG

Loop corrente ® Wayne US 3G

DEFININDO O ENDERECO DA BOMBA

Digite 1 no controle remoto. Aparecera a mensagem 'PASS 1' no display do valor.

Digite 9, 1,1, <enter>. Aparecerd a mensagem 'PASS 2' no display do valor.

Digite 9, 1, 1, <enter>. Aparecera a mensagem 'F--' no display do preco.

Para lado A digite 0, 5, <enter>. Aparecera a mensagem 'FO5' no display do preco.

Para lado B digite 0, 6, <enter>. Aparecera a mensagem 'FO6' no display do preco.

Tecle <enter>, #, n, n, <enter>, <enter>, onde ‘nn’ é o endere¢o da bomba. Aparecera a mensagem '----
-'no display do valor e ‘nn’ no display do volume.

Tecle <clear>, <clear>, 0, 0, <enter>. Aparecera a mensagem 'FOO' no display do prego.

Tecle <enter>, #, 3, <enter>, <enter>. Aparecera a mensagem 'CHANGE' no display do valor e 'STORED'

no display do volume.

CONFIGURANDO ENTRE MODO REMOTO E MANUAL

Digite 1 no controle remoto. Aparecera a mensagem 'PASS 1' no display do valor.

Digite 9, 1, 1, <enter>. Aparecerd a mensagem 'PASS 2' no display do valor.

Digite 9, 1, 1, <enter>. Aparecerd a mensagem 'F--' no display do preco.

Digite 0, 1, <enter>. Aparecera a mensagem 'FO1' no display do preco.

Tecle <enter>, #, 1 para modo remoto ou 2 para modo manual, <enter>, <enter>. Aparecera a
mensagem '-----' no display do valor e 2 no display do volume.

Tecle <clear>, <clear>, 0, 0, <enter>. Aparecera a mensagem 'FO0' no display do preco.

Tecle <enter>, #, 3, <enter>, <enter>. Aparecera a mensagem 'CHANGE' no display do valor e 'STORED'

no display do volume.
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4.5 CONECTANDO BOMBAS WAYNE DUPLEX Il pr——" U\ Dl

Para estabelecer a comunicagdo da bomba com o concentrador é necessdrio definir um enderego na
propria bomba, desligar e ligar mantendo o concentrador ligado, e informar este tipo de bomba no

momento do cadastramento no médulo de apoio EZConfig do concentrador.

TIPO DE INTERFACE e PROTOCOLO NO EZCONFIG

Loop corrente ® Wayne US

DEFININDO O ENDERECO DA BOMBA

e Gire a chave de posi¢des (PK) para entrar no modo de programagdo do nimero légico. No display de
total e litros aparecera “0,00”.

e Mantenha pressionada a tecla TS até que o prec¢o dé lugar a um nimero com apenas dois digitos, que
representa o numero légico da bomba.

e Continue pressionando até que a unidade chegue ao nimero desejado.

e Solte a chave quando a unidade estiver corrigida.

e Mantenha novamente pressionadas a tecla TS até que a dezena chegue ao nimero desejado.

e Gire a chave de programacdo (PK) para memorizar o nimero ldgico. Caso aparecga alguma informagdo

diferente no display da bomba, solte as teclas e aguarde a bomba voltar ao seu estado normal.

CONFIGURANDO ENTRE MODO REMOTO E MANUAL
Alterna automaticamente entre os modos quando monitorada ou ndo. Porém, para que a bomba atenda ao

novo modo de operagdo, precisa ser reinicializada toda vez que mudar o mesmo
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4.6 CONECTANDO BOMBAS GNV ASPRO DEVELCO E ABL
Aspro

Para estabelecer a comunicagdo da bomba com o concentrador é necessdrio definir um enderego na
propria bomba, configura-la para operar em modo de automagdo e informar este tipo de bomba no

momento do cadastramento no médulo de apoio EZConfig do concentrador.

TIPO DE INTERFACE e PROTOCOLO NO EZCONFIG
RS485 @ Aspro Develco GNV ou Aspro Develco ABL GNV

DEFININDO O ENDERECO DA BOMBA

Apenas a equipe técnica do fabricante estd habilitada a executar

CONFIGURANDO ENTRE MODO REMOTO E MANUAL

Alterna automaticamente entre os modos quando monitorada ou ndo

CONFIGURANDO NO CONCENTRADOR
Sendo o enderegamento deste tipo de bomba definido por bomba fisica, e do EZForecourt por lado, é

;. ~ s, . . 12
necessario haver conversdo para o cadastramento das bombas no mdédulo de apoio EZConfig.

Develco Develco
EZForecourt ABL EZForecourt ABL
Endereco Lado Endereco Lado
Bomba Bomba
01 1 1 01 09 5 1 09
02 1 2 02 10 5 2 61
03 2 1 03 11 6 1 62
04 2 2 04 12 6 2 63
05 3 1 05 13 7 1 64
06 3 2 06 14 7 2 65
07 4 1 07 15 8 1 66
08 4 2 08 16 8 2 67

12 . “ " a PR ,
Os numeros coluna “EZForecourt” da tabela referem-se a coluna “End.Ldgico” do EZConfig.
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4.7 CONECTANDO BOMBAS GNV ASPRO E GALILEO (METROVAL)
Spro

Para estabelecer a comunicagdo da bomba com o concentrador é necessdrio definir um enderego na
propria bomba e informar este tipo de bomba no momento do cadastramento no mddulo de apoio

EZConfig do concentrador.

TIPO DE INTERFACE e PROTOCOLO NO EZCONFIG
RS485 ® CMD 05 Metroval GNV ou CMDO01 (ou 05) para Galileo

DEFININDO O ENDEREGCO DA BOMBA

e Na tela inicial, tecle <enter>, seta para baixo duas vezes, <enter>

e Use a seta para cima ou para baixo para selecionar o nivel se acesso “User 4” e tecle <enter>
e Digite asenha 1111 ou 2222, tecle seta para baixo até aparecer a palavra “Adress”, <enter>

e Digite o enderego desejado, <enter>, <esc>

CONFIGURANDO ENTRE MODO REMOTO E MANUAL
Este tipo de bomba assume o modo remoto no momento de definigdo do enderego. Para colocar em modo

manual, basta colocar zero no enderego.

CONFIGURANDO NO CONCENTRADOR
Sendo o conceito de enderegamento desse tipo de bomba definido por bomba fisica, e do EZForecourt por

, ;. - , . . 13
lado, é necessdrio haver conversao para o cadastramento das bombas no médulo de apoio EZConfig.

Metroval Metroval
EZForecourt EZForecourt
Enderego Lado Enderego Lado
Bomba Bomba
01 1 1 09 5 1
02 1 2 10 5 2
03 2 1 11 6 1
04 2 2 12 6 2
05 3 1 13 7 1
06 3 2 14 7 2
07 4 1 15 8 1
08 4 2 16 8 2

13 . “ " a PR :
Os numeros coluna “EZForecourt” da tabela referem-se a coluna “End.Ldgico” do EZConfig.
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4.8 CONECTANDO BOMBAS GALILEO GC-21 GALILEQ " 6 Technologies

Para estabelecer a comunicagdo da bomba com o concentrador é necessdrio definir um enderego na
propria bomba e informar este tipo de bomba no momento do cadastramento no mddulo de apoio

EZConfig do concentrador.

TIPO DE INTERFACE e PROTOCOLO NO EZCONFIG
Loop Corrente ® GC21 Galileo

DEFININDO O ENDEREGCO DA BOMBA

e Tecle <enter>, seta para a direita até aparecer no visor a palavra “CLAVE”
e Digite a senha “2641”, <enter>

e Tecle seta para a direita até aparecer no visor a palavra “nro”, <enter>

e Digite o nimero da bomba fisica (coluna ‘Bomba’ na tabela abaixo), tecle <enter>, <esc>

CONFIGURANDO ENTRE MODO REMOTO E MANUAL
Este tipo de bomba assume o modo remoto no momento de definigdo do endereco. Para colocar em modo

manual, basta colocar zero no enderego.

CONFIGURANDO NO CONCENTRADOR
Sendo o conceito de enderegamento desse tipo de bomba definido por bomba fisica, e do EZForecourt por

, ;. ~ , . . 14
lado, é necessdrio haver uma conversao para o cadastramento das bombas no mddulo de apoio EZConfig.

EZForecourt “allie EZForecourt Galileo
Bomba Lado Bomba Lado

01 1 1 09 5 1
02 1 2 10 5 2
03 2 1 11 6 1
04 2 2 12 6 3
05 3 1 13 7 1
06 3 2 14 7 5
07 4 1 15 8 1

08 4 2 16 8 2

14 . “ " a PR ,
Os numeros coluna “EZForecourt” da tabela referem-se a coluna “End.Ldgico” do EZConfig.
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4.9 CONECTANDO BOMBAS STRATEMA LOOP CORRENTE ) oA

Para estabelecer a comunicagdo da bomba com o concentrador é necessario definir um enderego na
propria bomba e informar este tipo de bomba no momento do cadastramento no mddulo de apoio

EZConfig do concentrador.

TIPO DE INTERFACE e PROTOCOLO NO EZCONFIG

Loop Corrente ® Stratema

DEFININDO O ENDERECO DA BOMBA

Tecle “P” para entrar na programacao

e Digite a sequencia “7”, “E”, “E” (display de litros)

e Digite o numero légico do lado 1

e Digite a sequencia “E”, “2”, “E”, “E” (display de litros)

e Tecle “FP” para sair da programacgao

CONFIGURANDO ENTRE MODO REMOTO E MANUAL
e Tecle “P” para entrar na programacao;
e Digite a sequéncia “2”, “E”, (1= modo remoto; 0= modo local), “E”

e Tecle “FP” para sair da programacgao
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4.10 CONECTANDO BOMBAS TOKHEIM

Bombas Tokheim exigem trés fios por cabo de comunicagdo: “TX” ou “To Pump”, “RX” ou “From Pump” e
“GND” ou “common”. Cada bomba ocupa um conector inteiro, sendo o cabo TX no pdlo positivo esquerdo,

RX no podlo positivo direito e o fio terra em qualquer pdlo negativo, conforme ilustragdo abaixo:

@® TX/To Pump
@ RX/From Pump
® Ground / Common

m ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

TIPO DE INTERFACE
TK/SL

DEFININDO O ENDERECO DA BOMBA

Deve ser feito pelo item 23 do menu de configuragdes e deve corresponder ao configurado no concentrador

CONFIGURANDO ENTRE MODO REMOTO E MANUAL
Deve ser feito pelo item 19 do menu de configuracdes, colocando 2 para o modo manual e 0 para o modo

remoto.

OBSERVACAO
Para configurar o enderego e o tipo de bomba, é necessario uma chave magnética, fornecida com a bomba

e a manual de configuragdo da bomba.
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4.11 CONECTANDO MEDIDOR ELETRONICO DE TANQUES

Um medidor eletronico de tanque pode ser conectado ao EZForecourt Plus via porta COM1 ou COM2 e ao

EZForecourt USB via porta serial do computador onde este se encontra instalado.

Os parametros de comunicagao a serem configurados nos medidores mais comumente usados s3o:

e Veeder Root (TLS-50, TLS-300, TLS-350): 9600 BPS, 8 data bits, sem paridade e 1 stop bit.

e Telemed: 1200 BPS, 7 data bits, paridade impar e 1 stop bit.

e Medlig MMD1: 9600 BPS, 8 data bits, sem paridade, 1 stop bit.

e OPW Site Sentinel 1: 9600 BPS, 8 data bits, sem paridade e 1 stop bit. Precisa ser configurado para
emular Veeder Root.

e RSP S2: Conexdo através de protocolo TCP/IP (rede local)

Os numeros de sonda para cada tanque e em qual porta o medidor do tanque estd conectado no

EZForecourt Plus, deve ser configurado no mddulo de apoio EZConfig. Para tal, veja no item 3.4.

A configuragdo do cabo serial deve estar em conformidade com as especificacGes do fornecedor. Para saber

como configurar a pinagem, veja no item 9.11.



Capitulo

Monitorando bombas, EZId e
tanques

Este capitulo traz informagdes para monitoramento do funcionamento das bombas e tanques através do

mddulo de apoio EZMonitor.

Ap0ds as bombas serem conectadas ao concentrador, é necessario verificar se todas as conexdes estdo em

funcionamento.

Através do EZMonitor pode-se acompanhar a situag¢do de qualquer bomba, qualquer abastecimento, todos

os encerrantes, logs e volume dos tanques.

As informagGes a seguir demonstram como interpretar as telas, bem como tomar conhecimento de

problemas existentes na comunicagdo entre as bombas e o concentrador.
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As telas abaixo exibem todas as condigdes na qual as bombas podem operar. Cada bomba foi simulada

para representar diversas situagdes, mais a frente descritas.

+ Version 2.0.2.6 - EZClient.DLL Yersion 2,0,2,0 - EZServer.exe Yersion 2,0,5,%

Esconder »>» | S air |

Bico | Bomba Pasigdo | Combustivel

2 Bomba 2 1 Gasolina Camum
3 Eomba 1 2 Gasolina Aditivada
1 Bombal 1 o

BOMBA 01: Modo automatico. A cor vermelha
indica abastecimento finalizado ha mais de um

minuto e pendente para pagamento.

BOMBA 02: Em abastecimento

BOMBA 03: Modo manual ou placa/cartdo. A cor
preta indica abastecimento finalizado ha menos de
um minuto e pendente para pagamento. As

bolinhas pretas indicam abastecimentos

anteriores também pendentes. O cadeado indica

necessidade de interven¢do do atendente para

liberagdo de novos abastecimentos.

Encerantes ]Abastecimenlosl Log ] Tanques]

Enc. de volume:

Enc de valor n
0,000 R$ 0,00
1600 R$ 4.51 |
nnoo ggrar

BOMBA 04: Modo manual ou placa/cartdo. O bico
foi retirado e o abastecimento s6 pode ser

liberado com intervengao do atendente.

BOMBA 05: Modo manual, placa/cartdio ou
desabilitada. O cadeado indica necessidade de
intervengdo do atendente para liberagdao de novos

abastecimentos ou que a bomba estd travada

BOMBA 06: Pode estar em qualquer modo, exceto

manual, placa/cartdo ou desabilitada.

BOMBA 07: Falha de comunicagao com a bomba.

A tela ao lado indica falha de

comunicagdo entre EZMonitor e o

computador onde esta instalado

Encermrantes

Bico | Bomba Posigo | Combustivel

Z Bomba 2 1 Gasolina Comum
3 Bomba 1 2 Gazolina Aditivada
. Raomnba 1 3 - e Bramigm

Enc. de volurne

o servi¢o EZServer, ou entre este

Enc de valor| = | e o concentrador. Veja o item
0,000 R4 0.00
1,500 RS 451 |
e b 10.9.

Para maiores informacdes sobre os modos de autorizagdo das bombas, veja o item 3.6.
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5.2 MONITORANDO OS TANQUES

I el |
161
, ‘3%?3 ummm EZForecourt estd preparado para exibir
Cas Adt Gas Adt G M 1

Eresa DS e ] “”““"‘ ] informacgGes tratadas por este equipamento.
1Tq Gas Comum 2 Tq Gas Aditivada 3 Tq Gas Premium 4 Tq Alcool

200%
Nével 653mm
8530L 120000L

180°C
Nivel §04mm

6040L j 20000L

tanques podem apenas ser monitorados no

13780L /200001

Agus 500L 50 mm
62201

volume e no seu estado. Qualquer tipo

intervengdo so6 pode ser feita diretamente

medidor. Para consultar os tanques, basta clicar na aba “tanques”, localizada logo abaixo da linha

bombas. Caso nenhuma informagao seja exibida, veja o item 10.10.

5.3 MONITORANDO ENCERRANTES, ABASTECIMENTOS E LOGS

Ha ainda outras consultas que podem ser feitas, além do estado das bombas e tanques. A

2 Yersion 2.0.2.6 - EZClient.DLL Version 0 - EZServer.exe Version 2,0,5,9 Quando hOUVer um medidor e|etr(")nic0 de tanques, fo)

as
Os
seu
de
no

das

aba

“Encerrantes” exibe o total eletronico corrente de cada um dos bicos instalados. A aba “Abastecimentos”

mostra um histérico de todos os abastecimentos, podendo essa informacgao ser filtrada por bomba, bico

e/ou combustivel. A aba “Log” apresenta o estado das bombas e abastecimentos.

Encerrantes ]Ahastecimentos] Log | Tangues| Esconder »> Sair

Encemantes

Bico Bomba Posizio | Combustivel Enc. de volume/

1 Bomba 1 1 Gazolina Comum 700
7 Bomba 2 il Gagoling Comum 0,000
3 Bomba 1 2 Gasolina Aditivada 1.600
4 Bamba 1 ki Rasrling Prerninr 0,000 R$0.00

Encerrantes ] Tanques] Esconder »> Sai
- Todas as Bombas - :_J | Todos oz Bicos - :_J | Todos oz combustiveis - :_J
Abastecimentos
D do abast. | Bomba Bico Eombustlvel Prega) Walurne W alor| Taken by Data & hora
1 Bomba 1 1 Gasolina Comum R$0.100 7.600 H$ D 76 1 1B/5/2011 17:22
2 Bomba 1 2 Gasoling Aditivada R$2.739 1.610 R$ 451 -1 1B/5/2011 17:34
3 Bomba 3 2 Gasoling Aditivada R$ 2799 0630  R$1.76 -1 16/5/2011 17.38
A Bk -3 ? [asoling Aditivad= R& 278" 0470 R$1.1R o TRIARII T4
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5.4 MONITORANDO MAIS DE UM CONCENTRADOR

Caso haja alguma instalagao com mais de um concentrador, é possivel monitorar todos a partir de um Unico
ponto, bastando para isso configurar o arquivo EZMonitor.ini. Isto feito, o EZMonitor automaticamente

exibe uma lista para a escolha de qual unidade monitorar. Para tal, siga os passos abaixo:

[Site0001] Edite o arquivo EZMonitor.ini. Insira as linhas ao lado para tantos

Name=EZForeocourt Plus guantos forem os concentradores, usando o IP dos mesmos se uma rede

IP=192.168.1.111 VPN, ou o IP do roteador, se uma rede externa. Neste exemplo, ha dois

[Site0002] concentradores.

Name=EZForeocourt Plus
IP=192.168.1.111 A proxima vez que o EZMonitor for executado, automaticamente exibira

uma lista com as unidades cadastradas no arquivo EZMonitor.ini.

=3

+% Yersion 2.0.2.6 - EZChient.DLL Yersion 2,0,2 0 - E#Server.exe Yersion 2,0,5,% E

Lo

Ezconder > ] Sair |

Posigio | Combustivel Ene. de wolume! Enc de valor n
2 Bomba 2 1 [Gasoling Comum 0,000 R 0.00

3 Bomba 1 2 Gazolina Aditivada 1,600 F$ 451
i Romba 1 3 [3=" fim= Brariymn oo g

BR

MONITORANDO A PARTIR VARIOS PONTOS

Caso haja necessidade de abrir o EZMonitor simultaneamente em mais de um computador, basta

configurar parametro “Client ID” do aquivo EZMonitor.ini para valores entre 52 a 74.



38| Monitorando bombas, EZId e tanques

5.5 MONITORANDO UM CONCENTRADOR EM REDE EXTERNA

E possivel também acessar um

concentrador localizado em
uma rede externa. Isso é feito
através das portas TCP/IP 5120

a 5150, utilizadas pelos

IP do Roteadar Portas 5120 & 5150

aplicativos de apoio do

EZForecourt e outros

aplicativos genéricos, como por

“) @

exemplo FTP.

e (Cadastre no arquivo EZMonitor.ini (remoto) o IP do roteador (e ndo do concentrador) no qual esta
conectado o concentrador, conforme descrito no item 5.4
e Acesse o setup do roteador e associe as portas 5120 a 5150 ao IP do concentrador. Importante notar

gue nesse caso o IP do concentrador precisa ser fixo e ndo DHCP.

afra]n
CISCO.

Firmware Version: 1.0.03

Linksys E2000 E2000
Applications &
Gaming

Setup Wireless Security _AD[?ES.S Applications & s gministration Status
Restrictions Gaming

| Port Range Forwarding |

Port Range Forwarding

Application Name Start ~ End Port Protocol To IP Address Enabled
EZForecourt 5120 g 5150 Both ~ |192. 188 1,111
0 to 0 | Both ~ |18z 188.1.0 B
0 to 0 | Both ~ [1a2 168 1.0 |
0 100 Both ~ [182.168.1.0 |
0 to 0 Both v [192.188.1.0 | [
0 to 0 | Both ~ |19z 188.1.0 I}
0 o 0 | Both ~ [182 168.1.0 ]
) 00 | Boh ~ |19z 168.1.0 =
0 o0 Both v |1a2 168.1.0 B
0 to 0 | Both ~ |18z 188.1.0 B
Save Settings Cancel Changes

Tela do roteador Cisco, opg¢do “Aplications & Gamming”



Capitulo

Por dentro do EZForecourt

Este capitulo traz informagGes para uso avancado dos equipamentos.

A utilizagdo de tais recursos deve ser com muita cautela, pois o uso indevido pode parar a pista ou provocar

perda de dados.
Através dos procedimentos abaixo, pode-se:

e Parar e reiniciar servigos

e Acessar dados direto no concentrador
e Eliminar dados do sistema

e Salvar as configuracGes do servidor

e Salvar os abastecimentos
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6.1 PARANDO E REINICIANDO SERVICOS

EZFORECOURT USB

*4 Senvigos

Arquivo  Acdp  Exibir  Ajuda
Lzl B @

4y Servicos (local) Servigos (local)

EZServer

Parar o servigo
Reinidiar o servico

Descricdo:
EZForecourt Server

Nomme:
}ODE de rede
4DetecsSo do hardw..

g
g

&

&4Erro a0 informar o ...
&4Estagdo de trabaho
ETORSRY

B Extensiies de drive...
"EZ
Sy Firewal do Window. .
ByFornecedor de sup. .
Byceranciador de con..,
@ cerenciador de con...
% Gerenciador de con...

&
&
s -
<

43 DSDM de DDE de rede

b serenciador de disc...

Descrigga

Fomecet...

Formece .

Gerencia ..

Permite in...
Criaema...
eTokenP...

Formnece i

Fomece s.

Farnece s...
Cria uma ...
Cria uma ...
Armazen,..
Detecta e...

@[=E5]  WINDOWS XP: Acesse o painel de controle, clique na

Status
Iniciado
Iniciado
Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciada

Iniciado

Iniciado
Iniciado

s

|\ Estendido A Padréo_

categoria “Sistema e Seguranga” (se estiver em

categoria “Desempenho e Manutenc¢do”(se estiver em
modo de exibicdo por categoria), clique na opgdo
“Ferramentas Administrativas”, clique no icone
“Servigos”, selecione o servigo desejado, com o botdo
da direita ou através dos icones na barra superior da

janela, selecione “interromper” e depois “reiniciar”.

WINDOWS 7: Acesse o painel de controle, clique na

modo de exibicdo por categoria), clique na opgdo

“Ferramentas Administrativas”, clique no icone “Servigcos”, selecione o servico desejado, com o botdo da

direita ou através dos icones na barra superior da janela, selecione “stop” e depois “start”.

EZFORECOURT PLUS

e Execute o modulo de apoio EZTelnet

e Pare o servigo EZServer com o comando “EZNet stop all”

¢ Inicie o servigo com o comando “EZNet start all”

6.2 USANDO OS PROTOCOLOS FTP E TELNET

Na versdo Plus, os dados ficam todos armazenados no proprio concentrador. Para trafegar ou eliminar

. , . , . . 15
arquivos, é necessario fazer uso de protocolo FTP, através do aplicativo NcFTP >, ou qualquer outro

cliente de ftp 16

Para qualquer outra manipulagdo, deve-se usar um protocolo Telnet ou sua versdo

customizada, denominada EZTelnet */, que se difere pelas capacidades de auto-login e execucdo de scripts

de comandos.

15

Pode ser acessado em C:\EZServerCE\NcFTP
16

A EZTech indica o produto “FileZila”. Obtenha gratuitamente em http://filezilla-project.org/

17 L
Pode ser acessado em Menu iniciar — Todos os programas — Pasta EZForecourt Plus
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DADOS PARA CLIENTE FTP: Host = EZServerCE ou ip fixo do concentrador, Usuario = EZAdmin, Senha =

EZTechOnly (respeitar maitsculas e minusculas) e Port = 5125

MICROSOFT TELNET: Executar o comando “Telnet EZSeverCE 5126”. Login = EZAdmin e Password =

EZTechOnly (respeitar maiusculas e minusculas)

6.3 ELIMINANDO TODOS OS DADOS DO SISTEMA

Caso seja necessario voltar o concentrador a sua condicdo de fabricacdo, siga os passos abaixo:

EZFORECOURT USB
e Pare o servigo EZServer. Veja no item 6.1 como proceder.
e Apague o arquivo EZServer.nv na pasta EZForecourt do drive C:

e Inicie o servigo EZServer

EZFORECOURT PLUS

Execute o médulo de apoio EZTelnet *®

Pare o servigo EZServer com o comando EZNet stop EZServer

Execute o comando “Del \Ndflash\Ezforecourt\EZServer.nv”

Inicie o servigo EZServer com o comando EZNet start EZServer

18
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6.4 SALVANDO A CONFIGURAGAO DO SERVIDOR

A configuragdo do servidor de qualquer um dos concentradores pode ser salva e recuperada a qualquer
momento. Para isso, execute o médulo EZExtract ™ [ import |export] [ nome do arquivo a ser gerado ] [

nome servidor | ip servidor ], onde:

Import = gravar informagdes no servidor

Export = salvar informagdes do servidor

Nome do arquivo a ser gerado = arquivo ini para onde serd exportada a configuracdo

Nome servidor = nome do concentrador na rede. Para o EZForecourt USB é o nome do computador onde
esta instalado o servidor do concentrador. Para o EZForecourt Plus é o nome de origem “EZServerCe” ou

qualquer outro informado durante a instalagdo.

IP servidor = Identificacdo IP do concentrador na rede. Para o EZForecourt USB é o IP 127.0.0.1 ou o IP do
computador onde esta instalado o servidor do concentrador. Para o EZForecourt Plus é o IP informado no

momento da instalagdo.

6.5 SALVANDO OS ABASTECIMENTOS DO CONCENTRADOR

EZFORECOURT USB: Pare o servigo 20, salve o arquivo “EZServer.nv” localizado na pasta “C:\EZForecourt”,

reinicie o servigo.

EZFORECOURT PLUS: Pare o servico >, execute o médulo EZTelnet?, salve o arquivo “EZServer.nv”

localizado na pasta “\NDFlash\EZForecourt” no concentrador e reinicie o servigo.

19 « . . x

Pode ser acessado em C:\EZForecourt (na versdo tradicional) ou C:\EZForecourtPlus ou via EZTelnet (na versdo Plus)
20 . . L .

Veja no item 6.1 como parar e reiniciar o servico
21 . . L .

Veja no item 6.1 como parar e reiniciar o servico

22 -
Pode ser acessado em Menu Iniciar — Todos os programas — Pasta EZForecourt Plus
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Emulando concentradores

Este capitulo traz informacdes para configurar e habilitar a emulagdo do concentrador de outras empresas.

Quando um posto decide substituir um concentrador de pista pela solugdo EZTech e o sistema de gestdo
comercial ndo se esta integrado a APl EZTech, faz-se necessario emular o concentrador a ser retirado para

efeito de compatibilidade com o sistema de gestao, até que seja fita a devida integragao.

Isto é feito através da instalagdo de componentes especificos no computador onde ja foi instalado os
programas cliente, e no caso dos concentradores Companytec, através também do uso de porta seriais

virtuais que eliminam a necessidade de conexao por porta serial fisica.

Assim que possivel, adapte o programa de gestdo para capturar as informag¢des do concentrador através da

biblioteca de fun¢Ges EZTech, o que aumenta consideravelmente a velocidade de transmissdo dos dados.
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7.1 INSTALANDO OS COMPONENTES

X

Select Components

Select Components

Seleck the components ywou want to install, clear the components you do not
wank ko install,

a1 KB
TIKB

Gilbarco PAM
Upgrade

Description:

Campany emulation with RS232 serial
Emulagdo de concentrador Company com porta serial RS232

v eztech . ind. br < Back. ]l Next > I l Cancel

7.2 CONFIGURANDO PORTAS VIRTUAIS

E necessario instalar alguns componentes para que a
emulagdo possa funcionar. Para tal, siga os passos

abaixo:

e Execute o programa de instalagdo “EZForecourt USB

Emulators 99b99.exe” ou “EZForecourt Plus

Emulators 99b99.exe”

. . 24
e Marque o componente que desejar instalar.

e Clique em “avancar” e depois em “concluir”.

O que prova que a emulagdo esta funcionando é o estabelecimento da conexdo no produto CBC Manager.

Para tal é necessario conectar o EZForecourt por porta serial virtual. Veja como nos passos abaixo:

USANDO O SOFTWARE VSPE
Specify device Iyp_E- .. ﬂi o
Device type
z
VIRTL
@ Unlike regular serial port, connector is a virtual
device that can be opened twice. YWhen opened, it

separate applications use the same serial port to
exchange data,

=
3
W

Cancel I Help ‘

creates data pipe between its clients, That allows °

[=
@New serial pork E Existing serial part 9% Client application °

“SetupVSPE.msi” >

Execute o programa para
instalar o emulador de porta virtual. Clique em
“next” até o fim.

Cligue no icone instalado do VSPE para iniciar o
aplicativo

Selecione a op¢do “device - create” no menu
superior.

Selecione a opgdo “conector” no item “Device
Type”, cligue em “next”, na lista “Virtual Serial Port”
selecione a porta serial que sera usada no sistema

de retaguarda, clique em “finish”

23 . « . . « - =
O programa se encontra no CD de instalagdo ou na drea de downloads no site da EZTech. Atengdo em utilizar a versdo adequada.

24
Em caso de virtualizagdo de porta serial, selecione a opgdo RS/232 para EZForecourt USB ou TCP/IP para EZForecourt Plus

25 . ~ . .
O programa se encontra no CD de instalagdo ou na area de downloads no site da EZTech.



—~Source serial port
Remote TCP host
S coms s R
Settings...
Remote TCP port
P " Read-only
1771
I~ write-only
¥ OTR/RTS depend on connection status
Read data timeout, in seconds (0 if disabled) 0 4:‘
Script (located in Scripts folder)
| =]
< Back | Finigh | Cancel Help 1
[ Virtual Serial Ports Emulator (Emulation
I| Fle Mew Language Emulation Device Help
- RSN & bH O
Title Devics Status
COH8 Connector OK
TCP COM8 => 127.0.0.1:1771 TepClient oK
{Friday, December 16, 2011} (COMS] Inieialization...OK
(Friday, Decesber 16, 2011} (TCP COM8 =» 127.0.0.1:1771] Initializacion...OK
Ready

e Configure um atalho para o executavel

programas\Eterlogic.com\Virtual Serial
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menu superior.
Selecione a opgdao “TcpClient” no item “Device
Type”, clique em “next”
Preencha o campo “Remote TCP Host” com o valor
“127.0.0.1” (se EZForecourt) ou EZServerCE ou IP do
concentrador (se EZForecourt Plus), preencha o
campo “Remote TCP Port” com o valor “1771”,
preencha o campo “Source Serial Port” com a porta
serial selecionada no passo anterior, clique em
“finish”
cligue no botdo » na barra de ferramentas na parte
superior da janela do aplicativo. Se tudo estiver
certo, as portas aparecam com “ok” na coluna
n 26

“status”.

Salve a configuragdo dentro da pasta

“C:\EZForeocurt” com o nome de “EZF.vspe”.

com a opgdo Destino = "C:\Arquivos de

Ports Emulator\VSPEmulator.exe” —minimize -hide_splash

C:\EZForecourt\EZF.vspe e com a opcdo Iniciar em = "C:\Program Files\Eterlogic.com\Virtual Serial

Ports Emulator "

e Coloque esse atalho pra ser inicializado na carga do sistema operacional.

26 . . :
O concentrador precisa estar ligado e conectado. Caso alguma das postas apareca como “Ready” na coluna “status”, clique no

botdo ® e novamente em »
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USANDO O SOFTWARE COM 0 COM (APENAS EZFORECOURT USB)

B) Setup for comOcom

Com3

emulate baud rate [ [7] emulate baud rate
enable buffer overun [] [7] enable buffer ovemun
enable plug-n mode [ [] enable plugdn mode
enable exclusive mode [ [ enable exclusive mode
enable hidden mode [] [7] enable hidden mode

@ RX

& TX

& DTR

®D5R

®DCD

® RTS

irtual Port Pair 0 Ccom7
- CNCAD
- CNCBO
- Virtual Port Pair 1
Bi-CNCAT
B1-CNCB1
RX &
T &
DTR &
DSR
DCD
RTS w
CTS =
RI
ouTi @
ouTz @
OPEN ®
Add Pair ] [ Remove ] [ Resst

e Feche ajanela no botdo de fechar

®CTS
RI
®OUTI
®OUT2
®OFEN

Apply

. ~ 27
e Execute o programa de instalacdo “Setup.exe” *' e

” o«

cliqgue “next”, “I agree”, “next”, “Install”, “Install the

driver software anynway” 28, “next” e “finish”

e Execute o programa de configuragio “Setup.exe” >
* Na janela que se abrira, ha duas caixas no canto
superior direito. Substitua “CNCAQ” por “COM7” e
“CNCB0” por “COMS8”, cligue em “apply”. Caso
apareca a mensagem “The port name is already

logged as in use”, clique em “continue” para

quantas vezes aparecer a mensagem.

e Edite o arquivo “EZ2Serial.ini” *° e mude o pardmetro “Name” da tag “[port]” para COM7

27 ) « . .
O programa se encontra na pasta “comOcom” do cd de instalagdo ou na drea de downloads do site da EZTech

28 B “ 0 ”
Clique em “continue” se aparecer a mensagem

29 -
Pode se acessado em Menu Iniciar — Todos os programas — Pasta comOcom

30
Pode ser acesso em c:\EZForecourt
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Interface Passo

Este capitulo traz informacdes para integrar o sistema Passo ao EZForecourt.

A solugdo Passo é uma capacidade das bombas dos fabricantes Wayne e Gilbarco para integrar
abastecimento e pagamento. Para que a bomba seja liberada é necessario digitar a placa do veiculo no
teclado da prépria bomba ou registrar um cartdo (através de um scanner) que sera entregue ao cliente. No

momento do pagamento, o abastecimento serd identificado pela placa ou pelo cartdo em posso do cliente.

Para que esse processo possa ser percebido pelo EZForecourt foi criado uma interface que precisa ser
instalada no mesmo computador onde esta instalado o EZForecourt ou em qualquer computador na

mesma rede onde esta instalado o EZForecourt Plus, desde que o sistema operacional seja Windows XP.

E entdo necessario:
e |nstalar a interface com o EZForecourt

e Configurar o sistema Passo
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8.1 INSTALANDO A INTERFACE

E necessario instalar alguns componentes para que a interface possa funcionar. Essa instalacdo se divide em

duas partes; componentes do EZforecourt e componentes do prdprio Passo. Para tal, siga os passos abaixo:

Sele¢do dos componentes

Compongntes

Selecdo dos componentes

Selecione quais componentes deseja instalar, limpe os boxes relacionados aos
componentes que ndo deseja instalar,

| Passo Placa 5271 KB

GBR 5271 KB

Upgrade 5269 KB
Descrigdo;

Install the Passa kerminal comunication driver when using scanner.
Instala os drives de comunicacdo do terminal Passo para uso com scanner.

v, eztech.ind. br

[ < Yoltar ][ n_vam;ar>] [ Cancelar ]

Welcome

3

‘Welcome to the DiiverLIN Port |/0 Driver Setup program.  This
program will install DriverLIM Port [ /0 Driver on your computer,

It iz strongly recommended that pou exit all Windows programs
before running this Setup program.

Click Cancel to quit Setup and then close any programs you have
unning. Click Mext to continue with the Setup program

WARMIMG: This program is protected by copyright law and
international reaties.

Unauthorized reproduction or digtribution of this program, or any
portion of it, may result in severe civil and criminal penalties, and
will be progecuted ta the maximum extent possible under law.

Cancel I

Setup has finished copying files to your computer.

Before pou can use the program, you must restart Windows or
WOUr computer.

® Nes | want to restart my computer now.

" Mo, | will restart rmy computer later.

Fiemove any disks from their drives, and then click Finish to
complete setup.

e Execute o programa de instalacdo “EZForecourt Tag

99b99.exe” **

Marque a interface que desejar instalar

Clique em avangar.

Na tela de configuracdo do IP, na ultima opcao,
informe o IP do dispositivo onde estd instalado o

EZForecourt (EZServer)

< EZForecourt server IP configuration

Que tipo de servign EZServer vocs tem 7

" EZForecourt instalado neste PC.

2f Flus pelo nome

(& PC com EZForecourt ou EZForecourt Pus, com o nome:] (Precisa de DNS)
" PC com EZForecourt ou EZForecourt Plus, com enderego IP:

[

CE. (Precisa de DNS)

Clique em “Finalizar”

Automaticamente se iniciarda a instalagdo do
recurso Passo:

Clique em “next”, “yes”, “next”, aceite a sugestdo
do local de instalagdo, “next”, selecione “typical”,
“next”, aceite a sugestdo de folder, “next”, “next”,
aceite a sugestdo “Yes, | want to restart my

computer now”, “finish”.

OBSERVAGCAO Caso a instalagdo seja novamente
executada, surgira uma tela para confirmar a
substituicdo de arquivos. Clique em “Yes to all” e

repita os passos acima.

31 . ~ . . « - «
O programa se encontra no CD de instalagdo ou na area de downloads no site da EZTech. Atengdo em utilizar a versdo adequada.
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E necessario configurar a forma como as bombas sdo tratadas no sistema Passo. Para tal, siga 0s passos

abaixo:

£ Wcfl00
- PASSO AUTOMACAD
£ Aplicativo de Configuragdo da Rede de
vy Temminais WwCF100
T “Wersto Beta

|

Telmmals] Apllcatlvos} Arquivos  Setup ]

Comunicages: indices: Configuragdes DOS:

Porta de Comunicagdo: ™ Moda Segura

PASSO AUTOMACAD
Aplicativa de Configuracdo da Rede de

7 PASSO

" DBASE
i ad ¥ Moda Otime
Enderego: * Clipper
ZE8 a0% -
£ Wef100 [gl

Terminais WCF100
‘Wersdo Beta
Terminais 1 Aplicativos | Arquives | Setup |
Mdimero do T eminak 59623
’07 64233
Ok

£ Wef100

FASSO AUTOMACAD
Aplicativo de Configurag3o da Rede de
Teminaiz WCF100
“erzho Beta

(x|

Aplicativa:

Canfirma »>

ZFORECOURT

Execute o programa “WCF100.exe” >

Na aba “setup” informe a porta serial através da
qual ocorrerd a comunicagdo com o Passo.
Selecione a porta na caixa “porta de comunicagao”.
Na aba “terminais” adicione o nimero de série dos
terminais > para identificar cada terminal. Digite no
nuimero de série na caixa “numero do terminal” e
clique em “adicionar”.

Na aba “aplicativos” associe os numeros dos

terminais ao aplicativo Passo instalado nos

terminais. Selecione um terminal na lista, digite o
caminho  “c:\EZForecourt\Passo\PassoWayne.tro”
na caixa “aplicativo” e clique em “confirma”.

. . .o . 34 ~
Edite o arquivo “Passo.ini” . Na sessdo
“[terminals]”, associe os numeros de série aos
pontos de abastecimento j3 listados, eliminando os

excedentes.

I EZPasso_Scanner - Bloco de notas E]E|E|

frquiva  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

[Terminals]
Terml=0413%
TermZ=64113
Term3s=a4156
Termd=64157
Termi=a4147 =

s | ?

32
Pode ser acessado em C:\EZForecourt\Passo
33, - :
Numero de série se encontra no monitor da bomba

34
Pode ser encontrado em C:\EZForecourt\Passo
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9.1 ENTENDENDO AS LUZES DO PAINEL

POWER. Indica alimentagdo do equipamento. Deve ficar acessa continuamente, caso contrario significa

problema na placa, na fonte, na energia ou mesmo no led.

RX/TX. Indicam, respectivamente, resposta da bomba e mensagem para a bomba em um slot ativo. Devem

piscar alternadamente. Caso o RX ndo pisque, ha problemas na bomba.

STATUS DE COMUNICAGCAO COM AS BOMBAS. Localizada ao lado do led “Power”. Indica o funcionamento
do componente responsavel pela comunicacdo com as bombas. Deve piscar na freqliéncia de uma vez por

segundo, caso contrario, significa atualizacdo de firmware em curso ou fonte com tensdo errada.

STATUS DO WINDOWS CE. Dois leds localizados ao lado da entrada para cartdao SD. Presente somente na
versao Plus. Indica o funcionamento do sistema operacional do concentrador. Devem piscar na freqliéncia
de uma vez por segundo, caso contrario, significa reinicializagdo do concentrador em curso, se estiverem

apagadas, ou erro no equipamento, se somente a do lado direito estiver piscando.

LUZES DA PORTA LAN. Somente no EZForecourt Plus, na parte traseira. A verde indica atividade na rede. Se
estiver apagada indica falha na comunicagdo do concentrador. A amarela indica a velocidade de

transmissdo. Se estiver acesa indica 100 mhz, caso contrario, indica 10 mhz.
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9.2 ATUALIZANDO O CONCENTRADOR

Para atualizar o software cliente e servidor sem que haja perda de dados, siga os passos abaixo:

EZFORECOURT USB: Execute o programa de instalagdo “EZForecourt USB Install 99b99.exe” * como

componente “EZForecourt USB Upgrade”. Esse procedimento atualizard a parte cliente e servidor.

EZFORECOURT PLUS: Execute o programa de instalagdo “EZForecourt Plus Install 99b99.exe” ® com o

componente “EZForecourt Plus Upgrade”. Esse procedimento atualizard a parte cliente e copiara as

atualizacdes do servidor para o computador. Como o servidor do Plus é no concentrador, faz-se necessario
~ . 37 . .

executar a opc¢do “Atualizar EZForecourt Plus” ', que copia os arquivos do computador para o

concentrador.

9.3 ATIVANDO A CHAVE DE LICENCA

e Execute o mdédulo de apoio EZTelnet 38

ep 24 201011:36:141.

e Na tela de comando do DOS, digite o comando

"5.8 version 2.9.8.6 Built Sep 24 201011:36:141.

EZLicense
e Sera solicitado o primeiro dos 6 segmentos de 4
caracteres da chave de licenga 9, Digite cada um e

tecle enter.

e Caso a chave esteja correta, sera solicitado a
confirmagdo “Save de license key (y/n) ?”. Digite
“Y” para confirmar ou “N” para desisitir e tecle

enter.

33 O programa se encontra no CD de instalagdo ou na drea de downloads em www.EZTech.com.br. Utilize a versdo adequada.
3 O programa se encontra no CD de instalagdo ou na drea de downloads em www.EZTech.com.br. Utilize a versdo adequada.
37 Pode ser acessado em Menu iniciar — Todos os programas — Pasta EZForecourt Plus
38 Pode ser acessado em Menu iniciar — Todos os programas — Pasta EZForecourt Plus

39 . )
Para obter a chave de licenga, recorra ao encarte que acompanha o produto ou ligue para o suporte
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9.4 IDENTIFICANDO A REDE

Propriedades de Protocolo TCP/IP #A[E3] Windows XP: Acesse “Painel de controle — Conexdes
Geral | de rede” e clique na rede que identifica a rede local
A3 configuracies IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede fl'sica Na aba ”Gera'” C”que no item ”Protocolo
oferecer suporte a esze recurso. Caso contrano, vocé preciza solicitar ao : ’

administrador de rede as configuragiies IP adequadas

TCP/IP”. Caso a rede seja DHCP, a op¢do “Obter um
endereco IP automaticamente” estara marcada; caso

() Obter um endereca IP automaticamente

Endereca IP: T8z 168, 1 . 1z0 contrario serd a op¢do “Usar o seguinte endereco IP”.
Mascara de sub-rede: 285 285 .285. 0

(&) Usar oz zequintes enderecos de servidor DMS:

Servidor DMS preferencial: 192 168, 1 . 1

Servidor DMS alternativo: l:l

[ Ok ][ Cancelar ]

- o
Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties @Iﬂ

General

‘You can get IP settings assigned automatically if your network supports “ 3 A L
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator Conexao de Area Loca
for the appropriate IP settings.

Windows 7: Acesse “Painel de Controle — Rede e
Internet — Conexdes de Rede”, clique no item

|n

, marque a opg¢ao “Protocolo
de internet 4 (TCP/IPv4), clique em “propriedades”.

(™) Obtain an IP address automatically

IP address: 192 . 168 . 1 .107
Subnet mask: 255,255 .255. 0
Default gateway:

Obtain DNS server address automatically

(@ Use the following DNS server addresses:

Freferred DNS server:

Alternate DNS server:

[ validate settings upon exit

[ OK ] [ Cancel ]

4
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9.5 UTILIZANDO CABOS ESPECIFICOS PARA EZFORECOURT PLUS

A configuragdo de IP ou a atualizagdo do sistema operacional do EZForecourt Plus precisa ser feita através
da sua porta serial COM1. Caso o computador tenha porta serial DB9, deve ser usado um cabo conversor

L RJ45-DB9 fémea com pinagem especifica *. Caso s6 possua porta USB,

deve ser utilizado um cabo USB-Serial conectado ao cabo RJ45-DB9. Esse

cabo precisa ter os seus drivers instalados de acordo com as

especificacbes do fabricante. **

Esse processo de instalacdo associara o conversor a uma porta serial

aleatdria. Como o mddulo EZDownload so6 endereca as portas COM1 a

Cabo

COM10, é necessario verificar em que porta o dispositivo foi instalado.
USE - Serial

Caso tenha sido fora dessa faixa, associe a uma das portas dessa faixa.

Para tal, siga os passos abaixo:

n . 5 = Configuragdes avancadas para COM5 ?X)
Gerenciador de dispositivos = ||OfX]
frquive  Aclin  Exbir  Ajuda [Pilizar buffers de fila freque UART compativel com a versho, 16550f
. Selecione valores menores paia conigi problemas de conex&o.
& @ =R :
elecions valores mais altos para acelerar o dessmpenho,
-_Eadlﬁes
] _,_;; RICARDO R Buifer de Baiko (1] J Alta(14) (14)
+-H8 Adaptadores de rede i
+- @ Adaptadares de video iy, CEED J awpe e
+ Baterias
+- ¢ Computador B Némero da porta COM: | COMS v
+- M. Controladores de host Digital Seguro
+-@), Controladares de som, video e jogo
+-{=% Controladores IDE ATAATAPT
+-8g Conkroladores USE (barramenta serial universal)

e Acesse “painel de controle — sistema — aba hardware — botao

¥ Dispositivos Bluetooth

+]-38 Dispositivos de imagens

+-[2g Dispositivos de inketface humana gerenCiadOl‘ de diSPOSitiVOS"
+ _‘5 Dispositivos de sistema
+-¢za Dispositivos TEEE 1284.4 e Procure pelo item ”portas”
+-iza IEEE 1284.4 compatible printers
#-45 IEEE 1394 Bus host controllers e Clique no item referente ao conversor.*
+-%@ Leitoras de cartfies inteligentes
i %mg:z:;s e Clique na aba “Configuragdes de porta”
+ ..J Mouse e outros dispositivos apontadores . ~ u ”
= 5 Portas (COM & LPT) e Clique no botao “Avangado
(y Porta de comunicagdo Bluetooth (COM4)

v/| ® No campo “Numero da porta COM”, mude para uma das

portas aceitas pelo EZForecourt Plus

40 ) . o
Para saber como configurar a pinagem, veja o item 9.11
41 o )
A EZTech indica os fabricantes: Comm5 (www.comm5.com.br) e FlexPort (www.flexport.com.br).

42 . -
Neste exemplo foi usado um conversor da marca Prolific.
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9.6 INSTALANDO OS APLICATIVOS CLIENTE

Quando ha a intengao de monitorar ou configurar o sistema, ou ainda usar aplicagdes de terceiros, a partir
de um ponto em uma rede diferente do local onde ja foi instalado o EZForecourt USB ou o EZForecourt

Plus, é necessdrio apenas instalar os aplicativos para tal, seguindo os passos abaixo:

e Execute o programa de instalacio “EZForecourt Client Install 99b99.exe” **

e Clique em “finalizar” ao fim da instalagdo.

9.7 CONFIGURANDO A DATA E HORA DO CONCENTRADOR

EZFORECOURT USB: Data e hora das transacgGes é determinada pela configuragdo do computador servidor.

EZFORECOURT PLUS: ha um reldgio interno modificado através do médulo de apoio SetDateTime **.

9.8 DESCOBRINDO A VERSAO DO CONCENTRADOR

Para descobrir que versdo do concentrador estd em uso, verifique o cabegalho da janela do médulo de

apoio EZMonitor, ou clique com o botdo direito do mouse no arquivo EZServer.dll (se EZForecourt Plus) >

ou no arquivo EZserver.exe (se EZForecourt USB) e veja a informagdo na aba “detalhes”.

43 . « . - .

O programa se encontra no CD de instalagdo ou na area de downloads em www.EZTech.com.br. Utilizar a versdo adequada.
44 s

Pode ser acessado em Menu iniciar — Todos os programas — Pasta EZForecourt Plus
45

Pode ser acessado em C:\EZServerCE\Release

a6 Pode ser acessado em C:\EZForecourt
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9.9 ATUALIZANDO SISTEMA OPERACIONAL EZFORECOURT PLUS

O EZforecourt Plus utiliza o sistema operacional Windows CE para o seu funcionamento. Sempre que uma

nova versao for liberada ou houver necessidade de atualizagdo forcada, é preciso gravar o sistema na

memodria flash do concentrador. Para tal, siga os passos abaixo:

3 EZTech Downloader L4
Connection
i Select al
cotpor [coms 3
Board configuration
WAC Address | CFEECOD000ZT 0
Board name | EZ5erverCE O
IP Address | 192 . 168 . 1 . 110
D .
Sublet Mask | 295 . 295 . 235 . O
DNS Address | 192 . 168 . 1 . 1
TFTP § Server Address | 192 . 168 . 1 . 1 pHeP [
SPIEBaot
D
D .
EBaot
C\EZServerCEYCE|EBOOT. b Load file = L4
[JErsse BADbiocks )OS only () Entire Flash =
Erase flash | | Bad blocks 5]
CE Image o
CilEZServerCEYCENK. bin Load file: 0]
[ ]
Waiting for the board to waksup...
Downloading st boot code...
Downloading second boot cade. .
Connected successfully.
Reading board info...
Found an 55T EEPROM.
Reading EEPRCM config, ...
Reading Board info completed successfully.
[ ]
( ) Close

e Marque as caixas ao lado dos botdes “download”,

lado do botdo “download” na se¢do “CE Image”.

Ligue e conecte um cabo conversor entre a porta
COML1 do EZForecourt Plus e uma porta serial DB9
macho ou USB do computador. Antes de continuar,
veja o item 9.5.

Conecte um cabo de rede entre a porta LAN do
EZForecourt Plus e uma porta ethernet do
computador ou hub.

Execute o médulo de apoio EZDownload."’
Selecione no campo “COMM Port” a porta serial
onde foi instalado o conversor (veja item 9.5).
Clique em “Connect”.

Pressione o botdo “SB” na parte traseira do
concentrador, mantenha-o pressionado e ligue o
mesmo.

Se a conexdo for estabelecida, as informagdes do

concentrador serdo carregadas na tela da aplicagao.

“verify”, e “reboot” na se¢ao “eBoot”, e a caixa do

e Clique no botdo “Batch”, aguarde pela mensagem “CE Download Successfull” no log de execugdo e

cliqgue no botdo “Close”.

Para atualizar a parte cliente do EZforecourt Plus, veja o item 9.2.

47 L
Pode ser acessado em Menu iniciar — Todos os programas — Pasta EZForecourt Plus
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9.10 PLACAS DE COMUNICAGCAO

EZTech CL Driver v2.00 (C) 2@1@
AI www.eztech.ind.br
|

NV

Loop Corrente

| £ZTech SL/TK Driver v1.0d (C) 20068
SL - R112. R114. R115, R121, R123, R124 = R =

SL - R116,R125 = 47R
SL - R111.R120@ = 47eR

! * TR - m’zs 22eR E.l
1 g £

L TK - R1 R123 = 470R
TK - R111, R113, R118. R120. R122.R127 = 0R & x

SCHLUMBERGER OU TOKHEIM

9.11 CONFIGURANDO OS CABOS SERIAIS

R20 R21

e
# R1B DS

Ré R.

Veeder Root Veeder Root OoPW Medliq
EZForecourt Computador PC ) A
RIAS COML ou COM2 . TLS 300/350 TLS 50 Site Sentinel 1 MMD1
DB25 Macho DB9 Fémea RI45 DB9 Fémea
Pino 4 - Terra Pino 5 - Terra Pino 7 - Terra Pino 5 - Terra Pino 3 - Terra Pino 3 —Terra
Pino 5 - RX Pino 3 - TX Pino2-TX Pino 3 - TX Pino 4 - TX Pino1-TX
Pino 6 - TX Pino 2 - RX Pino 3 - RX Pino 2 - RX Pino 5 - RX Pino 2 - RX

Para configuracdo dos medidores de tanques, veja item 4.10.
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9.12 ARQUIVOS INI

EZDriver.ini: pré-configurado com todos os tipos de bombas e protocolos suportados pela EZTech. N3o
deve ser alterado.

EZLicense.ini: guarda as chaves de licenca.

EZMonitor.ini: configuragcdes do modulo de apoio EZMonitor.

EZPasso.ini. configuracdes do servigco de gerenciamento dos terminais Passo.
EZ2Serial.ini: configuragdes do servigo EZ2serial para emulagdo Company e Pam.

EZServer.ini: todas as configuragdes do servigo EZServer.

9.13 MODULOS AUXILIARES

EZConfig. Configura a relagdo das bombas com o concentrador. Atua no arquivo EZServer.nv

EZMonitor: Monitora o funcionamento de bombas e tanques.

EZLicense: Cadastra e valida chave de licenga. Atua no arquivo EZLicense.ini.

EZDownload: Configura o enderego IP do concentrador a atualiza Windows CE (EZForecourt Plus).
EZLoader: Atualiza o firmware do concentrador (EZForecourt).

EZIPConfig: Configura todos os arquivos ini do lado cliente com o IP onde esta sendo executado o servico
EZServer. Atua nos aquivos EZClient.ini, EZMonitor.ini, EZPasso.ini e EZServerCE.cfg

EZNet: Aplicativo necessario para langar e parar qualquer servico do concentrador (EZForecourt Plus).
EZExtract: Importa e exporta configuragdes entre um arquivo .ini qualquer e o servidor do EZForecourt.
GetLogs.bat: Exporta os logs do concentrador para o arquivo “Logs.zip” na pasta C:\EZServerCE\logs do
computador (EZForecourt Plus).

Install.bat: Instala as aplicagdes no concentrador e o inicializa com as configuracées de fabrica.
(EZForecourt Plus).

Upgrade.bat: Atualiza a ultima versdao dos executdveis e dlls do concentrador, sem porém inicializa-lo com
as configuragdes de fabrica. Util somente para atualizacdo de concentrador quando ndo for indicada a
atualizagdo pela versdo mais nova através do processo de instalagdo completo. (EZForecourt Plus).

SetDateTime.bat: Atualiza a hora do concentrador na versao Plus.
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10.1 FALHA NA CHAMADA [-19] - ‘CALL SOCKET NAO CONECTADO AO EZSERVER

MOTIVOS: (1) Concentrador desligado ¢ (2) Concentrador ndo conectado pela porta USB ou LAN, ou cabos
danificados ¢ (3) IP do concentrador (EZForecourt Plus) ou do computador (EZForecourt Usb) ndo

configurado ou incompativel ¢ (4) Servigo EZServer interrompido

SOLUCOES: (1) Ligue o concentrador e conecte de acordo com o descrito para cada modelo, verificando
também o comportamentos dos leds do painel conforme descrito no item 9.1 # (2) Verificar uso da porta
correta e/ou trocar cabos ¢ (3) Execute o mddulo de apoio EZIPConfig para verificar o endereco IP
configurado no lado cliente. Se modelo Plus, Veja item 2.2 ¢ (4) Reiniciar o servigo. Se ndo souber como,

veja no item 6.1.

10.2 FALHA NA CHAMADA [49] - O EZMODULE ESTA DESLIGADO OU DESCONECTADO
MOTIVOS: Licenga invalida ou concentrador foi trocado e uma nova licenga nao foi informada

SOLUCOES: Execute o médulo de apoio EZLicense para verificar e/ou cadastrar nova licenga, ou veja item

10.7
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10.3 FALHA NA CHAMADA [9] — OUTRO CLIENTE JA ESTA LOGADO COM ESTE ID
MOTIVOS: Mddulo ja estd em execucdo.

SOLUCOES: No arquivo “EZMonitor.ini” *®, altere o parametro “Client ID” para outro nimero qualquer entre

51e74.

10.4 ABASTECIMENTO - VALORES INCOERENTES

MOTIVOS: Numero de casas decimais para volume, preco e/ou valor estdo diferentes na bomba e no

EZConfig ou ocorreram abastecimentos em modo offline.

SOLUCOES: Verifique a compatibilidade dos formatos na bomba e nos campos “Formato de Volume”,
“Formato de Pre¢o” e “Formato de Valor”. Veja no item 3.6 como configurar as bombas. Caso estejam

compativeis, o problema foi ocasionado pelo modo offline e ndo pode ser resolvido.

10.5 BOMBAS ASSINALADAS COM “X” NO EZMONITOR

MOTIVOS: (1) Tipo de bomba, endereco e/ou slot estdo diferentes na bomba e no EZConfig * (2)
Sequéncia de bicos diferente na bomba e no EZConfig ¢ (3) Bomba ndo configurada para automacdo ¢ (4)

Cabeamento rompido, em curto, ndo conectado na bomba ou com problema de polaridade.

SOLUCOES: (1) Verifique a compatibilidade do tipo de bomba, endereco e slot. Veja no item 3.6 como
configurar as bombas ¢ (2) Verifique o mapeamento do bicos com os tanques . Veja no item 3.6 como
configurar as bombas ¢ (3) Coloque a bomba em modo de automacgdo ¢ (4) Meca as voltagens de acordo

com os procedimentos do item 10.6.

10.6 CABOS DE COMUNICAGAO DAS BOMBAS COM DEFEITO

12 METODO: Tanto ligacdes loop corrente ou RS485 podem ter suas conexdes verificadas através da

medi¢cdo da continuidade de sinal no cabeamento. Na bomba, desconecte e junte os dois pdlos. No

48
Pode ser acessado em C:\EZForecourt
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concentrador, desconecte os cabos de comunicagdo. Selecione o multimetro em Ohms e mega a resisténcia

entre os conectores negativo e positivo da barra sindal. Se o cabo nao estiver rompido, o valor deve ser

menor que 20 ohms. Depois, desconecte os dois polos e mega novamente da mesma forma. O valor deve

ser maior que 100.000 ohms. Reconecte os cabos.

22 METODO (SOMENTE LOOP CORRENTE): Conexdes loop corrente s3o polarizadas, e medindo a voltagem

entre os conectores negativo e positivo da barra sindal conectada ao concentrador, varios problemas

podem ser detectados e corrigidos. O cabo precisa estar conectado na bomba e no concentrador, e o

multimetro deve estar selecionado em Voltagem DC. A tabela a seguir descreve possiveis valores e seus

significados. Os valores se referem a uma bomba por conector. No caso de duas, considere os valores

dobrados.
Fabricante Voltagem Descri¢ao
<0.2v Os fios positivo e negativo estdo em curto, o concentrador estd desligado ou com defeito.
Todos
> 10V 0 loop n3o estd fechado. E provavel que o cabo n3o esteja conectado @ bomba ou rompido.
>0.4Ve<1.2V | Os fios positivo e negativo estdo invertidos.
Wayne
>2.0Ve<4.0V | Aligagdo esta correta.
>23Ve<27V Os fios positivo e negativo estdo invertidos.
Gilbarco
>1.5Ve<2.0V | Aligacdo esta correta.
3.4v A ligacdo esta correta
Stratema 2.6v Os fios positivo e negativo est3o invertidos.

10.7 CONCENTRADOR DEIXA DE FUNCIONAR APOS SER TROCADO

MOTIVOS: Novo concentrador ndo foi inicializado ou estd com versdo incompativel com a versdo do

EZServer (EZForecourt) ou do EZClient.dll (EZForecourt Plus) instalado no computador.

SOLUCOES: Para o EZForecourt, executar a aplicacdo “EZLoader” *°:

“Close”. Para o EZForecourt Plus, executar o aplicativo “Upgrade EZForecourt Plus

9 .
cligue em “Open”, “Download” e

» 50

49
Pode ser acessado em C:\EZForecourt.

50 L
Pode ser acessado em Menu iniciar — Todos os programas — Pasta EZForecourt Plus
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10.8 BOMBAS SEM ATIVIDADE NO EZMONITOR DO EZFORCOURT PLUS
MOTIVOS: Problema fisico no concentrador

SOLUCOES: (2) Verificar as luzes na porta “Lan” na parte traseira do equipamento, onde deve haver ao
menos um led verde ativo, caso contrdrio, indica algum tipo de defeito fisico na placa de rede do

concentrador, no cabo de rede ou no roteador.

10.9 BOMBAS SEM ATIVIDADE NO EZMONITOR DO EZFORECOURT
MOTIVOS: Instalagdo nado foi executada

SOLUCOES: Executar a instalagdo “EZforecourt Install 99b99.exe”

10.10 TANQUES SEM ATIVIDADE NO EZMONITOR

MOTIVOS: (1) Cabo do medidor partido ¢ (2) Porta do tanque ndo configurada no EZConfig ¢ (3) Medidor

ndo configurado ¢ (4) Arquivo “EZMonitor.ini” configurado de forma errada.

SOLUCOES: (1) Verifique se o cabo estd intacto * (2) Veja no item 3.4 como configurar os tanques pelo
modulo de apoio EZConfig * (3) Veja no item 4.10 como configurar medidores de tanques ¢ (4) Mude o

parametro “TanksTab” para “Yes”.
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10.11 FLUXO PARA DETECCAO DE ERROS NA COMUNICAGAO COMPUTADOR X EZFORECOURT

Caso o problema ocorrido ndo esteja previsto em nenhum dos itens anteriores, siga o fluxo abaixo:

1 Testar conexio com 2 Compatibilizar 3
Erro Erro
concentrador Enderego IP Executar EZIPConfig
Item 1.3 ou Item 2.3 > Item 2.2 (Plus)
Erro Erro Erro
y y
Verificar .Net, luzes Trocar cabo de rede, 4
de porta de rede, conversores ou Verificar licenga
servigo EZServer e hardware interno Item 1.1 ou ltem 2.1
versao da instalagdo

Erro

A

Atualizar
concentrador
Item 9.2

Erro

Contactar suporte

Antes de contactar o suporte por telefone, gere um log de erro e o envie por email com descri¢gao do

problema, data, hora, modelo da bomba e detalhes do ultimo abastecimento.

Para gerar o log de erro: No EZFORECOURT PLUS, execute a opg¢ao “Get EZForecourt Plus Logs” na pasta
EZForecourt Plus do menu iniciar do Windows. Esse procedimento gera um arquivo chamado “logs.zip” na

pasta c:\EZServerCe\Logs. No EZFORECOURT, compacte o contetido de pasta c:\EZForecourt\Log.
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10.12 FLUXO PARA DETECCAO DE ERROS NA COMUNICAGCAO BOMBAS X EZFORECOURT

Caso o problema ocorrido ndo esteja previsto no fluxo anterior, siga o fluxo abaixo:

e 2 3, L
Verificar portas e' Erro Verificar se placas de Erro Jerificar end. Iogllcos,
bombas no EZConfig com. sdo compativeis auto. bomba, driver,
Iltem 3.1 e ltem 3.6 Item 9.2 slot e formato display
Erro Erro Erro
A A y
Verificar .Net, 4
servigo EZServer e Solicitar troca das Verificar se bomba
versdo da instalagao placas ao suporte possui CTF MUX

Erro
y
5
Verificar tensdes
Item 10.6
Erro
A
6

Contactar suporte

Antes de contactar o suporte por telefone, gere um log de erro e o envie por email com descri¢do do

problema, data, hora, modelo da bomba e detalhes do ultimo abastecimento.

Para gerar o log de erro: No EZFORECOURT PLUS, execute a opgdo “Recuperar Logs” na pasta EZForecourt
Plus do menu iniciar do Windows. Esse procedimento gera um arquivo chamado “logs.zip” na pasta

c:\EZServerCe\Logs. No EZFORECOURT, compacte o contetdo de pasta c:\EZForecourt\Log.

10.13 MODO DE AUTOMAGAO: Um dos testes que pode ser feito para verificar se a bomba estd no
modo de automacao, é tirar um dos bicos. Se estiver conectada ao concentrador e liberar é porque nao

esta em automacgado
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11.1 ENTENDENDO O MULTIMETRO

¥ Meterman 34XR_ !

TIPOS DE MEDICOES APLICAVEIS EM AUTOMACAO
© VOLTAGEM CONTINUA

® VOLTAGEM ALTERNADA

© OHMS

O ESCALA DE DIODO

POSSIVEIS TESTES EM AUTOMAGAO

TENSAO DA TOMADA: Voltagem alternada

e TENSAO NO CONCENTRADOR: Voltagem continua

e IDENTIFICAGAO DE CABO: Ohms ou Diodo

o CONTINUIDADE DE CABO: Ohms ou Diodo

e IDENTIFICAGAO DE POS E NEG: Ohms ou Diodo

e CABOS LIGADOS A CABECA DA BOMBA: Diodo

e COMPONENTES DA BOMBA: Voltagem continua ou Diodo
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11.2 EXECUTANDO TESTES

TENSAO NO CONCENTRADOR

Selecione o multimetro em voltagem continua, coloque um dos medidores na parte externa do plug de
energia e outro na parte interna. Observe se o resultado estd dentro da tensdo de saida informada na fonte

conversora.

IDENTIFICAGCAO E CONTINUIDADE DE CABO

Selecione o multimetro em Ohms ou Diodo. Na bomba, desconecte o cabo de automacéo e junte os dois
polos. Desconecte também no concentrador, porém sem juntar os dois pélos. Me¢a 0s conectores
negativo e positivo na barra sindal ou direto nos fios. Se o cabo ndo estiver rompido, o valor deve ser
menor que 20 ohms. Depois, desconecte os dois polos e mega novamente da mesma forma. O valor deve

ser maior que 100.000 ohms. Possiveis problemas: Custo com a malha, emendas ou poucos filamentos.

Cabo AF ou AFT com bitola awg ou se¢do mm?
Até 50 m, utilizar awg 22 ou 0.50 mm’. Acima, utilizar awg 18 ou 0.75 mm?

IDENTIFICACAO DE POS E NEG

Selecione o multimetro em voltagem continua . Com o cabo de automacgdo conectado tanto na bomba
guanto no concentrador, mega 0s conectores negativo e positivo na barra sindal ou direto nos fios.

Compare os valores com o da tabela abaixo.

Fabricante Voltagem Descricdo
<0.2v Os fios positivo e negativo estdo em curto, o concentrador estd desligado ou com defeito.
Todos
> 10V 0 loop n3o esta fechado. E provavel que o cabo n3o esteja conectado a bomba ou rompido.

>0.4Ve<1.2V Os fios positivo e negativo estdo invertidos.
Wayne

>2.0Ve<4.0V | Aligagdo esta correta.

>2.3Ve<27V Os fios positivo e negativo estdo invertidos.
Gilbarco

>1.5Ve<2.0V | Aligacdo esta correta.

3.4v A ligacdo esta correta

Stratema 2.6v Os fios positivo e negativo estdo invertidos.
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Caracteristica

Conexao com o computador

Conexao com as bombas

Capacidade de comuminacagao

Armazenamento offline

Processador
Memoéria
Sistema Operacional
Wireless (opcional)
Cabo de rede
No-break (opcional)
Alimentagdo

Dimensdes

EZForecourt

usB

Placas Loop Corrente, RS485,
Tokheim, Schlumberger opto-isoladas

16 bombas fisicas e 4 tipos de
bombas diferentes

Até aprox. 2.000 abastecimentos sem
registro de data

64Mhz ARM7 RISC
64kb de RAM e 304Kb de flash
Windows 32 bits
Aprox. 250m
Polaridade automatica
Autonomia de 6h
Fonte bi-volt

230x190x 75

EZForecourt Plus

Ethernet

Placas Loop Corrente, RS485,
Tokheim, Schlumberger opto-isoladas

16 bombas fisicas e 4 tipos de
bombas diferentes

Acima de 100.000 abastecimentos
com registro de data

200Mhz ARM9 RISC
64Mb de RAM e 1Gb de flash
Windows 64 bits
Aprox. 250m
Polaridade automética
Autonomia de 6h
Fonte bi-volt

230x190x 57
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