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1. INTRODUCAO

Este documento tem como objetivo servir de suporte para o processo de implantagéo
do Agente Coletor Lince verséo 1.0.

1.1. Finalidade
A finalidade do Agente Coletor Lince € realizar, de forma periddica, a coleta de
informacBes sobre as impressoras que fazem parte do servico de terceirizacdo de
impressao prestado pela Helioprint. Para isto, um software deve ser instalado em um
computador que tenha acesso as impressoras na rede do cliente, o qual, de
preferéncia, deve permanecer ligado durante o dia inteiro.

O Agente Coletor Lince funciona como servigo do sistema operacional, coletando
periodicamente informacdes sobre as impressoras, tais como contadores, nivel de
toner, disponibilidade, dentre outros. As informacdes coletadas sdo enviadas via web-
services utilizando o protocolo de comunicagcdo HTTP, conforme demonstrado na
Figura 1. Essa comunicagdo ocorre sempre de forma unidirecional no sentido agente-
servidor.

sd agente-servidor

ambiente cliente |

servidor Lince |

Agente Coletor |- — - |- - - —— - — iE\i:'EE_ E'EE] ________ _%Q I regras de negocio

web-services

Figura 1. Modelo de comunicac¢éo do Agente Coletor

Juntamente com o Agente Coletor Lince deve ser instalado o Atualizador do Agente
Coletor, um software que também é executado como servi¢o do sistema operacional e
utiliza o mesmo tipo de comunicacdo que o Agente (web-services via HTTP). O
Atualizador tem como funcéo atualizar automaticamente o Agente Coletor sempre que
for necessério. Isso pode ocorrer sempre que forem adicionadas novas
funcionalidades ou que sejam realizadas correcfes de eventuais bugs.

2. PRE-REQUISITOS

Nesta secdo estdo listados 0s recursos necessarios para a execucdo do agente
coletor.

2.1. Hardware
Os requisitos de hardware para a instalacdo do agente séo os seguintes:

e 128 MB de RAM,;
e 200 MB de espaco em disco;
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2.2. Software
Os requisitos de software para a instalacdo do agente sédo 0s seguintes:

e Windows XP, 7, Server 2008, Vista, Server 2003 ou Linux x86 32 e 64 bit;
e Em caso de instalacdo sem o Java embarcado, € necessario que esteja
instalada a verséo 1.6 do Java Runtime Enviroment.

2.3. Outros Recursos
Além dos requisitos de software e hardware, os seguintes recursos sao necessarios:

e Deve estar liberado no firewall o acesso HTTP aos web-services do Lince que
se encontram em http://agente.helioprint.com.br:8080/lince/, vale ressaltar a
importancia de, além de liberar o acesso a URL do Lince, deve-se permitir que
o agente faca conexdes de SAIDA para a porta 8080.

e Para fazer o teste de conectividade do Agente basta acessar o endereco acima
no browser e esperar que abra a pagina de acesso ao Lince WEB.

3. INSTALACAO DO AGENTE

A instalacdo do agente é dividida em duas partes, a primeira € a configuracdo do
Cliente (3.1) e do Agente (3.2) no Lince WEB. A segunda é a instalagdo dos arquivos
do Agente no ambiente do cliente (3.3).

Para configurar o Cliente e o Agente no Lince WEB acesse
http://lince.helioprint.com.br/ e faga o login com uma conta de Administrador ou de
Revenda, caso ndo tenha acesso ao Lince WEB, solicite uma conta pelo email
suporte@involves.com.br.

3.1. Cadastro do Cliente
Ao entrar no Lince, acesse a area de cadastro de clientes pelo menu “Gerenciar ->
Clientes”, conforme demonstrado na figura abaixo:
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Monitoramento Contratos ~ Gerenciar ~

Agentes

Impressoras Ativas Agentes Ativos
P 9 Clientes

0 0 Usudrios

Grupos de Usuarios

0 desabiitas .
L 0 aguardando registro
0 aguardando aceitacio

[ AUTO-DISCOVERY @ Fechamentos de Coletas Em Aberto

Contrato Cliente Impressora Mes/Ano Status Data de Vencimentc

== Adicionar @ lanorar

Impressoras por Manufatura

Figura 2 Menu para acesso ao cadastro de agentes

Verifique se o cliente no qual vocé deseja realizar a instalacdo do agente ja esta
cadastrado, se ndo estiver, vocé precisa cadastra-lo, para isso pressione o botdo
“Novo Cliente”. Caso o cliente j4 esteja cadastrado, pule para a etapa 3.2.

[
(’fnce -] Monitoramento Contratos ~ Gerenciar ¥
Clientes

@ Lista de Clientes
in

Involves Cliente Teste

J Editar | @ Excluir o= Novo Cliente ‘ Exibindo registros) 12 1. Total1 | 4 | 1 de 1 b

Figura 3 Tela com a listagem dos agentes

Na tela de cadastro, preencha os campos com as informacdes relativas ao cliente e
pressione “Salvar”, conforme demonstrado na figura abaixo.
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-
(’,nce @  Monitoramento  Contratos ~  Gerenciar ~
Clientes

E" Dados do Cliente

Nome do Cliente:  Cliente 3000¢ ‘
Revenda: Involves Tecnologia - ‘

Figura 4 Formulario para cadastro de clientes

Feito isso, o Cliente esta cadastrado no Lince, agora precisamos realizar o cadastro do
Agente que serd instalado no ambiente do cliente.

3.2. Cadastro do Agente
Para iniciar o cadastro do Agente, acesse a area de cadastro de agentes pelo menu
“Gerenciar -> Agentes”, conforme demonstrado na figura abaixo:

Monitoramento Contratos ~ Gerenciar ¥

Agentes

Impressoras Ativas Agentes Ativos A
P 9 Clientes

0 0 Usuarios

Grupos de Usuarios

0 desabilitas
. 0 aguardando registro
0 aguardando acettagéo

[ AUTO-DISCOVERY @ Fechamentos de Coletas Em Aberto

Contrato Cliente Impressora Mes/Ano Status Data de Vencimentc

o= Adicionar @ lgnorar

Impressoras por Manufatura

Figura 5 Menu para acesso ao cadastro de agentes

Na tela de Listagem de Agentes, pressione o botdo “Novo Agente” para abrir 0
formulario de Cadastro de Agente. Nesse primeiro formulario preencheremos as
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informacdes basicas do Agente, que sao o nome de exibicao que sera utilizado na tela

de monitoramento e o cliente ao qual o agente esta associado (cadastrado na etapa
anterior). Esse passo € demonstrado na figura abaixo.

-
(’fnce ] Monitoramento Contratos ~  Gerenciar ~

Agentes

[ Dados do Agente

Dados de Cadastro

Nome de Exibigdo:  Agente-INVOLVES-01

Cliente: Involves Cliente Teste | Involves Tecnologia - ‘

@ Cancelar «" Salvar e Continuar ‘

Figura 6 Formulério de cadastro de agente

Feito isso, pressione “Salvar e Continuar”, deve aparecer um quadro chamado

“Status Atual” e a aba de “Configuracdo Remota” deve estar habilitada, como
demonstrado na figura abaixo.

»
(”‘nce ] Monitoramento Contratos ~ Gerenciar ~

Agentes

L'/; Dados do Agente
Dados de Cadastro Configuragao Remota
Nome de Exibigéo: Agente-INVOLVES-01

Cliente: Involves Cliente Teste | Involves Tecnologia -

Status Atual

Status: IAguardando comunicagao do agente I
Token: IC51Ce41UC124a1UEUdDEE4D9?fCZaf Iuli\iza para configurar o agente

Enderego IP:

Uttima Coleta:

Uitima Modificagéo do Registro: ~ 01/11/2011 as 10:52:55

@ Cancelar «" Salvar e Continuar

Figura 7 Tela de Cadastro de Agente com Status Atual

As informac@es de Status Atual séo:
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Status: indica o estado do agente. Os valores possiveis s&o
“Aguardando comunicagcdo do agente”, que indica que o agente
ainda ndo se conectou ao servidor, e “Ativo”, que indica que a
comunicacao ja foi realizada;

Token: cédigo utilizado para a configuracdo dos arquivos do agente.
Esse codigo sera utilizado nos passos mais a frente;

Endereco de IP: endereco de IP do Agente na sua rede local,

Ultima Coleta: indica a data e hora da Cltima coleta que o agente
realizou e enviou para o servidor;

Ultima Modificacdo do Registro: data e hora em que cadastro do
agente foi alterado pela dltima vez. O agente utiliza essa data para
verificar se deve atualizar sua configuracao remota.

Nessa tela é possivel verificar que, como o Agente ainda ndo se comunicou com 0
Servidor, os campos de “Endereco de IP” e “Ultima Coleta” estdo em brancos e o
“Status” esta como “Aguardando”.

Agora clique na aba “Configuragdo Remota” para configurar como o agente deve se
comportar no ambiente do cliente. Ao clicar na aba, a tela abaixo deve aparecer.

ﬁ’i nce S Monitoramento Contratos ™ Gerenciar ~

Agentes

[¥ Dados do Agente

Dados de Cadastro

Temporizadores

Atualizar a base de dados de impressorasacada  1p

Atualizar configuragéo remotaacada  qp
Enviar dados coletados acada g

Buscar por novas impressoras a cada 10

Configuragdo Remota

Range de IPs p/ varredura
Coletardadosacada 3 minuto(s Inicio Final
minuto(s
minuto(s
minuto(s

minuto(s

@ Cancelar «" Salvar e Continuar

Figura 8 Tela de configuragdo remota do Agente

Nessa tela temos a configuracdo de alguns temporizadores, o ideal é manter os
valores que foram preenchidos automaticamente, mas caso seja necessario alguma
mudanca, segue abaixo a descricdo de cada um:

Coletar dados a cada X minuto(s): indica de quantos em quantos minutos o
agente deve realizar a coleta de dados das impressoras;

Atualizar a base de dados de impressoras a cada X minuto(s): indica de
guantos em gquantos minutos o agente deve solicitar a atualizacdo da base de
dados de modelos de impressoras que estdo cadastradas no Lince;
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e Atualizar configuracdo remota a cada X minuto(s): indica de quantos em
guantos minutos o agente ira verificar se alguma informacdo de sua
configuracdo remota foi alterada;

e Enviar dados coletados a cada X minuto(s): indica de quantos em quantos
minutos o0 agente ira enviar os dados que coletou das impressoras para o
servidor;

e Buscar por novas impressoras a cada X minuto(s): indica de quantos em
guantos minutos o agente deve fazer a varredura da rede local para buscar por
impressoras novas.

O ultimo passo no Cadastro do Agente é configurar as faixas de IP da rede local do
cliente em que o agente vai buscar por impressoras. Na mesma tela, na area de
“Range de IPs para Varredura” clique no botdo “+” e preencha com a faixa de IP
nas caixas que apareceram, conforme demonstrado abaixo.

?’ince @  Monitoramente  Contrates ~  Gerenciar ~
Agentes

I-\_ﬂ Dados do Agente

Dados de Cadastro Configuragéo Remota

Temporizadores Range de IPs p/ varredura
Coletar dados a cada 3 minutois) Inicio

102 168 111

Atualizar a base de dados de impressoras acada  qp minuta(s)

Atualizar configuragao remota a cada 10 minutois)
Enviar dados coletados a cada g minuto(s)

Buscar por novas impressorasacada  qg minutois

@ Cancelar +” Salvare Continuar

Figura 9 Configuracéo da faixa de IP para localizac&o de impressoras

IMPORTANTE: Lembre de néo incluir IPs com o final 255 na faixa de IPs, pois eles
sdo geralmente utilizados para broadcasting na rede. A faixa de IP também nado deve
comecar com o final do IP sendo O.

Se for necessério, € possivel configurar quantas faixas de IP desejar.

Apo6s realizar as configuracdes acima, pressione o botdo “Salvar”. Se tudo estiver
corretamente preenchido, vocé serd direcionado novamente para a pagina com a
listagem dos Agentes e a primeira parte da instalacéo foi finalizada com sucesso.

3.3. Instalacdo do Agente no Ambiente do Cliente

As instrucBes a seguir devem ser executadas no ambiente do cliente, seja por acesso
remoto ou presencial.
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Para realizar a instalacéo do Agente, primeiramente acesse
http://admin.involves.com.br/lince/ e faca o download da instalacédo abaixo:

e agente-service-win32-java-embarcado.zip: instalador do Agente +
Atualizador do Agente para ambientes Windows que ndo possuem o Java
Runtime Enviroment 1.6 instalado.

IMPORTANTE: Para saber qual a versdo do Java instalada no cliente, va até o
console do DOS e digite o seguinte comando:

java -version

Deve aparecer o seguinte retorno:

twrjava —version
ava version "1.6.68_18"

ava(THM» S5E Runtime Environment (hunild 1.6.8_18-hA7>
ava HotSpot<TM» Client UM <build 16.8-h13, mixed mode. sharing?

Figura 10 Retorno do comando para verificar versdo do Java

E importante verificar se a versdo do Java é 1.6 ou superior, como mostrado na figura
acima. Se a versdo nao for 1.6 ou superior ou retornar uma mensagem de que o
comando ndo é reconhecido, considere utilizar a versao do Agente que ja vem com o
Java embarcado.

Apos realizar o download do instalador, descompacte os arquivos em alguma pasta no
ambiente do cliente. O recomendado € colocar na pasta “C:\Lince\”. Ao descompactar
0S arquivos a estrutura de pastas deve ficar como a demonstrada abaixo.

[ — — ——— i

= | Bt S
- - - e — 1
=| » Computador » Disco Local (C:) » Lince » - |y Pesguisar Lince po
]S T ]
Organizar = Incluir na biblioteca = Compartilhar com « MNova pasta =~ ﬂ
 Favoritos Nome Data de modificag... Tipo Tamanho |
agente-service-win32 01/11/2011 14:29 Pasta de arquivos
= Bibliotecas javab-win32 01/11/2011 14:29 Pasta de arquivos
updater-service-win32 01/11/2011 14:29 Pasta de arquivos
h& Grupo doméstico
1% Computader
i't‘i,-l Rede
3 itens
= =

Se estiver utilizando a instalagcdo sem o Java embarcado, a pasta java6-win32 nao
estara presente.
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Depois de descompactar o proximo passo é configurar o servico do Agente, para isso
entre na pasta “agente-service-win32/bin” e abra o] arquivo
“configuration.properties”.

Com o arquivo aberto, basta preencher a propriedade token com o valor do Token
obtido no cadastro do agente na secéo 3.2. A figura abaixo demonstra como deve ficar
0 arquivo de configuracéo apds a alteracao.

#General config

token=c5lced4l0clZ4alleldbSedb8TfcZarlf ¢
server.remoteapi.url=http://agente.helioprint.com.br:8080/lince/api,/remote
$server.remoteapi.protocol.accept=application,/xml
$server.remoteapi.protocol.type=application/j=son

discovery.threads=100

#Log config

log4j.rootLogger=WARN, stdout, fileout

l1og4j .appender.stdout=0rg.apache.log4]j .Consolefppender
log4j.appender.stdout.layout=org.apache.logd4j.PatternLayout
log4j.appender.stdout.layout.ConversionPattern=3%d{ABSOLUTE} %-5p [%c{l}] %min

log4].appender.fileout =org.apache.log4j.DailvRollingFilelAppender
log4]j.appender.fileout.File=../logs/agent.log
log4j.appender.fileout.Append=true
log4j.appender.fileout.DatePattern="."yyyy-MH-dd
log4j.appender.fileout.layout=org.apache.log4j.PatternLayout
log4].appender.fileout.layout .ConversionPattern=3%3d{ABSCLUTE} %-5p [%c{l}] %*m%in

l1og4j.logger.org. springframewor k=WARN
log4j.logger.org.apache .. cxf=WAEN

Figura 11 Arquivo de configuracéao local do Agente

IMPORTANTE: Se o ambiente do cliente utiliza um servidor de proxy para acesso a
Internet, deve-se configurar nesse mesmo arquivo utilizando as seguintes
propriedades:

client.proxy.server=endereco ou ip do servidor de proxy
client.proxy.port=porta do servidor

Se o proxy utiliza autenticagcdo, deve-se adicionar mais duas propriedades:

client.proxy.username=usudario de login
client.proxy.password=senha do usuario

Com as configuracdes de proxy, o arquivo de configuracfes deve ficar de acordo com
a imagem (Figura 12) abaixo:
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$General config

token=45cd48ccelZe2dTfbdealafcSlcTobad
server.remoteapi.url=http://agente.helioprint.com.br:8080/1lince/api/remote
$server.remoteapi.protocol.accept=application/xml
#server.remoteapi.protocol. type=application/jaon

#Configuragio de proxy
client.proxy.server=192,168.0.1

client.proxy.port=3128
client.proxy.username=admin ‘

client.proxy.password=123456&
discovery.threads=100

$Log config

log4j . rootLogger=WARN, stdout, fileout
log4]j.appender.stdout=org.apache.log4]j.ConsoleAppender

1ng4]j.appender.stdout. layout=org.apache.log4j.PatternLayout
log4]j.appender.stdout. layout.ConversionPattern=3%3d{ABSCLUTE} %-5p [%c{l}] %m%In

log4]j.appender.fileout =org.apache.log4j.DailyRollingFilefppender
log4d.appender.fileout.File=../logs/agent.log

log4]j.appender. fileout.Append=true
log4j.appender,.fileout.DatePattern="."'yyyy-MM-dd
log4j.appender.fileout.layout=crg.apache.log4j.PactternLayout
log4j.appender.fileout.layout.ConversionPattern=%d{ABSCLUTE} %-5p [%c{l}] 3%m3%n

10g4j.logger.GIg.spIingfIamework=WERﬂ
log4]j.logger.org.apache . cxf=WNARN

Figura 12 Arquivo de configuracdo com os dados do proxy

As demais propriedades da configuracdo podem permanecer com os valores padréao.
Salve as alteragdes e feche o arquivo.

Apo6s salvar as configuragbes do Agente, o prOximo passo € instalar ele como servigo
do Windows. Para isso, no mesmo diretério do arquivo de configuragdes é possivel
encontrar o arquivo “InstallApp-NT.bat”. Para instalar o servigo, basta dar um duplo-
cligue nesse arquivo.

Para finalizar a instalacao, verifique se o servico foi instalado corretamente, isso pode
ser feito no painel de controle do Windows.

Acesse o0 Painel de Controle e cligue na opgédo “Ferramentas Administrativas” e
depois em “Servigos”, como na figura abaixo.
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e » Painel de Controle » Todos os Itens do Painel de Controle » Ferramentas Administrativas ~ Pesquisar Ferramentas Administrativas

Organizar + @] Abrir ~ =« 0 'Q'
S Favoritos Nome : Data de modificag.. Tipo Tamanho
@Agendadnr de Tarefas Atalho 2KB
- Bibliotecas (7 Configuracio do Sistema 14/07,/2009 01:53 Atalho 2KB
Diagnéstico de Memaoria do Windows 14/07/2009 01:53 Atalho 2KB
) Grupe doméstico [# Diretiva de Seguranga Local 26/02/201010:26 Atalho 2KB
@ Firewall do Windows com Seguranga Ava.. 14/07/2009 01:54 Atalho 2KB
1% Computador Fontes de Dados (ODBC) Atalho 2KB
ﬁ'-j Gerenciamento de Impressio Atalho 2KB
‘i Rede (@ Gerenciamento do computader Atalho 2KB
[k, Iniciador iSCSI Atalho 2KB
@ Menitor de Desempenho ! Atalho 2KB
[+ Servicos de Componentes 14/07/2009 01:57 Atalho 2KB
| (&) Servigos 14/07/2009 01:54 Atalho 2KB |‘
(1] Visualizador de Eventos ! Atalho 2KB
@ Windows PowerShell Modules 14/07,/2009 02:32 Atalho 3KE
X Servigos Data de medificag... 14/07/2009 01:54 Data da criagao: 14/07/2009 01:54
.4-{;; Atalho Tamanho: 1,25 KB

Figura 13 Abertura da tela de servicos do Windows

Na tela de servigos, procure pelo servico de nome “Agente Coletor Lince” e verifique
o Status dele. Se estiver como “Iniciado” o servi¢o foi instalado com sucesso e ja esta
rodando. Se estiver em branco, clique com o bot&o direito no servico e selecione a
opgao “Iniciar’ e aguarde alguns segundos até que o servigo inicie. Caso o servigo
nao esteja la, verifique o arquivo “wrapper.log” na pasta de logs do Agente.

r l
<. Senvios [ESRREE ™

Arquive  Agdo  Exibir  Ajuda
e [EE = HE » o 0w
£ Servigos (local) . Semvicos (local)
Agente Coletor LINCE Nome = Descrigdo Status Tipe de Inicializagdo Fazer L¢ *
_ S Acesso a Dispositi..  Permite o .. Iniciade  Manual Sisternz| =
1 ;Zirr:irc?aie:sl::;igo Lo Agendador de Cla.. Habilitaa ... Iniciade  Automatico Sisternz| |
- Lo Agendador de Tar.. Permite g, Iniciade  Automatico Sistemz
| #3 Agente Coletor LL..  Agente C.. Iniciadoe  Automédtico
: E:Se:ii:ié(?;letor LINCE ©, Agente de Diretiva... OIPsec of.. Iniciade  Manual Servigo
% Agente de Protecd.. O servigo .. Manual Senvigo
%o Agrupamento de ... Habilitaa ... Manual Servige
1 % Alocador Remote .. Mo Windo... Manual Servigo
1 S Andrea ST Filters 5., Iniciade  Automatico Sistemz
1 %o Armazenamento ..  Fornecear. Manual Sistemz
| S Arquivos Offline O servigo ... Iniciade  Automdtico Sistemz
o Assistente de aqui.. Forneces.. Iniciado  Automatico Senvigo
| S Audio de Windows ~ Gerencia d.. Iniciade  Automatico Senvigo
: % Audio Service Manages... Iniciade  Automdtico Sistemz
S Auxiliar de IP Fornece .. Iniciade  Automdtico Sistemnz
S Auxiliar MetBIOS T, Ofereces..  Iniciade  Automatico Servige
| 5o Avira AntiVir Guard  Offers per..  Iniciade  Automatico Sistemz
5 Avira AntiVir Sche.. Serviceto .. Iniciade  Automatico Sistemz
1 % Backup do Windo... Fornecere. Manual Sistemz
| % Bluetooth Service  Tratadai.. Iniciade  Automatico Sistemz _
« |_ — = T - . T
I " Estendido /,Padrdo / |
|
s

Figura 14 Servigo do Agente Coletor iniciado com sucesso
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INVOLVES»>

Para comprovar que o agente inicializou corretamente, abra na pasta logs do agente
(“agente-service-win32/logs”) o arquivo “wrapper.log” e verifigue se existe a
mensagem “Agent initialization finished” como demonstrado abaixo, ela indica que o
agente inicializou com sucesso.

STATUS | wrapper 2011/11/01 14:56:39 | -—> wrapper Started as Service

STATUS | wrapper 2011/11/01 14:56:39 | Java Service wrapper Community Edition 32-bit 3.5.3

STATUS wrapper 2011/11/01 14:56:39 coﬁyr'ight (€) 1999-2010 Tanuki software, Ltd. A1l Rights Reserved.
STATUS | wrapper 2011/11/01 14:56:39 ttp://wrapper.tanukisoftware. com

| |
| |
e
STATUS | wrapper | 2011,/11/01 14:56:39
| |
| |
| |
| |
| |

STATUS | wrapper 2011/11/01 14:56:39 | Launching a JwM...

INFO jvm 1 2011/11/01 14:56:40 | wrapperManager: Initializing...

INFO Jvm 1 2011/11/01 14:56:40 | Trying to initialize Log4j => configuration.properties
INFO vm 1 2011/11/01 14:56:40 Initializing agent

INFO Jvm 1 2011,/11/01 14:56:42 | agent initialization finished

Figura 15 Mensagem de inicializagdo do agente

Na tela de cadastro do agente no Lince Web, o “Status” do agente deve ter mudado
para “Ativo” e o “Endereco IP” preenchido automaticamente, conforme mostrado
abaixo.

.(’ince ° Monitoramento Contratos ™ Gerenciar ™
Agentes

[ Dados do Agente

Dados de Cadastro | Configuragiao Remota

Nome de Exibigio:  Agente-INVOLVES-01

Cliente: Involves Cliente Teste | Involves Tecnologia -

status:

Token: c51ced410c124a10e0db5edb97fc2afl utiize para configurar o agente

Enderego IP: | 192.168.200.19

Ultima Coleta:

Status Atual

Urtima Modificacéio do Registro: ~ 01/11/2011 s 10:52:55

@ Cancelar «" Salvar e Continuar

Figura 16 Cadastro de Agente com status ativo no sistema

Caso esteja tendo problemas na instalacdo do Agente, entre em contato com
suporte@involves.com.br para que seu problema possa ser solucionado, se possivel
anexando o arquivo wrapper.log ao email.

4. INSTALAQAO DO ATUALIZADOR DO AGENTE

A instalacdo do Atualizador é ainda mais simples que a do Agente. No diretério do
atualizador (“‘updater-service-win32\bin”) abra o arquivo “configuration.properties”
e preencha a configuragao “agent.folder” com a pasta em que o Agente se encontra,
como demonstrado na figura abaixo.
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General config

server.remoteapi.url=http://agente.helioprint.com.br:8080/1lince/api/remote
agent.folder=C:\%\Lince\\agente-service-win3z *
updater.sleep.minutes=720

Figura 17 Configuragao do Atualizador

IMPORTANTE: Utilize sempre duas contra barras “\\’ na definicao do diretério.

IMPORTANTE: Se o ambiente do cliente utiliza proxy para a conexao com a internet,
ela deve ser configurada nesse arquivo também, da mesma maneira que foi
configurada para o agente demonstrada na Figura 12.

As demais propriedades da configuragdo podem permanecer com os valores padréo.
Salve as alteragdes e feche o arquivo.

Apos salvar as configuragbes do Atualizador, o préximo passo é instalar ele como
servico do Windows. Para isso, no mesmo diretoério do arquivo de configuracdes é
possivel encontrar o arquivo “InstallApp-NT.bat”. Para instalar o servico, basta dar
um duplo-clique nesse arquivo.

Para finalizar a instalagcéo, verifigue se o servico foi instalado corretamente, isso pode
ser feito no Painel de Controle do Windows.

Acesse 0 painel de controle e clique na opcdo “Ferramentas Administrativas” e
depois em “Servigos”, como foi feito na instalacdo do Agente.

Na tela de servigos, procure pelo servigo de nome “Agente Updater Lince” e verifique
o status dele. Se estiver como “Iniciado” o servigo foi instalado com sucesso. Se
estiver em branco, clique com o botéo direito no servigo e selecione a opgao “Iniciar” e
aguarde alguns segundos até que o servico inicie. Caso o servico ndo esteja |4,
verifique o arquivo “wrapper.log” na pasta de logs do Atualizador.
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Iniciar o servigo S Agente de Diretiva [Psec OIPsec of.. Iniciade  Manual
S Agente de Protegdo de Aces,.. O servigo .. Manual
Atualizador do Agente Coletor LINCE L. Agrupamento de Rede de M... Habilitaa ... Manual
. Alocador Remote Procedure... No Windo... Manual
S Andrea 5T Filters Service Iniciade  Automatico
S Armazenamento Protegido Fornece ar... Manual
S Arguivos Offline Oservigo .. Iniciade  Automidtico
L Assistente de aquisicdo dei..  Forneces.. Iniciade  Automatico
o) Audio do Windows Gerencia d.. Iniciade  Automidtico
S Audio Service Manages ... Iniciade  Automidtico
S Auxiliar de IP Fornece c..  Iniciade  Automatico
£ Auxiliar MetBIOS TCP/IP Ofereces..  Iniciade  Automatico 1
;I.. P B P -
\Estendido /(Padréof/

Figura 18 Servigo do Atualizador do Agente iniciado com sucesso

Para comprovar que o atualizador inicializou corretamente, abra na pasta logs do
agente (“updater-service-win32\logs”) o arquivo “wrapper.log” e verifique se existe a
mensagem “Agente Updater LINCE service installed.” como demonstrado abaixo, ela
indica que o atualizador foi instalado com sucesso.

Pronto, completando essa etapa o Agente e o Atualizador estéo instalados e rodando
corretamente.

5. PERGUNTAS FREQUENTES

Essa secdo contempla as perguntas mais frequientes realizadas por técnicos e clientes
das revendas.

5.1. Que dados o Agente Coletor envia para o servidor do Lince?

R) O Agente Coletor envia ao servidor apenas dados referentes as impressoras,
como contadores, niveis de suprimentos, status de erros, dentre outros.

5.2. O Servidor do Lince envia alguma informacdo para a rede local do
cliente?

R) N&o, a comunicagéo é sempre unidirecional e no sentido Agente Coletor para o

Servidor do Lince.
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