saofee

Autoridade Certificadora

Este passo a passo descreve as acdes que vocé AR deverd seguir para emitir um certificado

digital e-CNPJ Al.
#Lembre-se: CD modelo A1 é um arquivo instalado no computador (ndo é necessdrio nem

Cartdo nem Token).
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Na area de trabalho do computador, clique no icone do Gedar para abri-lo.
Selecione seu certificado e-CPF A3 e inclua sua senha.

Inicie a emissao informando o Protocolo da Solicitacdo eletronica.
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Clique na Camera para tirar uma foto de todos o(s) responsavel(is) pelo CD para confirmar
sua(s) presenga(s) na validacao.

#Dica: Observe o reconhecimento facial.

Para tlrar a foto cllque novamente no icone da Camera, apos a foto, feche esta janela.
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Autoridade Certificadora

O Gedar indica quando o documento é obrigatorio e quando é opcional.
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Cligue em Imprimir Folha Timbrada.
#Atencdo: Esta folha é obrigatdria na digitalizagdo de todos os documentos de pessoa fisica.
Somente através dela é que podemos ter a garantia da Validagao Presencial.

*

e Salve o processo (Salvar Certificado) a cada alteragao (atalho na tecla F6).
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Autoridade Certificadora

e Confira e altere os dados que constam preenchidos no sistema, comparando com os

documentos originais apresentados.

Gedar - Gesrdo Fletrbaica de Documentos AR 100158

SAFEWLB SEGURANCA DA INFORMACAO LTDA
6000174 Protocolor 1000000003
Sua Sessdo Expira emi  0029:56

Dados da Requerente

Kazbo So<inl do Requerente M) oA
SAFEWED SIGURANCA DA INFORMACAO LTDA 01570206000174

* Nome Fantaiin 00D * Telafone
Salewsd sL 3010300

Gnderege Himere
v Princess Issvel 620

taino ur ot
Santans (RS ¢] #0620000

Cidase Caduro Gapecifico do INSS - CEl
(Rarta Aegra

Complements

Dados o Kespansivel pel Uso do Certificado

*tmall * Dats Nascment
InursBsafensb consbe 080N/1588

Endheego) 00D Telefone
A Princess tssoel 51 0180300

gm0 Numero: '

Santans (2] Pagidet
Cidade ‘un o
(Porto Aegre a (§5.3) sonaon0

Complements:

e De posse da folha timbrada (hash), posicione o documento de identificagdo apresentado

pelo cliente e prepare-se para a digitalizacdo.

e Clique no botdo Digitalizar Pagina (atalho na tecla F5).

Quando apresentada CNH selecione “consulta CNH” e faca a consulta do DENATRAN.

Quando apresentada a Carteira de Identidade (RG) selecione “Outros” e faga a consulta no site
https://www.brsafe.com.br/ com seu usuario e senha.

#Dica: Observe que documentos de RG ndo possuem validade.

Quando apresentado demais documentos selecione “Outros” verificando se ha validade ou ndao. Nao é necessdrio

nenhuma consulta.
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e Digitalize os demais documentos até chegar no TUT.

*  #Dica: PIS/CEl sdo documentos opcionais, mas devem der consultados quando informados no certificado.

Entregue o manual de instalagcdo, com o protocolo preenchido, referente ao tipo de CD adquirido (neste caso, Al), e

expligue sobre o uso do CD, instalacao e sobre a senha de Instalacdo/Revogacao.
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Autoridade Certificadora

e Solicite para o cliente digitar a senha de instalacdo/revogacdo escolhida;

*  #Dica: Informe ao cliente sobre a importancia desta senha. Sera utilizada tanto para instalar o certificado no
computador do cliente quanto para se houver a necessidade de revogar o CD apds a emissao.
#Revogacao? Ato pelo qual o cliente anula a validade juridica do CD.
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¢ Indique a validade do certificado. Para isto, combine com o cliente o inicio de validade do CD
(padrao 24 horas).

Se necessario antecipagdo, altere o horario e data solicitando liberacdo para suporteaci@safeweb.com.br
*  Nas sextas-feiras TODOS os certificados emitidos devem ser colocados para segunda-feira a partir das 14 horas.

No ultimo dia do més TODOS os certificados emitidos até as 18 horas devem ser colocados para o MESMO DIA as 22
horas.

e  Use o botdo Imprimir Termo de Titularidade (TUT) na parte superior.

#Atencdo: A impressdo deve ser em 2 vias (uma fica com o cliente e outra com vocé para que depois seja
enviado a Sede Safeweb).

e Voceé e o titular assinam o TUT
Assine no campo “Agente de Registro”.
*  Solicite ao(s) responsavel(is) que assine(m) conforme documento de identificagdo apresentado.
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Autoridade Certificadora

e O CD A1l ainda precisa ser instalado pelo cliente, entdo, nao é possivel fazer um teste
técnico clicando no botdo do menu superior, como nos certificados A3.
* 0 processo é finalizado com a tela “Solicitagio enviada com sucesso”.
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@ Solicitagio enviada com Sucesso

e Cliqgue em Salvar Certificado e Transmitir Documentos.
*  #Atengdo: Nunca esqueca de transmitir a pasta para a conferéncia, o processo sé finaliza e o cliente s6 pode ser
liberado apds esta transmissao.
*  Selecione o seu certificado e assine com a sua senha de Agente de Registro.

e Pronto, agora é s6 aguardar a aprovagao e apos enviar o TUT a Sede.
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