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1. Conectando a uma sessao do Logmein

1) Quando criada uma sess&o por um analista, ele ira enviar um link de acesso. Conforme abaixo:

Assunto:  Acesso Remoto - Logmein

Prezado cliente,
Segue em anexo o link para a sessdo do Logmein , para efetuarmos o acesso remoto.

https://secure.logmeinrescue.com/R7i=2&Code=714792

2) Clique no link, sera aberta uma janela para realizar o download do cliente do Logmein. Em seguida clique em
Executar:

Do you want to run or save Support-LogMelnRescue.exe (1,19 MEB) from secure.logmeinrescue.com?

@f' This type of file could harm your computer. Run Save - Lancel

3) Apds executar o cliente, e estabelecida a conex@o com o analista, as seguintes janelas:

s B
TOTVS S.A. [23] -

y

%255183 partidpando de um chat com I.-"_" , TOTVS5E deseja executar uma ou mais agdes neste computador, entre

Y elas:

- Controlar ou exibir seu desktop

- Exibir informagées do sistema

- Transferir, excluir, substituir ou copiar arquives e pastas
, - Reinicializar

16:17 Sessdo de suporte estabeledda com TOTVSS58. - Executar scripts

- Implantar Rescue Calling Card

- Convide o técnico para colaboragdo

&: 16 Verificando configuracso. ..
& Conectando...
& Conectado. Um representante do suporte estard presente em

Para proteger sua privacidade, feche as informagdes confidenciais. A
sessdo pode ser gravada e imagens estaticas da sua tela podem ser
capturadas.

Para revogar todas as permissdes, clique no X vermelho na barra de
ferramentas ou pressione Pause/Break no teclado.

Para encerrar a sessdo permanentemente, feche o aplicativo.

| QK | ’ Cancelar

—————————————————!

Digite aqui e pressione Enter para enviar
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2. Ferramenta de Dialogo
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Durante o acesso remoto, vocé podera conversar com o analista a qualquer momento, utilizando a ferramenta de bate-

papo. Paraisto, digite o texto e clique no botao enviar, conforme abaixo:

Sua area de ktrabalho esté sendo controlada
remotarmente por TOTYS5S

16:16 Yerificando configuracao. ..

16:16 Conectando. ..

16:16 Conectado. Um representante do suporte estard presente em
brewve,

16:17 Sessao de suporte estabelecida com TOTYISE,

16:17 Yocé concedeu permissdo bakal a TOTYSSE, Para revagar,
cliqgue no ¥ wermelho na barra de Ferramentas ou pressione
Pause/Break no teclado.

16:17 Controle remoto iniciado por TOTY3SE,

Digite: a sua mensagem aqui

3. Enviando arquivos ao Analista

Caso tenha a necessidade de enviar algum arquivo para o analista, clique no icone da “pasta”, conforme abaixo:
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Sua drea de trabalho estd sendo controlada
remotamente por TOTYSS5S

..

16: 16 Verificando configuracdo, ..

16116 Conectanda. ..

16:16 Conectada, Um representante do suporte estara presente em
brewve,

16:17 Sessdn de suporte estabelecida com TOTYSSE,

16;17 Yocé concedew permissao bokal a TOTYSSE, Para revogar,
clique no ¥ vermelho na barra de Ferramentas ou pressione
Pause/Ereak no teclado,

|1E~: 17 Conkrole remoto iniciado por TOTYSSE,

Digite: aqui e pressione Enter para enviar

Abrira a janela de procura do arquivo, selecione o arquivo e em seguida clique em “Abrir”.

i =
o TOTVS 8.4, Transferéncia de arquivo @
Giu l « Imagens » Imagens Plblicas » Amostras de Imagens v l 45 | l Pesguisar Amostras de imagens 0O [

Organizar v Nova pasta =+ [ @'
' Favoritos - Biblioteca Imagens SRipariiarpor: Hodkaie

Bl Area de Trabalh Amostras de Imagens
& Google Drive

: :
. Locais

& Downloads

“# Dropbox .
Crisdntemo.jpg Deserto,jpg Agua-viva,jpg Coalajpg

4 Bibliotecas | | 9 ‘

| Documentos

le=| Imagens T ‘

) Musi i

A Misiess Faroljpg | Pinguinsjpg | Tulipas.jpg

E Videos B
1% Computador -

Nome: Pinguins,jpg v [Todos 05 arquivos VJ

[ Abrir Iv] [ Cancelar l
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Sua area de trabalho estd sendo controlada
remotamente por TOTYS5S

aAR

16: 16 Yerificando configuracao. ..

16: 16 Conectando. ..

1616 Conectadao, Um representante do suporte estard presente em
brewve,

16:17 Sessdo de suporte estabelecida com TOTYSSS,

16:17 Wocé concedeu permissSo bokal 2 TOTYSSS, Para revogar,
cligue no ¥ vermelho na barra de Ferramentas ou pressione

\Penauins,jpg’ para TOTYSSS,
16:23 Transferéncia de arquivo concluida. {Tamanho: 777335 bytes,
impressao digital MDS: D37 7B10CEFFEC4938B3CFEZCEIAZZI4)

Digite aqui e pressione Enter para enviar

4. Desconectando a sessao

Para desconectar a uma sessao, clique no botéo “X”, conforme abaixo:

© Totvs
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Sua area de trabalho estd sendo controlada
remotamente por TOTYS5S

aAR

16: 16 Yerificando configuracao. ..

16: 16 Conectando. ..

1616 Conectadao, Um representante do suporte estard presente em
brewve,

16:17 Sessdo de suporte estabelecida com TOTYSSS,

16:17 Wocé concedeu permissSo bokal 2 TOTYSSS, Para revogar,
cligue no ¥ vermelho na barra de Ferramentas ou pressione
Pause/Ereak no teclado,

16:17 Controle remoto iniciado por TOTYSSE,

16:22 Enviando o arguiva 'CHiUsersiPubliciPicturest Sample Pickures
\Penauins.jpg’ para TOTYSSS,

16:23 Transferéncia de arquivo concluida. {Tamanho: 777335 bytes,
impressao digital MDS: 90377B10CEF 7R 49533E3CTEZCEIAZZ90])

Digite aqui e pressione Enter para enviar
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Aparecera a seguinte confirmagéo de desconex&o do analista e das permissdes de Controle Remoto.
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Vocé esta partidpando de um chat com
TOTVS58

aAR

Verificando configuracao. ..
onectando...
onectado, Um representante do suporte estard presente em

16: 17 Sessdo de suporte estabelecida com TOTVS58,

16: 17 Yocé concedeu permissao total a TOTVS58, Para revoagar,
digue no ¥ vermelho na barra de ferramentas ou pressione

Pause Break no tedado.

16: 17 Controle remoto inidado por TOTVS5S.

16: 22 Enviando o arquivo 'C:\Users\Public\Pictures\Sample Pictures
\Penguins.jpg’ para TOTVS58,

16: 23 Transferéncia de arguivo conduida. (Tamanho: 777835 bytes,
i =0 dini BACLC. O W s

COC =l [ ™ = |

0 Customer revogou todas as permissoes,

Digite aqui e pressione Enter para enviar
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Depois feche a janela ird abrir a janela de confirmagao, em seguida clique em SIM para fechar o cliente do Logmein.
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