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FASE |

VOCE ESTA EM VIASDE PERDER
O SEU EMPREGQO?

Autores; Roberto Cintra Leite e Gizdlle Sanches

" N&o desistado seu emprego! Negocie!
" Fui despedido! Como € que eu fico?
" Em quais profissdes vocé tem mais chances?




NAO DESISTA DO SEU EMPREGO — NEGOCIE!

Vocé eda tremendo na base e com medo porque sabe que a qualquer momento alguém o
derruba ou vocé serd chamado ao Departamento Pessoal para ser despedido(a). Nesta fase,

ua adrendina esta em dta e quando o chefe pede para a secretéria Ihe chamar na sala dele,

vocé imagina o pior! O telefone toca, Vocé ndo quer nem atender, pois talvez sga a hora da
verdade. Seus colegas ja ndo vém a sua sdla nem passam na sua mesa. O servico ja comegou

a ser digtribuido para outras pessoas e 0s documentos ndo mais circulam na caixa de entrada

da suamesa.

Meu amigo, Vocé esté na geladeira, como se diz nas empresas pulblicas.

Se vocé aglientar a pressio, tavez possa até ganhar algum tempo para decidir o que va

fazer.

Evite deixar as coisas chegarem a esse ponto, porque talvez ndo hggamais retorno.

Quando vocé perceber que o canhdo edta virando na sua direcdo, adiante-se a catastrofe e va
conversar com o seu chefe, antes dele tomar a deciséo.

Antes de tentar quaquer coisa para savar 0 emprego, verifique quais vaores ou beneficios vocé
poderia abrir méo em favor da empresa, calculando qua a retirada minima que vocé poderia aceitar
para somente sobreviver durante um certo periodo.

COMO NEGOCIAR A FLEXIBILIZACAO DO SEU EMPREGO
EM DEZ PASSOS ?

O primeiro passo é propor uma reducéo de salario, temporariamente, para dar um félego financeiro
paraaempresa.

O segundo passo é propor a reducdo do periodo integral para meio periodo e, 50% (cinquenta por
cento) do sdé&io, ou trabdhar 3 ou 4 dias por semana em horérios flexivels com a reducéo
equivaente do saario.

O terceiro paso € baixar sdaio em 50% (cinquenta por cento) do vaor de hoje e buscar o restante
em remuneracdo variavel por desempenho de tarefas, especificamente de vendas ou gestéo de um
projeto que possa a ser medido em dinheiro e em tempo.

O quarto passo € ver se a empresa tem um programa de participacdo nos lucros e apostar todas as
fichas no sucesso dela

O quinto passo é propor 0 seu dedigamento como empregado CLT, para economizar 0S encargos
trabahistas, impostos e taxas que recaem sobre os sdé&ios em cateira, mas continuar como
auténomo, prestando 0 mesmo tipo de servico.

O sexto passo € dedigar-se da empresa como funcion&io, economizando até o espaco fisico, o
cafezinho, a luz, os papés e despesas de escritdrio, dimentacdo, vae refeicdo, vae trangporte, e
fazer um contrato de trabaho temporario, isto € por um prazo determinado para vocé trabahar na
rua ou em casa, como se fasse um consultor ou prestador de servicos independente.

Nos Estados Unidos se usa muito este modo de prestacdo de servico de ex-funciondrios, que
conhecem muito bem o tipo de servico, mas que trabaham em casa, em seu computador, coletando
0 servico pEla manha através da internet, e devolvendo o trabalho, os relatdrios ou sga la o que for,
ao final do dia, cobrando por hora/dia de servico.

O s&imo passo é a chamada parceria, onde 0s riscos do neglcio, Suas despesas e receitas S0
divididas entre as partes, isto € vOocé e 0 seu ex-empregador. Vocé teria que abrir uma micro
empresa e classfickla na categoria fiscd no ssema M.E. — Micro Empresa ou Smples, para ndo



pagar ou recolher menos impostos e tentar e contratar 0 seu primeiro cliente, com 0 ex-empregador
OU Sgja, 0 seu ex-chefe.

O oitavo paso € inscrever-s2 no Plano de Demissdo Voluntaria (PDV) antes de ser demitido
obrigatoriamente. Dessa forma, talvez, vocé se saia melhor, do que se“sairem” com vocé.

O oitavo passo € inscrever-se no Plano de Demissio Voluntaia (PDV) antes que vocé sga
demitido. Peca a0 seu aua empregador que lhe indique outras empresas que necessitem de seus
sarvicos ou solicite a manutencdo temporaria dos beneficios ja adquiridos, como 0 seguro salde e
de vida, vale transporte e aimentacdo (cesta béasica), carro da empresa, ou outros.

O nono paso € pedir transferéncia para a filid mais longe e mais dificil de trabahar, pois ninguém
quer sair da sede e perder as mordomias de estar perto ou na sadla ao lado do chefe — 13 tdvez,
tenha vaga sobrando.

O décimo passo é pedir aposentadoria precoce, se vocé ja tiver tempo de casa, ou de trabaho
auficiente, nem que sga parcid, pois ja € dgum dinheiro para vocé se manter aé arrumar outra
coisa para fazer. O importate, nessa fase de negociacdo, é vocé edtar disposto a fazer dguns
sacrificios para salvar 0 seu emprego, obtendo mais um félego para poder dar a volta por cima
Aceite quaquer variacdo sobre o mesmo tema, isto €, outras combinacBes entre 0s passos acima
também poderé&o ser feitas e, com certeza, seréo bem vindas.

COMO NEGOCIAR A FLEXIBILIZACAO DO SEU EMPREGO EM DEZ PASSOS?
1. Proponhauma reducéo de salario para desafogar 0 seu empregador
2. Reduzao tempo detrabaho

3. Acedte aremuneracdo variavel por desempenho

4. Estude a possibilidade de participacdo nos lucros

5. Sgaprestador de servigo autbnomo para seu empregador

6. Facaum contrato temporério de trabaho

7. Sgaum parceiro do seu empregador

8. Inscreva-seno PDV - Plano de Demissto Voluntaria

9. Discutaatransferénciade cargo eloca de trabaho

10.Vega a possibilidade de aposentadoria precoce

COMO FAZER UM ACORDO PARA SER TERCEIRIZADO?

Se vOCE tentou negociar 0 Seu emprego e Nao Cconseguiu, vea o que podera fazer para arrumar um
trabal ho.

A famosa terceirizacdo esta na moda. Ja se fala em quarteirizacdo o que € um pouco de exagero. A
cada repasse, a empresa-mée perde o controle da quaidade, mas é possivel se fazer a terceirizagdo
de atividades inteiras, como por exemplo, 0s servicos de todo um departamento ou de uma area
completa da empresa. O seu empregador sabe disso muito bem. Verifique quais sdo os objetivos da
empresa, conforme abaixo.



QUAIS SAO OS OBJETIVOS DA TERCEIRIZACAO?

O primeiro objetivo, no Brasl, é a reducéo de custos com pessoa, pois 0 empresario ndo aglienta
mais pagar os sdarios e mais de cem por cento a mais de encargos trabahistas. 1sso nos parece
Obvio, pois a empresa perde a competitividade com produtos e servigos a custos duas vezes
superiores aos da concorréncia internacional, ndo conseguindo exportar e também concorrer com as
multinecionals.

O segundo objetivo é reduzir o espaco ocupado pelo pessod e diminuir os custos de locagdo, IPTU
e condominio, que muitas vezes invidbilizan a empresa Dai 0 motivo peo qud indidrias s
transferem, inclusve com seus escritdrios, para o interior do pais e ainda obtém incentivos fiscas
das prefeituras e dos governos edaduals, tas como isencdo temporaia de impostos
(IPTU/ICMY/IP) e outras taxas, porque interessa ao poder publico viabilizar economicamente as
atividades da empresa, para poder atrai-lae criar empregos naregio.

O terceiro objetivo é ganhar produtividade com custos menores, pois a atividade tercerizada é
quase sempre uma especididade na fabricacdo de componentes ou de uma prestacdo de servicos, de
forma constante, onde o0 empresario terceirizado reduz os custos pois dispde de instaagbes menores
e consegue aumentar a quantidade de produtos e melhorar a produtividade.

O quato objetivo é forcar 0 empresario terceirizado a evoluir na aplicacdo de tecnologia de
operagdes e know how de servigos, especidizando-se cada vez mais, com o intuito também de
reduzir os pregos de venda de produtos e/ou servicos, para poder competir no mercado.

O quinto objetivo é fabricar produtos e prestar servicos com a mehor qudidade devido a
especidizagdo, isto € produzir mais com qudidade e menores custos. Qudidade tota é o que o
consumidor espera, portanto, SO as empresas que se preocupam com qualidade véo sobreviver.

O sxto objetivo transformar ex-empregados em empresarios parceiros da empresa para O
fornecimento de produtos e servigos especializados, tornando-os seus primeiros fornecedores e
permitindo assim, que a empresa-mée possa dedi car- se inteiramente a sua atividade fim.

O s&imo objetivo é enxugar os nivels hierarquicos da empresa, para agilizar a execucdo das tarefas
e funcBes, podendo responder rapidamente as necess dades dos clientes.

QUAIS SAO OS OBJETIVOS DA TERCEIRIZACAO?
Reducéo de custos
Diminuicéo de espacos
Ganho de produtividade
Evolucdo tecnoldgica
Aumento da qualidade
Transformar ex-empregados em parceiros fornecedores
Enxugar nive's hierarquicos

COMO VOCE PODE SER TERCEIRIZADO?

NOGs recomendamos a terceirizacd0 de atividades ndo essencials a0 processo de trabaho, para
fabricar um produto ou prestar um servico, sempre que 0S oObjetivos da terceirizacdo estgjam
transparentes as partes.

Por exemplo, na aividade industria onde o equipamento fabricado pela empresa-mée necessita de
componentes, de subprodutos ou mecanismos que se completam e se encaxam no todo, o
empresxio pode terceirizar com tota seguranca. A equipe de funcionarios experientes pode abrir



uma ou mais empresas (micros ou pequenas) para fornecer aguelas pecas ou conjuntos completos de
uma méaguina, como e faz na indlstria e etroe etronica no Japéo.

Da mesma forma, 0s servigos que podem ser feitos em casa e trandferidos via e-mail, Internet ou
Intranet, ou até mesmo a montagem dos componentes (por exemplo 0 kit de pecas dos conjuntos),
podem ser entregues na residéncia, no escritério ou na pequena fébrica, e recolhidos a noite ja
montados, para entrar na linha de fabricacdo da indlstria-mée no dia seguinte.

Hoje, a indigtria automobilistica ja trabalha com esse conceito, SO que como sfo atividades
indudtriais mais complexas, elas cedem espaco fisico para que os seus fornecedores possam estar a
adguns metros de disténcia da linha de montagem, com o seu kit prontinho para ser montado na
carroceriado veiculo.

QUAISATIVIDADES PODEM SER TERCEIRIZADAS?

Em principio todas aguelas atividades meio, que ndo sdo o objetivo final da empresa, podem ser
tercerizadas. Em outras pdavras, o inicio e o fim da linha de producdo tem que ser de
responsabilidade da empresa-mée, mas tudo que estiver no meio da linha de producdo pode ser
terceirizado a um ou véarios fornecedores.

Todos servigos de gpoio que sfo aividades meio, também podem ser repassados ao pessod de fora
dafébrica. Veaabaixo aguns exemplos de servigos que podem ser terceirizados.

SERVICOS DE ALIMENTACAO
Servico de copa, cafezinho, lanches, restaurante, cesta bésica, café da manhd, vae refeicéo,
maquinas automaticas de bebidas, bolos, doces e sanduiches, bandegdo, comida a quilo €
outras Smilares.

SERVICOS DE TRANSPORTE
Peruas e 6nibus para passageiros e caminhdes para carga, locacdo de veiculos utilitarios ou
de passaio, para executivos, manutencéo de frota, garagem, oficinas, estacionamento.

SERVICOS JURIDICOS E CONTABEIS

Elaboracdo e acompanhamento de contratos, de legidacdo, de marcas e patentes,
contabilidade, auditoria, procedimentos fiscais e tributarios e seguros.

SERVICOS DE DIVULGACAO
Jornais internos, revidas, folhetos promocionais e de vendas, assessoria de imprensa,
relacbes publicas, eventos, convencdes de vendas, publicidade e propaganda, comunicacéo
socid.

SERVICOS DE MANUTENCAO E SERVICOS GERAIS

Engenharia, arquitetura, manutencdo de maquines, equipamentos, pintura, hidraulica,
eérica, civil, a condicionado, cabeamento l6gico de computacio e de telefonia,
informéica, assigéncia técnica e garantias de produtos, limpeza, seguranca patrimonid,
portaria, recepcdo, suprimentos de mercadorias nas gondolas de supermercados, reposicao
de estoques automaticos, compras de matéria prima, importacdo e exportacao.

Veaaguns exemplos de fabricacéo de produtos que podem ser terceirizados:

Componentes el etro-eetronicos

Motores eéricos, componentes e sitemas eéricos que compdem uma magquing, sSstema de
medi¢do e controle da fabricacéo.




Pecas ou produtos semi-acabados

Pecas de reposicéo por desgaste controlado e medido, produtos semi-acabados para finalizagdo na
indidria=mde, conjuntos ou Sgemas complementares de méguinas ou equipamentos mas
complexos e subprodutos em gerd.

Sgtemas Hidraulicos e Smilares

Pecas e componentes de sistemas hidraulicos para bombas de maior poder, vavulas, hidrémetros.
Sgtemas Mecanicos

Peca de reposicdo e componentes de acoplagem, engrenagens mecénicas, pecas fundidas,
ferramenta de suporte, medidores, contadores, kits completos e outros.

Se vocé edta empregado em uma empresa industrid grande, €la necessitara desses servigos extras
para a montagem do produto acabado, mas como esses Servigos nNdo S0 essenciais a producdo, vocé
tem uma grande chance de oferecer e executé-los como uma empresa tercerizada, tendo 0 seu
clienteja

ONDE BUSCAR NOVAS OPORTUNIDADES DE TRABALHO?

Se vocé ndo conseguiu ser terceirizado pelo seu ex-patréo, ndo ha outra aternativa para se colocar
no mercado de trabalho. E preciso ir alutafora daempresa

Se vocé estd em husca de trabalho e ndo mais de emprego que eta dificil de achar ou a sua idade
eda dta, vocé precisa sair a campo de olhos bem abertos e antenas ligadas para identificar quais
oportunidades existem no mercado e que vocé se sinta atraido ou capaz de executar. Para tanto, €
necessario pesquisar e estudar muito, antes arriscar a suaindenizacdo ou FGTS e perder tudo.

Se tentar vocé consegue!

Vocé pode descobrir um novo uso para produto existente no mercado e se oferecer para ser
representante. Exemplo: uso de borracha cirlrgica para fixar tapetes no chéo.

Se vocé perceber quais produtos ou servigos 0 mercado esta pedindo, podera oferecé-los e, com
certeza, vai achar clientes e outras oportunidades de negdcios no mercado.

Para perceber isto, faca uma pequena viagem paa fora do pais de preferencia Sempre existem
idéias novas para serem gplicadas aqui. V& para o interior do pais, se vocé ndo tiver disponibilidade
financeira nesse momento. Vocé perceberd quais produtos e sarvicos as cidades menores ndo
dispbem ou 0 qUé as pessoas veém consumir nas grandes capitais. Essas podem ser mais algumeas
oportunidades.

Hoje, ja exisem empresas e associagfes de classe que organizam egte tipo de viagem em que vocé
visita empresas modernas e conversa com homens de negocio estrangeiros.

A Internet também pode revelar produtos e servicos inéditos no pais, sem custos adicionas. Vega
nos sites de busca onde estdo as empresas e 0 que eas fazem. Sinta se ha viabilidade de implantar
seus produtos/servigos la Converse com outras pessoas e profissonais. Levante informagbes nas
entidades de clase, quais as tendéncias futuras naguele setor que vocé escolheu. Lembre-se
também, que a0 mesmo tempo em que vocé busca uma chance de sobrevivéncia no mercado de
trabaho, ainda pode oferecer novas oportunidades na empresa em que et ainda empregado,
podendo discutir suasidéias com seu chefe.



QUAIS AS TENDENCIAS DE COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR?

Se vocé escolher um produto ou servico ja existente no mercado em setores atamente competitivos,
de nada adiantara. Tem que ser algo inovador, diferente, com pregos baixos. E, ndo é nada facil
encontrar o caminho das pedras.
Mas existe uma pesguisa que Vocé pode fazer, que é identificar o que o consumidor quer.
Hoje, nas grandes metrdpoles, as pessoas estdo com medo de sair as ruas e sofrer agressdes do meio
ambiente hogtil, da irritacéo causada pelo trangto, das enchentes, das greves de nibus e metré que
impedem a locomogéo da populacdo, da poluicdo sonora, visual e olfaiva, dos dtos custos de
dedocamento, das refeigbes caras e nem sempre saudaveis e outros problemas mais graves, tais
como: assatos ou até mesmo seqlestros rel@mpagos em caixas eetrdnicos de bancos. Essa Situacéo
tende a aumentar e vocé pode achar uma nova oportunidade de trabalho. Vea abaixo como
identificar novos negdcios.

Esse ambiente pouco amigavel, estd fazendo com que as pessoas fiquem, cada vez mais, fechadas

em suas casas, rodeadas de guardas, porteiros ou circundadas por sistemas eletrOnicos de seguranca

e grades de ferro para se proteger das ameacas.

A tendéncia € congruir um ninho aconchegante e fortificado para poder usufruir de todos os

beneficios e conforto que uma grande cidade pode |hes proporcionar.

Ai é o0 momento certo para vocé oferecer o que as pessoas querem. Basta usar um pouco da sua

imaginacdo para sentir quais s&o 0S produtos e servigos que vocé poderd oferecer aos potencials

clientes. Vgaadguns nichos de mercado tais como:

1. Servicos de entrega em casa de produtos, refeigoes e outros,

2. Sisemas de darme, seguranca pessod e patrimonid, treinamento em defesa pessod, cursos de
direcdo defengva, até montagem de veiculos especiais ou blindados,

3. Equipamentos e servigos de entretenimento, informagdo e comunicagdo em setores tals como:

TV acabo, informética, Internet, revistas especiaizadas, telefones cdlulares e outros ;

Produtos especiais para criangas, tais como: escolas, bufé infantil, servico de baba e outros;

Produtos e servigos persondizados, individualizados, tais como: esportes especials, personnal

trainer, produtos sob encomenda como computadores pessoais configurados para VOcé e outras,

6. Produtos sob medida para consumidores que estgam buscando aimento espiritua, ou de
pessoas que formam grupos de interesses comuns, tals como: praticantes de esportes radicais, de
auto-gjuda e outros grupos esotéricos;

7. Servigos de entretenimento tails como: viagens, turismo ecoldgico e lazer, pesque e pague ou
pegue e solte, safaris fotogréficos a santuarios ecol 6gicos e outros,

8. Produtos e servigos de salide, para atendimento domiciliar de Home Care;

9. Didsas, exerciciosfisicos, tratamentos de beleza individudizados,

10. Servigos de limpeza, manutencao e ass sténcia técnica em casa.

Para identificar em qual sgtor val investir seu tempo e dinheiro, vocé tem que diminuir os riscos de

escolher errado e desperdicar a oportunidade de abrir seu préprio negécio.

Se conseguir, gpos andisar quais as tendéncias de comportamento do consumidor acima listadas,

identificar que tipo de negdcio criar, vocé etard mais seguro, pois tera mais informacBes sobre a

demanda de mercado existente para 0 seu produto ou Servico.

Nada é mais importante do que saber para qual mercado vocé va fornecer, identificando o perfil do

seu consumidor, detdhando sexo, faixa etéria, potencid de consumo, disponibilidede financeira

para despesas extras, locdizacd do consumidor, regido geogréfica dos seus clientes potencias e

outras informagdes sobre 0os compradores de seus produtos e servigos.

oA



Vocé precisa quantificar o universo de compradores, isto €, o total do mercado, para depois ver qua
¢ afatia desse mercado ou o nicho de clientes que vocé vai atender.

Quanto maior for 0 nimero de pessoas que poderdo comprar 0S Seus produtos e servigos, mehor
para VOcé, pois assm poderd identificar uma massa de potenciais consumidores, de onde vocé va
tirar afatia que Ihe cabe.

Quando vocé edtiver estudando o mercado, veja 0 que os concorrentes estéo oferecendo, pois terd
que definir o que de diferente vocé va oferecer. Terd que definir quais vantagens seu produto ou
servico poderatrazer para os clientes, em relagdo aos outros existentes no mercado.

Entrar num mercado sofisticado requer, dém da sua habilidade de comunicacd com os potenciais
clientes consumidores, que vocé ofereca dgumas vantagens sobre 0S Seus concorrentes que podem

Melhor qudidade;

Menor preco;

Melhores prazos e condigdes de pagamento;
Produtos ou servicos inovadores,

Atendimento diferenciado e personaizado aos clientes;
Rapidez de entrega dos pedidos, entregaem casa;
Boa informacdo e comunicagao;

Venda por Internet;

. Garantias e assisténcia técnica competentes;

10 Devolucéo do dinheiro em caso de reclamages,
11. Servicos de telemarketing pos-venda;

12. QOutras facilidades

©@N@W%WNH8

CONCLUSAO

Se vocé conseguiu levantar novas oportunidades de trabaho que se aplicam aos produtos €ou
servigos de sua aud empresa, vocé tem a Ultima chance de continuar empregado em outras bases,
oferecendo a0 seu atud empregador a oportunidade de novos negécios que a empresa poderd
iniciar e se propor a desenvolver esse projeto.

Se nNdo conseguiu convencer 0 seu ex-empregador, va a luta sozinho, e méos a obral

FUI DESPEDIDO! COMO E QUE EU FICO!
POR QUE VOCE PERDEU O EMPREGO?

Vocé esta deprimido e com raiva do mundo e, provavelmente, ndo et interessado em sber quais
foram as razdes da perda do seu emprego.

Pois podemos |he assegurar que vae a pena saber quais as causas externas que provocaram a sua
demissdo, para que essas circunstancias de ordem econdmica, ndo continuem a ceifar empregos no
futuro.

N&o se mortifique nem fique com do de vocé mesmo, porque ndo adianta nada. A intencéo é derta
lo para que ndo cometa 0s MesMos erros que VOcé cometeu neste Ultimo emprego.

Vocé ndo deve deixar passar em branco, pois é muito importante saber a causa (pois o efeito vocé ja
sabe) para levantar a sua auto-estima, isto €, eu gosto de miml



Se as razbes foram aguelas da conjuntura, isto €, externas a vocé ou em razdo da economia do pais,
sobre as quais vocé ndo tem nenhum poder, tudo bem. Mas se foram por sua incompeténcia, entdo é
melhor redobrar seus esforgos e mudar radicalmente o seu comportamento.

QUAIS AS CAUSAS EXTERNAS?

Pergunte a vocé mesmo quais foram as causas da sua demisséo.

O problema é externo ou interno?

A primegra causa que iniciou ese processo de enxugamento das empresas € de caracteristica
economico-financeira, peo smples fato de que em uma economia de consumo de produtos de
massa, 0S custos tém que ser reduzidos ab maximo para poderem ter preco de venda no mercado e
atingir as classes menos favorecidas, isto €, classes C, D, E, e F, que estdo com pouco dinheiro no
bolso, mas € dgumareserva que antes do Red eles ndo tinham nenhuma sobra.

A questdo, como bem dizem os entendidos no assunto, os famosos gurus, “é ganhar pouco em cima
de muitos’, ou sga, € a reducdo da margem de lucro minimo, para eevar 0 consUMo a0 Maximo.
Portanto, este € um problema da nova economia e da abertura do mercado a competicdo externa,
€m que o pais entroul.

A segunda causa € de caréater tecnolégico, o que ndo deixa de ser econdmico, pois a robotizacéo da
indigtria, a informatizacdo do comércio e a Internet no setor de servicos, tiraram do mercado muitos
empregos de baixa qudificacdo e sd&io, de muitos intermedi&rios, mas, em compensacdo, criaram
outros empregos de ata tecnologia, arravés de meios de controle informatizados como a robdtica,

intranet, extranet e, de meios de comunicacdo como a Internet.

A terceira causa € de ordem cultural, segundo o estagio de formagdo de m&o de obra dos paises. O
ano 2000, finalizou a “era da informacdo”, onde os dados informatizados geravam quantidades
absurdas de informacdo que chegam a entupir os canais de comunicac@o e fazer o usuario perder-se
no melo de tantas coisas.

Esamos entrando na “era do conhecimento” que va dém dos dados, pois ela sera centrada no
tratamento da informacdo, persondizacéo e adequacdo daquela montanha de dados acumulados nos
Ultimos dez anos. Essa era va privilegiar as fungdes de andise de informacles, para dcancar 0s
obyjetivos econdmi co-financeiros das empresas.

Para iss0, nos paises em desenvolvimento como o Brasl, as empresas vao precisar investir em
treinamentos  especificos para ampliar 0s conhecimentos dos seus profissonals, tornando os
especidistas em generdistas e vice versa, porque 0 que importa € o conhecimento diversificado
para aumentar as cgpacidades e polivaéncia de seus funcionarios.

A quata causa é de ordem organizaciond, pois, grandes empresas ja ndo servem mas como
modelo de seguranca ou solidez. O que importa € um tamanho étimo de empresa, de acordo com o
seu mercado, desde que dla sga &gil o suficiente para acancar os resultados financeiros desgados.

O enxugamento do nimeros de pessoas e de nivels hierdrquicos na estrutura de organizacdo das
empresas, € uma tendéncia que se efetivara ainda durante os préximos 5 anos.

A diminuicio de espaco fisico, também € outra medida de economia em custos de manutencdo dos
gapdes indudriais, dos edificios comerciais, de prédios de escritdrios e até de terras agricultavels,
pois muitas atividades foram terceirizadas e ndo h4 mais necessdade de manter o capital investido
em grandes propriedades. A miniaturizacdo chegou aos edificios inteligentes.

A quinta causa, € de ordem migratéria do emprego. As grandes organizacBes et8o se esvaziando,
em conseqgliéncia do retorno de pessoas que vieram aos grandes centros em busca de emprego e hoje



retornam as suas origens, buscando uma mehor qudidade de vida no interior, pois contam com
todos os recursos da modernidade em cidades menores no interior do pais.

Além dessas questdes, as grandes cidades estdo poluidas pelo excesso de habitantes, com o meio
ambiente prgudicado pela fdta de agua, luz , telefone, saneamento bésico, ou pelos maus servigos
naérea socid e nasalde publica

No momento, as empresas indudtriails estd0 migrando para o interior, levando sua tecnologia para
ambientes mais amistosos, evitando dessa forma, a grande disputa por espaco fisco muito caro para
s inddar. As dividades de comércio e sarvicos, que sio setores limpos da economia, tenderéo a
permanecer Nos grandes centros.

Outra tendéncia de transferencia de tecnologia e know how para o interior do pais sfo os sSstemas de
franquia empresarid que estd sendo levadas por jovens empreendedores que retornam as Suas
cidades de origem apds terem estudado nas grandes capitais.

Enfim, esta havendo um refluxo da méo de obra qudificada, e consequentemente de profissonas
de todas as areas, que seguem seu caminho desbravando o interior deste imenso pais.

A sexta causa da perda de emprego € de ordem geografica e comercid, pois as empresas brasleiras
est80 sendo vendidas ou fundidas a grupos internacionais que pretendem expandir 0s seus mercados
fora da regido da sua sede, pois ja ocuparam todos os espagos de mercado disponiveis e a
concorréncia se tornou insuportavel. Além dessa causa, outras dteracbes demogréficas e
sociologicas estdo acontecendo, pois 0 nimero de consumidores eta diminuindo em funcéo da
queda do indice de nascimentos de futuros consumidores, enquanto os métodos de fabricacdo em
massa estd0 aumentando a quantidade de produtos, pea introducdo de novas tecnologias de
fabricaco, distribuicdo e comercidizacdo.

A S&ima causa € de ordem governamenta, pois as fungbes essenciais do Estado estdo sendo
reduzidas para prover a populacdo de salde, transporte, educacdo deixando de lado o pape de
Estado-empresario.

A privatizacdo dos meios de producdo das estatais estd, também, causando o conseqiente
enxugamento, ndo O daguda empresa que foi privatizada, mas também dos drgdos da
adminisiracéo direta dos governos federd, estadua e municipd que estd se transformando em
agéncias reguladoras do mercado, pois os funciondrios publicos ou de edtatals, estéo sendo
dispensados em massa, 0 que vai aumentar ainda mais a concorréncia por vagas de trabaho. Alias ,
com a compra de empresas nacionals por estrangeiros, estes estdo trazendo méo de obra mais
quaificada para o Bradl, tas como tecndlogos e administradores de sua confiangca, com iSO
reduzindo ainda mais 0 mercado de trabaho para profissonais brasileiros.

A oitava causa é a Consolidacéo das Leis Trabahistas (CLT) que engessou a relacéo entre o capital
e o trabadho e ndo conseguiu acompanhar as modernas relagbes de custo X beneficio. Com esse
adicional de custos ciais, 0s empresario ndo contratam mais mao de obra em razéo dos excessivos
encargos traba histas.

Todas causas S0 edruturais, ito € movimentos socials econdmicos de origem externa ou
governamentd.

VOcé ndo é 0 agente e SM 0 paciente que sofre as consequéncias.



CAUSAS EXTERNAS DO DESEMPREGO
Enxugamento das empresas por presséo de custos e de mercado
Altatecnologia subgtituindo a méo de obra
Mudanca da era dainformagéo para a era do conhecimento
Reducdo de custos de méo de obra e espaco fisico
Migracéo das empresas para o interior
Fusdo e aguisi¢do de empresas gigantes
Privatizacdo de estatals e reducéo do funcionalismo
C.L.T. - Consolidacéo da Legidacéo do Trabalho

N~ WNE

QUAIS SAO AS CAUSAS PESSOAI S?
Se vocé perdeu 0 emprego pelas causas acima, tanto mehor, pois ndo foi pda sua profissdo ou
comportamento.
Vegaquals S50 0s motivos pessoals que causaram a sua demissao.

O EXCESSO DE CONTINGENTE

Os profissonais liberais, bacharéis como os advogados, os médicos resdentes, dentistas,
economidtas, arquitetos, engenheiros, contadores e outros, estdo saindo das universidades aos
montes e com um certo preparo técnico. Eles vao disputar 0 mercado de trabaho, isto €, vao propor
sdarios indecentemente baixos e fazer uma concorréncia brutal com os que ja estéo empregados.

AS PROFISSOES OBSOLETAS

Algumas profissdes, tais como taquigrafas e datildgrafas, por exemplo, foram obsoletadas em
funcdo dos modernos meios de gravacdo, comunicacdo e digitacdo, tais como os gravadores, 0
telefone cdular e os micro computadores pessoais. Os métodos de taguigrafia e as fébricas de
méguinas de ecrever desgpareceram do mercado e foram subgtituidos por computadores
inteligentes.

Esses sd0 dguns exemplos classicos de profissies obsoletas, mas existem tantas outras que vocé
mesmo podera observar e concluir quais sfo elas.

Vea aaixo, dguns exemplos de profissdes que ndo sGo mais necessarias em funcdo do advento de
tecnologias, processos ou sistemas que substituiram a méo de obra humana.



QUAIS PROFISSOES ESTAO OBSOLETASOU EM VIAS DE EXTINCAQ?

PROFISSAO ANTIGA
1. Copera

2. Office-Boy

3. Telefonista, Secretéria,
Estendgrafa, Taguigrafa,
Recepcionista

4. Copistae Desenhista

5. Seguranca, Porteiros,
Guardas

6. Edtivadores, Foguistas,

7. Maquinistas, Ferramenteiros
8.Empregadas domésticas

9.Casairos, lavadores de
carro

10.Motoristas de veiculos
de passageiros

11. Cobradores de 6nibus
12. Torneiro Mecanico

MAQUINA OU PROCESSO
SUBSTITUTO
Maquina de café, sanduiche
bebidas, doces
Fax, e-mail, banco eetronico
Caixa automatico, sedex,
Trandferéncia detronica
Secretaria Eletronica,
Voice-mail, discagem direta
arama, telefone cdlular,
gravadores, tradutoras
eletronicas, computadores
Computadores para desenho CAD/CAN
e plantas de arquitetura e
engenharia
Sistemas e etrénicos de
circuito fechado de TV,
Sistemas de vigilancia por
raios infravermelhos, cercas
eletrificadas, portas/portdes
automaticos, cdlulas
foto elétricas

Containers, gruas, guindastes, eteiras rolantes,
1] m ag’ ,

Trem elétrico
Aparelhos e etro-eletronicos
Lavanderias, empresas de
limpeza comercid/residencid
Entrega de refeicles
congeladas ou semi-prontas
Condominios fechados,
Lavargpido
Transporte rdpido e de boa
qualidade (Metrd)
Catraca eletronica
Torno computadorizado

* O DESAPARECIMENTO DE ALGUMAS PROFISSOES




Com o boom da informatizacdo, com as novas técnicas de administracdo e com a implantacdo de
Programas de Qudidade e Treinamento, ocorreu uma grande mudanca no mercado de trabalho,
resultando no desaparecimento de muitas profissdes bem sucedidas no passado.

Portanto, as profissdes que mais sofrem com estas mudangas sB0 aquelas que ndo exigem muito
conhecimento dos colaboradores, ou sga, as profissdes mecanicas, que tem grandes chances de
desaparecerem.

Qua a sua profissio? Sera que ndo edta na hora de vocé fazer uma reengenharia profissional e
mudar de profisso enquanto € tempo?

Por exemplo: um profissona que trabaha como caixa de um determinado banco - a sua fungdo et
sendo subdtituida pel os terminai's e etrénicos, Banco 24 Horas, atendimento virtud (Internet).

O aendimento virtud facilita a vida do cliente uma vez que de tem a posshilidade de pedir tdéo
de cheque, efetuar sagues, depdsitos e pagamentos via Internet, por telefone ou via motoboy, no
endereco em que determinar. Esta fungdo ainda ndo desapareceu totamente, mas diminuiu bastante,
pois atendéncia é que o cliente va cada vez menos as agéncias bancarias.

Com a introducdo do codigo de baras diminouse o trabaho feito pelos marcadores de pregos e
conferentes de estoque. Com a automagéo e robotizacdo, as montadoras reduziram os postos de
trabalho. Em aguns postos de gasolina encontramos bombas para 0 auto-abastecimento, ou sga,
vocé mesmo pode colocar combustivel no seu veiculo, dispensando os servicos de um frentista. Na
maioria dos supermercados o préprio cliente coloca suas compras has sacolas, €iminando o
trabalho dos empacotadores.

Prese bem a atencéo nas funcbes que sBo dmples demas ou que poderdo ser automatizadas,
principalmente se sua profissfo ndo exige que VOCE pense, crie, assuma responsabilidades e riscos.
E um bom momento para vocé tomar uma aitude. Nos setores que aderiram & automagéo, por
exemplo, hoje s0 precisam de dguns profissonais para acompanhar 0 que um conjunto de
méguinas et fazendo, evitando a necessidade de ter um funcionério por méguina.

Com a Internet vocé agiliza todo o processo de uma empresa, desde a captacdo de novos clientes,
aé reunibes regulares com eles, dando mas velocidade de respodtas. Sendo assim, agumas
profissdes, tais como: Telefonistas, Recepcionistas, Secret&rias, Office Boy, e smilares estéo sendo
excluidas do quadro de funcionérios das empresas.

Hoje, quando um consumidor telefona para uma empresa, 0 que o cliente mais quer € ser atendido
imediatamente por aguele funcion&io aravés do servicos DDR — Discagem Direta a Ramd sem ter
que aguardar os vaios aendentes. O que interessa € ndo perder tempo. Ninguém aguenta mais
intermedi&ios até chegar ao objetivo amejado, nem que sgja um smples telefonema.

Por isso é importante que o0 profissond mude o conceito de desenvolvimento de sua carreira,
priorizando 0 conceito de empregabilidade. Porque uma das tendéncias é a responsabilidade de
desempenhar as tarefas sozinho, sem gjuda de auxiliares diretos.

Outra tendéncia € cada vez menos depender da empresa para crescer profissonamente. Vocé néo
deve depender do Departamento de Recursos Humanos, se estiver disposto a gprender aquilo que
n&o sabe ou aguilo que VOCce precisa para se desenvolver profissionalmente.

Fonte: Livro: Criando o Proprio Futuro” — O Mercado de Trabalho na Era da Competitividade
Total — Autor: Smon Maurice Franco - Editora Atica — 22 Edic&o.



AS FUNCOES DESCENESSARIAS

A burocracia serviu durante muitos anos como motivo de emprego, iSo € havia necessdade de se
contratar muita méo de obra para redizar as tarefas burocréticas de controles ou aividades exigidas
pel os poderes publicos.

Hoje, uma s6 méquina eetrbnica pode controlar tudo, a exemplo da casa intdigente do Bill Gates,
que € toda computadorizada, desde a abertura do portéo, fechar as janelas, ascender as luzes,
dedigar 0 dames, ligar 0 som, 0 a condicionado e 0s equipamentos de cozinha, que ligam e
desligam a um smples toque no seu computador pessodl.

As fungles internas para satisfazer as obrigacbes com relacdo a impodos, taxas, fisco, balanco
fisca e outras, também aumentam o contingente de méo de obra. Nas micro e pequenas empresss,
que sB0 0s maiores empregadores, a obrigacdo de tais atividades aumenta o custo. Para o Estado,
fica mas cao fiscdizar do que adotar um Ssema informaizado ou quaquer sstema smilar de
arrecadacéo automética de impostos e taxas, para obsol etar fungdes burucréticas.

Deixo de citar outras funcles internas que SG0 desnecessaias nas empresas porque ndo serem
essencials a sua atividade find e aos servigos oferecidos a0 mercado, mas se vocé andisar as
aividades das empresas, certamente conseguira identificar quais profissdes, fungdes e cargos que
vao setornar obsoletos,

AS CAUSAS COMPORTAMENTAIS

Se a causa da perda do seu emprego ndo estiver ligada diretamente as causas anteriores, entdo deve
Ser por causas comportamentais. Ou vocé ndo se adaptou a modernidade, ou esta com problemas de

ordem pessod.

A MOTIVACAO

A fdta de motivacdo no trabaho, pode ndo ser somente um problema individud. Tavez sua chefia
e/ou sua empresa ndo deram importancia devida a este aspecto do comportamento humano que €
essencia para o desenvolvimento profissional e pessod.

O motivo inicid pelo qua as pessoas trabalham, ha muito tempo deixou de ser a ambicdo por mas
dinheiro ou maiores sa&ios.

O que determina hoje 0 sucesso profissona € a necessdade de fazer o que gostamos. Sua
capacitacdo profissonal pode ter ssido melhorada a0 longo de anos de treinamento na sua atividade,
mas hoje ndo é mais o suficiente. Hoje, programas de remuneracéo varidvel, participacdo nos lucros
e delegacdo de maiores responsabilidades, sfo modernos programas de motivagao.

Tdvez a desmotivagdo tenha Sdo a causa da sua demissdo. Portanto, descubra qual € o seu maior
interesse profissona e pessoa e va a luta encontrar uma empresa que possa lhe motivar a se
desenvolver junto com da

O CONFORMISMO

Se vocé estava empregado e conformado com a Stuagdo em que se encontrava, executando sempre,
a0 longo de anos, as mesmas tarefas, do mesmo jeito, VOcé parou no tempo e esqueceu-se de evoluir
e modificar. N&o procurou novos caminhos e novas formas de executar as tarefas, ndo mudou de



cago nos Ultimos 3 anos, ndo enfrentou novos desafios? Entdo vocé ndo possui perfil de um
funcion&io moderno. Vocé ndo pensou em fazer quaquer coisa diferente, ou ndo teve a ousadia
auficiente para enfrenta uma Stuacdo inudtada, iso €, fatoulhe coragem para assumir 0S riscos.
Fdtou-lhe também o espirito aventureiro para desenvolver a sua criatividade e ndo conseguiu
inovar nada. Daqui para frente ou vocé muda 0 seu comportamento ou ndo terd mais chances de
voltar a sr empregado e muito menos, de iniciar um novo negdcio por conta propria As
necessidades do mercado de trabalho exigem um comportamento mais agressivo e atualizado.

COMO A GLOBALIZACAO DA ECONOMIA AFETOU O SEU EMPREGO?

Globdizacdo da economia, em outras paavras, quer dizer: concorréncia internaciond.

Hoje, as empresas no mundo inteiro competem em pé de igualdade, com os mesmos produtos e
servicos.

Os meios de distribuicdo baratearam seus custos com a reducdo de impostos e taxas provocados
pela queda das barreiras dfandegérias. Com os meios de comunicacdo, canais a cabo ou satdlite, as
informagdes divulgadas pela Internet, 0 mundo se tornou uma “adeia globd,” como disse Marshdl
Macluhan.

Uma vez liberado e habituado a comprar produtos de dima quaidade a bons precos e com longos
prazos de pagamento, 0 consumidor ndo aceita mais as condigdes anteriores que se praticava no
Bresl.

Em funcdo dessa mudanca de comportamento, muitas empresas ndo conseguiram se adequar & nova
realidade de competicdo globa e vao diminuir suas atividades até desaparecer do mercado.

Essas, sf0 as causas que fizeram vocé perder o emprego no Brasl. Outros paises conseguiram
oferecer a0 mundo, exportando seus produtos a precos e qualidade atamente competitivos.

Vegaabaixo 0 resumo das causas pessoals do desemprego.

CAUSAS PESSOAIS DO DESEMPREGO
Excesso de contingente profissond
Profissdes obsoletas
Funcdes desnecessarias
Comportamento — fata de motivacéo e disciplina
Conformismo - auséncia de desafios, fata de criatividade
Globdizacéo — comportamento do consumidor

ourwdPE

COMO REDUZIR OS SEUS CUSTOS PESSOAI S?

Se vOCE perdeu 0 emprego sera necessario reduzir suas despesas para aguentar financeiramente até
achar umanoa posi¢éo ou um trabalho novo.
Vgjaabaixo algumas dicas de como baratear 0 seu custo de vida

EMPREGADOS
Se possive, reduzir o nimero de empregados domésticos. A sua mulher (marido) e filhos véo ter
que gudar até a familia se adaptar definitivamente, ou subgtituir mé&o de obra por maquinas e




aparelhos, detro-eetronicos. O INSS, Férias e 13° sd&io desses empregados aumentam muito os
Seus cudtos, e convém dimina-los.

AUTOMOVEIS

Reduzir para 1 veiculo sb. Faga rodizio com os amigos ou vizinhos. Procure morar perto do locd de
trabalho. Se for necessario, venda o0 Unico carro e pase a andar de metrd/ 6nibus. Seu IPVA vai
diminuir e o seguro também. O risco de roubarem o seu patriménio move sera menor.

RESIDENCIA

Mude para um gpartamento menor em outro bairro onde todos os custos sd menores. Tente reduzir
0s custos de duguel com o proprietéio, pois o dinheiro esta dificil e bonsinquilinos, mais ainda
Economize &ua, luz, gas, telefone microcomputador e outras despesas.

Peca a todos para colaborar na economia que as despesas vao baixar.

SEGURO
Manter 0 seguro salide da familia e cancelar temporariamente 0s outros tais como: de vida, roubo e
outros. Isto também val gjudar a diminuir as despesas embora possam aumentar 0S riSCcos.

ESCOLAS

Tire seus filhos temporariamente de aulas de natacéo, inglés e outros supérfluos. Se ndo for possive
manté-los em escola particular, troque por escola publica. Ponha os adolescentes para trabahar em
agum emprego, estagio ou estimule a fazer um bico na escola particular para solicitar uma bolsa de
estudos para pelo menos um dos filhos.

RESTAURANTES
Suspenda tudo. Somente va comer fora de casa se for convidado.

CLUBESFERIAS

Sda do dube, venda o seu titulo ou utilize-0 a0 maximo para lazer, educagdo, esportes da familia,
inclusive para baratear refeiches e outras despesas. Somente saia de férias depois de arranjar outro
emprego ou um novo trabaho.

INVESTIMENTOS

Revga 0s seus investimentos, tente realocar suas economias em outros tipos de reserva de vaor,
io € se sua poupanca edtiver toda em imoveis, redistribua 0s ovos em outras cestas para héo
arriscar demais em um Unico tipo de investimento. Procure obter uma receita, ainda que pequena, de
juros de aplicacbes financeiras de 30 dias para poder arcar com as despesas mensas minimas.
Somente em Ultimo caso recorra a penhora ou dé em garantia de empréstimos bancéarios na Caixa
Econbmica.

COMO BUSCAR O SEGURO DESEMPREGO?

Depois do seu dedigamento da empresa, junto com o Termo de Rescisdo de Contrato de Trabaho,
no qual vocé recebe todos os direitos adquiridos, desde a sua admissfo até a demisséo (sdarios,
férias, Aviso Prévio, 13° sd&io,e outros), serd entregue o requerimento do Seguro Desemprego.



COMO DAR ENTRADA NO SEGURO DESEMPREGO?

Vocé s0 podera dar entrada no seguro desemprego depois de ter recebido o F.G.T.S. — Fundo de
Garantia por Tempo de Servico.

AplGs 7 (sete) dias da demissio e recebimento do FGTS, se vocé ainda estiver desempregado,
obtenha informacdo aravés das Agéncias da Caixa Econbmica Federd, antes de dirigir-se a um
Posto de Atendimento do Seguro Desemprego.

Ao dirigir-se a um dos Postos de Atendimento do Seguro Desemprego é importante lembrar dos
documentos que serdo solicitados:

DOCUMENTOS NECESSARIOS (ORIGINAIS)
- Comprovante de Recebimento do FGTS;
- Carterade ldentidade;
- Cartarade Traba ho e Previdéncia Socid;
- Rescisdo Contratua quiteda;
- Cartdo do PIS/PASEP,
- Formul&rios de Solicitacdo do Seguro Desemprego (verde + marrom)

Para maiores informagdes sobre 0 Seguro Desemprego ligue para:
Seguro Desemprego — DRT 231-0955

Alb Trabaho — 0800-610101

Disgue Caixa— 6099-0101

Lembramos que o0 prazo para a solicitacdo deste beneficio € de 7 (sete) até 120 (cento e vinte) dias,
apés 0 seu dedigamento da empresa.

EM QUAIS PROFISSOES VOCE TEM MAIS CHANCES?

* “O fim da Incompeténcia’ por (Stephen Kanitz)

“Casar com a filha do dono da empresa, arrumar emprego publico, ter padrinho politico ou
obedecer piamente as normas do chefe eram, em linhas gerais, 0s caminhos para 0 SUCEsOD Nno
Brasl. QI era dnonimo de "quem indicd’. Ter mesrado no exterior, faar cinco idiomas,
desenvolver nova tecnologia, caminhos certos para 0 sucesso no Primeiro Mundo, em nada
adiantavam. As empresas brasileiras mamando nas tetas do governo, com créditos subsidiados,
numa economia protegida, eram obviamente super rentavels mesmo sem muita sofisticacdo
adminigrativa. Até um pefeto imbecil tocava uma empresa brasileira naguelas condigles, fato que
irritava sobremaneira a esquerda e os académicos, que na época dirigiam a economia. Estd ai uma
das razbes menos percebidas da onda de edtatizacd a que assstimos no Brasil (atuamente, a
politica mudou, objetiva- se privatizar).

Contratar pessoas competentes, adém de ndo ser necessrio, era desperdicio de dinheiro. Num pais
em que s vendiam carocas a preco de carro importado, engenheiros especidizados em airbags



morriam de fome. Competéncia hum ambiente daqueles ndo tinha razdo para ser vaorizada Os
jovens naquela época ndo viam necessidade de adquirir conhecimentos, SO precissvam passar de
ano. Alunos desmotivados geraram professores desmotivados, instadando um  perverso circulo
ViCioso que tomou conta das nossas escol as.

Tudo isso, felizmente, j& estd mudando. Empres&rios incompetentes estéo quebrando ou vendendo o
que sobrou de suas empresas @ra multinacionais. Por muitos anos, quem no Brasl| tivesse um olho
era rel. Dagui para frente, seréo necessarios dois olhos, e bem abertos. Sai 0 sabio e erudito sobre 0
passado e entra 0 perspicaz previsor do futuro. Sai 0 improvisador e 0 esperto, entra o conhecedor
do assunto.

A regra basica daqui para frente € a competéncia Competéncia profissona, experiéncia préica e
ndo tedrica, habilidades de todos os tipos. De agora em diante, seu sucesso serd garantido ndo por
guem o conhece, mas por quem confia em vocé. Estamos entrando numa nova era no Brasll, a era
da meritocracia Aqueles bonus milion&ios que um famoso banco de S&o Paulo vive digtribuindo
néo sdo para os filhos do dono, mas para os funcionarios que demonstraram merito.

Felizmente, para 0os jovens que querem subir na vida, 0 mérito sera remunerado, e ndo desprezado.
Ja se foi a época em que o mehor aduno da classe era ridicularizado e chamado de CDF. Se o seu
filho de classe média ndo esta levando 0 1° e 0 2° grau a s&io, de serd rudimente surpreendido
pelos filhos de classes mais pobres, que estdo estudando como nunca. As classes de baixa renda
foram as primeiras a perceber que a era do status quo acabou. Hoje, aé filho de rico precisa estudar,
e muito.

Vinte anos atrés, eram poucas as empresas brasileiras que tinham programas de recrutamento nas
faculdades. Hoje, as empresas possuem ativos programas de recrutamento nas faculdades, ndo
somente aqui, mas também no exterior.

Os 200 brasleiros que estéo atuadmente cursando mestrado em administracéo |4 fora et sendo
disputados a peso de ouro.

Infdizmente, os milhares de jovens competentes de geraghes passadas acadbaram ndo s
desenvolvendo e tiveram seu tdento tolhido peas circungtdncias. Tdvez des ndo tenham mas
pique para desfrutar nova era, e na minha opinido € a razéo da profunda insatisfacdo atua
da veha classe média Mas os jovens de hoje, especidmente aqueles que desenvolveram um
talento, os estudiosos e competentes, poderdo finalmente dormir tranquilos. N&o terdo nais de casar
com filha do dono, arrumar um padrinho, aceitar desaforo de um patréo imbecil.

O tdento voltou a ser vaorizado e remunerado no Brasl como é mundo afora Tavez anda mas
assudtador € reconhecer que o0 Brasl ndo serd mais dividido entre ricos e pobres, mas Sm entre
competentes e incompetentes. Os incompetentes que se cuidem”.

* “O Fim da Incompeténcia’, de Stephen Kanitz, publicado pela Revista Vega - Ano 31- Edicdo
1535 — n° 9 - em 04/03/98, pagina 90; e disponivel na internet - dte www.kanitz.com.br
Agradecemos a autorizagdo do autor para publicar este artigo de grande interesse para a questéo do
emprego em nos pais.

COMO FAZER A SUA REENGENHARIA PROFI SSIONAL
O QUE E REENGENHARIA PROFISSIONAL?
Reengenharia € um processo de reestruturagéo total, isto €, da sua carreira, da profissdo e da forma

de emprego. Portanto podemos chamar de reengenharia profissonal o processo no qua se
eiminam as regras adotadas pelo antigo regime trabadhigta e pelo ultrapassado sstema de se



cumprir normas e procedimentos de uma empresa. Agora vocé deve plangar o seu desenvolvimento
profissona com base nas mudangas e riscos que o mercado aual oferece. Hoje, exige-se uma
contribuicBo muito mais participativa dos funcionérios, mas em compensacdo vaoriza-se e explora-
se 0s conhecimentos dos tal entos empregados na empresa.

“Os vencedores percebem as oportunidades e fazem as mudancas necessérias para aproveitélas’.

*Atudmente os profissonals, independente da experiéncia adquirida, sofrem de uma doenca
denominada, por Simon Franco, de “Sindrome da Mudanca”, cujo principa sintoma é a percepcéo
de que estamos atrasados em relacdo a0 mundo. O medo da mudanca € um comportamento
acomodado. Hoje mudar, significa sobreviver no mercado.

* Fonte: Livro: Criando o Proprio Futuro” — O Mercado de Trabalho na Era da Competitividade
Total — Autor: Smon Maurice Franco - Editora Atica — 22 Edic&o.

O QUE E EMPREGABILIDADE?

E um termo novo que sgnifica como preparar-se para um emprego interessante e tornar-se um
empregado qualificado.

As empresss intdigentes querem arair e manter a melhor mé de obra que 0 mercado possa
oferecer. Para tanto, VOCE precisa se tornar empregavel.

A globdizacdo ndo afetou negativamente, somente as empresas e 0S seus empregados, mas colocou
um desafio e esta dando uma oportunidade de crescimento profissona aqueles que se dispuserem a
mudar 0 seu comportamento individud.

EM QUAIS PROFISSOES VOCE TEM MAIS CHANCES?

Como sempre foi e sempre serd, dgumeas profissdes ficam obsoletas em face das novas tecnologias
Ou S0 exigidas pela demanda de momento em um determinado mercado, em funcéo do estégio de
desenvolvimento daguela economia.

No Brasl de hoje, com esta abertura para as importagoes, enfim, da concorréncia internaciona, o
pai's precisa de novas profissdes e também reciclar as antiges.

Ve amos em uma andise sucinta, 0 que o pais necessita em termos profissonas:
QUAIS AS PROFISSOES QUE ESTAO EM ALTA?
ADVOCACIA EMPRESARIAL
Os invedimentos edtrangeiros no pais estéo entrando com uma forca e uma velocidade sem
precedentes.

O capitd internaciond precisa de seguranca total para tranqilizar os investidores de que 0 seu
dinheiro sera bem aplicado.



Para tanto, os Bancos, os Fundos de Investimentos ou aé mesmo investidores privados etdo em
busca de fusdes ou aquisicdes de empresas brasileiras.

Nesse momento, a advocacia empresaria internaciond € extremamente importante, pois para
garantir os recursos financeiros a serem investidos no pais, estes capitdistas estrangeiros precisam
de contratos bem feitos, dentro das leis brasleiras e de advogados que tenham um nive
internaciond, pois sera necessario tratar em inglés, no minimo, com os representantes do capitd
internaciond, dém de conhecerem a legidacdo do pais de origem dos investidores. Portanto,
advogados internacional s teréo grande chance de sucesso.

AUDITORES INTERNACIONAIS E OUTROS

A mesma necessidade se gplica aos profissonais de contabilidade, auditoria, mercado de
capitals, marketing, pesquisa e outros administradores de empresas que poderéo gudar 0s
executivos del egados a entenderem melhor o pais no qua estéo investindo.

A tarefa dessas profissdes é assegurar conhecimento técnico, visando adequar as empresas a uma
cultura organizaciond diferente da nossa Para tanto, internaciondizar o conhecimento é vitd para a
globalizacdo da economia e 0 mundo tenderd a padronizar as profissdes para obter as respostas mais
atudizadas em quaquer mercado. Portanto, auditores e corntadores de nivel internaciond teréo um
6timo campo de trabaho, bem como os marketeiros que conhecem bem 0 mercado e os financistas
que conseguem montar a viabilidade dos negdcios daravés de mecanismos de financiamento
chamada hoje de engenharia financeira.

INFORMATICA E COMUNICACOES

Essas &eas também carecem de profissonais modernos, tendo em visa que 0 nosO
mercado de tecnologia de informacdo ficou fechado durante muitos anos e as Edatais de
comunicagdes e telefonia ndo investiram na formacdo de técnicos para o setor.

Hoje, dgumas profissdes esd0 em dta em fungdo das privatizagbes das telefonicas, das empresas
de energia détrica, da flexibilizagdo dos contratos de risco na exploragdo de petrdleo, que iréo
necesstar de engenheiros, eericistas, montadores, ingaladores, especidistas em tecnologia da
informacdo. Essas empresas, também trazem tecnologiass mais avancadas que, infdizmente as
nossas escolas ainda ndo formaram mao de obra qudificada, tais como: técnicos em hardware e
software, computagdo avancada como intdigéncia atificid e outras especididades pouco
difundidas no Brasl, como engenharia de perfuracéo de pocos de petrdleo e refinarias de Ultima
geracd. Como os controles de atividades dessas empresas de dta tecnologia séo todos
informatizados ou robotizados, essas profissies serd@0 necessarias durante 0s prOximos anos, € o
nosso pais ndo tem escolas técnicas suficientes para treinar todo esse contingente de novos
profissonais de imediato.

Muitos profissonais especializados estdo sendo contratados no exterior em fungdo da absoluta fata
de técnicos brasileiros. Portanto, as profissies técnicas ou tecnol ogias teré um grande avanco.

EDUCACAO E TREINAMENTO

Em consegiiéncia do acima exposto, outra &ea que terd um Otimo  desenvolvimento,
necessario e urgente, é o setor de educacdo tecnol gica.

As universdades e escolas técnicas terdo que reformular seus curriculos para poder atender esta
demandaimediata, e, talvez importar professores e cursos técnicos fechados.



As empresas que e ingddarem no Brasl, se quiserem competir em nivel internaciond, terdo que
investir muito em treinamento interno do pessod e, por essas razbes, podemos prever uma
verdadeira revolugdo no ensno tecnolégico. Elas vé@o precisar de verdadeiros professores,
empregados na &ea de treinamento e reciclagem.

As &eas de pesquisa, de ciéncia pura, terdo que se adaptar rapidamente a modernidade. O ensino a
disténcia via detrbnica, podera ser uma das solugbes a curto prazo, pois poderd ser aplicado de
imediato através de videoconferéncias e outros meios de ensino virtua, por computedor e intranet
ingtadladas nas empresas. Portanto, professores, treinadores, monitores, facilitadores, pedagogos e
outras profissdes ligadas ao ensino ter& uma boa oportunidade de trabalho.

SETOR RURAL

Parece que o Brasl esta descobrindo a sua verdadeira vocacéo de celeiro do mundo. Nessa

area de pesguisa de sementes e agropecudria, a Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria - vem fazendo um excelente servigo para atender as demandas do campo. A
pesquisa aplicada de biotecnol ogia é fundamental para o crescimento do setor agropecuario.

O agro-negbcio, isto é empresas indudriais que trabalham com produtos agricolas, veterinarios e
agropastoris, terdo imensa  responsabilidade pelo sucesso da nossa economia. Basta ver como o
noso interior et rico. Portanto, todos os profissonais ligados a éea rurd tas como
pesquisadores, técnicos agricolas, engenheiros agrénomos, veterinaios e outros, terdo uma
oportunidade de desenvolvimento profissond maravilhoso.

SAUDE

Esse sator também sofre uma demanda de mercados cujos nichos ndo estdo sendo bem atendidos,
ou sga, de tratamento preventivo de doencas principamente em idosos e criangas.

Para tanto, profissdes como geriatras, pediatras, fisioterapeutas especidizados, médicos de salde
publica, seréo necessarios.

Servicos de atendimento em casa (resdenciad), por equipes de médicos que vistam os pacientes e
medicam os doentes na propria resdéncia, srdo servigos extremamente Uteis, pois 0 NosO Sitema
Unico de Salide — SUS, néo tera capacidade de atender a demanda em nossa rede hospitdar ja
superlotada. Planos de salide terdo que se atualizar e vao precisar de méo de obra qualificada para o
atendimento especidizado tais como médicos, enfermeras, atendentes hospitdares, asssente de
enfermagem e assigtentes sociais.

Até lojas egpecidizadas em equipamentos e aces0rios paramédicos tais como: aparelhos de
pressdo, medidores de diabetes, camas hospitdares, aparelhos ortopédicos e outros smilares
também terdo um grande crescimento.

Também a salde dos ndo doentes, visando preservé-la, esta em dta, e profissies antes relegadas
hoje seréo vaorizadas, tas como: educacdo fisica, treinadores pessoals, academias de ginéagtica,
gpardlhagem detronica de controle de peso, vitaminas e dimentos nutricionais energéticos ou
naturais, também sfo &reas de crescimento previgto.

Veaaseguir o resumo das profissdes em dta para os préximos anos.



QUAIS AS PROFISSOES EM ALTA?

Administraggo de Empresas com énfase em marketing

Agronomia, Veterinaria, Biotecnologia

Computagéo, Internet, Intranet, Extranet

Tecnologia da  informagdo, tdemarketingg TV a Cabo, Comunicagles,

Telecomunicagdes, Engenharia Eletronica

Turismo, Hotelaria, Transportes, Alimentagéo

Educacéo Fisica, Educacéo Técnica e Tecnoldgica

Advocacia Empresaria

Seguranca

Servicos de Manutenc@o e Assisténcia Técnica

10 Auditoria e Contabilidade Internaciona

11. Medicina especidizada (Geriatria, Pediatria)

12. Fidoterapia e Salde (Enfermagem)

13. Endno, Educacdo a digéncia, Treinamento, Mateméica, Edatidtica, Fisca gplicada,
Pesquisa aplicada

14. Assessoria de Imprensa, Relagtes Publicas

15. Eventosem gerd

16. Entidades Filantrdpicas, Organizages Nao Governamentais (ONG)

17. Engenharia Aerondutica e Espacia

18. Tecnologia avangada em gerd

19. Laboratdrios de Pesquisa

20. Entretenimento e Lazer, Parques Teméticos

21. Tecnologia de Alimentacéo

22. Importacdo e Exportacdo

PWONE
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COMO IDENTIFICAR AS OPORTUNIDADES

Em uma economia fechada como era o Brasl, as oportunidades de mercado eram restritas
em funcdo da mesmice das profissdes tradicionais. Todo fazendeiro ou pequeno empresario,
tinha um sonho de ter o primogénito com nivel universtaio. Formar um filho em uma
faculdade era 0 grande desgo de todos os imigrantes que vieram ao Brasl em busca de
oportunidades que o pais lhes deu.

O objetivo era ascensdo socia da familia, onde o orgulho dos pais era tdo grande que ndo mediam

sacrificios para pagar os estudos dos filhos.

Naquele momento, as faculdades tradicionais proliferaram no pais e tornaramse um grande negocio

para 0S Seus proprietarios.

Os jovens O podian escolher entre advocacia, medicina, engenharia, contabilidede. Ha vinte e
cinco anos atrés surgiram as primeiras escolas de Administracéo de Empresas que ndo eram nem

reconhecidas pelo Ministério da Educacéo.

Mais tarde vieram cursos de comunicagdes, marketing e pscologia que hoje, também ja lotaram

Suas vages.

O pais forma milhares de estudantes em todas as faculdades tradicionais de profissOes liberals, em
ta quantidade que o mercado ndo pode absorver. N& ha vagas nem para estagiarios. Os programas
de trainees ndo conseguem absorver a quantidade de jovens que tentam entrar no mercado de

trabalho.



Muitos destes conseguiram empregos em empresas industrias durante algum tempo. Hoje,

€SSas Mmesmas empresas terceirizaram muitos servigos para se livrar dos custos fixos.

Houve um refluxo de profissies para fora da empresa. Outro reflexo foi o das profissdes exercidas
nes grandes metropoles para o interior. Antigamente muitos médicos formados nas capitais, iam
para o interior ganhar dinheiro, pois eram os Unicos médicos da cidade. O mesmo fendmeno se deu
com a Odontologia.

Os primeras faculdades a se locdizarem no interior foram as escolas de Agronomia como a
ESALQ — Escola Superior de Agronomia Luiz de Queroz e outras como o ITA — Indituto de
Tecnologia Aerondutica

Hoje, o Brasl tem ¢timas cidades universitéias, onde o auno da regido onde estdo indaladas, sfo
atraidos paraestudar perto de onde residem.

Nos Estados Unidos este processo migratério de alunos estudando fora de seu domicilio € quase a
regra gerd, pois a mobilidade e as oportunidades em um pais desenvolvido séo enormes. Alias, esse
processo de mandar os filhos estudarem longe de casa, faz parte do processo de educacéo para a
maioridade dos estudantes.

As expeiéncias na convivéncia com adunos de outras origens € extremamente sdutar, pois
enriquecem 0 conhecimento de outras mentalidades, comportamentos diferentes e agregam valor a
vivénda univerdtaia Hoje a biodiversidade € aé esimulada como fator de crescimento e
internacionaizacdo do conhecimento.

Inclusive, estudantes que tiverem a oportunidade de fazer seus cursos universitarios no Exterior, sGo
muito vaorizados hoje, em funcdo, ndo SO de uma nova lingua no seu curriculum, mas
principa mente pela riqueza da experiéncia de vida deles.

No Bras| este fenbmeno migratdrio ja comega a existir em maior quantidade, pois as universidades
ingtdladas em cidades menores ja absorvem aunos das grandes capitais pela qudidade e excdéncia
do seu ensino.

Enquanto, no passado, alunos de todo o Brasl vinham estudar em S8 Paulo e no Rio de Janero,
hoje v8o para 0 exterior ou at€ mesmo para o interior, em funcdo da grande disputa por vagas nos
vestibulares unificados.

OUTRAS OPORTUNIDADES NO INTERIOR

Outras oportunidades de emprego ou de trabaho, podem ser mais facilmente identificadas

no principamente interior do Estado de Séo Paulo.

Cada cidade ou regido tem uma determinada vocacdo, por razes diferentes ou tendéncias naturais,
quer sga por sua localizacdo, ou por ter centros de tecnologia, universdades, boa renda per capita e
outros motivas, adguns tipos de indUstria tendem a se concentrar em um determinado territdrio pelo
grau de desenvolvimento de uma certa regido.

IsencgOes fiscais, urbanismo preparado para receber empresas, bairros industriais plangados, atraem
empreendedores nacionais e estrangeiros.

Quando uma grande empresa decide mudar ou indaar sua nova féorica em uma cidade, toda a
regido de influéncia, isto € uma &ea geografica determinada, se beneficia e com isso ha uma
migracéo de méo de obra especidizada para atender aquela demanda

Alguns exemplos em S8o Paulo tais como: turismo rurad a beira da Represa de Avaré, empresas
voltadas para aendimento da terceira idade como Santos, estdo se tornando cidades onde os
aposentados buscam o caor e ar despoluido do mar, sombra e agua fresca para instdar a casa de
campo ou desfrutar de alguns dias de descanso em um hotel.



Cidades em montanhas termais ou o circuito das aguas, em Sdo Paulo, divisa com Minas Gerais,
s20 Gtimos pdlos turisticos para o setor de hotelaria.

Empresas que se locdizaram nos polos tecnoldgicos foram atraidos pela quaidade do ensino
técnico e universt&io em cidades do interior como a tecnologia aeroespacia, em S&o José dos
Campos, com o ITA — Ingtituto de Tecnologia Aeronautica, ou Sdo Carlos do Pinha com tecnologia
dainformagéo com a UFSCAR — Universidade Federa de Séo Carlos.

Campinas, com a UNICAMP — Universdade de Campinas também foi um dos primeiros pdlos de
atracéo de empresas ndo O pela proximidade da capita, como também pela excelente quaidade de
vida. Hoje € chamada de Vae do Silicio brasileiro, pela quantidade e qudidade de empresas na &ea
de tecnologia da informacéo.

Investimentos a0 longo de hidrovias, tais como: a indidria de transportes modais, io0 €, nas
confluéncias de edradas de ferro, de rodagem e portos fluvias, também atrairam muitos
empresarios do setor, inclusve os negocios indiretos tais como: postos de gasoling, restaurantes e
hoté's para caminhoneiros, oficinas mecanicas, borracharias, concess onérias de veicul os e outras.

O importante é saber que uma indUstria média ou grande atrai também todos os seus fornecedores
de servicos e produtos semi acabados, partes de componentes, pegas, inclusive de matérias-primas.
Outra dica é saber para onde 0 desenvolvimento esta se direcionando, isto €, se abriram estradas, ou
0 Edado ou as Prefeturas locas invesiran em infraestrutura de forga, luz, gés teefonia,
comunicagdes, ruas adfdtadas, shopping centers modernos, escolas técnicas, faculdades agricolas
ou técnicas e outras. A intervencdo dos governos, isto €, os investimentos em infra-estrutura, atraem
capital, empregos e promovem o desenvolvimento.

A grande indidgria hoje no interior do Estado, esta ligada ao Agrobusiness ou Agronegdicio,
principdmente agueles voltados para a &ea dimenticia ou aquelas de extracdo de minérios ou
riquezas do subsolo, isto €, a indUstria busca a locadizac@o ided mais perto da matéria-prima da qua
depende 0 seu negacio.

Enfim, € s6 olhar 0 mapa dos Estados brasileiros para saber para onde vocé tem chance de migrar.

AS NOVAS PROFISSOES

Hoje o mercado de profissdes esta bem mais abrangente em funcdo da ntroducdo de novas
tecnologias, eisso € 0 que importa para o futuro.

Enquanto as faculdades de letras tinham a funcdo de formar professores de matemética, no passado,
hoje formam estudantes em matemética avancada e fisca quantica, cujas profissdes sdo dtamente
disputadas por empresas de dta tecnologia, pois necessitam atrair os melhores dunos para traba har
com dtos sdé&ios. Por exemplo: hoje vemos grandes bancos e empresas do setor financeiro, em vez
de contratarem economidas ou administradores financeiros para 0s seus departamentos de
aplicacbes financeiras, sgtor de investimentos e administradores de grandes fortunas, estéo
contratando engenheiros da Politécnica de Sdo Paulo e mateméaticos e edtatisticos da Universidade
de S&o Paulo — USP.

Temos centros de alta tecnologia como a cidade de Sdo Carlos, em S&o Paulo, onde a tecnologia
avancada, as pesquisas puras e aplicadas sfo o0 dia a dia das universidades, cujas experiéncias sfo
testadas nas chamadas empresas incubadoras de projetos. Sdo Paulo hoje tem 0 maior numero de
incubadoras de empresas voltadas para a aea de tecnologia da informacéo e tem atraido jovens
empreendedores que se lancam em empresas de Internet em busca de apoio e financiamento ou até
participagdes societérias.

Enquanto jovens, em profissies antigas iniciavam suas carreiras em estégios obrigatérios nas
empresas multinacionais, hoje os estudantes se aperfeicoam em incubadoras, i0 €, pequenas



unidades indudtrials, onde experimentam na préica as tecnologias gprendidas nos bancos
universitarios

Enquanto medicos, em formacéo, eram obrigados a serem medicos-resdentes nos hospitais-escola
para terem seu titulo, hoje estudantes vao terminar seus cursos em unidades de pesquisss,
laboratdrios de dta tecnologia, pesquisando objetivos muito maiores do que Smplesmente serem
treinados em pronto-socorro noturno, em hospitai's da periferia dos grandes centros.

Isso mostra como podemos buscar novas oportunidades de empregos no mercado, pela smples
observacdo de como enobrecer uma profissio antiga.

Se repararmos bem atentamente para essas questdes, veremos que em quase todas as profissies a
evolucéo tecnoldgica obrigou, ndo O as faculdades, bem como 0s seus aunos, a prestarem atencéo
para a evolucdo havida, principamente nesse Ultimos 5 anos, 0 que coincide com a abertura da
Nossa economia.

As informagdes que chegam ao pais, via Internet e cand a cabo, nos revda um mundo novo de
profissdes atamente desafiadoras em todos os campos do conhecimento.

Se pensaamos em engenharia, veremos a engenharia espacid, evoluir do nosso centro de dta
tecnologia o ITA — Indituto de Tecnologia Aerondutica, para a tecnologia de foguetes espaciais.
Hoje as @eas de tedecomunicagbes e informdica sGo 0S campos que mas se abriram as novas
profissdes.

Vegam s6 0 avanco tecnologico da empresa de Correios no Brasil, de Empresa Bradileira de
Correios e Teégrafos passou a se denominar somente pelas iniciais - ECT - e vai mudar de novo,
pois o teégrafo é tecnologia obsoletada. O mesmo fato acontece quando pensamos em novos
materiais descobertos recentemente. A evolugdo do radio e do micro computador de vavulas e
componentes mecanicos, passou para equipamentos com placas de circuito integrado de chumbo e
hoje utiliza chips de slicio (arela) para se conectarem.

Um novo horizonte se abre na area de energias dternativas, dém das fronteiras da energia adémica,
propondo novas formas de energia solar, ou aravés da combustdo da &gua tratada
tecnologicamente, e dos smples principios do im&, (evitacdo magnética) nos transportes de massa,
aplicado nos trens de dta velocidade.

QUAIS SAO ASTENDENCIAS FUTURAS

Um jovem deve pensar em abracar uma carreira nova com base em tecnologia avancada.

N&o adianta mais apreender o basico dessas profissies. E necessario evoluir para padrdes de
conhecimento de Ultima geracdo, pois 0 pais encontra:- se carente dessa mao de obra técnica.

As faculdades técnicas 80 0 inicio do grande sdto de qudidade de vida do ser humano e, portanto,
€ ai que as pessoas tém que buscar 0 conhecimento tecnol Ggico.

Ndo exitem anda, todos os pesquisadores que o0 pais necessta Nem nos Estados Unidos, as
empresas de tecnologia de ponta encontram profissonais técnicos para 0os empregos ofertados ao
mercado.

Basta vermos as empresas de telecomunicagbes no Brasil, que est@ tendo dificuldades em
encontrar profissonais capacitados para assumirem o desafio do conhecimento.

N&o basta mais um auno fazer uma faculdade, por melhor que sgja, pois adquirir conhecimentos é
uma atividede infinita, € paraavidatoda.

Até os setores mais tradicionais da nossa economia, como O setor primario, 0 agropastoril, eta
abrindo portas para desenvolver a clonagem de animais em escala comercid.



Os laboratorios com pesquisadores de dto nivel estdo desenvolvendo sementes transgénicas, isto €,
sementes resigtentes as pragas comuns e com potencia de produtividade muito mais ato do que os
métodos de plantio e semeadura tradicionais— A fome no mundo vai acabar em dguns anod

Estes estudos de biotecnologia desenvolvidos em laboratérios privados ou do governo vao abrir
Imensas oportunidades de mercado de trabalho aos nossos jovens.

ONDE FAZER A PESQUISA DE CAMPQO?

Toda pesquisa comeca na Universdade, que tém professores buscando novas técnicas e

novas formas de fazer coisas.

Hoje, empresas e Governo, se juntam as Universidades na busca do conhecimento.

Ingtitutos de pesquisa, centros de estudos avancados e grupos de exceléncia, relnem os cérebros
mais privilegiados para buscar os caminhos datecnologia

A intdigénda do mundo moderno estd em agumas cidades do mundo, como por exemplo, o Vae
do Silicio nos Estados Unidos. O Japéo investe pesadamente em pesguisas na cidade de Kobe.

Na Alemanha, cidades com Tubinghan e Dortmund dispdem de laboratérios avancados em dtos
estudos, em conjunto com empresas que e interessam em desenvolver novos produtos industriais e
remédios para 0 combate as doencas que assolam 0 mundo. Na Inglaterra e na América do Norte,
Cambridge e Oxford dem de cidades universtarias araem hoje os cérebros do mundo em
laboratdrios, inclusive donde saiu o primeiro computador do mundo e a primeira ovelha clonada.

Os americanos souberam arair 0s cérebros mais privilegiados do mundo, desde a 22 Guerra
Mundia, quando Werner Von Braun, o pa da bomba voadora V-2, foi resgatado por tropas do
exército, com a findidade de trazer cientistas aemdes para a América e |hes oferecer verbas, a
fundo perdido, para as experiéncias que resultaram hoje no Programa Espacia daNASA.

Se hoje temos os satdlites de comunicagles, € porque o Governo americano iniciou o estudo dos
foguetes espaciais que colocaram em Orbita uma rede de satélites de comunicacdo e de dados
chamada infovia, iso € a via da informacén. Novamente 0 mesmo principio do investimento em
infraeestrutura pelo governo americano € que pavimentou a infovia para a Microsoft e toda a
industria de telecomuni cagdes colocarem os sistemas de comuni cagdes de dados e voz no mundo.

Se Bill Gates pode utilizar rede com os programas da Microsoft é porque outros cientistas
cria)|am uma infra estrutura que permite uma empresa de software colocar a disposicdo de smples
usu&rios um sistema de comunicagéo de dados como a Internet.

A verdadeira revolucdo do futuro ndo esta na terra e Sm no espago. Isto Sgnifica que a padavra
chave é PESQUISA. Aqude profissona que colocar a pesquisa em quaquer &ea como tema
principa da suavida, teratodas as chances de sobreviver a crise do desemprego.

QUAIS OS SETORES DE MAIOR OPORTUNIDADE?

N&o obstante as grandes oportunidades estgam sempre ligadas as novas tecnologias,
devemos também pensar em como implantar comercia mente novidades, no sentido de
explorar as técnicas em beneficio de um negécio e das profissies dessa &rea.

Se a tecnologia define 0 que fazer ou qua a mehor tecnologia utilizar, as técnicas de como fazer e
como adminigtrar, ndo fazem parte do universo dos cientistas, pesquisadores e professores, mas sm
do mundo dos homens de negdcios, administradores e empreendedores.

Nesse momento, 0 que muda € o pefil do profissond e o comportamento complementar desses
homens que véo tornar a tecnologia disponivel aos usudrios e compradores dessas inovagoes.



Quantas tecnologias foram consderadas invidveis e foram descartadas por seus inventores, por néo
saberem como comercidizar e colocar em préica, em beneficio da sociedade, todo aguele
conhecimento que ficou no papel no fundo de uma gaveta.

O mundo e os cidaddos necessitam também, de outro tipo de profissona que é aquele capaz de
fazer dguma coisa com aguilo que sabe.

No grande teatro da vida que € o show business — entretenimento- que € um dos setores de maior
crescimento no mundo, nés temos dois tipos de profissdes. 0 primeiro sfo agueles profissonais do
saber, que sdo os autores de livros, musicas, de textos, de pegas de teatro, que sd0 os chamados
pensadores e criadores.

O segundo tipo de profissiond, sfo agueles que fazem coisas, IS0 €, 0s empreendedores que fazem
acontecer, produzindo algo. S&o os atores, cantores, diretores e produtores.

Nenhuma criagdo por mais genid que possa parecer, no mundo do entretenimento, néo teria funcéo
pratica se ndo exigisse um mercado avido pela diversdo, que sdo os espectadores, ou mehor, os
consumidores da arte e da criacéo dagueles profissionais definidos acima

Em outras palavras, essas profissdes ndo exigtiriam se ndo houvesse um mercado que demanda esse
tipo de servicos de entretenimento.

A maioria das profissies se complementam dessa forma, e vocé pode usar esta mecénica de
raciocinio para chegar a conclusdo da profisséo mais adequada para o seu perfil.

O setor de turismo, hoje um grande empregador de méo de obra, dispde de um pais tropicd, com
clima ameno como 0 nosso, de territorio vasto, de culturas regionais tipicas, de aimentacéo locd
diferenciada. O pais possui mais de 8.000 Km de praias, conta com a maior floresta do mundo, com
riquezas da regido dos dagados do pantanal, rios florestas amazOnicas, cachodiras enormes com
FOz do Iguacu e, como consequéncia dessa andlise inicial, ndo precisamos ser sabios para adivinhar
que as dividades de lazer e entretenimento estdo em dta Portanto, todos os setores subsidiarios e
complementares, tais como: Agéncia de Viagem, InformagBes Turidticas, Hotelaria, Restaurantes,
Transportes em gerd (terrestre, maritimo, aéreo, fluvid e ferrovidio) terd0 um grande futuro em
NOSSO pais.

Empresas de eventos de negécios, tais como: Congressos, Seminarios, viagens para executivos ou
nichos de mercado como viagens de familias, de criancas, de jovens, de aposentados da terceira
idade, sd0 &reas ainda pouco exploradas que terdo um grande desenvolvimento.

Outro nicho de mercado, inexistente em nosso pais, € o turismo voltado para esportes radicais, para
grupos de interesses comuns como asa ddta, Jet Ski, Surf, bumg jump, sato de paraguedas ou
outras, como caminhadas pelo campo, safari fotografico, turismo ecoldgico, que revelam uma das
tendéncias de comportamento do consumidor pela aventurada fantasia.

Uma outra &ea que esta se desenvolvendo muito € o setor de servigos em gerdl.

Qualguer empresa prestadora de servicos tera um bom futuro. Esse setor ndo se desenvolveu muito
em nosso pais, em funcdo da nossa necessidade de producéo de insumos bésicos e comerciaizacéo
dos produtos. Tanto € que aé hoje, os servicos sempre foram relegados a um segundo plano na
aividade econdmica, pois haviam compradores para tudo o que se produzisse no Brasl, néo
importando a qualidade e o atendimento ao consumidor.

Hoje, tanto o setor industrid, quanto o comercid, j& perceberam que Se nNdo agregarem Servigos
especials aos seus produtos, o consumidor vai escolher aguele produto que ja vem junto com o
SEVIGoS.

Exemplos de empresas de asssténcia técnica de indalacdo de maguinas equipamentos tém como
funcdo bédca, garantir o funcionamento e a manutencd dessas maquinas. O consumidor quer
comprar um produto instalado, mantido e garantido.



Como vocés viram acima, ainda exisem oportunidades de trabaho e de novas profissdes no
mercado. Ndo desista de achar um emprego, pois é SO procurar em setores inovadores que VOcés vao
aché-lo.

Se vocé avdiou estas novas profissies e se sentiu qudificado, vga a seguir, o que fazer para
CONSeguir um NOVO emprego.

Roberto Cintra Lete é sicio-diretor da Cintra Leite Consultores, membro da Horwath Internationa e
Gizelle Sanches é conaultora especidizada em Recursos Humanos e Plangamento de Careira. E-
Mail: clc@cintraleite.com.br




FASE I

VOCE FOI DEMITIDO!

Autores. Roberto Cintra Leite e Gizelle Sanches

Como conseguir um nNovo emprego?
O que fazer para se recolocar no mercado de traba ho?
Como preparar-se para a segunda carreira sozinho?




UM ALERTA

Antes de sair em busca de uma nova recolocagéo, seria interessante que voceé fizesse aguns testes de
auto-avaliacdo e respondesse a questionarios para saber mais sobre 0 assunto. Agora que vocé ja sabe
quais profissdes vocé tem mais chances, como descrito nas fases anteriores, e porque VOcé perdeu 0 seu
emprego, chegou a hora de rever 0 seu comportamento, avaliando quais sGo 0s seus pontos fortes e
fracos, identificando as suas melhores habilidades e procurando melhorar ainda mais as Suas caracteristicas
inatas mais fortes.

QUAIS SAO OS CRITERIOS BASICOS PARA AUTO-AVALIACAO

As caracteridticas abaixo, S0 aquelas tipicas do comportamento dos profissionais de sucesso. Portanto,
Se vocé tiver dgumas delas, tera mais chances de chegar 14

*AUTO-AVALIACAO DO COMPORTAMENTO

1. APRESENTACAO PESSOAL - nd sgnifica luxo, mas aencdo com seu proprio asseio e
adequacdo com as roupas usadas ho ambiente de trabalho e no socia. Vocé tem que parecer que saiu
do banho.

2. FACILIDADE DE RELACIONAMENTO - € necessiio criar um ambiente agradavel durante as
atividades profissonais, pois passamos amaior parte da nossa vida no trabaho. Alegria e descontragéo
S80 um bom comego. Até o computador tem linguagem amigavel.

3. FACILIDADE DE COMUNICACAO VERBAL - precisa ser capaz de se comunicar com
qualquer pessoa, compreendendo as solicitagdes e fornecendo as respostas corretas. Quanto mais
clara e objetiva for a sua comunicagao menor seréo as chances de erros. Resprender aler, ecrever e
fdar é importante, pois hoje sdo as ferramentas de trabaho mais valorizadas.

4. RAPIDEZ DE RACIOCINIO E DECISAO - decisio adiada ou a demora em resolver os
problemas pode colocar em dificul dades outros setores da empresa, muitas vezes colocando em risco a
salde da organizacdo. Lembre-se mas vade uma decisdo errada no momento certo, do que uma
decisdo certa no momento errado.

5. CRIATIVIDADE — um dos principais pontos de diferenciacdo das pessoas estd na capacidade
criadora. Como vocé ja ouviu faar, nosso cérebro tem dois lados bastante diferentes. O lado direito se
ocupa da légica do raciocinio e o lado esquerdo desenvolve os aspectos da criatividade. Use mais o
lado esguerdo do cérebro, pois € di que vocé va desenvolver uma vantagem competitiva. Evite o
comportamento comodista. E preciso reagir e desenvolver a capacidade de mudar, buscar novas
maneiras de trabal har para conseguir melhores resultados. Inovacdo é a base de evolucéo profissond e
pessod. Ousar € paavrachave.

6. LIDERANCA - ser lider ndo € uma atribuicéo, mas uma Situacdo. Vocé se colocar no lugar daquele
que toma decisdes e vai em busca do sucesso, somente podera obter resultados num clima de
cooperacao, e para tanto devera exercer umalideranca participativa. Forme um grupo de trabalho para
desenvolver um projeto etome alideranca dele.



CAPACIDADE DE OBSERVACAO = VISAO CRITICA paa identificar pontos que precisam
ser melhorados no trabaho ou na empresa € necessrio ter uma visao critica dos negécios e, portanto,
Sera preciso adquirir novos conhecimentos, aém da sua especiaizacdo. Adquirir uma visdo maior da
sua funcdo, do seu cargo, do seu trabalho vai melhorar as chances da empresa de acertar nas suas
decisdes edtratégicas. Pare, pense, olhe e andlise situagies e vocé vai descobrir novas idéas de como
melhorar 0s seus servigos.

CAPACIDADE DE PERSUASAO - alideranca moderna busca a participacao de todos, portanto,
VOCE terd que ser capaz de convencer a sua equipe de trabaho, fazendo prevalecer a sua opinido com
idéias dlaras e confiavels, que iréo vaorizar 0 seu perfil profissond e aumentardo a sua participacdo na
empresa.

DETERMINACAO - é a capacidade de iniciar e terminar suas tarefas, pois quanto mais voca for
capaz de resolver problemas ou propor solugdes, mais importante vai se tornar dentro da empresa.
Superar as dificuldades do dia a dia, perseguir objetivos, acancar metas, SO se consegue com muita
determinacéo.

10.EQUILIBRIO EMOCIONAL - enfrentar os conflitos e desafios sem comprometer seu proprio

desenvolvimento € como controlar as emogdes nas artes marciais orientals.

Ve aabaixo um resumo das caracteristicas de comportamento dos profissionais de sucesso.

10. Equilibrio Emociona

©ooNOOOA~WNE

CRITERIOS BASICOS PARA AUTO-AVALIACAO
CARACTERISTICAS DE COMPORTAMENTO

Apresentacdo Pessoal

Facilidade de Relacionamento

Facilidade de Comunicacdo Verba

Rapidez de Raciocinio e Decisfo
Criatividade

Lideranca

Capacidade de Observacdo = Visdo Critica
Capacidade de Persuaséo

Determinacéo

*Fonte: Livro: “ Criando o Préprio Futuro” — O Mercado de Trabalho na Era da Competitividade
Total — Autor: Simon Maurice Franco — Editora Atica — 22 Edic&o

*AUTO-AVALIACAO DO PERFIL EMPREENDEDOR

N&o badta ter as caracteristicas de comportamento adequadas a0 profissona moderno. As empresas



estdo avaliando também as caracteristicas empreendedoras. N&o importa qua fungdo ou cargo vocé
ocupa. As suas qualificagdes, como empresario de s mesmo, seréo levadas em conta e consideradas pelas
empresas, Como as mals importantes para 0 sucesso profissona ou empresaridl.

Um dos requisitos mais vaorizados ultimamente € a capacidade de redlizar tarefas, projetos, negocios,
independentemente do seu nive ou atividade na empresa, pois 0 que conta € quem faz acontecer.

Para saber se vocé tem o perfil exigido, basta verificar 0 que o entrevistador va julgar. As melhores
empresas usam testes para avaiar as caracteristicas empreendedoras dos profissionais para a selecéo dos
mais gptos. Veaabaixo agumas das caracteristicas de comportamento de empreendedores.

CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS ANALISADAS

Buscam novas oportunidades de negécio
Demondram inicidiva

S0 determinados e persistentes

Tém comprometimento com aempresa

S0 dficientes e eficazes

Prestam servigos de qualidade

Correm riscos calculados

Estabel ecem objetivos e metas dcancaveis
Buscam de informactes de fontes abdizadas
10 Pangam e monitoram sistematicamente os resultados
10. S0 persuasivos

11. Bem articulados e mantém rede de contatos
12. Sdo independentes e tém autoconfianca
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Para cada caracterigtica existe uma pontuacéo. O grau de sofisticaco desses testes permite elaboracdo do
grafico do Perfil Empreendedor, avaliando se o candidato terd um desempenho acima da média para
aquela funcdo. Com este mesmo questionario é possivel mensurar também os seus desgjos de redizacdo
pessod e profissond, as suas habilidades de plangamento e até a sua ambicdo pelo poder.

* Fonte: Brasi| Entrepreneur Business Clinic — Rua Sergipe, 401 —cj 204 - tel (011) 3159-3352
AUTO-AVALIAQAO DO CONHECIMENTO

Outro tipo de teste, mais tradiciona € o teste de conhecimentos, cujo objetivo € avdiar o grau de

conhecimentos e as habilidades adquiridas aravés da teoria e da prética, a0 longo da carreira, para

inclusive checar aexperiénciaanterior.

O testes podem ser de trés tipos:

ORAL - Ex.: quando est& se avadiando a fluéncia em idiomas. Portanto, prepare-se para faar a lingua
estrangeira (iréo avdiar 0 seu grau de compreensdo de texto nas leituras e 0 entendimento da lingua



felada),

ESCRITO — Quando é necessario que o conhecimento sgja comprovando através da teoria. Ex.: ao
Contador podera ser exigido que feche um balango. As vezes pedem uma redaggo de proprio punho para
verificar 0 entendimento e a construg@o do raciocinio 16gico ou até para avdiar grafologicamente a sua
letra

REALIZACAO — Quando sb a teoria hdo é suficiente e é necessirio testé-la na prética. Ex. motorista,
digitador e paratanto testes préticos poderdo ser exigidos.

OSTESTESDE CONHECIMENTOS PODEM SER:

GERAIS: quando se avalia o conhecimento através de questdes sobre a cultura lateral , isto € o grau
de saber de outras atividades que néo as relativas a sua a&rea de atuacdo profissiondl.

ESPECIFICOS: quando se avalia os conhecimentos técnicos e especificos diretamente ligados ao
cago em referéncia. Ex.. Gerente de Franquia - a prova de conhecimento especifico tratara
exclusvamente sobre Franchisng. (Concelto, diferenca entre franqueador X franqueado, documentos
basi cos, taxas, manuais etc.).

TESTE PSICOMETRICO

Como o proprio nome ja diz, sfo os testes que medem a “psique’ da pessoa e baseiamn se naandise do
comportamento humano, avaliando respostas padronizadas, verificando as gptiddes com o objetivo de
generdizar e prever 0 comportamento sob determinada Stuac@o de trabaho e as diferencas individuais
(fisicas, intelectuais e de personalidade), analisando 0 que varia e guanto varia a aptidéo do candidato,
em relacdo ao padréo de comparacéo.

*SISTEMA THOMAS DE ANALISE DE PERFIL

Este € um sistema de andise do perfil comportamental bem moderno e prético para se avdiar candidatos,
principa mente em fungdes de chefia e geréncia

Representa um avanco na forma de identificacdo das habilidades de uma pessoa para 0 desempenho de
uma funcdo, onde as caracterigticas de um administrador seréo avaiadas. O sistema tem como principais
caracteridticas a preciséo, a objetividade e a velocidade de resposta. Informactes sobre o perfil de
comportamento e sua aticulagdo com o perfil do cargo séo fundamentais e serdo avaliadas com o
objetivo de achar o profissona certo para 0 cargo. Seu valor estd na combinacdo harmonica com outros
elementos, tais como: experiéncia, formagdo, conhecimento, inteligéncia e outros, descritos anteriormente.
Antes de aplicar esse tipo de questionario, 0 empregador deve saber qua € o padréo de comportamento
necessario para aquele cargo especifico.

O PPA (Persond Profile Andysis) néo € um teste de persondidade, mas um questionério voltado para o
contexto de trabalho, o que tem demostrado ser uma ferramenta muito prética e objetiva, pelos resultados



demonstrados.

O OBJETIVO DESSE QUESTIONARIO
possibilita as empresas desenvolver o maximo da potencialidade de seu pessod, desenvolver e utilizar
suas habilidades especificas.
motivar, estimular e promover individuos no seu ambiente de trabaho, fazer crescer sua auto-estima,
confianca e entusasmo.

PERSONAL PROFILE ANALYSIS(PPA)
Perfil da Pessoa

ApoGs a aplicacdo do question&rio é emitido um relatorio que avalia as caracteristicas comportamentais de
uma determinada pessoa para aguela funcdo ou cargo, tais como:
- senghilidade pessod, tolerancia aos erros, independéncia de decisbes, estabilidade emociond,
confiabilidade nas informagdes, precisdo de respostas, enggamento na equipe € Compromisso com a
empresa
Avdiatambém os seguintes fatores:
- AUTOIMAGEM - como voceé se percebe
AUTO-MOTIVACAO - como vocé é motivado
ENFASE NO TRABALHO- que tipo de trabalho é mais adequado a vocé
COMO ESPERA SER PERCEBIDO PELOS OUTROS - como as outras pessoas véem Vocé no
ambiente de trabaho
COMPORTAMENTO SOB EXTREMA PRESSAO - como Vocé se comporta em situagdes de
pressao
ESTRESSE e FRUSTRACOES - como Voce reage ao estresse e s suas frustragdes, desmotivagio e
Suas provavels causes.

QUAI SSAO ASVANTAGENS DO PPA:
Andlise rdpida e precisa do estilo comportamental
Ajuda o entrevistador a fazer perguntas adequadas e inteligentes
N&o duramais que 10 minutos para ser preenchido e processado
Fornece um quadro transparente de como o candidato se vé e é visto
Como serd 0 seu comportamento sob presséo
O seu grau de experiéncia, habilidades e treinamento
Permite aocar, treinar e motivar pessoas com maior eficacia

Ser selecionado por testes como estes € um beneficio para ambas as partes.

Apbs esta avdiacdo, vai saber um pouco mais de vocé mesmo, 0 que 0 gudard nas outras fases da
selecdo.

Saiba porém que, a0 gplicarem o PPA (Persona Profile Analysis = Perfil da Pessoa), vocé estara sendo
avdiado com base nos critérios comportamentais acima. Todos 0S exercicios descritos anteriormente
serdo depois complementados na entrevista pessodl.



* Fonte Thomas International — Rua Santa Justina, 352 — 1° andar —cj. 14 —tel (011) 866-7874 —
Fax (011) 828-0140 — E-mail: thomint@ibm.net

ENTREVISTA

A entrevista € um dos processos mais antigos e muito contribui para 0 recrutamento e sdecdo de
candidatos. Pode parecer simples e facil, mas é 0 mais importante na hora da decisdo. Supondo que todos
0s outros candidatos tenham se saido igua mente bem nos testes anteriores, 0 que os entrevistadores faréo
para desempatar?

Essa € a hora da verdade, pois o candidato que desgjar sobressair terd que demostrar outras qualidades
de caréter, diferentes dagudlas avaiadas nos testes anteriores. Esse diferencial podera ser percebido peo
entrevistador, no que chamamos de empatia (n&o confundir com smpatia). A técnica € vocé se colocar no
papel do entrevistador e dar preferéncia aos interesses dele e da empresa, antes dos seus. 10 € 0 que
todo bom vendedor faz. O empregador esta comprando 0s Seus Servigos e, naguele momento, tentando
resolver 0 seu problema. Isto é 0 nais importante para €e e para a empresa. Vocé tera que dar as
respostas que 0 outro quer ouvir. Portanto, conhecer as técnicas de vendas € vital para vocé fazer a
diferenca

QUAIS SAO OSFATORESIMPORTANTES DURANTE UMA ENTREVISTA

O sdecionador vai reparar em tudo, desde como vocé se apresenta até o como fala, parater a certeza de
que esta contratando o melhor. Paratanto vai avaiar o seguinte:

1. Aparénciafidgca- para 0 necessario desempenho do cargo.

2. Pontudidade - para poder confiar em vocé.

3. Humildade e Educacéo - para verificar se vocé néo € petulante, nem grossairo.

4. Fecilidade de comunicacdo - para saber se vocé se expressa bem e é entendido.

5. Entusiasmo na gpresentacdo pessod - para saber se esta motivado.

6. Autoconfianca nas respostas - para saber se Vocé esta sendo Sincero e congistente.

7. Culturagerd - paraverificar o nive de conhecimento laterd.

8. Experiéncia anterior - para checar napréticao seu curriculum.

9. Rapidez deraciocinio - para verificar avelocidade de respostas.

10.Relacionamento e comportamento em equipe - para saber se vocé consegue trabahar em grupo.
11. Organizacdo e apresentacdo deidéias - paraavdiar alogicado raciocinio.

12. Interesses pessoais € hobbies - para saber como vocé desfruta o seu tempo de lazer.

13. Habilidade no trato com pessoas - para checar a sua sociabilidade.

DICASPARA ENTREVISTA

Vg aabaixo como vocé deve se comportar em uma entrevista, o que fdar ou ndo faar para convencer que
reslmente vocé é o melhor candidato.

1. USE PALAVRAS CHAVES - trabaho em equipe, feedback, desafio, compromisso;
2. MOSTRE O LADO POSITIVO DAS SUAS EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS — cargos



8.

0.

ocupados, atividades desenvolvidas, problemas enfrentados, solugdes encontradas, resultados obtidos,;
AGREGUE INFORMAGCOES ADICIONAIS EM TODAS AS RESPOSTAS, SEM FUGIR DA
PERGUNTA — participagdo em cursos, contatos pessoas e profissonais no mercado, trabaho de
coordenacao de equipe;

NAO TENTE ESCONDER O QUE VOCE NAO SABE “ENROLANDQO” — smplesmente diga.que
n&o conhece 0 assunto, mas e interessa muito em estudé 1o;

NAO ABUSE DE JARGAO PROFISSIONAL — termos técnicos e especificos, pois parece pedante
ou professoral de mais,

ASSUMA A SUA OPINIAO PESSOAL - procure baseé-la em informagBes técnicas, dados de
mercado ou estatisticas recentes, para dar maior credibilidade as suas afirmacoes,

NAO CRIE PERSONAGENS NA ENTREVISTA — ndo tente ganhar a Smpatia do entrevistador,
criando aimagem do super homem, poisva parecer mentira;

NAO FIQUE INSEGURO - mantenha voz firme e procure sempre olhar nos olhos do entrevistador,
para demonstrar confianca;

SEJA NARRADOR DA SUA PROPRIA VIDA - conte suas experiéncias, sem floreios, pois correra
0 risco de fugir do assunto.

10.CONSIGA ANTES INFORMACOES DA EMPRESA — procure conhecer o que ea faz, qua o

setor que atua, quem sdo seus clientes e qua a suaimagem no mercado, para demostrar conhecimento
anterior;



“Lembre-se sempre que a entrevista € um contato socia, naqual valem todas as regras de boa educacéo”.

*Fonte: Livro: “ Criando o Proprio Futuro” — O Mercado de Trabalho na Era da Competitividade
Total — Autor: Smon Maurice Franco — Editora Atica — 22 Edi¢&o

Fadar ma do antigo empregador ou contar segredos de negdcios, mentiras, magoas, fofocas ou outros
comentérios e insnuagdes do género, nem devem passar pela sua cabega

Vgaabaixo um resumo das dicas para entrevista.

DICAS PARA UMA BOA ENTREVISTA

USE PALAVRAS CHAVES

FALE SOBRE SUAS EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS
AGREGUE INFORMAGCOES ADICIONAIS SEM FUGIR DA PERGUNTA
NAO “ENROLE”, SEJA SINCERO

NAO ABUSE DE JARGAO PROFISSIONAL

ASSUMA A SUA OPINIAO PESSOAL

NAO CRIE PERSONAGENS

EVITE A TIMIDEZ

9. CONTE SUAS EXPERIENCIAS COM ENTUSIASMO

10. OBTENHA ANTES INFORMACOES DA EMPRESA
OBS. Néo fale mal das pessoas e nem do ex-empregador!

ONoGRWDNE

COMO ELABORAR E DIVULGAR O SEU CURRICULUM?

Lembre-se que a oportunidade de causar uma primeira boa impressdo € através do seu curriculo, pois e
€ que abre as portas para vocé ser chamado para a entrevista pessodl.

O entrevistador ja sabe tudo sobre vocé e se vocé ndo souber nada do cargo ou da empresa, estard em
desvantagem.

Para quem busca um novo emprego no mercado, é fundamenta ter um bom curriculo.

O curriculo 6timo é aguele que causa umaimpressao positiva e deve despertar o interesse do entrevistador
em |he conhecer. E a sua propaganda impressa, seu folheto promociona e a sua marca pessod. Portanto,
deve atingir os seguintes objetivos:

1. Especificar claramente quem € vocg,

2. Mostrar por que vocé quer 0 cargo que esta pretendendo;

3. Explicar como contribuiu nos empregos anteriores,

4. Mostrar que vocé é organizado, ambicioso e determinado;

Para tanto, vocé deve escrever frases curtas e de fé&cil leitura, enfatizando as informagdes positivas.



ELABORACAO DO CURRICULO

Vegaabaixo agumas dicas para vocé eaborar o mehor curriculo possive:

1

2.

10.

Expor 0 seu objetivo e resumir sua experiéncia e pretensio ao cargo em, no maximo em 8 itens, néo
mais que 2 linhas por item, que justifiquem a sua pretensdo ao cargo.

Enfocar o objetivo — os itens que ndo gudam a judtificar a sua carreira devem ser menos enfatizados
ou excluidos,

Ter no maximo duas paginas, para executivos jovens, pois mais de quatro paginas € considerado muito
extenso;

E fundamental colocar nome, enderego e niimero de telefone no inicio da primeira pagina. Estes dados
S20 inaceitaveis em outro lugar;

Mencionar o nome, datas, cargos de empregos anteriores, informando o que fez, como redizou, quais
resultados quantificaveis obteve;

Enfatizar as promogoes,

Linguagem — utilize o minimo de padavras, ecreva frases curtas, inicie com verbos de acéo: reduz,
aumentei, treinel, descobri, expandi. Evite usar o pronome pessod “EU”. Se aplicave, quantificar em
percentuals, em valores ou nimeros, os resultados obtidos.

Revise-0 com pessoas que tenham exceente portugués, pois o curriculo ndo pode ter erros de
ortografia, digitacdo ou gramética

O curriculo deve ser araente, agradével aos olhos e despertar o interesse no entrevistador em
conhecé-1o;

Deve ser impresso em papel de cor branca ou creme, de étima quaidade. Tome cuidado ao utilizar
copias (“xerox”).

O QUE EXCLUIR DO CURRICULO?

NUmero de documentos pessoais— RG, CPF, T.E. C.T.P.S,,

Raz0es por ter saido dos empregos anteriores — sH na entrevista, quando solicitado;
Sdario anterior e pretensdo salaria — so na entrevista quando solicitado;

Raca, religido, filiago politico partidaia— nem na entrevida;

Referéncias pessoais, profissonals, comercias, financeiras — s6 quando solicitadas.



O QUE NAO FAZER?

rpPODNPE

o o

8.

DICAS IMPORTANTES!
N&o sga muito criativo, ndo abuse do lay out e nem coloque em cores
Nunca escreva na 32 pessoa
N&o exagere nos hobbies, pois pode parecer um esportista radical
N&o gpresente o curriculo com de erros de ortografia, letras pegquenas e feias ou lay out
confuso
N&o envie para a pessoa errada. Portanto, cuidado ao escrever 0 nome dela corretamente
N&o minta jamais sobre sua quaificacdo, experiéncia ou razéo pela qud saiu do Ultimo
emprego
N&o sgja espalhafatoso ao vestir-se, diferente do pessoa daguela empresa. Use 0 bom senso
eaintuicdo
N&o sature 0 mercado oferecendo-se para qualquer empresa. Escolha, antes, as de sua
preferéncia.

9. N&o use a Internet indiscriminadamente, sga seletivo e escolha os Sites de recrutamento
especidizados.




Vegaaseguir um modelo basico de curriculo

“SEU NOMFE”
ENDERECO COMPLETO NACIONALIDADE
TELEFONE IDADE
CELULAR ESTADO CIVIL

E-MAIL

OBJETIVO: CARGO (AREA) PRETENDIDO

FORMAGAO ACADEMICA (ESCOLARIDADE)
Periodo CURSO (POS-GRADUAGCAO)
UNIVERSIDADE/FACULDADE

Periodo CURSO (GRADUACAO)
UNIVERSIDADE/FACULDADE

IDIOMAS
EX. Inglés e espanhol fluentes— falado e escrito
EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Periodo EMPRESA
Atividade da empresa

Cargos ocupados:
Gerentede ...
Chefe ...
Assgente...

Principais redizaghes.
- descrever as atividades realizadas e quantificar o indice de sucesso de suas agles

- conhecimentos de informatica (word, excel, access, power point, internet)

ATIVIDADES EXTRA CURRICULARES



- citar participacd0 em cursos, semindrios, paestras, debates, auxilio a comunidade, associagles de
bairros e entidades de benemeréncia

COMO COMPETIR E QUAIS SAO OSNOVOS TALENTOS NECESSARIOS

As empresas buscam caminhos dternativos para se manterem na disputa do mercado, cada vez mais
sHetivo, onde ndo existe mais seguranca e garantia de emprego.

Concluimos que o diferencid, nas empresas de hoje, € a somatdria dos talentos que cada individuo possui
e amaneira como a empresa age como facilitador, isto € como promotor dos talentos individuais em seu
beneficio.

Os que tém talento seré mantidos. O time que a empresa esta selecionando € composto de profissonais
talentosos. Séo que elava querer selecionar.

Essa nova exigéncia do mercado faz com que o profissona tenha outra postura com reacdo ao
aprendizado. Hoje, o que importa é acumular habilidades e competéncias, sempre se atudizando e
reciclando. O que vale é o conhecimento e o talento empreendedor, ndo a seguranca efémera do emprego.

Deondevem o talento?

"Foi no crisianismo que a palavra comegou a se popularizar com o0 sentido que tem hoje’, afirma o
professor Havio de Giorgi, um dos maiores especidigtas brasileiros em etimologia. "O responsave por isso
foi 0 evangelho de Sdo Mateus, capitulo 25."

De fato, 14 esta a "Pardbola dos Dez Tdentos'. Nela, um senhor de terra chamou trés servos e ..."a um
deu 5 talentos, aoutro 2 eaoutro 1, segundo a capacidade de cada servo"....

Reforca-se aqui aidéiade que, quem tem mais habilidades, tem maistdento e mais dinhero.

Oversiculo 29 vai dém: ..."aqualquer um que tiver (talento) sera dado, e terd em abundancia. Mas ao que
nao tiver (talento) até o (pouco) que tem, ser-lhe-atirado"....

Ou sga, se vocé temtalento, cuide muito bem dele. Ele € o seu capital e vocé serd remunerado de acordo
com O seu taento.

ONDE ESTAO OSTALENTOS?

1) Evite vinculaggo diretacom umafuncéo.

As funcgbes baseadas em cargos estéo chegando ao fim. As necessidades de sobrevivéncia das empresas
etd0 modificando, profundamente, as caracteriticas do trabalho forma e, com isso, levando os
empresarios a mudar a maneira como organizam o trabaho. Por exemplo: equipes criadas para redlizar
determinadas tarefas, equipes de projeto, administragdo por resultados, administracdo por objetivos e
outras técnicas que 0s gur us cantam aos quatro ventos.

O novo taento é ser multifunciona e gerenciar equipes. E também redlizar multitarefas e atuar em rede e
edtar atento, ligado nos interesses da empresa.

2) Priorize aquilo que precisa ser feito, sgao quefor.
Aceitar novas tarefas, coordenar equipes, assumir novos projetos €, hoje, uma obrigacdo profissond para



guem quiser sobreviver nas empresss.

“Sinto muito, iss0 néo é trabalho meu...”.

Cuidado! As empresas querem resultados e ndo uma tabela de descul pas. Querem pessoas que assumam
riscos parair além daquilo que foi determinado ou contratado.

Surpreenda seu chefe e a direco da empresa, sempre fazendo mais e melhor daguilo que foi pedido. O
Seu talento excedera as expectativas.

3) N&o pense mais como empregado, mas Sim, como empreendedor.

Aja em beneficio da empresa, pois ao salva-la, com umaidéia brilhante ou um trabalho competente, vocé
estara salvando e garantindo o seu lugar 14

Abandone o velho conceito de empregado: vocé precisa ser um 6timo profissond e prestar um servico de
excelente qualidade ao seu contratante.

N&o se esquega no curto prazo, ele € seu cliente monopolista

Garanta a sua certificacdo pessod, ou sga, 0 seu trabaho tem que ter quaidade e a sua marca pessodl,
porque quando chegar as méos do seu superior imediato, ele sabera que foi feito por vocé. Sendo assim,
vocé aumenta a sua credibilidade como profissional experiente e competente. A confianca no seu servico
sera uma das razdes para manter 0 seu talento na empresa.

4) Sga o primero. Encontre um produto ou servigo que resolva as necessidades néo satisfeitas de um
grupo de clientes, pois assm satisfara as necessidades da empresa. O talento esta em descobrir esses
nichos de mercado.

5) Egimule 0 seu desenvolvimento, estgja aberto a mudangas, pois agindo assm, vocé estimulara o
crescimento dos seus talentos.

6) Diverdfique a suaroting, ouca outras idéias diferentes da sua e andise-as. N&o julgue as pessoas pea
primeiraimpressdo. |0 estimulard 0 seu desenvolvimento, deixando-o aberto & mudangas.

7) Procure ser mais sociavel! O talento € saber se relacionar bem com clientes, fornecedores, colegas de
trabalho, 0 mercado em potencid, os indicadores de negdcios e todas as pessoas que interagem com a
empresa

8) Estga sempre atento. Saiba 0 que esta acontecendo a0 seu redor. O talento € estar sempre
participando de todos os eventos internos e externos da empresa.

9) Estegjasempre disponive.

Hoje, esta cada vez mais dificil encontrar as pessoas em seus escritérios. “ Reunido as 8h? Nem pensar!

Eu s5 chego as9h.”

“N&o fale comigo antes de tomar um café, porque ainda estou “meio” dormindo.

“N&o, é melhor ndo marcar até as 11h, pois eu estou cheio de coisas paradas na mesa e a equipe esta

esperando minhas decisdes para poder continuar os trabahos. *

“N2p, & 11h ndo da. E muito perto do almogo, e quem consegue pensar de barriga vazia? Depois do

amogo? Bom, logo em seguida € ruim, porque da um pouco de moleza. Quando entd0? As 15h. detem

reuni& com uns clientes...

“As17h? Mas a ele jacomegou aarrumar as coisas parair embora. Afina, ninguém é de ferro...”

O verdadeiro taento € estar disponivel para receber pessoas, idéias propostas e participar um pouco do

sucesso de todos os outros. Tavez, apoiar iniciativas ou tomar decisdes que o levem a dcancar os

objetivos dmejados. V océ sera parabenizado pel os resultados a cangados.



10) Sga positivo, tenha energia, entusiasmo e faga acontecer, pois o talento é estar motivado e contegiar
as pessoas com otimismo e aegria

Agora gque vocé sabe onde estéo 0s talentos necessarios para se preparar para o futuro e agregar valor
para a empresa, dtere ja 0 seu comportamento.

Os profissionais tém que se exceder e superar as expectativas. Se vocé esta se preparando agora, vejaa
seguir o que fazer para se recolocar no mercado de trabalho.

O QUE FAZER PARA SE RECOLOCAR NO MERCADO DE TRABALHO?
O QUE FAZER PARA SE RECOLOCAR NO MERCADO DE TRABALHO?

Se vocé foi despedido e esta com dificuldades de conseguir um novo emprego, mesmo gpds ter lido o
texto anterior e tomado as providéncias recomendadas, vela quais S8o 0s caminhos que podera tomar
para aumentar as suas chances de achar uma nova colocacdo no mercado de trabal ho.

Hoje, responder anlincios € uma arte. Nem sempre seu perfil se encaixa nas ofertas de emprego. Nem
sempre o recrutador definiu bem o perfil necessario para aguela fungdo ou exagerou nos requistos e
assustou os provaveis candidatos e vocé perdeu uma oportunidade.

VOCE deve tentar mesmo assim, pois 0 Maximo que Vocé vai receber € um nao.

Todas atividades que recomendamos abaixo s80 as que parecem mais adequadas, pois 0 méodo de
procurar emprego por anuncios, ndo funcionamais.

Hoje, o que vae mais é a indicacdo de aguém que jalhe conhece, e pode apresent& 1o para preencher a
vaga oferecida. Vocé aumenta a sua credibilidade perante o recrutador €/ou entrevistador, porque
agregou valor ao seu nome. Algum amigo ou contato deu 0 seu ava e abriu uma porta para vocé tertar a

recol ocacao.

COMO MONTAR UMA REDE DE CONTATOS?

Agora, se VOCE € retraido, pouco expansvo, néo € de muitos amigos e ndo sabe se relacionar com
pessoas, Ndo use este método, a ndo ser que Vocé mude 0 Sseu comportamento.

O que importa & convencer-se de que isso funciona bem e iniciar o processo. Va |he exigir discipling,
organizacdo e muito bom humor. Alguns amigos ou conhecidos que pensava fossem |he gudar, podem [he
dar as costas. Em compensacao, outros que Vocé néo levava fé, poderdo lhe abrir novas oportunidades.
“Quando se fecha uma porta, com certeza, Deus lhe dorird duas jandlas’.

Se vocé val iniciar agoraamontar a sua rede de contatos, que pode parecer pequena no momento, o que
importa é aumentar as chances de contatar pessoas que possam ao menos falar de vocé para eventuais
empregadores.

Seu nome precisa ser lembrado por pessoas, e para tanto, precisam saber que vocé esta procurando
emprego e quais sfo as suas qualificacles.

Essa técnica é bastante objetiva e ndo se gplica numa distribui¢do macica do seu curriculo, pois vocé va
se frustar e ndo haveréo respostas.

Ao contrério, a busca de emprego é sdetiva e ndo massiva. E direcionada e ndo generdizada E
persondizada, pois vocé esta indo em busca de indicagfes de emprego, em empresas previamente
selecionadas, onde quer ir traba har.



Antigamente o mercado de trabaho estava comprador, isto €, havia mais oferta de empregos do que
demanda, hoje porém, a Stuacdo e inverteu totamente, em funcdo do excessvo nimero de
desempregados que buscam recolocagcdo urgente e aceitam qualquer funcéo. A frustragdo era quase
certa, pois ndo havia um preparo prévio e nenhuma das partes estava comprometida. Era 0 emprego de
ocasido, onde aregra era o oportunismo.

Esta postura desesperada, de aceitar a primeira oportunidade, pode trazer problemas no processo de
adaptacdo na empresa e no cargo para o qua vocé foi o sorteado. Por motivo de sobrevivéncia, javimos
até engenheiros dirigindo taxis.

Quase sempre pessoas com excesso de capacitacdo ndo conseguem se adaptar a fungdes de menor nivel,
frustrando-se e saindo do emprego. Todo esse esforgo € inttil e desgastante. Hoje, 0 que se deve buscar
€ uma oportunidade de crescer profissondmente, compativel com sua formacdo, em empresas que lhe
colocam um desafio pelafrente.

Consideramos edta crise passageira e, provavelmente, a situagdo ird melhorar no proximo ano e, assm,
recomendamos inverter esse processo. Vocé € quem deve escolher aempresa e afuncéo que gostariade
trabalhar.

Paraisso, va ter que se esforcar muito até achar a sua grande oportunidade e fazer a escolha certa. N&o
devemos, por principio, casar com o(a) primeiro(a) parceiro(a) que se apresenta. E preciso pesquisar, se
informar melhor, ir fundo, para, entdo, tomar a deciso.

Desse modo, vocé ficara mais contente, poderd evoluir e crescer na empresa.

Vea, a seguir, quais s os dados necessarios para daborar uma lista de contatos. O objetivo é
identificar as pessoas que poderdo indicar e recomendar 0 seu nome a eventuais empregadores.

ONDE VOCE FOI A ESCOLA?

Cologue na lista cinco nomes de colegas de bancos escolares e da universidade com quem conviveu
durante os anos de estudo.

Vocé ficara surpreso ao se deparar com ex-colegas ocupando cargos importantes em empresas de seu
interesse. Esse € um bom inicio. Procure seus contatos e explique-1hes a sua Stuacéo, sem fazer drama
(ninguém gogta).

ONDE VOCE DEU UMA MAO?

Relembre 0 seu passado profissona e faga contatos com pessoas ou empresas que Vocé ja gudou de
uma formaquaquer. Inicie a conversa lembrando os bons tempos e conte o que vocé esta precisando.

ONDE VOCE PRESTOU SERVICOS?

Identifique quais as entidades que vocé ja prestou servigos, tais como Associacdes de Classe, Sindicatos,
Organizagdes de Benemeréncia, Orgos Governamentais, Indtitutos, associagdes de moradores, de
bairro, enfim, toda e qualquer organizaco da sociedade civil que vocé colaborou dando um pouco do
Seu tempo.

ONDE VOCE JA TRABALHOU?



Se vocé conseguiu deixar o Ultimo ou pendltimo emprego numaboa, isto é, sem deixar traumas, procure o
seu ex-empregador e veja se vocé ainda tem chance de voltar a trabalhar no antigo emprego, ou se de
pode Ihe indicar para alguém que estgja precisando.

Telefone para seus ex-colegas de trabalho antes de fdar com o Diretor, para sentir as possibilidades e o
ambiente na empresa.

ONDE VOCE MORA?

Vea se 0s seus vizinhos de rua ou de bairro tém aguma condicéo de indicar uma empresa conhecida
deles para vocé tentar a sorte.
Veganaligateefonica da suarua e no quarteiréo, se vocé conhece alguém e procure contaté 1os.

ONDE VOCE FAZ NEGOCIOS?

Procure os fornecedores de produtos €/ou servicos com 0s quais a sua ex-empresa fez negocios no
passado. Sinta se eles podem gudélo, indicando outras empresas ou aé mesmo trazer vocé para
apresenta-lo ao chefe. O mesmo se aplica a ex-clientes da empresa.

Gerdmente, este pessod tem boa vontade em |he atender, porque dgum dia eles poderdo estar na sua

Stuacéo.
ONDE VOCE E CONHECIDO?

Vaaos lugares onde ja Ihe conhecem socia ou profissiona mente, sgjano clube, na quadra de esportes ou
no estédio de futebol do seu time.

ONDE SUA FAMILIA E CONHECIDA?
Retorne a sua cidade de origem ou onde a sua familia tem conhecimentos e fagca contatos com pessoas
ligadas aos seus parentes. Pega g uda aos seus familiares e dgumaindicagéo parainiciar as converses.

ONDE VOCE PRATICA SUA RELIGIAO?

Se vocé tem dguma atividade espiritud, va buscar na igrga , ndo sO conforto para a sua dma ou
equilibrio, como também gjuda na indicacéo de outros contatos.

No mundo de hoje, precisamos de muita fé e oracdo. Tenha a certeza de que Deus tem o poder de

transformar as SituagOes.

Vegaabaixo um resumo de como montar a sua rede de contatos.

“COMO MONTAR A SUA REDE DE CONTATOS'?
1. “Ondevocéfoi aescola?
2. Onde vocé deu uma mao?
3. Onde vocé prestou servicos?




Onde vocé jatraba hou?

Onde vocé mora?

Onde vocé fez negécios?

Onde vocé é conhecido?

Onde voce pretica suareligido”’?

© N A

Fonte: Manua Prético de Marketing de Servigos da Horwath Internationa traduzido e adaptado
pela Cintra L eite Consultores Associados.

ApGs ter montado a sua lista de contatos, méos a obra. “Segundo pesquisa redizada pela DBM
consultoria em recursos humanos de S&0 Paulo,70% das recolocagtes de executivos se déo gracas as
redes de relacionamento humano, isto € do networking,” conforme publicado narevista Vea, da Editora
Abril ,edicgo 1602, n* 24, de junho de 1999. Essa tendéncia sO vermn a confirmar nosso ponto de vista de
gue mais vale um contato, do que todos 0s outros meios para se recolocar no mercado de trabal ho.
Telefone para 0 pessod e marque uma reunido, visite a empresa do seu contato ou procure encontrar-se
em outro ambiente neutro.

Uma vez recebido pelo seu contato, continue 0 processo, iniciando o marketing de relacionamento, como
veraa seguir.

ONDE FAZER SEU MARKETING PESSOAL?
Outras atividades necessérias para vocé aumentar 0 nimero de pessoas de seu relacionamento é
freqUentar outros ambientes tais como:
Ambientes socias e profissonals
Vaafestas de amigos, aniversarios de conhecidos, noite de autdgrafos de livros, exposicdes em galeriade
arte e outros lugares publicos que ndo necessitam de convites pessoas.
Freguente ambientes académicos e jorndisticos, tais como paestras em universidades ou em jornais.
Aproxime-se de Ingtituigdes, Associagdes de Classe e outras entidades profissionais da sua &ea ou do
setor da empresa que lhe interessa buscar um novo emprego. Estes eventos também sdo abertos e vocé
podera frequenta-los sem medo de ser barrado.
A0 encontrar pessoas interessantes, procure trocar cartdes comerciais e, logo no dia seguinte, cadastre-
0S no seu banco de dados, identificando onde vocé a conheceu e 0 que conversaram, para saber qud a
proposta que vocé vai fazer.
No méximo trés dias apds, telefone para essas pessoas, relembre 0 encontro anterior e procure agendar
uma vidita aos seus escritdrios ou um amogo, café da manh& ou um encontro em lugar neutro para se
conhecerem melhor e trocarem impressdes e informag0es.
Se vocé ndo participa das associagfes profissonals, sindicatos da categoria, conselhos regionais de
profissdes regulamentadas, € melhor comegar a freqlienta-10s, pois nessas entidades de classe, vocé pode
fazer paedras, participar de seminarios, aumentando, ndo SO 0 seu conhecimento profissona, mas
também os conhecimentos pessoals.
Sqja prestativo e gjude as entidades que vocé escolheu. Dé-1hes um pouco do seu tempo, seu talento e o
Seu conhecimento.
Sqja profissona em seus contatos inicials, estreitando as relagbes pessoais informais, para SO depois faar
das suas necessidades.



V& devagar, mas va em frente. Se vocé ndo gostar das entidades profissionais patronais, podera fazer
agum trabalho comunitério, em associagtes de bairro, de benemeréncia ou organizar pequencs eventos
para classes menos favorecidas, em organizagOes voltadas para 0 bem estar socidl.

Va vidtar seus amigos nos escritdrios deles, troque informagbes com todos. Proponha negdécios,
parcerias, trocando indicagoes e referéncias.

COMO FAZER O SEU MARKETING DE RELACIONAMENTO?

A primeira tarefa é montar o seu banco de dados, que pode ser numa pasta, por escrito, na sua agenda
eletronica ou no celular. Se tiver um micro computador, crie um banco de dados no Access e indade ao
lado, 0 seu telefone, para contatar todas as pessoas listadas.

Um banco de dados nunca se limita aos dados cadastrais normais, como endereco, telefone, fax e e-mall.
Precisater mais informagOes pessoais, como VOcé verd abaixo.

Va esgotando a memaria dos seus equipamentos, até ter um bom banco de dados de contatos no micro
computador.

Atudize-o sempre, digitando, no campo de observagdes, 0 que vocé tratou, para lembrar do que falou,

como conheceu pessoa, quais sAo as relacdes dela com vocé e com outras pessoas em comum, O
dia que vocé faou por telefone ou o encontrou, o loca onde o conheceu, enfim, todos os dados que
possam ser usados para aumentar o grau de conhecimento dessa pessoa.

Esse instrumento servira para vocé fazer o chamado “marketing um a um” que € a Ultima paavra dos
marketeiros.

Quanto mais persondizado, o seu contato, melhor, isto €, quanto mais informagdes vocé tem sobre a
pessoa em questdo, como por exemplo, 0 nome da secret&rialassistente, da esposa, do irméo, dos

amigos, o diado aniversrio, até aracae 0 nome do cachorro, se possive.

A partir dai, vocé va entrar em acao.

Faca o plano de contatar, no minimo, cinco pessoas por dia de trabaho, fora os fins de semana que
podem ser usados para contatos sociais.

Aproveite para se lembrar do aniversario dos seus contatos e telefone cumprimentando-os. Lembre-se,
dosfilhos do seu contato, pois um dia ees poderdo ser 0 seu empregador.

Se vocé leu uma noticia boa sobre 0 seu contato, telefone e gaste 3 minutos para cumprimenté:lo.

Se leu um artigo no jornal que possa interessar seu contato, recorte e envie um fax com umanota escritaa
m&o ou um e-mall.

Mesmo que vocé ndo tenha retorno, o que € normd, inssta. Um dia pessoavai selembrar de vocé e
neste momento, VOcé ndo saira mais da cabeca dela. O relacionamento estara estabelecido e firme.

Nesse trabaho, vai conseguir identificar quais, dos seus contatos, s&0 importantes para VOcé e suas
necessdades. Procure classfica-los por ordem de importancia, assndando quais 0s amigos sem
compromisso, quais os formadores de opinido, quais os que podem fazer vocé subir na escala socidl,

quais os profissonais mais competentes, com 0s quais VOce val se consaultar, enfim, aqueles que Vocé va

selecionar como sendo os melhores.



Procure sempre se relacionar com pessoas de sucesso. Os formadores de opinido podem ser umafonte
de informacdes e indicadores de emprego ou de negocios. S& os melhores para vocé fazer o seu
marketing de relacionamento.

Vgaum resumo de onde encontrar as pessoas certas.

ONDE FAZER O SEU MARKETING DE RELACIONAMENTO?
Ambientes sociais, profissionais, clubes e eventos,
I ngtitui gOes e associagdes de classe
Sindicatos profissonaisConsdhos Regionais
Ambientes académicos e jornaisticos
Sociedades de bairro, organizactes de benemeréncia
Organizagdes ndo governamentas— ONG's
Clientes e fornecedores
Vizinhos, familia, igrgja
Amigos e colegas profissonals

©oNOOA~WNE

COMO USAR A CRIATIVIDADE NA COMUNICACAO DE SUA IMAGEM?

Antes de iniciar 0s contatos pessoals dé uma checada na sua imagem, pois € a sua figura que vocé vai
mostrar para oS Outros.

A AUTO IMAGEM PESSOAL

Muitos de nés, a0 entrar na fase adulta, ndo se preocupam mas com 0O visud, pois ja estéo
emociondmente estabelecidos e, geramente, acomodados. Com a auto-imagem ultrapassada e sem
vitdidade, muitas vezes, passa- se umaimagem negativa que prejudica os interesses.

Comparando a sua imagem com executivos jovens, Vocé val verificar que a concorréncia € dededl.

Se vocé achar a sua imagem defasada, vai ser preciso congtruir uma nova, iniciando por uma mudanca
comportamentd.

Comece pelo lado estético externo, isto €, pelo fisico. Permita-se uma pequena indulgéncia e compre um
terno novo ou, pelo menos, uma gravaa.

Se puder, vdaum bom cabeeireiro e dé uma renovada no visua. Vocé ndo tem idéia o que um bom corte
de cabelo pode fazer por uma agparéncia. Compre também, um sabonete e uma colbnia de Gtima
procedéncia. Engraxe os sgpatos, passe a camisa, faga caprichosamente a barba, tome um banho
refrescante e relaxante, viga-se e olhe-se no espelho. O que vocé va ver é a figura de um novo homem,
cheio de amor proprio e seguro da sua aparéncia.

E essaaimpressio que Vocé vai passar também &s pessoas!

A suaauto-imagem

A auto-esima € que ira motiva-1o a dterar a suaimagem. Para mudar e participar da atuaidade € preciso
gostar de S mesmo e querer mudar para acompanhar o ritmo.

Comece pela atudizacdo de sua cabega, fortalecendo a convicgéo de que tudo esta mudando neste pais e
vocé ndo pode ficar de fora neste processo, convencendo-se de que as mudancas S0 necessarias para 0
futuro.




Note bem: se sua mulher (ou marido) mudou o cabelo e as roupas, € melhor vocé prestar aten¢do porque
ela (ele) quer dgo diferente e vocé ndo acompanhoul.

Renove-se também pois a sensacéo de sua dma serd maravilhosa e vocé ganhara forgas para a grande
mudancainterna a ser redlizada.

Posso |he assegurar que a mudanga da sua imagem exterior vai |he dar um grande prazer. Essas mudangas
podem provocar uma revolucéo em sua persondidade.

Influencie os outros em casa e 0 grupo de amigos também, pois ees vao projetar a sua imagem de
sucesso. Estimule todos os que o rodeiam, dando as mesmas oportunidades e chances que vocé esta
dando as mesmo.

A atuacdo em um grupo € auto-estimulante para 0 sucesso datransformacdo conjunta.

O Moddo

Identifique 0 grupo de referéncia que vocé quer seguir. As regras de comportamento em grupo, Séo
extremamente (teis e Vocé deve respeita-las para facilitar a sua integrag@o. A identificacdo desse grupo
deve ser visudizada facilmente e imediata. Esse procedimento faz com que a sua comunicacdo corpora
atraia outras pessoas que o auxiliaréo na suatransformacéo.

Procure adotar 0 comportamento dos lideres do setor de negdcios em que atua, mesmo que a principio
possa |he parecer meio falso. O grupo de referéncia pode ser uma associacdo de classe, um clube
sofisticado ou, até€ mesmo, grupos sociais de ato nivel.

O ambiente onde vocé fregiienta

A entrada nesse novo grupo va fazer bem para 0 seu ego, custa caro, demanda continuidade e longo
prazo. Por isso é preciso fazer opgdes de investimento, mesmo que isso signifique o adiamento das férias
nos EUA para os filhos, a mudanca de escola ou faculdade etc. E preciso ter apoio total da familia para
permitir a sua adaptacao total ao meio-ambiente escolhido para se relacionar.

Faca um plang amento dos contatos para estabelecer uma rede pessoal de conhecidos importantes.

Estgja atento a0 comportamento do grupo e tente entender porque eles tém um comportamento
diferenciado.

Grupos de interesses comuns por hobbies especificos ou eventos culturais diferenciados so também
geradoras de imagem socid. Um smples l€ldo de arte, uma noite de autégrafos ou um evento beneficente,
pode |he dar uma exposicéo socia maior do que aguela que vocé tem hoje.

A sua personalidade

Congtrua sua imagem a semelhanca de seus model os, mas néo perca a sua persondidade inicid, pois ea
também tem vaor proprio.

Em outras palavras, ndo se despersonalize, pois essa perda poderd ser fatal, se as modificagtes ndo forem
reais.

Os Smbolos
Os simbolos de poder reforgam a suaimagem de sucesso. Mas, a verdade de sua imagem externa O vai



surtir o efeito desgjado apds algum tempo de uso, namedida em que o seu comportamento for constante.
Os simbolos exteriores ndo tém o poder méagico de nmudar o seu comportamento que foi moldado ao
longo de anos de educagéo em casa ou ha escola, mas gudam acriar uma primeiraimpresséo postiva

A Internet pode ser uma, fonte inesgotavel de informacdes que podem guda: 1o a adquirir conhecimentos
necessarios a sua transformagdo. Mudar de residéncia, de cidade ou de escritdrio pode, também, fazer um
bom efeito em vocé.

Por que mudar?

A meta é mostrar a0s seus contatos uma nova imagem de atualizagdo, necessaria para atingir 0 sUCceso
profissona que vocé amega. O importante é ter em mente que as mudancas néo foram feitas somente para
agradar os seus amigos, familiares ou aos grupos que vocé freglenta. A findidades dessa transformacéo é
conseguir “vender” a sua imagem para 0s seus contatos e poder redizar seus desgjos e necessidades.

Vocé va se sentir uma nova pessoa.

ONDE BUSCAR AUXILIO?

Se voceé é jovem e estd em busca de estagio ou iniciando como “traineg’ em uma boa empresa, procure o
CIEE — Centro e Integragdo Empresa-Escola, Rua Tabapud, 540 — Itam — Telefone: (11) 3040-9800,
Internet; www.ciee.org.br

Os sarvigos prestados por esta organizacdo sdo inestiméveis para 0 seu futuro profissond. A indituicdo é
excelente, desde o atendimento no balcéo ou por telefone, até o tipo de gjuda que poderalhe dar.
Informe-se dos varios programas, eventos e treinamento oferecidos e talvez vocé se encaixe em aguns
programeas, inclusive, dirigidos para faixas etérias maiores.

Lembre-se: Os estagirios que participam da empresa junior, do diretério académico e de esportes, sfo
sempre 0s que mais se destacam, aém, é 16gico, dos primeiros alunos da turma.

AGENCIAS DE EMPREGO

As agéncias de emprego s2o, hoje, segmentadas por faixa etéria, especializadas por nivel hierdrquico nas
empresas, para trabalho tempor&rio, por tipo de trabaho, desde a mais smples fungdo adminidtretiva, aé
técnicos e cientistas.

Este ndo é o caminho mais facil. Geramente vocé passa por testes sofisticados e muitas entrevigtas de pré-
selecdo, e, nem sempre vai ser chamado e, muitas vezes, fica esperando uma resposta que nunca vem.

Os cacadores de tdentos s20 bastante exigentes e, quanto maior o nivel hier&rquico, mais dificil ficam os
testes. Muitas destas empresas nem anunciam vagas. Elas vao buscar os executivos diretamente na fonte,
isto €, agueles, de preferéncia empregados nos concorrentes, ja com curriculo e experiéncia comprovados
e muito bem recomendados.

CONSULTORES ESPECIALIZADOS

Os consultores de recrutamento e selecéo, cada vez mais se especidizam em determinado tipo méo de
obra qudificada e atuam em certos segmentos bem definidos.



Alguns fazem 0 processo de outplacement, isto €, recolocagdo no mercado de trabaho por conta da
empresa gque esta despedindo, para achar uma recolocacd em outra empresa. Mas isto, agpenas para
alguns funcionarios dedicados e de importancia estratégica no mercado.

Algumas empresas mas avancadas em técnicas de Recursos Humanos, contratam consultores
especidizados também para fazer um servigo de inplacement, isto €, realocar améo de obra que restou
na empresa, depois da dispensa em massa nos programas de demisséo voluntéria ou de aposentadoria
precoce.

Esses sarvigos sho bastante sofisticados, pois permitem que a forca de trabalho sgja redistribuida no novo
organograma, mais enxuto, preparando, inclusive, os planos de carreraindividuass.

Esse processo € chamado de Desenvolvimento Organizaciona que esta ligado ao Plano Edtratégico de
crescimento e evolucéo da empresa e que prepara o Plano de Reciclagem daméo de obra.

O objetivo é a gproveitar a prata da casa.

Mas, somente, os melhores qualificados teréo chances.

Esses consultores, quando contratados por grandes empresas, prestam um servico inestimavel, néo s0 ao
cliente, como também aos funcion&ios que passam pelo programa, pois encontram as verdadeiras
vocacOes profissionais dessas pessoas e orientam as carreiras do futuro.

SINDICATO E ASSOCIACOES

Essas entidades também se preocupam com a méo de obra dos seus associados, promovendo palestras,
seminaios, workshops e até cursos mais longos voltados para o setor que representam.

Dispdem de boletins informativos, ofertas de emprego e artigos sobre a area de atuagéo, muitas vezes
promovendo o recrutamento e selegdo de candidatos a empregos, buscando gudar tanto o empregador
quanto os empregados.

Podemos citar o Centro de Solidariedade ao Trabahador, que conta com 0 gpoio do Ministéio do
Trabaho e a Forca Sindica — Sindicato dos MetalUrgicos de So Paulo e Mogi das Cruzes, Rua Galvéo
Bueno, 782 — Teefone 0800-55-8511

Disgue Tecnologia USP — 211-0801
SIMPI — 852-5211
SIMPEC - 280-5083

CAMARAS DE COMERCIO E ASSOCIACOES

Em virtude dos dtos investimentos estrangeiros no pais, estas ingtituigdes vém promovendo, ndo O

negbcios entre brasileiros e estrangeiros, mas também buscando orientar profissionadmente a méo de obra
disponivel no mercado. Se vocé tem aguma ligacéo de familia, ou faa uma lingua estrangeira, ou é de
origem daguele pais, procure se gproximar dessas Camaras, pois, N0 minimo, VOcé vai aumentar sua
relacdo de contatos, podendo oferecer seu trabalho para as empresas membro.

Camara Americana de Comércio — S8o Paulo

I nternet: www.amcham.com.br/employment

Employment Supplement

Ruada Paz, 1431 — telefone (11) 51 803 804




Associacao Comercid — 244-3030

Associacao do Empresérios da Pequena e Média Empresa— 574-5511
Alshop — 889-0505

Sebrae/SP — 0800- 780202

FCESP — Federacdo Comercia do Estado de S&o Paulo — 3179-3800
Senac — 236-2011

Senai — 0800-551000

AS COOPERATIVAS DE TRABALHO

Essas organizagdes de trabaho foram e sBo um sind de que 0 mercado de trabaho esthd mudando de
forma. S80 cooperativas profissonais que oferecem méo de obra especidizada e treinada, sem vinculo
empregaticio da CLT. Esta sendo mais uma saida para o desemprego.

Todas as informagbes necessarias para Vocé conhecer 0 que estas entidades podem lhe gudar estdo
disponiveis na Internet.

COMO PREPARAR-SE PARA A SEGUNDA CARREIRA SOZINHO?

Neste fase, vocé vai ver como sobreviver a crise do desemprego e avaiar quais sfo as suas chances de
transformar-se em um pequeno empreendedor ou encontrar oportunidades de trabaho em outras
condigBes que ndo a de empregado.

QUEM SOU EU? AUTO-AVALIACAO

Faca um retrospecto da sua vida pessoa e veja como VOCce se desenvolveu.

“A proposta parte do autor americano, John Wareham, no livro “Secrets of a Corporate Headhunter” (Os
Segredos de Um Cacador de Cabegas e a Crise da Meia Idade). Vocé vai saber quais so 0s segredos
de um cagador de talentos.

Como se auto-avdiar € o inicio do exercicio o qua vocé podera fazer por sua conta e risco ou buscar
auxilio profissond especidizado.

Para 0 executivo ter a oportunidade de redizar 0 sonho de um futuro profissona de sucesso, necessario
s faz comecar a andisar 0 papd e a influéncia de seus familiares no seu dedtino. Exisem duas
condicionantes comportamentais a serem andisadas. a sua heranca genética e as condicdes do ambiente
familiar em quefoi criado.

O poder de motivagdo para vencer os desafios da vida profissona provavelmente foram passados no
nivel do inconsciente ao longo dos seus primeiros anos de vida. E o que va determinar a influéncia
dominante de seu caréter.

Portanto, ao andisar sua origem familiar, vocé podera idertificar seus pontos fortes e fracos. As questdes
variam dos aspectos psicologicos de uma gravidez desgada, até a projecdo nos filhos do sucesso que foi

negado aos seus pais.

A partir daavaiacdo das condicles abaixo, vocé podera, com um grau razoavel de certeza, predizer o seu
futuro profissond e o que va fazer com suavida profissond.



A impress3o causada nos primeiros ¢inco anos de vida vai imprimir, no subconsciente, imagens inddéves.
Cuidado, pois ao mexer com emocOes, pois poderdo surgir desconforto e ingtabilidade psicologica
A aventura da auto-andise é um risco para certas pessoas mais sensiveis que devemn procurar um
profissona especidizado.

A avdiacdo deverd abranger desde o local do nascimento, 0 sexo e o nome, a religido, a educacdo em
casa e as expectativas familiares em relacdo ao seu futuro. Sdo todos eementos que influenciaréo bastante
Suatrgetéria

A primeira condicionante € a geografica, pois marca o pais onde VOcé nasceu, 0 Estado, a cidade, o bairro
e casa em que morou hasuainfancia Tudo isso irainfluencid-lo profundamente no seu futuro profissondl.
Quem nasce no USA, no Brasl ou na Etidpia, terd chances e oportunidades de crescimento bem
diferentes, pois as oportunidades educecionais oferecidas pelo poder publico e pelo grau de
desenvolvimento econdmico-sociad que um pais de primeiro mundo pode oferecer, proporcionam visdes
bastante diversas dos outros.

As escolas ou universidades que freglientou, as amizades que fez, os vizinhos com quem conviveu, vao
dterar os seus valores, inclusive em relacdo ao model o de herGi que vocé gostaria de adotar.

A segunda condicionante € o seu lugar na familia por idade e sexo. Se vocé é um irméo do meio que néo
tem a preferéncia que o pai d& ao primogénito, nem o carinho e atengdo do cagula, também vai |he trazer
traumas de comportamento dificels de superar .

Se vocé nasceu mulher entre irmdos homens, podera permanecer eternamente superprotegida e seu
desenvolvimento profissona ser retardado até a sua maturidede. Além dessas circunsténcias que
identificamos a titulo de exemplificacdo, existem inimeras outras que deixamos de consderar neste texto,
pois N&o € o objetivo fina damensagem

A terceira condicionante € 0 seu nome e sobrenome. Se nome é forte, facil de pronunciar e bonito, suas
chances de sucesso aumentam na mesma proporcdo. Pelo contrario se € jocoso ou feio, sera um obstaculo
nasuacarera

Se vocé tem um nome dificil de pronunciar ou entender talvez sga mais intdigente usar um apelido mais
fécil de memorizar. O rome e sobrenome sdo a sua marca pessod e muito importantes, pois ndo € por
acasn que empresas gastam milhdes de ddlares para criar um nome e logotipo que sgam reconhecivels
pelo mundo.

A quarta condicionante é areligi&o de infanciana qua seus pais 0 educaram que também exerce um pape
fundamental em seu crescimento. A titulo de exemplo, enquanto o catolicismo prega a pobreza materid
como salvacao para 0 Ceu, O protestantismo e as novas “religides’ evangéicas defendem a prosperidade e
ariqueza materid nestavida.

A quinta condicionante B0 as expectativas familiares que se processaram durante sua infancia e
adolescéncia Muitas vezes, 0s pais nem percebem quao profundamente podem influenciar o
comportamento de seus filhos, podendo adterar significativamente a sua trgetériade vida e profissond.
Nos costumes educacionais cristéos do mundo moderno do ocidente, se privilegia o Sstema de punigdes e
recompensas aos filhos na criago em casa. Em contraposicéo a esse sstema, os filhos também punem ou
recompensam seus pais, podendo causar um grande ma a eles mesmos quando querem puni-los ou adotar
um comportamento de acordo com as sua expectativas, recompensando-os pelo esforco de lhes
proporcionar uma vida boa e cheia de oportunidades, mas condenando-se ater uma profissio que néo foi
uma opcan, mas Sm umaescolha da familia

Na busca de agradar aos pais, os filhos poderéo gastar suas energias tentando ser iguals ou melhores do



que €eles, obedecendo-os e atendendo as suas expectativas e, muitas vezes, podem ndo ser fdlizes ou
encontrarem dificul dades na escolha do seu proprio destino.

Em contraposicdo, a crianga ou jovem, buscando se auto-afirmar e achar as respostas para vida, no
esforco de tentativa e erro, podera experimentar dternativas nem sempre compensadoras, ao se rebelar
contra a autoridade paterna dominante. Exemplos de comportamento agressivo sao bastante comuns e até
mutilagOes fisicas tais como furos na orelha, “piercing” ou cabelos estranhos e vestimentas espa hafatosas
sd0 demonstrages dessa revolta, causando grande decepcdo aos pais, afastando-os da dificil tarefa de
educar seusfilhos.

O comportamento idedl, face as dificuldades crescentes de sucesso profissond na vida futura, que nos
parece mais adequado aos jovens de hoje, é atender e superar as expectativas dos pais, com o objetivo
de se beneficiar e prosperar em suas atividades profissonais e de vida.

ApOs esta avdiacao, 0 executivo tende a duvidar do seu futuro sucesso.

Segundo o professor Danid Levinson “Um homem sente que por volta dos seus 40 anos ndo pode ser
mai's um jovem promissor.”

Neste momento da vida pessod e profissional, 0 executivo se questionara com relagdo a sua carreira, pois
0 sucesso retardado € sucesso negado e a promocdo preterida ou a demissdo poderdo acontecer quando
menos e espera. Muitas vezes, aé 0s executivos que cresceram ha empresa e aingiram fungdes ou

cargos de primeira linha com esforgo, podem esmorecer suas atividades pois o desgaste foi grande demais
para recompensa-10s. Se 0 sucesso causou doengas psicossométicas, Seu interesse decresce e a empresa
podera se ressentir de sua fata de entusasmo e talvez, sgja 0 momento certo para se criar uma nova
Stuagdo, tornando-se empresario.

Buscar atudizacdo dos conhecimentos, novas atividades ou talvez, uma corda para se segurar, seréo as
novas dternativas para amenizar o estresse.

Geramente, um executivo ou empresario de sucesso, desenhou em sua juventude, um modelo ideal de
comportamento que o levaria a vitdria profissond, baseado num mentor.

Esse mentor pode ter Sdo o pai, um professor ou 0 seu primeiro empregador que Ihe inculcou novos
valores, novas idéas que colaboram para o crescimento da sua auto-estima.

Vegaabaixo um resumo para vocé se auto-avdiar.

QUEM SOU EU?
- Onde vocé morou ou viveu?
Pais, Estado, cidade, bairro, amigos, escola
- Qud éolugar que ocupa nafamilia?
Idade, sexo, posicao, irmaos
- Qud é 0o meu nome?
Marca pessoal
- Qud éaminhardigidan?
Ajudae equilibrio espiritua
- Quais sho as expectativas familiares?
Pais, familia, mentor”




OBS: O trecho acimafoi transcrito do livro “De Executivo a Empres&rio” do autor Roberto Cintra Leite,
publicado pela Editora Campus em 1998, com sua autorizacao.

Todo o desenvolvimento profissond esta diretamente relacionado com a sua faixa etéria, pois tudo é uma
questéo de amadurecimento psiquico e comportamental.

A maioria das pessoas se encaixam no perfil que desenhamos a seguir, mas existem excegdes a regra ou

condigBes especiais para dguns privilegiados. Portanto, avaliamos a média do ser humano para dai,

tirarmos a gumas conclusdes a respeito.

A PRIMEIRA FASE PROFISSIONAL

Partimos do pressuposto que vocé esta na faixa dos 20 a 25 anos de idade e teve a chance de estudar até
atingir o curso universitario. Nessa fase, vocé estd em busca de conhecimento técnico profissiona. Durante
aformacdo escolar é dificil decidir se vocé esté na profissdo correta ou de futuro promissor, o que torna
mais dificil anda decidir-se por uma carreira ou aé mesmo previamente definir e plangar o seu futuro
profissond. Muitos estudantes, hoje, abandonam cursos universitarios no meio, por fata de orientacéo.
Ha muitos anos atras, iniciou-se no Brasil a moda de fazer testes vocacionais, que logo foi abandonada.
Esse tipo de teste devia ser obrigatério na fase do pré-vestibular, isto € ainda durante o estudos de
segundo grau, onde as ingtituigOes de ensino, quer sgjam privadas ou governamentals, deviam oferecer eta
oportunidade a todos os estudantes secundarios, visando orientar sua carreira para evitar a evasio escolar,
adlocar melhor o corpo discente das universidades e evitar o desperdicio de dinheiro, bem como evitar
frustragbes e ndo gasdtar 0 tempo dos vestibulandos. O plangamento de carreira € uma atividade
necessaria ao pais, pois é no nascedouro de uma profissdo que se definem os destinos da nacéo.
Nesse processo, 0 plano de vida da pessoa tem uma importéncia muito grande, cujo objetivo é adequar a
profissdo ao projeto de vida de cadaindividuo.
Nas empresas bem organizadas, néo se investe dinheiro em treinamento de pessoas que ndo tenham
habilidades basi cas para receber a capacitaco que a empresa necessita.
Tudo isso é plangado através de testes de avaliacdo e acompanhamento da carreira do funcionério. Néo
se gastadinheiro com as pessoas erradas.

Os testes vocacionais deveriam ser feitos pelo governo, aravés do MEC — Ministério da Educacéo e
Cultura, que devia seguir os padrbes da iniciativa privada, no minimo, para ndo despender recursos
publicos em educacéo gratuita para quem ndo vai colaborar para o desenvolvimento do pais.

A SEGUNDA FASE PROFISSIONAL

Durante a 12 fase vocé deve, dém de estudar, procurar estégios profissionais nas empresas, desde o
primeiro ano da faculdade. Somente assim, vocé podera adquirir a experiéncia exigida pelo mercado de
trabaho, pois hoje algumas empresas, a0 oferecer estégio ou um programa de ‘trainee” para dunocs,
solicitam pessoad com experiéncia anterior.

Nos parece absurdo ou até incongruente exigir experiéncia anterior para quem vai comegar a aprender na
pratica. O que talvez estes recrutadores estejam tentando mostrar ao mercado, € que preferem estagiarios
que ja tenham passado pela etapa obrigatdria de obtencéo do diploma, isto €, as empresas querem um
“traine€”’ e, com isso, economizar tempo e dinheiro.



Supondo que vocé foi efetivado na empresana qud era“trainee’, e entrou nafase de especidizagéo, isto
€, a escolha da &rea da empresa na qual vocé se adaptou melhor. Nessa faixa etaria de 25 a 30 anos de
idade sua preocupacéo €, também, relativa ao seu sdaio, porque Vocé precisa acumular recursos
financeiros para comprar um carro, um gpartamento ou até casar- se.

Essa fase é de vitd importancia para que a sua escolha profissona estgja adequada ao seu projeto de
vida, uma vez que vocé ja deve estar envolvido com outras pessoas, ou sga, tem mulher e filhos. Sua
carreirand € mais S0 sua e da empresa. Ela é também da familia que esta comegando.

A TERCEIRA FASE PROFISSIONAL

Nafaixa etariade 30 a 35 anos, suaimportancia na empresa ja cresceu e sua posi ¢ao esta consolidada
Vocé ja economizou dinheiro por 10 anos, desde o inicio da carreira e acumulou um pequeno patrimonio
gue lhe permite umavida econbmicamais estavel.

A QUARTA FASE PROFISSIONAL

Nessa faixa dos 35 anos aos 40 anos vocé ja deve ter chegado ao cargo de chefe de departamento ou de
gerente, no minimo. Se vocé ja € Diretor, tanto melhor. Sua carreira € considerada de sucesso.

Vocé ja testou sua capacidade como executivo na geréncia de pessoas, consolidou sua lideranca e seu
“status’ socio-econdmico e profissond.

A QUINTA FASE

Dos 40 anos em diante, vocé comega a se questionar se 0 sacrificio valeu a penaou ndo. Seusfilhosjasio
adolescentes, sua mulher tem outra profissdo, seus compromissos com a familia foram relegados a0
segundo plano e vocé se encontra com dlvidas a respeito de sua carreira. A reflexdo é uma certeza, pois
todos nés passamos por essa fase critica de decisdes dificeis.

Sejaéo principa executivo da empresa em que se encontra, 6timo. Vocé tem duas chances. ou chegaa
presidéncia ou torna-se sOCio, caso contrario, sempre serd um executivo que podera ser dedigado da
empresa a qualquer momento, pelos acionistas ou proprietarios, ou aé desbancado por um outro
executivo em fase de crescimento.

Essa é a redidade dura e crua do nosso mundo empresarid. Por esse motivo é que empresas tém planos
de bonificagbes em agbes ou quotas da sociedade para motivar 0s executivos mais competentes a
permanecerem na empresa.

Por outro lado, se néo |he ofereceram sociedade, associacdo ou qualquer outro pacote de beneficios, esta
na hora de se preocupar com o seu futuro e, tavez, partir para um negécio préprio onde ninguém val
dispensilo sumariamente, sem prévio aviso.

Lembre-se: “ Sucesso retardado é sucesso negado”.

Vimos até agora as fases profissonais delimitadas pe o crescimento fisico culturd e mental das pessoas.



Veremos, a seguir, as fases de crescimento pessoa dentro da familia e do ambiente sociolégico em que
VoCce se encontra. Com informagdes vocé va verificar como 0 seu projeto de vida pessod interage
COMo 0 seu projeto de vida profissond, podendo concluir ou mesmo prever, com razoavel grau de
certeza, 0 seu futuro.

Vejaabaixo, um resumo do crescimento profissond em relacdo a sua faixa etéria.

EM QUE FAIXA ETARIA ESTOU?
FAIXA ETARIA FASES PROFISSIONAIS

20a25 ANOS Formacao/Estudos
25a30 ANOS Especializacdo/Acumular recursos
30a35ANOS Estabilidade sbcio-econdmica
35a40 ANOS Consolidacdo dos Recursos e

capacidade
40 em diante Avdiacdo Vida X Profisséo

Novos negdcios/oportunidades




QUEM SOU EU?

AUTO-AVALIACAO

“A CRISE DA MEIA IDADE’

O asunto tratado neste estudo, enfoca a crise do meio da carreira do executivo e tenta auxiliar na
superacdo dos obstéculos, propondo atalhos aos dificeis caminhos do trabalho por conta propria, ao se
tornarem empresarios.

Gerdmente, aprimeiracrise seinicia por volta dos 35 anos, onde 0 executivo sente 0 amargor do fracasso
ou a agonia do sucesso.

O autor acredita em uma teoria aternativa, pela propria experiéncia vivida, nos ciclos bioldgicos. essas
transformag0es acontecem de sete em sete anos.

A crise da meia idade do executivo se instala mesmo, por volta dos 42 anos, quando um ato falho pode
edtragar sua carreira anterior. Ele inicia a procura de ago diferente para tentar suportar 0 seu estresse,
mudando de empregador, juntando-se a uma organizacéo de servicos, redlizando trabahos comunitérios,
dando mais aencdo a sua familia ou se preocupando mais com sua salide fisica e emociond. Para tanto,
va em busca de auxilio externo profissond para tentar superar a crise e suas dlvidas exisencias e
continuar a Sua experiéncia como executivo.

A “andropausa’ profissond chega por volta dos cinglienta anos e 0 executivo se conscientiza que
comegar de novo, nessa altura do campeonato, é quase umataca perdida.

Sua familia ja ndo necessita de tantos cuidados, seus filhos ja sairam de casa e se preocupam com sua
propria vida (Cuidado pois hoje, em face de desgjustes sociais e econdmicos, eles podem voltar a morar
em sua casa, inclusve com netos). Sua mulher na mesma faixa etéria ja eta se preparando para uma
aposentadoria cama e tranquiila, seus pais provavelmente ja morreram e ai vem a grande questdo. Sera
que vaeu a penatanto esforgo em trabalhar para os outros e ganhar dinheiro e status socid?

Tdvez sgatarde demais para comegar de novo atrabahar para vocé mesmo em seu negécio proprio? O
que fazer agora?

N&o caia nha amadilha sentimenta de quem esta se sentindo ma amado, arrumar uma amante de verdade,
pois 0 seu grande amor ao trabalho ja foi vivenciado e agora ndo é a mehor hora para esse tipo de
esporte caro e desgastante.

Congdero que aidade ided para se conseguir desvencilhar da carga de executivo e deixar de ser maisum
escravo branco, esta na faixa limite dos 42 anos de idade, onde sua experiéncia e flego para o trabaho
ainda sio compatives.

Nessa idade, vocé ainda podera tentar fazer um trabaho que realmente goste e, melhor ainda, trabahar no
Seu ritmo e somente em seu beneficio, sem dar satisfagbes a ninguém mais, a ndo ser VOCcé mesmo.

A grande etapa da sua vida, onde a criatividade para dar as solugdes as questdes dificeis como esta, se
revelam na faixa etaria dos quarenta.

SER OU NAO SER EMPREGADQO?




“Se voce refletiu sobre tudo o que dissemos anteriormente, deve se questionar, agora, se 0 seu perfil é
adegquado para ser um empregado ou um empresario, antes de ser lancar na aventura do mundo dos
negécios.

Nem todo profissonal pode ser empreendedor, pois além de ndo possuirem as caracteristicas inatas dos
empreendedores, ainda ndo exitem cursos de empresaio. Por enquanto SO existem escolas
profissiondizantes que formam empregados.

Enquanto a crise se desenrola, os meios académicos e 0 governo deveriam estar preocupados com esse
tipo de treinamento de empreendedores, mas infeizmente Nndo estdo tomando iniciativas pioneiras nesse
campo.

Para tornar-se um empresario com maiores chances de sucesso, o profissona, ce preferéncia, devera
passar pelas fungbes executivas como empregado em uma empresa, como se fosse um estégio
profissonal, onde vai poder testar sua capacidade empreendedora e atuar como se a empresa fosse dele.
O empregado que pensa e age como patréo, tomando conta da empresa jatem uma vantagem em relacdo
a0s outros que ndo tiveram essa oportunidade.

O funcion&rio, ao assumir fungbes gerenciais executivas, tem que aproveitar a chance de se testar e ver
COMo e Sal nas tarefas de gestdo empresarial.

Hoje, o que revela a sua capacitacdo é o numero de projetos que gerencioul.

Para tanto, precisa colocar-se na posi¢éo de administrador de projetos inovadores e tomar ainiciativae se
oferecer como responsavel, propondo Novos projetos em sua area de atuacao.

Nesses projetos, devera tomar a lideranca de pessoas e de equipes para conduzi-las aos resultados
esperados pela dta administraco da empresa.

Se possive, deve avdiar quais decisdes foram as mais acertadas, em relacdo aos erros que fatadmente
acontecerdo. Ainda bem que o dinheiro despendido no projeto € do patrdo e ndo seu. Se der errado, ou

VOCE sera demitido como se faz no Brasil, ou setiver um patréo inteligente, este Ihe dara outras chances.

O executivo, para gerenciar projetos, precisa ler muito, estudar matérias e assuntos pertinentes as

atividades. Precisa também saber escrever bem, ndo SO para preparar apresentacOes na empresa, como
também regprender a fdar para poder expor suas idéias, claramente, aos varios publicos da empresa,

como por exemplo, a imprensa especidizada, a dta diregdo, os acionistas, enfim, a todas as platéas
envolvidas. O aprendizado s acontecera, quando o gestor do projeto encontrar alternativas viaveis para
se safar das dificuldades que surgem naturalmente.

Os executivos, acima de 40 anos, conhecem pouco de informética, utilizam somente os programas basicos
e poucos usam a Internet. Para controlar seus projetos, certamente teréo que voltar aos bancos escolares
e estudar computagéo.

A atividade de plangamento dos nossos executivos deixa muito a desgar pois ees ndo foram treinados
paratd fim.

Na pequena e média empresa, ou ndo ha tempo, ou ndo se dispde de capacidades internas para gerenciar
projetos.

No processo de plangiamento estratégico, € 0 momento onde as grandes idé as inovadoras surgem. Novas
oportunidades de mercado so identificadas e nichos de mercado sdo descobertos repentinamente.

Mulitas vezes, essas inovagdes exigem que o gestor responsavel pelo projeto sga obrigado a reciclar-se
tecnicamente para poder bem executar as suas novas atividades.

Gerdmente, projetos sfo elaborados por equipes multidisciplinares, dentro de departamentos da empresa.
Este esforco exige relacionar-se muito bem com pessoas, sob risco de por tudo a perder.



Outra preocupacdo € o cronograma fisico financeiro do projeto, onde o responsavel terd que estar atento
a0 orcamento e ao prazo de execucdo das atividades. Poder entregar o projeto finad dentro do
cronograma ja é umavitorid'.

Enfim, o gprendizado necessario para Vocé ser um empresario pode ser a realizacdo de projetos e sua
administracéo, como se fosse uma empresa auténoma.

Para saber mais, como gerenciar projetos, leiaolivro “De Executivo a Empresario” do mesmo
autor destetexto, publicado pela Editora Campus.

Ao find deste periodo de treinamento como executivo, com a experiéncia adquirida, a Sua coragem para
aventurar-se no mundo dos negdcios independentes vai aumentar.

Se vocé jatreinou bastante como empregado, talvez vocé possa arriscar a tornar-se empresario.

Vegja abaixo as questdes que Vocé deve avaiar antes de decidir se vai, ou ndo, abrir um negdécio préprio e
deixar de ser empregado

COMO AVALIAR SUAS CHANCES?
TESTE SUASHABILIDADES COMO O EXECUTIVO!

“VEJA OSPASSOS NECESSARIOS PARA SE TORNAR UM EMPRESARIO”

- “Vocé j4 gerenciou projetos de sua prépria iniciativa que geraram resultados postivos e
comprovados?

- Vocé ja conseguiu liderar pessoas de sua equipe conduzindo- as aos resultados esperados?

- Vocé tomou deci sbes acertadas que evidenciaram a sua razéo sobre a matéria abordada?

- Vocé j& publicou em revistas especiadizadas ou jorna de boa circulacdo, 0s seus projetos e as
Suas experiéncias profissonais?

- VVocé conhece bem informética e Internet?

- Vocé sempre buscou dternativas vidvels para solucionar os problemas encontrados?

- Vocé sempre plangou a execucéo das atividades e/ou fungdes dentro de critérios inovadores e
abrangentes?

- Vocé ja identificou novas oportunidedes de mercado e desenvolveu novos “nichos’
complementares ao negdcio de sua empresa?

- Vocé continua buscando informar-se melhor tecnicamente através de cursos na execucéo das
Suas atividades?

- Vocé acredita ser capaz de ganhar dinheiro com sua capacidade profissond dentro da sua
especiaidade?

- Vocé considera a hipGtese de, se ndo der certo a experiéncia, retornar a ser empregado,
correndo o risco de ficar desempregado?

- Vocé conseguiu se comunicar bem com todos os tipos de pessoas que e relacionam com sua
atividade profissond?

- Vocé sempre andisa e leva em consideracdo os aspectos “macro” de natureza externa fora de
Seu controle para a tomada de deci sOes?

- Voce teria cgpacidade financeira para investir e continuar no Novo negdcio pelo menos por um




ano sem faturamento derivado de suas atividades empresarials?

- Vocé tem a capacidade de administrar 0 seu tempo na redizacdo de véaias tarefas
concomitantes?

- Vocé tem salide fisica e mental suficiente para encarar o trabalho com perseveranca e esforgo?
- Vocé edtd atento e tem senso de oportunidade, aproveitando aguelas que lhe parecem mais
adequadas?

- \Vocé consegue traduzir profissionadmente a sua criatividade, transformando as idéias em fetos?

- Vocé conseguira adminigtrar, produzir, vender, e controlar financeiramente a sua aividade
empresaria?

- Vocé seria cgpaz de desenvolver as atividades de marketing e relagbes publicas do seu
negocio?

- Vocé tem entusiasmo e demonstra um grande amor pela atividade empresarid de sua escolha?

- Vocé adotaria uma postura ética e moral naadministracdo dos seus negocio?

- Vocé jatem o primeiro cliente em potencia ?

- Vocé j4 se sente forte, com coragem de partir parao empreendimento?

Se vocé respondeu positivamente a mais de 80% das questdes acima vocé poderda montar ja o
Seu proprio negécio e redizar 0 seu sonho profissond.

Caso vocé néo tenha conseguido este indice, podera continuar sendo um executivo empregado,
mas néo deve desistir de seu sonho.

Prepare-se e desenvolva suas habilidades, necessarias ap estabelecimento por conta propria,
fortalecendo seus pontos fracos e aperfeicoando os seus pontos fortes aé que vocé consiga
responder amais de 80% dessas questOes positivamente.

N&o basta s6 vocé se conhecer e ter testado suas habilidades na empresa que se encontra. Para
se lancar no mundo dos negocios, ainda sdo necessarias outras condigoes inerentes ao caréter
dos homens, que fazem acontecer coisas.

Essas qualidades quase sempre sfo inatas e naturais da personalidade desses empreendedores,
portanto, veja, a seguir, quais sdo as condigcBes que permitirdo aumentar o indice de sucesso
COMO empresaio”.

Fonte: De Executivo a Empresario, de Roberto Cintra Leite, Editora Campus Ltda — 1998 — Rio
de Janeiro —Brasi| . Texto reproduzido sob autorizacdo da Editora Campus

Agora que Vvocé ja treinou como executivo podera pensar em ser empresario. Vea o que é ser um
empreendedor.

TESTE SEU ESPIRITO EMPREENDEDOR COMO EMPRESARIO?

Aproveite bastante essa fase de transi¢do, necessaria, para Vocé continuar a se avaliar, mas agora como
provavel empresrio.

Algumas caracterigticas de comportamento empreendedor sdo extremamente importantes para 0 seu
sucesso empresarid.

Vegaabaxo agumas delas.



ESFORCO PESSOAL/TEMPO

Todo empresario, trabalha mais horas do que um profissona empregado. Portanto, se vocé esta disposto
a dar seu tempo para 0 seu projeto empresaria, ndo desanime, pois todo o esforgo sera recompensado
diretamente no seu bolso e ndo do seu patréo.

PROBLEMASDESAFIOS

Resolva um problema de cada vez e procure identificar os mais importantes, antes, priorizando-osem
relacdo aos urgentes. As questdes importantes 30 vitals para 0 seu negdcio, enquanto que as urgentes
S80 circungancials.

Certamente, um empresario vai encontrar mais problemas a resolver do que cada um dos seus executivos,
pois estes serdo a somatdria das dificuldades dos outros que, na realidade, sGo obstéculos da empresa
como um todo.

Os desafios sG0 constantes e ultrgpassar barreiras € profissio do empresario.

QUALIDADE

Quando se fala em qualidade de produto ou de servico, 0 patréo é o ultimo responsavel direto pela sua
manutencdo, sob pena do mercado rejeitar seus produtos. Ndo € mais 0 seu chefe que avdia a sua
qualidade e sm o consumidor. Quem “demite” 0 empresario € o mercado.

VISAO/OPORTUNIDADES

O empresario tem que enxergar longe para identificar quais oportunidades 0 mercado pode |he dar. A
visdo do todo da empresa € de vitd importancia, mas a visdo do mercado é mais importante ainda,
portanto, plangar é necessario e definir metas parciais a serem acangadas é a melhor forma de avancar.

DECISOES

As decisdes de um empresario, afetam todos na empresa e seu futuro depende do nimero de acerto e
erros.

A divida do que fazer e qual decisdo tomar é o diaa diado empresario. Decidir o seu futuro e o dos seus
colaboradores € uma tarefa estressante.

Vocé tem que ganhar confianca em seus acertos. Achar solugdes exige estudar os caminhos certos e
buscar exemplos de quem decidiu corretamente. Repito: Mais vale uma decisdo errada no tempo certo do
gue uma decisdo certa no tempo errado.

OUVIR OS OUTROS

Para vocé ndo errar $zinho, ouca sempre seus colaboradores e a voz do mercado. Saber ouvir € uma
técnica imprescindivel a0 sucesso do seu negoécio. Se vocé fda mais do que ouve, procure, se equilibrar,
pois vocé tem dois ouvidos e uma boca S0 e, Deus sabe 0 que faz. Aconsdhamento ndo fara md dgum,
portanto pergunte e colecione opinides de pessoas e outros profissonais que podem lhe gudar. A



administragdo participativa leva todos ao compromisso com os resultados da empresa.

Trabahar com equipe boa e motivada va gerar lucros, pois todos seréo responsavels por Seus erros e
acertos.

Quando n&o souber, pergunte! N&o tenha vergonha, pois ninguém nasceu sabendo. E necessiio ouvir
outras opinides para elaborar caminhos dternativos e obter a melhor deciso. Onde vérias cabegas
pensam, mel hores decisdes serdo tomadas.

INSISTENCIA

Sua obstinagdo ou teimosia, com quiser, sera reconhecida pel os outros. N&o desitir ao primeiro obstaculo
€ uma caracterigticas dos vencedores. Dé a volta por cima, pelos lados, pela retaguarda, como quiser, mas
ache 0 caminho das pedras.

Conseguir aquilo que vocé se propds, € um exercicio de plangamento que deu certo e, 0 Sucesso € atingir
as metas que voce definiu. A perssténcia é uma caracteristica dos vencedores.

FRACASSOS

Em paises desenvolvidos onde a competéncia € maior e o preparo dos empresaios € mehor, os
fracassos, como empreendedor, S50 considerados hoje, como normais. Quase todos os empresarios de
sucesso ja quase foram a concordata ou faléncia, e nem por isso desistiram de seu sonho.

Saber lidar com fracassos € a grande arma do vencedor que pode até perder algumas bata has, mas ndo
perderaaguerra.

RISCOS

Saber enfrentar Stuagdes e arriscar € uma constante nos Negocios, pois “quem ndo arrisca Ndo petisca’,
como diz o ditado popular. Hoje, o risco plangado € menor, desde que vocé preveja com antecedéncia o
que pode dar errado e tenha descoberto as saidas de situagdes em que vai se meter.

Para saber mais a respeito das caracteristicas de comportamento do empresario, lela a pagina 105
do livro de Executivo a Empresario, com relacéo ao comportamento pessoal ou faca o teste da
pagina 185 do mesmo livro.

POR ONDE COMECAR?

O executivo deve preparar-se para a vida de homem de negdcios e portanto, devera dar os passos certos

para tornar-se empresrio e plangar cuidadosamente o seu futuro.

“Sigaos 10 passos abaixo e inicie a suatransformagdo de executivo em empresrio:

1. Ainda a familia € o inicio de tudo nesta vida, pois esse dicerce sera muito necessxrio em seus
momentos de desdnimo. Diaogue sobre as possibilidades;

2. Negocie com seus atuai's empregadores idéas e identifique as oportunidades complementares que
venham a beneficiar os dois lados da medalha;

3. Estude as possibilidades junto aos ingtitutos especiaizados em criacdo de empresas ou desenvolvimento
de novos negocios e identifique seminarios e cursos do SEBRAE, (Empretec),da FGV — Fundacéo



Getulio Vargas ou da USP — Universidade de Sdo Paulo, sobre desenvolvimento de empreendedores.
Edtas informagfes seréo muito Uteis para definir 0 seu produto e ganhar experiéncia prética acumulada
por outros empreendedores e pel os professores dos cursos,

4. Verifique, com consultores de empresas que possam lhe auxiliar no estabelecimento das estratégias
iniciais e defini¢do do conceito do negdcio, descobrindo o nicho de mercado;

5. Economize o seu dinheiro para aformacdo de seu capitd de investimento e de giro e consulte Bancos,
Agentes Financeiros ou Consultores para Ihe gudar montar os Planos Financeiros do seu futuro
negocio;

6. Busque associados a sua dtura que possam complementar sua experiéncia anterior com especidizacéo
técnica, organizaciona ou de vendas, diferentes da sua areg;

7. Fortaega os seus pontos fracos, reciclando seus conhecimentos gerais sobre outras &reas, através de
cursos rgpidos e fortalecer ainda mais os seus pontos fortes,

8. Plange com cuidado o seu negdcio e verifique como ee se situa no mercado, junto aos concorrentes,
publico-avo, legidacéo, governo, fisco, setor de economia, e outras variave's externas,

9. Comece pequeno e prossiga com o0 objetivo de executar um crescimento modular nas instalagoes e de
outros recursos disponives,

10.Inicie aimplantagdo do seu negdcio somente apos ter amadurecido aidéainicid,

Quaquer plano pessod, profissona ou empresarid necessita um projeto a ser seguido e gerenciado.

Grandes projetos megadomaniacos as vezes fracassam e causam danos irreversiveis as pessoas, ao

ambiente e a economia’.

Pense grande, mas inicie pequeno. Pense globa mente, mas hgjaloca mente.

Se VOCcé ndo se interessou na sua preparacao como futuro empreendedor, vela na proxima fase, como

fazer 0 longo caminho de volta, paratentar ser de novo mais um executivo em busca de emprego.

Se vocé desistiu de ser empresario, vocé podera ainda ter esperancas ao ler os proximos

fasciculos, pois estara entrando na fase Ill do Manual de Sobrevivéncia onde vai ver que -

VOCE AINDA TEM CHANCES DE SER EMPREGADO.

Roberto Cintra Lete é sicio-diretor da Cintra Leite Consultores, membro da Horwath Internationa e
Gizelle Sanches é conaultora especidizada em Recursos Humanos e Plangamento de Careira. E-
Mail: clc@cintraleite.com.br




FASE 111

VOCE AINDA TEM CHANCE DE SER
EMPREGADO

Autores. Roberto Cintra L eite e Gizdlle Sanches

" Na&o brinque em servico!

“ Como manter 0 Seu emprego?

" Como sobreviver a crise do desemprego?




COMO GARANTIR O SEU EMPREGO?

Para ter chances de voltar a ser empregado, vocé precisa saber qua é o conceito da paavra
EMPREGABILIDADE.
Empregabilidade € um termo atud que sSgnifica criar condigBes propicias para tornar-se empregave
através de melhor qudificagéo profissond.
Como voce ja percebeu, as empresas desgjam atrair € manter a mao de obra mais capacitada disponivel
no mercado.

Para qjuda-10 a se tornar empregavel, este texto |he dard uma orientaco de como garantir 0 emprego e
fazer 0 seu proprio plano de agéo para recongtruir acarreira.
Se vocé va tentar achar uma recolocacdo no mercado de trabaho, ainda como empregado, certas
atitudes deverdo ser excluidas do seu comportamento, pois do contrario as chances de se reempregar
Serdo pequenas.

N&o arranje desculpas para agir e ndo fale como se vocé fosse o todo poderoso.

Seguem abaixo, uma frie de afirmacies que eram muito comuns antigamente, quando existiam muitos
empregos e os funcion&rios costumavam faar demais sem pensar nas conseqliéncias.
Ve a se vocé se enquadra em dguma destas frases:



O QUE O PROFISSIONAL MODERNO JAMAISDEVE FALAR
Do meu jeito € mehor! (Individuaista)
Eu ndo pensal que era urgente. (Acomodado)
Este problema n&o é comigo! (Falta de espirito de equipe)
Eu ndo sabia que era para continuar. (Falta deiniciativa)
S6 fago 0 que o chefe mandar. (Dependéncia)
Eu ndo podia adivinhar que era parafazer deste jeito! (Desinteresse)
Eu ndo ganho parafazer ete tipo de servigo. (Interessairo)
Pergunte a0 responsavel como deve ser feito. (Nao assume a responsabilidade)
N&o lembrel o que vocé havia pedido. (Falta de atencéo)
N&o sabia daimportancia desta informacdo! (Dedigado)
Estou cheio de servigo, deixe para depois. (Desorganizado)
Eu ja de essainformacdo. (N&o colabora)
N&o estou sabendo de nada! (Desinformado)
E mehor n&o fazer, isso vai dar o maior trabaho! (Preguicoso)

Como voce viu, ese é o pefil do anti-executivo, isto €, aquele tipo de comportamento que hoje ndo se
admite mais em colaboradores. A cada afirmaco corresponde um comportamento negativo.

As empresas, hoje, exigem um comportamento pré-ativo e muito mais positivo dos seus funcionarios. Se
faar como exemplificado acima, certamente seu novo emprego val durar pouco.

Atudmente, 0 mercado de trabaho exige um nivel maior de capacitacdo profissonal. Portanto, quanto
mais vocé investir no desenvolvimento de suas habilidades, maior sera a sua chance de garantir a sua
empregabilidade.

Segundo Roberto Shinyashiki, existem cinco habilidades importantes que fazem um campedo:

1) Velocidade - Para competir num mercado cada vez mais globdizado enfrentando a concorréncia, a
rapidez em obter e dar informagdes torna-se um diferencia de sucesso.

2)Polivaléncia - O profissona tem que ter a capacidade para desenvolver vérias atividades com

qualidade satisfatdria. Sdo os chamados MUL TIFUNCIONAIS.

3)Visio - E necessio ter visio para identificar as ameagas e estar atento as oportunidades oferecidas

pelo mercado parainvestir e crescer.

“Hoje, 0 maior desafio dos campedes € enxergar nas criangas, jovens e novos funcionarios os gerentes e

diretores de amanhd’, ou sga, 0 desafio dos campedes é descobrir talentos.

4) Capacidade de Realizacéo - Para obter sucesso € importante que o profissona conheca bem o seu
ramo de atividade e as habilidades pararedizar 0 seu sonho e assumir responsabilidades e prazos.

5) Entender de Gente - Edta € a habilidade mais importante. Por mais virtud que sga uma empresa, ea

ainda depende de funcion&rios, fornecedores e clientes que, como seres humanos, ndo podem ser

samplesmente subgtituidos por maquinas. A automagéo indudtrid ou comercid e principdmente de

servigos, dependem de qualidade de mé&o de obra competente.



Concluséo: As habilidades se complementam e cada uma delas contribui para a formacdo do perfil do
profissonal campedon. Se vocé possui somente trés delas, provavelmente, tem grande chance de ndo ser
admitido na empresa.

Vegaabaixo quais sfo as caracteristicas dos campedes

AS CARACTERISTICAS DOS CAMPEOES
1.VELOCIDADE
2. POLIVALENCIA
3. VISAO
4. CAPACIDADE DE REALIZACAO
5. ENTENDER DE GENTE

Autor: Roberto Shinyashiki

Fonte: Livro: “ A Revolucéo dos Campebes’ — Autor: Roberto Shinyashiki — Editora Gente —362
Edicéo (sem autorizacdo ainda).

CONHECA O PLANO DE EXPANSAO DA SUA EMPRESA

Se vocé conseguiu um emprego, mas ndo sabe para onde vai a empresa, Vocé também néo sabera para
onde vai 0 Seu NoVOo emprego.

Vegaaseguir porque 0 Plano de Expansio da empresa esta intimamente ligado ao seu Plano de Carreira.
O primeiro passo é verificar se 0 Plano de Expanséo existe. Muitas vezes o Plano esta apenas na cabega
dos seus dirigentes e ndo foi divulgado aos seus funcionérios.

A empresa deve ter um Plano de Expansio para sobreviver a crise, exatamente como vocé para
sobreviver no emprego.

Para poder crescer ordenadamente junto com a empresa, vocé precisa desenvolver um Plano de Carreira
préprio .

O Plano da empresa define os objetivos dda, buscando novas idéias, mais abrangentes, para expandir o
seu mercado, procurando criar novas oportunidades de negdcios.

As metas e agBes devem estar claramente definidas e as decisdes devemn ser informadas aos funcionarios e
equipes para que todos possam trabalhar voltados e motivados para acancar, tanto os seus objetivos
profissonals, quanto os empresarials.

Vocé deve buscar informacBes com a chefia para poder plangar a sua carreira e crescer junto com
aempresa.

Edte texto vai |he orientar como preparar-se para manter 0 seu emprego e como participar da expanséo
dos negécios da empresa.

Vea abaxo o resumo das informagBes necessarias para vocé poder montar o seu plano de carreira,
adequado ao Plano daempresa.

O PLANO DE EXPANSAO DA EMPRESA

1. POR QUE VOCE PRECISA CONHECER O PLANO DA EMPRESA?



Para sobreviver a crise econdbmica
A empresa precisa ter um plano para crescer e expandir 0s seus negoécios de forma ordenada. Se vocé
néo souber qua é a orientacdo a seguir, pouco poderd gjudar a empresa no seu esforgo para sobreviver a
crise. Nesse caso, VOCE deixa de ser necessrio, pois ndo sabe em que direcdo elavai e, portanto, também
estard desorientado e perdido. Sem um mapa definido ndo se chega a lugares desconhecidos.
Como dizia Aristoteles Onassis, 0 grande armador grego, ” 0s ventos néo sdo favoraveis para o marinheiro
gue desconhece 0 seu porto de chegada’.
Isto sgnifica que ndo importa de onde o vento venha, vocé serd levado junto. Se sua empresa ndo sabe
para onde ir e ndo sobreviver a crise, 0 seu emprego também ndo sobreviverd, pois VOcé esta no mesmo
barco.
Se o futuro da empresa estd definido, vocé podera plangar a sua carreira no sentido dos ventos
favoravess, isto €, se preparando profissonamente e se capacitando para atender as necessidades da
empresa.
Se vocé souber com antecedéncia quais s8o os caminhos da empresa, vai poder se capacitar e se adaptar
as inovagles e dteragBes de rumos. Por exemplo: se a empresa lancar no mercado novos produtos e
servicos, Voce tera que gprender algo diferente do que sabe hoje. Portanto, se a empresa sindlizar em uma
direcdo definida, vocé podera orientar a sua carreira para chegarem ao porto juntos.

2. PORQUE VOCE DEVE ACOMPANHAR O PLANO?
Para definir seus objetivos e metas mais claramente.

Vocé poderd definir seus objetivos pessoais e profissonais mais adequadamente ao que a empresa
necessita e gusté1os as sua expectativas de vida e de profissdo, isto €, 0 que voceé pretende redizar na
sua vida em termos de trabalho e de seus interesses pessoais. Portanto, é necessario saber com
antecedéncia o que pretende fazer com aquilo que sabe e quer, paraver se é possivel dcancar as metas as
quais voce se propde.

Para is0, vocé deve buscar mais informag0es, procurar a sua criatividade para desenvolver idéias mais
abrangentes e ampliar a sua visao do negdcio e de sua vida profissond.

3. QUAISSAO OSOBJETIVOS DO SEU PLANO ?

- Buscar uma mudanca continua, isto €, procurar constantemente mudar seus métodos de trabalho, seus
habitos regulares, seu comportamento frente aos desafios do dia a dia, buscando se antecipar as
futuras decisdes da empresa. Para tanto devera estar preparado para assumir riscos e desafios e
goproveitar as oportunidades existentes. Na medida em que a empresa criar novas oportunidades no
mercado, vocé deve acompanhar essas aberturas para se enggar em novos projetos de
desenvolvimento. Portanto, é necessrio ter tempo suficiente para se capacitar aredizar novas tarefas
e atividades nunca antes desenvolvidas.

4. QUAISASVANTAGENS DE CONHECER O PLANQO?

Poder alterar o plano e tomar novas deci sdes.
Se vocé souber dos planos da empresa com antecedéncia, pode aterar seus planos de vida e de carreirae
acompanhar as novas decisdes que sgam coerentes com aguilo que plangiou. Pode até tomar a decisio
de deixar 0 emprego se a empresa pretender transferi-lo para o Acre e sua familia ndo acompanha-1o.



Mas, se sua esposa e filhos toparem uma mudanca de vida, vocé mantém o seu emprego e pode virar um
caso de sUCcesso nas suas novas atividades, até retornando ao seu posto original, com uma promogao.
A cada dteracéo de rumo da empresa vocé podera gjudar na solugéo de problemas operacionas. Basta
verificar se seus planos séo compativeis com aredidade atua do mercado de trabalho e aceitar o destino,
pois talvez podera ser uma solucdo para ambas as partes, e porque ndo, até para a sua vida
profissona e pessod. Mudancas sdo, em principio, muito motivadoras, pois os desafios sio a principa
mola propulsora do desenvolvimento pessod e profissond. Muitas vezes é necessario um pequeno
empurréo para que Vocé tome uma decisdo que podera lhe ser benéfica.

Conhecer melhor os seus pontos fracos e fortes
Quando se buscam ou se aceitam novas oportunidades, € normal surgirem tensdes pessoais e familiares,
pois a0 se deparar com algo desconhecido o medo de errar € grande. Esse é 0 momento certo para vocé
se conhecer mehor, pois podera verificar quais sGo os seus pontos fortes e fracos e crescer, tanto
profissondmente, quanto pessoamente. Os médicos sempre disseram que as dores do crescimento sfo
normais durante a fase da adolescéncia, pois 0s jovens, ap encorparem, sentem os efeitos da dilatacdo
dos 0ssos. Mas, des estéo crescendo e isso € 0 que importa. O que vocé deve amear é a sua evolucéo
profissona e essa, muitas vezes ddi. A empresa passa pelo mesmo processo de crescimento que oS seres
humanos e, mesmo doendo, ndo va dexar de crescer, pois para sobrevivermos em um mercado
competitivo temos que chegar a fase adulta e estabilizar o nosso tamanho fisico. Bioldgicamente o que
regula o crescimento fisico s8o 0s hormoénios e 0 DNA gue ja estéo programados automeaticamente desde
0 NOSso nascimento. Na empresaisso hdo acontece naturalmente, mas sm de forma plangada. Para tanto,
saber quais sdo os pontos fortes e fracos das empresas e 0s nossos, € condi¢do para a evolugao.
Vegaabaixo um resumo porque VOcé precisa conhecer o Plano de Expansdo da sua empresa.

PLANO DE EXPANSAO DA EMPRESA
PORQUE VOCE PRECISA CONHECER O PLANO?
Para sobrevier a crise e ab emprego
Para servir de orientagdo aos seus objetivos
Para definir os seus objetivos e metas mais claramente
Para buscar uma mudanca continua
Para poder dterar o Plano e tomar novas decisdes
Para conhecer seus pontos fortes e fracos

oukwbdpE

Pergunte ao seu chefe ou ao Diretor da empresa

Vocé tera que buscar as respostas dentro da empresa para definir para onde elavai se expandir, até onde
ela quer chegar, qual amelhor maneira para aingir seus objetivos. Vocé deve se oferecer para participar
do Grupo de Plangjamento e tomar conhecimento do que a equipe e/ou o Grupo estéo pensando.
Vejaabaixo agumas idéas basicas para orientar vocé com relacéo ao seu futuro e o da empresa.

QUAIS SAO ASFASESDO PLANEJAMENTO EMPRESARIAL ?

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO



Se ndo conseguir as respostas das quais necesdta para plangar a sua carreira e manter 0 seu emprego,
VOCé tem que buscar informagdes no mercado para verificar a influéncia destes fatores nos negocios da
empresa e sentir se elavai sobreviver a concorréncia.

Tente achar as respostas para as questdes abaixo.

QUAIS SAO OS FATORES EXTERNOS QUE INFLUENCIAM A SUA EMPRESA?

Como as influéncias externas a sua empresa podem afetar 0 seu emprego:
Mercado - Quem sdo os consumidores e qual a fatia de mercado? Onde estdo os clientes e como
chegar até des? Onde a empresa esté insta ada geograficamente?
Clientes - Quem sdo os auais clientes e 0s novos? Quais sf0 as suas necessidades? Eles estéo
satisfeitos? Qua € o melhor prego? A quaidade de produtos e servigos é boa?
Fornecedores — Quem sd0 os fornecedores locais, regionais, internacionais? Qua € o prazo de
entrega? Temos as melhores condigbes de pagamento? Seus produtos e servigos séo de boa
qualidade?
Economia — Como estd a economia do pais? Como ela influencia nos pregos, custos e impostos?
Concorréncia - Quem s20 0s nossos concorrentes? Onde estéo locaizados? O que estéo fazendo e
oferecendo aos clientes? Como estéo divulgando seus produtos e servigos? Quais S8o os pontos fortes
e fracos da concorréncia?
Limitagdes - Quais sao as limitagbes: financeiras, pessod quaificado, tecnologia, divulgacdo? Quas
0s outros fatores que impedem a expanséo da empresa?

Se possive, tente participar do Grupo de Plangamento ou tomar conhecimento de como preparar-se para
acompanhar o crescimento da empresa.

Depois de conhecer todos estes itens do Plano de Expansdo da empresa onde trabalha, podera orientar a
Sua propria carreira e garantir seu emprego.

Agora, vgja na atua estrutura de pessod onde vocé se encontra, 0 que faz e como pode colaborar para
crescer junto com a organizagao.

AVALIE SEU CARGO E FUNCAO NA EMPRESA

Qua é a sua posicéo e cargo na estrutura de pessod? Serd que 0 seu departamento val existir apds o
enxugamento da empresa? Onde vocé poderia estar e que fungdes vocé estaria disposto ou capacitado a
exercer?

Avadlie a sua funcéo para identificar as oportunidades de crescimento definidas no Plano de Expanséo da
empresa. Exemplos:



Suaempresava abrir umafilia na cidade onde vocé nasceu ou tem familia Pega para ser trandferido para
la

Enquanto vocé trabahava na &ea adminidrativa terminou uma faculdade de administragéo, direito,

contabilidade ou outra qualquer, que possa se encaixar nas necessidades da empresa. Tente assumir esta
nova funcao.

A suaempresava lancar um novo produto/servico? Ofereca-se para participar do projeto de lancamento
e/ou na administragdo dessa nova unidade de negdcios.

Vocé descobriu uma nova necessidade de produtos ou servigos no mercado e seus atuas clientes

precisam disso. Fale com a diretoria e proponha-se a participar do grupo.

A partir dessas informagdes vocé pode acancar um outro argo mais ato ou ser transferido para outra
&rea, mas, paraisso deve se preparar para estudar a nova érea de atuagao e capacitar-se paratal.

Vocé deve aceitar novos desafios. Arrisque-se e mergulhe em uma nova &ea do conhecimento, porque,
quem sabe, vocé podera ter sucesso nesta nova funcéo.

Veaabaixo quais so suas chances de plangar a Sua carreira na empresa, umavez gque vVoce ja sabe onde
a empresa quer chegar, ja definiu onde vocé esta na estrutura organi zacional. Agora comece a se preparar
para crescer junto com a empresa

COMO PLANEJAR O FUTURO DA SUA CARREIRA NA EMPRESA

A mudanca comega dentro de vocé!
A tendéncia € a diminuico das ofertas de emprego. Quem vai continuar no emprego:
Quem tem uma boa facul dade?
Quem foi um bom duno?
Quem veste a camisa da empresa?
Quem segue as regras da empresa?
Tudo isso € importante, mas N0 garante 0 seu emprego. E preciso mais! E necessario buscar informages
complementares.
Queira ou ndo, vocé é mais um candidato nesta grande competicdo. Portanto, € preciso oferecer ago
diferente, ou sga, ndo basta um curriculo bem qualificado.
E importante que e informe as experiéncias adauiridas e a capacidade de assumir responsabilidades e
desafios, quantificando aquilo que vocé executou ou foi responsavel.
Em outras palavras, € preciso:
- Ser omelhor e fazer acontecer
Fazer mais coisas por dia para aumentar sua produtividade
Ter ousadia e ndo adiar tarefas
Mudar sempre paramelhor
Atudizar-s2lendo mais
Ser crigtivo einovar
Correr riscos maiores
Saber lidar com seus erros
Trabahar melhor em equipe
Apresentar em publico as suasidéas
Ganhar destague e ser notado



A responsabilidade de conquistar e/ou manter 0 emprego € sua e ndo da empresa, do departamento de
Recursos Humanos, do mercado ou do Governo. Como conseguir isso?

Hoje o profissona é avdiado constantemente, ndo apenas antes ou depois de ser contratado, porque as
mudancas 80 t&o rdpidas que tudo fica desatudizado da noite para o dia

Segundo Jmmy Calano em seu livro Ascenséo Profissond - 26 Atalhos parao Sucesso, conclui que “O
gue importa ndo é o que vocé sabe, mas o que vocé faz com aquilo que sabe’ .

Vegao que as empresas estdo fazendo para sobreviver acrise.

QUAIS AS TENDENCIAS NAS EMPRESAS?

As empresas estéo se reestruturando, diminuindo custos e despesas e adiando investimentos. Em
conseqiiéncia disso estéo:
Reduzindo os niveis hierdrquicos e enxugando a organizacdo. Atengdo, pois seu cargo ou fungéo pode
ser fundido com outro, descontinuado ou extinto.
Buscando profissionais gptos ao trabalho em equipe. Colabore com seus colegas e com as equipes da
empresa
Delegando mais autonomia e responsabilidades aos funcionérios. Aceite desafios e riscos maiores que
VOCE acditaria
Dando preferéncia a profissonais que buscam gperfeicoamento continuo. Busque treinamento
especifico para se capacitar aos Novos rumos da empresa.
Procurando reduzir custos e obter maior lucratividade. Vga quais sdo as oportunidades de reduzir
custos naempresa e proponha ago de diferente para a cancar esses objetivos
Contratando profissonais com maior visio gerd de negdcios. Adquira uma visdo geral do negdcio em
que VOCE esta.
Avadliando sua atuacdo e medindo os resultados em cada &rea da empresa. Procure melhorar o seu
desempenho para ser melhor avaliado.
Agora que VOcé percebeu 0 que as empresas querem, veja como se sal no teste de avaiacdo do espirito
empreendedor profissional e relacione as respostas com 0 seu projeto de vida pessodl.
E importante que vocé e a empresa estgjam contentes.

COMO FAZER A SUA AUTO-AVALIACAQO PESSOAL x PROFISSIONAL

Faca um teste de competéncia profissona com base nas ditudes do profissona moderno. O que se
espera hoje, € um compromisso muito maior com os resultados da empresa.

Responda sinceramente, Sm ou néo, as 20 questdes abaixo:

1. Sempre me esforgo para redizar as coisas que devem ser feitas no prazo determinado.

2. Sempre, antes de comegar um projeto Novo, reuno todas as informagdes.



3. Gerdmente a equipe gpoia minhas recomendagies.

4. Sempre tenho confianca que posso ser bem sucedido em qualquer atividade.

5. As vezes procuro consdho de especialistas no ramo em que atuo.

6. Gerdmente avalio cuidadosamente as vantagens e desvantagens antes de redizar umatarefa.

7. Sempre aceito desafios e novas oportunidades.

8. As vezes ndo me importo de fazer o trabalho dos outros para cumprir o prazo de entrega.

9. Geadmente andiso quais os problemas que possam surgir e antecipo o que faria, caso venham
acontecer.

10. As vezes conto com a colaboragio de pessoas influentes para a cangar minhas metas.

11. Algumeas vezestive fracassos.

12. Geramente me esforgo quando redlizo um trabaho para outra pessoa ou cliente, para que fiquem
satietos.

13. Geramente tenho um plano claro de vida.

14. Gerdmente, para acancar minhas metas, encontro solucdes para beneficiar toda a equipe envolvida.
15. Gerdmente me aventuro em fazer coisas novas e diferentes do que fiz no passado.

16. As vezes encontro a maneira mais rapida de terminar os trabalhos, sgjaem casa ou na empresa.

17. Geralmente fago coisas que outras pessoas consideram dificeis e arriscadas.

18. Sempre me preocupo em acancar suas minhas metas semanals, mensais e anuas

19. Sempre conto com véarias fontes de informagBes ao procurar guda para a execucdo de tarefas e
projetos.

20. Sempre que ndo sai dgo, ndo hesito em admitir.

Detectou 0s seus pontos fracos e os fortes? Procure adequar 0 seu comportamento para vencer 0s
desafios que virdo daqui para frente.

Se vocé respondeu positivamente a maioria das questfes acima, esta preparado para manter 0 seu
emprego, pois revelou 0 seu espirito empreendedor e, profissonais com esse perfil, todas empresas
querem manter.

Se respondeu positivamente ao no minimo 10 questdes vocé esta acima da média e tem grandes
chances no futuro.

Vegaaseguir, como melhorar o seu desempenho conhecendo mais sobre as suas atividades na empresa.

COMO PROMOVER O AUTODESENVOLVIMENTO COM
TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO

Chegou 0 momento em que ter um diploma de administrador, contador, advogado, engenheiro ou
qualquer outro néo é suficiente. Temos a necessidade de um gperfelcoamento continuo, desde um idioma
estrangeiro, informética, até cursos complementares.

Isto porque vocé ndo é mais um smples funcion&io cumpridor de ordens, mas Sm um profissond
responsavel, comprometido e que dém de fazer as suas rotinas diarias, vai divulgar a sua empresa,

elaborar propostas, atender clientes e fornecedores, responsabilizando-se pelos resultados.

Terd que se preocupar com o treinamento das equipes, do pessod do seu departamento e com a
qualidade dos servicos e produtos, buscando sempre a satisfacdo do cliente que, em Ultima andise, € quem
va |he manter empregado. Portanto € preciso:



Conhecer bem a suaempresa

Ser parte ativa da equipe

Conhecer bem as suas habilidades e responsabilidades
Conhecer bem as necessidades dos seus clientes

O profissiona precisa adaptar-se as novas mudancas do mercado de trabaho e as exigéncias da empresa,
investindo no seu aperfeicoamento e no autodesenvolvimento de sua carreira, visando a
empregabilidade. Asempresas precisam de profissonals prontos para entrar em campo e, muitas vezes,
defendendo times (setores) diferentes, ou sgja, €les ndo podem esperar a sua preparacéo ou treinamento,
tendo em vista a grande quantidade de profissonas dtamente qudificados, disponivels no mercado,
prontos para entrar em campo e marcar o primeiro gol.

As empresas precisam de profissonais motivados e competentes que facam acontecer. Nao basta
executar tarefas.

O que voceé deve fazer é implantar projetos novos e responsabilizar-se por resultados empresariais e néo
mais SO da sua unidade de negdcios. Para tanto, busque participar de paestras, seminarios, cursos e de
outros eventos onde possa reciclar seus conhecimentos de pessoas e de temas de seu interesse
profissond.

COMO BUSCAR O APERFEICOAMENTO

Comece a freqlentar a Associacéo de Classe, 0 Sindicato, as indtituicdes de ensino rgpido, tais como,

CIEE - Centro de Integracdo empresa/lEscola, Sebrae - Servigo Brasileiro de Apoio a Pequena e Média
empresa, IDORT - Indituto de Desenvolvimento e Organizacdo do Trabaho, ADVB — Associacéo dos
Dirigentes de Vendas do Brasi| e outras, com o0 objetivo de ampliar seus conhecimentos e contatos nos
eventos organizados por essas entidades.

Se vocé tiver mais tempo, faca um curso extensvo de um semestre ou mais, dependendo da sua
disponibilidade de tempo e dinheiro. Se esta reciclagem for de graca, tanto melhor. As vezes, vae a pena
vocé pagar do préprio bolso e investir em vocé mesmo. Nunca € dinheiro perdido pois 0 maior

beneficiario é vocé. O saber ninguém lhe tira. O seu emprego, Sm, pois depende de outras pessoas e Ndo
apenas de vocé.

Qua ¢é a nova vantagem competitiva em um mercado de trabaho disputado como agora? E o
Conhecimento.

Se n&o puder adquirir o conhecimento pelos métodos tradicionais, LEIA MUITO.

Quanto mais vocé ler a literatura técnica de sua especialidade, melhor vocé vai falar sobre o
assunto e estara capacitado a treinar seu pessoal ou demonstrar a empresa que conhece algo
diferente dos outros.

Vocé viu aé agora, como garantir a sua empregabilidade. Vga a seguir, como manter 0 Seu emprego nas
varias Stuagdes em que voce pode se encontrar.

COMO MANTER O SEU EMPREGO
Neste texto vocé vai ver como manter 0 Seu emprego has varias situagdes em que Vocé pode se encontrar,

quer sgja na pequena, média ou grande empresa de qualquer setor, sga agricola, comercid, industria ou
de servigos. Vga a seguir, como manter 0 Seu emprego na Empresa Plblica, na Empresa Privada,



Familiar ou Internaciond.

A EMPRESA PUBLICA

Se vocé esta empregado em uma empresa publica, cuidado, pois se ela for privatizada vocé pode ser
demitido pelos novos donos.

Se da ndo for privatizada, mantenha-se derta pois havera um enxugamento de recursos financeiros no
orcamento das Edtatais e, consequentemente, havera a necessaria reducéo de custos de pessodl.

ASVANTAGENS DO FUNCIONARIO PUBLICO

A primeira vantagem, segundo minha propria experiéncia, € 0 seu preparo técnico em relacéo agqueles que
estdo empregados na empresa privada, pois vocé deve ter sido muito bem treinado na execucéo das
tarefas.

A empresa publica faz rigidos concursos de capacitacéo e sempre escolhe os melhores dentre aqueles que
jatinham habilidades anteriores comprovadas.

A sgunda vantagem € o seu espirito politico que 0 manteve nos cargos e fungdes de responsabilidade,
pois vocé soube sobreviver as mudancas de chefias nomeadas pelo critério técnico do Q.l.- Quem
Indicou.

Apesar das mudancas politicas vocé soube se manter empregado pela sua capacidade técnica e pela
capacidade de se relacionar com seus colegas e chefia

A terceira vantagem € que uma empresa publica geramente é uma grande empresa e portanto possui

todos os instrumentos de controle e de administragéo bem desenvolvidos.

A empresa publica dispde de orcamentos, verbas publicas, planos estratégicos bem feitos, determinando
Sua missdo a cumprir, com objetivos claros e metas definidas que, certamente |he gudaram a fazer uma
carreira ja desenhada anteriormente.

Vocé conseguiu gprender as técnicas de plangamento e controle de uma grande empresa publica. Talvez
néo sinta na pele os resultados dos seus esforgos.

A guarta vantagem € que vocé ndo sofreu as pressdes da empresa privada e nem do mercado de
consumidores, logo vocé pode estar frustrado, mas ndo esta estressado.

A guinta vantagem € que vocé pbde errar a vontade pois, ndo foi demitido ou rebaixado, por ter causado
aguma perda financeira ou de clientes no mercado. Assm é f&cil, pois a empresa publica jamais correu 0
risco ir a faléncia porque tinha verba disponivel no orcamento. Vocé pode ter errado e dém de ndo pagar
por iSs0, gprendeu bastante com seus eventuais erros.

ASVANTAGENS DO FUNCIONARIO PUBLICO
BOM PREPARO TECNICO
BOM RELACIONAMENTO COM COLEGAS
BOM PLANO DE CARREIRA
AUSENCIA DE ESTRESSE
MAIOR GARANTIA E ESTABILIDADE

AS DESVANTAGENS DOS FUNCIONARIOS PUBLICOS




A primeira desvantagem do funcionario de estatais € que, gpesar de bem treinado pela empresa, néo tem
mobilidade propria e Sm determinacdes superiores de onde trabahar e o que fazer. Seu poder de decisio
€ baixo, seu orcamento € limitado, sua al¢cada € pequena, isto €, 0 controle sobre sua carreira e 0 seu

sucesso € determinado pela empresa e ndo por VOCE mesmo.

A segunda desvantagem € que vocé va ficando desmotivado e fazendo corpo mole sb para comparecer e
bater 0 ponto, 0 que muitas vezes leva o profissona a depressdo funciond que hoje é a moderna doenca
do comportamento.

A terceira desvantagem € a politica saarid rigida nas empresas publicas. Quer vocé sgja competente ou
n&o, 0 gque conta s 0s anos de casa e Ndo adianta Muito VOceé ser 0 mais capaz, porque esta condicéo
néo va lhe aumentar o sdaio.

Hoje, nainiciativa privada, ndo se usamais remuneracdo fixae Sm o sstema de compensacéo mista, entre
sdério fixo mais variavel pelo seu desempenho, isto €, vocé € medido pela capacidade de gerar receitas
para a empresa e transformar a sua unidade em centro de lucro e ndo em centro de custo (despesa).

A guarta desvantagem € decorrente das outras anteriores, pois Vocé entrou na empresa publica para ter
maior seguranca contra 0 desemprego, um bom plano de salide e uma boa aposentadoria. Se vocé ainda
esta aguardando isto acontecer, saiba que seu emprego ndo esta mais garantido. Além disso, o Sstemade
previdéncia privada e os programas de sallde em grupo de empresas particulares séo bem melhores do
gue 0s que VOCE possui.

Com relacéo aos planos de aposentadoria, vocé ndo podera escolher qual € amelhor indtituicdo financeira
e qua o plano mas adequado para garantir a sua. Se for demitido a sua gposentadoria pode ser

prejudicada.

A quinta desvantagem € que, como vocé foi frustado na maioria das suas iniciativas, néo tem treino

auficiente e nem o espirito empreendedor necessarios para sobreviver na empresa privada. Hoje, o

mercado exige profissonals quaificados, com mais ousadia em seus plancs, mais criatividade em suas
idéias, mais lideranca e iniciaiva

A empresa privada quer executivos obstinados que aceitern maiores desafios de competéncia e sgam mais
COrg0sos em suas decisdes.

Ve aabaixo o resumo das desvantagens dos funcionarios publicos.

AS DESVANTAGENS DO FUNCIONARIO
BAIXA MOBILIDIADE EM FUNGCOES E RESPONSABILIDADES
DESMOTIVACAO FUNCIONAL
POLITICA SALARIAL RIGIDA
NAO GARANTIA DE EMPREGO E APOSENTADORIA
POUCO ESPIRITO EMPREENDEDOR
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COMO SOBREVIVER NA EMPRESA PUBLICA/PRIVATIZADA?
A seguir vgla se VOCcE vai conseguir sobreviver na empresa publica que foi ou sera privatizada, segundo as
regras do Manua de Sobrevivéncia



Se vocé hoje estd empregado em uma empresa estatal que esta sendo privatizada ou em vias de ser
transferida paraainiciativa particular, veja os cuidados que vocé deve tomar para manter 0 Seu emprego.

DE INFORMACOES

O que o novo grupo controlador quer saber, em primeiro lugar, é a historia da empresa do ponto de vista
financeiro e depois os planos da empresa.

Se vocé estd em uma posicao chave e dispde de informagdes vaiosas para 0s seus novos chefes, ndo se
acanhe e gude a coletar os dados necessarios de sua area, descrevendo os planos dos quals vocé
participou. Mostre 0 seu preparo técnico e sua competéncia funciona. N&o esconda informagdes e nem
guarde segredos inlteis.

Sqja predtativo e auxilie 0s novos colegas a entenderem a empresa, suas politicas e procedimentos. Néo
complique as coisas, faga o contr&io, sga claro, objetivo e smplifique didaticamente a suas explicagdes.
Mostre a sua utilidade a0 novo empregador demonstrando a sua qudificacdo para poder ser
regproveitado dentro da nova organizacdo, pois cedo ou tarde eles vao conhecer informacoes e
nesse momento talvez VOCcé ndo sga mai's necessario.

INFORME-SE

Busgue informagdes sobre a nova diretoria e geréncias principais, identificando quem sdo, de onde vieram,
qual € o curriculo do novo pessod e o que vieram fazer.

Sintaqua é anova orientacdo da empresa e procure se adequar a nova Situagao.

Quanto mais rgpido vocé se adaptar aos novos usos e costumes, mais chances vocé tem de ser chamado
para permanecer na empresa.

Quanto mais vocé resistir e destoar da nova orientacdo, mais perto da demissio vocé estara. Alias, o dto
indice de adaptabilidade é sind de inteligéncia e revela 0 comportamento dos sobreviventes. Imagine-se
em umailhadeserta. O que voce terd que fazer para continuar vivo? SituagOes novas exigem cridividade e
acd0. Vamos la entéo, arregace as mangas e va aluta

DESENVOLVA O SEU ESPIRITO EMPREENDEDOR

Descubra, dentro de vocé, o espirito empreendedor que existe e vga quanto tempo perdeu inutilmente,
sendo cerceado em suas iniciativas por controles rigidos e burocréticos que emperravam a empresa e a
Suacarreira

Vocéva se sentir muito mais fdliz e produtivo, pois sera mais Util a nova empresa que esta sendo criada.
Vocé va redescobrir o prazer de tornar decisdes e ser ouvido pela sua larga experiéncia anterior. Va
também sentir crescer dentro da sua dma a auto-estima que |he fdtava ganhando mais confianca no
traba ho.



Proponha os servigos e produtos que vocé pensou, estudou, plangjou e ndo conseguiu implantar por
qualquer motivo. Se voceé tiver novas idéias, € 0 melhor momento para regpresenta-las a nova diretoria.
Uma delas podera emplacar e ter sucesso, levando vocé junto a novas responsabilidades, outras fungdes e
cargos, vendo, entdo, 0 seu sda&io variavel aumentar.

OSNOVOS DESAFIOS

Encha de coragem 0 seu peito e coloque-se na posicéo de assumir novos desafios. Ofereca-se para
redizar mais tarefas dém dagquelas que vinha executando, pois assim va poder demongrar que eta
mesmo digposto a assumir uma postura pro-ativa.

Com a repentina mudanca da cultura da empresa, esqueca os velhos hébitos e adote, 0 mais depressa
possivel, a nova cultura empresarial que esta baseada na ac&o e lucratividade do negocio. N&o se esconda
no velho escudo do sindicaismo ou na protecéo legal da CLT - Consolidagéo das Leis do Trabalho, pois
edas indituiches e les ja estdo ultrapassadas e ndo vadem mas em uma desenfreada concorréncia
globalizada. Todos tém que sobreviver, tanto o empres&rio, quanto os colaboradores, na competicdo que
se ingtalou no pais. Ajude a empresa a sobreviver a crise e Vocé sera gjudado, ndo sb a permanecer no
emprego, COmMo a Crescer junto com a organizacéo.

N&o faca a politica de empresa publica. Mantenha o seu relacionamento profissonal com os hovos colegas
em dto nivel de competéncia

Pense sempre que a regra € reduzir custos. Economize, ndo desperdice o dinheiro do seu novo patréo,
pois este saberd controlar os gastos e evitara despesas desnecessarias. O or¢gamento do novo proprietario
esta sendo investido na modernizacdo da empresa, portanto os critérios de custo/beneficio seréo sempre
medidos por centro de lucro, isto €, se vocé ndo trouxer lucro para empresa ou reduzir as despesas, seus
dias estaréo contados.

Ve aabaixo um resumo de como sobreviver na empresa pulblica privatizada.

COMO SOBREVIVER A PRIVATIZACAO
Dé informagdes ao novo patréo
Informe-se de quem s&0 e 0 que querem
Desenvolva seu espirito empreendedor
Aceite novos desafios
Esgueca a cultura de empresa estatal
Néo faca politica de empresa publica
N&o se defenda através do Sindicato ou daCLT
Economize e sempre vga o custo X beneficio
Dé lucro suficiente ao seu empregador para €le poder manté-lo
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COMO SOBREVIVER NA EMPRESA PRIVADA?

Hoje, as fusdes e aquisigdes de empresas no mundo sdo condicéo de sobrevivéncia, em funcéo da
concorréncia globaizada. Os competidores vém do mundo inteiro e em todo e quaquer setor. Até os
sarvicos, o Ultimo setor a ser afetado pela concorréncia internaciona, ja estd abaixando seus precos e
aumentando a qudidade.



Até entdo, ndo se ouvia fdar de fusio de concorrentes no mercado. Agora, vale tudo pois juntar-se ao
“inimigo,” muitas vezes pode ser a saida para a sobrevivéncia.

Compras de empresas inteiras por grupos estrangeiros que querem disputar o mercado brasileiro sfo cada
vez mais comuns. Essa confianca que os estrangeiros tem no sucesso do seu investimento, muitas vezes,
nos brasileiros ndo temos. Mas, se existem grupos disputando as concorréncias para a compra de estatais
€ gnal de que 0 nosso mercado tem vaor.

COMO MANTER O SEU EMPREGOQO?

Muitos diretores de empresas privadas sabem que tém um bom negdcio nas méos, e se ee for vendido
para outro grupo controlador, ndo terd mais 0 cargo de confianga. Em razéo disso eles se juntam e
propdem aos donos a compra das acdes e do controle da empresa, tornando-se socios proprietarios da
empresanaqual eram empregados.

Mas, se Vocé ndo tiver esta oportunidade, junte-se aos patrdes e continue empregado pois, Vocé é
funcionério de confianca deles.

Se aempresafor vendida paraterceiros, vegja o que vocé pode fazer para manter o Seu emprego.

ESTUDE QUEM COMPROU
Vegaquem é o novo grupo controlador, quais SA0 as suas idéas e porque compraram a empresa.
Se compraram para expandir seu mercado ou estavam atrés da ecnologia, ou Smplesmente, porque
estava barato. Este conhecimento vai dar a vocé a orientacdo da politica do novo empresario.

IDENTIFIQUE OS OBJETIVOS

Saiba logo quais sfo os reais objetivos do novo patrédo e/ou do executivo principa do grupo que e
representa. Se estes forem os mesmos pelos quais vocé sempre lutou, tem Gtimas chances de manter 0 seu
emprego. Tente se colocar N0 NOvo organograma da empresa e vga quas serdo as suas novas
responsabilidades.

Tadvez vocé encontre uma nova funcdo, uma nova area ou até novos projetos onde colaborar ou
desenvolver .

Aproxime-se da nova direcéo da empresa sem medo de ser feliz.

Coloque-se a disposicdo da nova equipe e procure gudé-los em tudo que precisarem para ganhar a
confianca deles.

Esteja aberto a todos 0s grupos de poder e procure aguele que tem as melhores idéias ou aguelas para as
quais vocé vé melhores chances de sucesso. Junte-se a eles sem culpa, pois todos nds queremos estar
perto dos campedes.

O sar humano precisa da competicao para provar as mesmo 0 seu valor, asua competéncia.

A competicdo € saudaved e Util e uma empresainteligente procura estimular seus colaboradores a serem
cada vez mehores.

Basta vermos a quantidade de empresas brasileiras que estdo se certificando pelas normas da | SO 9.000.



N&o sgaimediatista e interessairo, pois de “puxa-sacos’ 0 mundo esté cheio e ndo € por ai que se mede a
competéncia de um profissond.

N&o se desrespeite.

N&o resista as inovagdes, pois 0 NOVOo grupo vai mudar mesmo, pois se assm nao fosse, néo haveria
necessidade nem de trocar o pessoal, comprar novas magquinas e equipamentos, reorganizar a empresa
para 0s novos tempos, investir em seu treinamento, muito menos na manutencao do seu emprego e saaio.
Veaabaixo um resumo das condigdes de sobrevivéncia na empresa privada

COMO SOBREVIVER NA EMPRESA PRIVADA?
Estude quem s&0 0s novos donos
Veapor que compraram aempresa
Identifique quais SBo 0s novos objetivos
Qud é anovacultura da empresa
Descubra onde vocé se encaixa
Auxilieanovaequipe
Estgla aberto e néo resista as mudancas
N&o sgaimediatista ou interessaro
. Procure adaptar-se rapidamente
10 Adote uma postura pré-diva
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COMO SOBREVIVER NA EMPRESA FAMILIAR?

No setor indugtrid e comercid no mercado brasileiro, muitas empresas ja estéo adultas ou mesmo velhas e
ainda naméo de seus fundadores.

Nessa hora de turbuléncia econdmica mundial, vocé pode ter 0 azar de estar em uma empresa onde a
geracdo antiga esta cansada de lutar tanto em um pais de crise permanente. N&o tem mais forgas e
motivacao paraencarar a competicao de empresas mais jovens.

Aquele empresario que souber comandar e fazer a transicdo harmoniosa da propriedade para a segunda
ou terceira geracao, certamente terd uma empresamais fortalecida e sobrevivera a crise.

Se vocé estiver empregado em uma empresa antiga, cuidado, pois VOcé podera perder 0 seu emprego
porque ela sera fechada ou vendida pelo melhor preco, e os novos donos poderéo ndo levar em
consideracao todos 0s seus anos de trabal ho.

VEJA O QUE O DONO QUER

Se ele quiser vender a empresa e se gposentar, volte para o capitulo anterior. Se ee quiser passar 0
controle para seus filhos ou netos, veja o que vocé tem que fazer para sobreviver e manter 0 seu emprego.



QUEM SERA O SUCESSOR?

Identifique qua € o lider nato da nova geracéo e junte-se a de. Aproxime-se como colaborador ou na
qudidade de consaheiro experiente, para guda-1o nessa fase de transicdo. Avdie se 0 novo lider tem
garra suficiente paratocar 0 negécio familiar e de quem ele vai depender; se dos técnicos da administracéo
profissond ou de outros membros dafamilia

Junte-se a nova equipe e proponha as mudangas necessrias, gpoiando técnica e politicamente o
Novo grupo de gestores da empresa.

VEJA O QUE A FAMILIA QUER

Procure saber qua € o plano da familia e a opinido dos familiares que estéo trabalhando na empresa,
principdmente, 0 que ees querem ou acham do novo lider que esta surgindo. Identifique se ndo ha
obstaculos intrangponivels, na maior parte das vezes psicol0gicos, que possam colocar em risco a salde
da empresa pelas disputas internas entre os parentes.

Estude o comportamento dos contra parentes, isto €, cunhados, noras, genros, e até a esposa do dono,
herdeira de no minimo 50% (cinqlienta por cento) das agbes ou quotas da empresa.

Sinta se ha possibilidade de a empresa sobreviver a lutas pelo poder. Se ndo sentir firmeza, caia
fora, pois vocé seralevado de rolddo em uma briga que néo € sua e pouco podera fazer.

Caso contrario, procure permanecer aberto a todos os membros da familia sem despertar animosidades
contra vocé.

VEJA QUAL O PLANO DA EMPRESA

Verifique se a missio da empresa € compativel com 0s tempos modernos, se seus produtos e servigos
est80 obsoletos ou se ainda terdo um longo ciclo de vida

Se amarca € forte no mercado e a empresa tem condices de competir, se esta capitaizada, dispde de
tecnologia moderna e conta com uma boa equipe de profissonals, vae a pena ficar e manter o0 seu
emprego. Caso contrario, a despeito dos bons planos da familia e do rovo lider, a empresa passara por
dificuldades que véo afetar 0 seu emprego.

Se a empresa tiver profissonals antigos, de confianga, que vao auxiliar o dono a fazer a transmisséo do
poder de forma harmonica e puder contornar as disputas familiares, vocé tem mais chances de crescer e
ocupar 0 lugar de familiares que véo deixa-la

O plano deve edtar definido por escrito - um processo de plangamento estratégico que mostre 0s
caminhos que pretende percorrer.

Se os planos forem transparentes e 16gicos, dentro do seu nivel de conhecimento, vale a pena permanecer
pois VOCE podera crescer junto com ela, sem as amarras familiares e colocar a sua experiéncia afavor da
manutencdo da empresa na familia

Se todos os planos estiverem bem definidos, ou sga, o plano do dono, o plano da familia e o plano da
empresa, entdo estara gpto a executar o plano de sucessdo para 0 novo lider dafamilia

Junte-se a0 hovo grupo dos jovens e dé gpoio as mudancgas para a modernizagéo da empresa.

Veaabaixo um resumo de como sobreviver naempresafamiliar.



COMO SOBREVIVER NA EMPRESA FAMILIAR?
Vegase aempresava ser vendida ou passada para a proxima geracao;
Identifique 0 novo lider com condigdes de tocar 0 negécio
Verifique 0 qué o dono quer
Saiba o qué afamiliaquer
Informe-se sobre os planos da empresa
Acompanhe o plano de sucessdo
Junte- se aos jovens da equipe vencedora
Coloque-se como consultor experiente
. Ganhe a confianca e o respeito de todos
10.Apoie as mudangas para modernizar aempresa
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COMO SOBREVIVER NA EMPRESA INTERNACIONAL?

Como as empresas brasileiras estéo a venda, por um motivo ou outro, nem que segja sH para saber o valor
no mercado.

Com a onda de fusdes e aquisicdes em nivel global, sua empresa podera ser comprada por empresas
estrangeiras ou 0 seu controle acion&rio, adquirido na Bolsa de Vaores, se for empresa aberta.

Veao que voce terd que fazer para manter 0 seu emprego em uma multinaciond.

APRENDA A SE COMUNICAR

A primeira medida é gprender a lingua estrangeira para poder se comunicar no idioma dos novos
proprietarios. Sem esse requisito voce dificilmente vai crescer na organi zacao.

A cultura dos executivos estrangeiros € muito diferente da nossa e, portanto, vocé deve fazer um esforgo
adiciona para entender o comportamento deles e se adaptar rapidamente. O capita estrangeiro esta vindo
de Portugd, Espanha, Itdia e Chile, cuja cultura é mais proxima da nossa. Mas, também vem chegando da
Inglaterra, Franca, Japao, cujos habitos profissonals sfo totamente distintos. Adaptar-se a culturas
€ um pouco dificl.

Principa mente os anglo-sax&os americanos, demaes e ingleses que sdo muito diretos e objetivos, as vezes
de forma contundente. Eles n&o tém jogo de cintura e querem logo ver os resultados. Tomam decisdes que
nem sempre nGs conseguimos entender au atitudes que ndo sfo padréo de comportamento habitua no
Brasi|. Portanto, adote uma postura bastante profissond e ndo confunda com as suas atitudes pessoais.
Atencdo. Os executivos estrangeiros sao diferentes dagueles pioneiros que vieram para c ha muitos anos
atrés.

Hoje, sho jovens ambiciosos e muito melhor preparados tecnicamente do que os antigos. Mostre que vocé
também é preparado e que conhece a cultura da empresa e 0 mercado, portanto € um bom profissiona
do qual elesvao depender, até se adaptarem ao pais.

AUXILIE NA TROCA DE EXPERIENCIAS




Os executivos e profissonais brasileiros s8o extremamente necessirios para 0 SUCESSD dos Seus pares
edtrangeiros, porque, dém de conhecer bem a empresa e suas competéncias, conhecem os clientes e o
comportamento do consumidor locd.

Dé informagdes adicionais sobre a cultura do nosso povo e levante os dados que 0s seus novos colegas
precisam saber.

Identifique os pontos fortes e fracos da empresa para que as coisas possam mudar paramelhor.

Procure saber quais sf0 0s planos para a empresa e para os atuais funcionérios. Vga o que vocé pode
colaborar dentro dessas novas perspectivas e verifique o que vao trazer de beneficios paraaempresa.

Se edd0 trazendo novas técnicas de administracdo, novas tecnologias, aumento de capita, novas
oportunidades de negdcios, novos servigos e produtos, novos investimentos em filiais, enfim, qua € o
plano paraaempresa. Vae a pena pagar paraver.

N&o obstante as recomendaces sgjam especificas para cada situacéo, voce leitor(a) pode, sem sombra
de divida, adoté los todos, pois iréo Ihe beneficiar e provavelmente, se vocé fizer alicdo de casa como
manda o Manual de Sobrevivéncia, vai manter 0 Seu emprego, pois a empresa vai Ultrgpassar as
dificuldades de momento e ainda podera crescer nacrise.

Ve aabaixo um resumo de como sobreviver em umaempresainternacional.

COMO SOBREVIVER NA EMPRESA INTERNACIONAL?
Aprenda a se comunicar nalinguadeles
Adote 0 mesmo comportamento dos estrangeiros
Sga dtamente profissond e néo pessoa
Entenda a cultura da empresa
Adapte-se ads NOVOS USOS e costumes
Auxilie natroca de experiéncias
Dé informagdes sobre a empresa, 0 mercado e a culturado povo
Levante dados e informagdes dos pontos fortes e fracos da empresa
. Procure colaborar com anova administracéo
10 Vegao que amultinacional pode trazer de novidades
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COMO SOBREVIVER A CRISE DO DESEMPREGO!

O QUE ASEMPRESAS ESTAO BUSCANDO ?

O diferencid das empresas do ano 2000, por mais informatizadas que sgam, ainda sera 0 ser humano e o
espaco onde as pessoas trabaham. Elas se tornaréo digitais em tempo redl e virtuais no espago, pois vao
trabalhar cada vez mais via Internet, Intranet e dcancar o mundo todo. Serd uma organizacdo moderna
com muito trabaho e pouco emprego. As empresas véo vaorizar améo de obra humana bem qualificada
e serdo cada vez mais exigentes com relacdo ao conhecimento.



Serd uma empresa mais flexivel na sua organizagcdo, porque tem que adaptar-se as necessidades dos
clientes e mudar constantemente sua estrutura de pessoal para responder as demandas e inovagoes.

Em um mercado cada vez mais competitivo as empresas precisam de rapidez ao tomar decisdes e assumir
responsabilidades, porque se néo tiverem velocidade em dar solugdes, certamente perderdo clientes e
funcionérios para 0s seus concorrentes.

As infor macOes obtidas e transmitidas devem ser confiavel's, tanto entre o ambiente interno da empresa,
guanto agquelas que seréo repassadas aos clientes.

N&o s0 as empresas, como todos os funcionarios, precisam ter uma visao do futuro. Devem contar com
0s recursos disponiveis e buscar financiamento para atingir os objetivos aos quais se propuseram e, 2
necessario, mudar no meio do caminho para atingir os resultados desgjados.

Por isso as empresas estdo buscando no mercado funcionarios que tenham conhecimento, sgam flexiveis,
rgpidos e confiaves.

O Departamento de Recursos Humanos estd mais seletivo, exigindo que os profissionais assumam mais
responsabilidades, em fungdo do enxugamento do quadro de pessoa e comegando a se preocupar com a
qudidade em todos os sentidos, desde o aendimento interno, o cliente interno, ito € entre
departamentos, até a satisfacéo do cliente find.

“Hoje ninguém tem a garantia de que continuara empregado e que a empresa continuara existindo” .

Logo, se aempresa desgparecer, 0 Seu emprego também va sumir!

Quem ndo ouviu dizer: “O funciondrio tem que vestir a camisa da empresa’

Atuamente esta expressio se gplica de forma mais genérica, pois 0 que se espera de um profissond

empregavel € que de visa também a sua propria camisa, ou sga, que ee inviga sempre nede mesmo,

conhecendo suas habilidades, aprendendo e melhorando cada vez mais 0 seu nivel de conhecimento,

porque a desatuaizacdo é muito répida e ele pode ficar para tras nessa competicéo.

E preciso também prestar atencBo na importancia do seu cargo porque, de repente e poderéa deixar de
exidir, pois deixou de ser necessario a empresa.

Por causa da evolucdo tecnoldgica as pessoas precisam ficar atentas as profissies que estdo
desaparecendo e se prepararem para as novas fungdes que vém surgindo.

O emprego ndo acabou, smplesmente mudou de lugar. Dai a importancia em adquirir novos
conhecimentos e descobrir outras habilidades.

Hoje quem da a oportunidade para o emprego € o mercado e ndo mais 0 empregador, ou sga, e a
empresa ndo tiver clientes 0 seu emprego ndo terd sentido, pois VOcé ndo serd mais necessario dentro da
organizacao.

Vegaabaixo um resumo das qualificagtes que as empresas estdo buscando no mercado.

As empresas precisam de profissonals com:

- Criatividade para ultrapassar as dificuldades
Visdo de futuro da empresa e pessoal
Iniciativa parafazer as coisas acontecerem — resultados
Badgtante flexibilidade para assumir outras funcdes
Exatidado e velocidade de resposta nas informagdes
Motivacdo e interesse em trabahar pela empresa
Trangparéncia de comportamento profissiona




Coerénciade idéias e atitudes

Capacidade paralidar com gente (trabaho em equipe)
Maior participacéo na empresa

Melhor qualidade e maior produtividade no trabalho
Bom nive de culturagerd

Competéncia profissond variada

Dominio de idiomas

Seria interessante que voce leitor(a) fizesse uma auto-avaiaco rea de suas quaificacbes para conhecer
melhor o seu perfil profissond.

Se vocé tem esse perfil acima, 6timo, vocé vai manter 0 seu emprego. Caso contrario, reveja 0 seu
comportamento para atender as exigéncias do novo profissiona que as empresas desgam.

COMO AS EMPRESAS ESTAO ACOMPANHANDO A SUA CARREIRA?

*A ARVORE DE CONHECIMENTOS

Algumas empresas modernas que possuem um Departamento de Recursos Humanos atuante, estéo
avdiando as competéncias de seu corpo de funcion&rios internamente, com o objetivo de redocar a
melhor m&o de obra especidizada. Isto €, colocar 0 homem certo no lugar certo, com o objetivo de
melhorar a sua produtividade e eficiéncia

Ja se encontra disponivel no mercado um softwar e de gestéo de conhecimentos, que foi desenvolvido na
Franca e trazido para o Brasil pela DDIC — Digpositivos Irgtitucionais e Coletivos, chamado GINGO, que
cria um banco de dados, registrando o conhecimento, a competéncia e as habilidades dos funcion&rios.

Para tornar-se empregavel ou manter 0 Sseu emprego, Ssaiba que é possivel que muitas empresas usem este
sstema para descobrir os talentos de seu pessoal, servindo ainda para orientar a formagao das equipes de
projeto. E como se fosse 0 Manual de Quem é Quem na empresa. As habilidades de cada profissiona vao
evoluindo constantemente e portanto. a empresa precisa saber com antecedéncia, quais os funcionarios
que ja estdo preparados para assumir novas fungdes, antes de contratar no mercado. Esse sistema melhora
consideravelmente o0 seu desempenho, mas em compensacdo, Ndo abre novas vagas para o mercado.

Com esse ingrumento GINGO disponivel, 0 setor de Recursos Humanos pode preparar um Plano de
Carreira para vocé seguir, de acordo com as necessidades da empresa. [sto €, sua formagéo profissiona

tera um modelo e metas objetivas a serem atingidas. Vocé ndo estara desamparado, sem saber que cursos
fazer, ou quais semin&ios de formacdo técnica participar, para onde ir, que conhecimentos adquirir.

Gerdmente esse ssema edta interligado a0 Plano de Expansdo que € a base para o Plano de
Desenvolvimento Organizaciond.

Uma pessoa tem seu saber valorizado na medida em que compartilha e aprende com os outros. Vea o
que 0s seus colegas estéo fazendo para melhorar 0s seus conhecimentos, alargar os horizontes e se
capacitar para novos desafios.

A Arvore de Conhecimentos parte daidéa que:




CADA UM SABE ALGUMA COISA ...

NINGUEM SABE TUDO ...
L ogo, todos precisam uns dos outros.
* Fonte: DDIC — Desenvolvimento de Dispositivos Institucionais e Coletivos — Rua Itapicuru, 369 —
Tel (011) 3675-1738 — Fax (011) 864-6813 — E-mail: ddic.ddci.com.br — site: www.ddic.com.br
Responda uma pergunta sinceramente. Se vocé fosse 0 patréo, Vocé se contrataria? N&o adianta vocé ser
capaz de redlizar as suas tarefas s0zinho, € preciso muito mais que isto, vocé precisater a capacidade para
trabalhar com outras pessoas, por em prética a experiéncia adquirida e ensinar os colegas a crescer. Vocé
também seré ensinado.
Lembre-se que, mesmo Vocé esteja em vias de perder 0 emprego, 1SS0 ndo quer dizer que sua capacidade
de redlizar um trabalho estgja ameagcada. O seu emprego Sm, mas a sua capacidade de trabaho,
conseguida atraves dos conhecimentas adquiridos, ninguem lhetira, aé o finad de suavida
Quanto mais anos de estudo, maiores s0 as possi bilidades de vocé sobreviver ao desemprego.

QUAL E O PERFIL DOSPROFISSIONAIS QUE ASEMPRESAS ESTAO BUSCANDO?

O que as empresas querem s3o solugdes criativas para seus problemas e, para tanto, estéo selecionando

profissonais que:

1) Tenham capacidade de fazer o que os outros ndo sabem, ndo querem ou nNdo podem fazer, porque
edtes fazem a diferenca;

2)Tenham disposico para tomar grandes e dolorosas decisdes, pois a indecisio € a mée de todos 0s

pecados;

3)Vdorizem o conjunto, pois é através da multiplicagdo das competéncias das pessoas que se faz 0

trabaho multifunciona de uma equipe;

4 Fazem acontecer, pois querem resultados,

5) Tenham um desempenho profissona capaz de deixar claro que fazem fdta;

6) Sailbam lidar com pessoas, parafazer parte de equipes multidisciplinares,

7) Ultrapassem as dificuldades diérias, para enfrentar os desafios,

8) Sgam criativos o suficiente para achar solugdes e encarar as dificuldades,

9)Tenham bom humor e boa vontade para trabahar em harmonia com outros,

10) Possuam capacidade de trabalhar com muitas informagbes ao mesmo tempo, para poder identificar

rapidamente quais S50 as mais importantes,

11). Saibam tomar decisdes dificeis, para assumir responsabilidades;

12) Possam decidir com rapidez, para ndo atrasar 0 processo;

13) Tenham capacidade de comprometer-se pessodmente com tarefas concretas, para envolver-se a

fundo na sua execucéo;

14) Tenham disposicéo de admitir 0os seus proprios erros, para ndo culpar 0s outros;

15) Possuam capacidade de faar, para se fazerem compreender;

16) Saibam se comunicar com a equipe, para poderem motivar e coordenar 0 pessod;

17) Possuam conhecimento de outras culturas, para terem a capacidade de entender, respeitar e conviver

com culturas diferentes,

18) Possuam integridade fisica e mord para terem um comportamento adequado principalmente aqueles

gue ocupam cargos e mais dtos e de confianca;



19) Tenham habilidade para preparar 0 sucessor, para poder subir na hierarquia da empresa.

QUAIS SAO AS CARACTERISTICAS DO PROFISSIONAL ATUAL?

O profissond moderno deve ter um comportamento mais:

Participativo
Desdfiador
Criativo
I ntegrador
Redlizador
Equilibrado
Compstitivo
Taentoso
Transparente
Agll
Carismético
Sociave
Atudizado
Hexivd
Habil
M otivador
Organizado
Competente
Educador
Articulador

Para ser um VENCEDOR!

Veaqua € anova palitica de recursos humanos das empresas

QUAL E A MUDANCA DE ORIENTACAO NAS EMPRESAS?

Ultimamente as empresas modernas também dteraram seu comportamento em relacdo aos Seus recursos
humanos e mudaram a sua politica de pessod e, paratanto, vejaqua é o perfil das empresas.

PERFIL ATUAL DASEMPRESSAS

Desenvolvem o espirito empreendedor/intraempreendedor de seus funcionarios

Se preocupam mais com os resultados do que com os beneficios

Delegam mai's responsabiilidades as equipes

Possuem objetivos e metas a serem alcangadas

Se preocupam com amaior produtividade e melhor qualidade de seus produtos e servigos




Investem na quaidade de vida e no treinamento dos funcion&ios
Exigem mais o espirito de equipe e lideranca
Apreciam o dinamismo e aousadia

Diante deste perfil, a gestéo torna-se mais participativa, a estrutura da organizacéo fica mais enxuta e
voltada para a aprendizagem das técnicas de administracéo de empresas, tornando-as verdadeiras escolas
de aprendizagem.

Vea o exemplo do Mc Dondd's que administra a Universdade do Hamburguer. Os setores de
treinamento interno estdo tendo a importancia que merecem, pois se as tecnologias do futuro exigem mais
conhecimento, as empresas teréo que investir pesado em capacitacdo, pois 0 mercado ndo edta
preparado paratreinar o pessoa nas &reas de seu interesse especifico.

As empresas tém demongtrado um grande interesse em envolver os funcionarios com a organizacao,
fazendo com que as pessoas tenham a oportunidede de se conhecerem mehor e se vaorizarem
mutuamente com a troca de experiéncias. Vea abaixo quais S0 as caracteristicas das empresas eficientes.

CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS EFICIENTES
Todos conhecem a missdo e os objetivos
Possui um passado com bons resultados
Todos conhecem o jeito de trabalhar de cada colaborador
As ag0es e decisdes sdo rapidas
As mudangas internas sfo transparentes
As divergéncias sto abertas e tratadas
As pessoas se gostam
O ser humano é vaorizado
Colabora para o crescimento individua
Conta com a participagdo de todos

Vegacomo trabahar em equipe nas empresas eficientes.

COMO TRABALHAR EM EQUIPE COM ENTUSIASMO

Trabalhar em equipe é uma das condigdes de sucesso da empresa moderna, pois é resultado da somadas
competéncias individuais, ito €, onde se trocam experiéncias, se gprende muito e “duas cabegas pensam
mehor que uma’.

Veaabaixo quais so as dicas de Luiz Almeida Marins Filho para traba har com entusiasmo.

1) Afaste-se das pessoas negativas - evite pessoas pessmistas, carrancudas e de baixo adtrd;



2) Acredite em seus pensamentos positivos - as pessoas que tém grandes idéias e aguelas que as colocam
em acdo, S0 as vencedoras,

3) Pare de reclamar! - reclamar € um vicio, tornando-nos pessoas azedas e amargas. E insuportavel
trabalhar com pessoas que vivem dizendo que tudo esta errado ou nada esté bom;

4) Cultive adegriae o bom humor - Transmitadegria, ndo fde mad dos outros. Habitua- se a sorrir;

5) llumine 0 seu ambiente - a escuridéo traz a depressdo. Ambientes claros 8o mais estimulantes, dao
mals entusasmo e energia, aumentam a produtividade.

6) Sgadguem disposto a colaborar - encontre sempre uma maneira de participar

7) Surpreenda as pessoas com sua degria, com seu bem edtar, com suas idéias claras, com sua
competéncia e com seu entusiasmo;

8) Facatudo com boa vontade - com prazer, tenha o desg o de acertar, criar, Caprichel

9) Preocupe-se com sua aparéncia - Invista em voc@ E preciso que vocé olhe-se no espelho e goste de
LUaimagem.

10) Aja prontamente! Faca agora - Néo espere, ndo protele, ndo adie. N&o fique fazendo as coisas sem
sentir. Fagaj, sinta, VIVA.

Fonte: MARINS FILHO, Luiz Almeida - “ O poder do entusiasmo” . Video Business.

Quando trabalhar em equipe, pense que vocé terd que administrar o seu tempo e o dos outros. Respeite 0
tempo dos seus colegas tomando as seguintes providéncias.

ADMINISTRE MELHOR O SEU TEMPO EVITANDO:

1. A desorganizacéo e afdtade disciplina- organize reunides com data, hora

O excesso de responsabilidade e reunides - delegue tarefas e faga poucas reunides;

A incapacidade de dizer NAO - tenha coragem de dizer NAO em determinadas situacdes;
A fdtade plangamento - plang e suas reunides com pautas bem definidas,

Administrar por crise (tipo bombeiro); ndo deixe os problemas se agravarem

A burocracia por escrito - excesso de papéis

Os problemas de comunicacdo e motivacdo - comunigue-se bem e motive seus colegas

O uso inadequado do telefone - ndo fale demais ao telefone

. As dificuldades em tomar decisdes rgpidas - decida rgpido no tempo certo

10. O perfeccionismo e a centralizago - ndo sgja perfeito e nem tome as deci sies sozinho.
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COMO SE RELACIONAR?

Muitos profissonais s8o competentes mas ficam fechados em suas salas para se protegerem das eventuas
agressdes do meio ambiente e ndo conseguem se relacionar bem com as outras pessoas.

O relacionamento profissond, interno e externo na empresa, € uma condi¢o do sucesso profissona. N&o
tenha medo. Estes contatos ainda véo |he trazer muitos beneficios.




O primeiro passo é conhecer bem a sua empresa, 0 que elafaz e 0 setor em que atua o mercado, para
identificar com quem e aonde vocé vai fazer os contatos.

O segundo passo € criar e manter uma rede de contatos com os lideres do mercado, mesmo que sgam
concorrentes, para saber o que estéo fazendo.

O terceiro passo € participar dos eventos de entidades de classe associagfes, sindicatos da sua érea de
negécios, paracircular nesse ambiente e coletar informagdes preciosas.

O quarto passo é obter informagdes de seus concorrentes e saber quais 0s hovos negdcios que estéo
surgindo; para saber o que fazer para estar na competicéo.

O quinto passo € buscar informagdes de mercado junto aos seus clientes, fornecedores, consumidores em
geral, para saber 0 que eles querem da Sua empresa.

O sexto passo € promover parcerias estratégicas com seus fornecedores, agueles que indicam negécios
para vocé, distribuidores, atacadistas, redes comerciais e de servigos, hovas empresas e também com seus
melhores clientes,

COMO A MULHER SE PREPARA PARA O MERCADO DE TRABALHQO?

De dguns anos para ¢, as discriminagdes contra as mulheres tém diminuido e a sua participacdo no

mercado de traba ho tem aumentado.

Esse fator se explica pelas caracterigticas inatas da mulher em redizar as tarefas habituais de administracéo
do lar, que rapidamente pode ser adaptado a administracdo de empresas.

Elas s8o capazes de adminigtrar as finangas do casal, com orgamentos apertados com recursos escassos e
adminigtram o treinamento dos seus filhos, bem como gerenciam um pequeno “restaurante” a mesa de sua
casa, contratam recursos humanos para as auxiliarem em suas tarefas de servicos gerais de limpeza,

subcontratam a manutencdo de méguinas e equipamentos domésticos, negociam contratos de auguéis de
Suas residéncias e ainda fazem um 6timo servico de relactes publicas para seus maridos.

Muitas dessas mulheres trabalham fora de casa e ainda encontram tempo e disposicdo para gudar o

companheiro a conseguir recursos financeiros para investir no bem-estar dafamilia

As mulheres demonstram mais gptidéo para a lideranca e o comando, aém de serem mais determinadas e
Se comunicarem cada vez mehor.

Essa dupla jornada de trabaho da mulher moderna demonstra claramente a sua grande chance de

empregabilidade, umavez que dapossui as cinco caracteristicas mais exigidas pelo mercado de trabaho: a
velocidade, a polivaléncia, avisio, a capacidade de redizacéo e a habilidade de lidar com as pessoas.

A mulher ocupa lugar de destague nas empresa, pois 0 mercado percebeu a importéncia da sua
contribui¢o.

Ha um tempo atrés, o casamento era uma seguranca para a mulher e ela era preparada apenas para se
casar e cuidar da educacdo dos filhos.

Hoje a mulher ndo pode se preocupar com o “complexo de cinderdd’ , pois jando se encontram mas 0s
principes encantados ou, muitas vezes, eles estdo desempregados. A prioridade agora, € se preparar cada
vez melhor para o mercado de trabalho e ser empregavel em qualquer empresa.

A mulher atual é muito mais independente e ndo espera para e casar paras garantir a sua sobrevivéncia

Elas tém uma preocupacdo a mas que € plangar a sua carera profissona e correr atrés do seu
autodesenvolvimento.



As mulheres casadas estéo percebendo a grande necessidade de dar um suporte ao orgamento familiar,
garantindo o bom andamento do lar e a educacéo dosfilhos.

A responsabilidade em gudar e, muitas vezes, manter as despesas da casa, estd crescendo, porque
adgumas mulheres separadas, hoje nem podem contar com a suposta “penséo dimenticia’ que o pai
deveria dar para os seus filhos, porque muitos deles estéo em piores condigdes e perderam 0s seus
empregos.

A necessidade de atualizacéo € fundamental, tanto para 0 mercado de trabaho, quanto para a educacéo e
formacéo dos filhos, preparando-os para uma redlidade que ndo € mais aquela de suas mées e avés. Os
vaores mudaram e a mulher precisa se modernizar para acompanhar as exigéncias do mercado de
trabaho e no desenvolvimento dos filhos.

Roberto Cintra Lete é sicio-diretor da Cintra Leite Consultores, membro da Horwath Internationa e
Gizelle Sanches é conaultora especidizada em Recursos Humanos e Plangamento de Careira. E-
Mail: clc@cintraleite.com.br




FASE IV

VOCE NAO CONSEGUIU
UM NOVO EMPREGO?

Autores: Roberto Cintra Leite e Gizelle Sanches

" Como montar 0 seu negocio proprio?
" Empregado ndo! Segja seu patréo!
“ Como adquirir uma Franquia?




EMPREGADO NAO! SEJA SEU PATRAO!

Se vocé ainda ndo conseguiu achar um Novo emprego, precisa comegar a
pensar em arrumar um trabalho. Com isso quero dizer queteraqueiniciar um
negécio proprio, independente ou através de uma franquia. Vejacom fazer.

COMO TRABALHAR EM CASA?

Apés ter feito todas as reducdes de despesas possivel's para se manter vivo, vocé pode abrir uma

micro empresa de prestacio de servicos em casa. E sO ver se a convencgdo de condominio, se

VOCE morar em prédio residencia, permite. Assm, 0s seus custos de ingtalagcdo e operacéo do

novo negocio, serdo bastante reduzidos. Se vocé mora em casa, arrume a garagem, sotdo ou

poréo para montar 0 seu escritorio.

Atente para 0s custos de qualquer natureza pois neste momento, adém de vocé néo ter aretirada fixa, vai
precisar economizar onde der, para poder sobreviver.

Conhego industrias e comércio que iniciaram suas atividades instaladas na garagem e que hoje so grandes
empresas.

DESPESAS DE ABERTURA DO NEGOCIO

Para a abertura da empresa, vocé terd os custos do contador que fard o contrato socia. Sua socia(o)

podera ser sua esposa(marido), sua mée, amigo, vizinho ou seus filhos.

Além desses cudtos iniciai's, outros documentos de regul arizagéo também precisam ser tirados na Prefeitura
(ISS) e Secretaria da Fazenda (CGC), bem como o registro no INSS e no Registro Civil de Pessoas
Juridicas.

N&o se preocupe. Vae a pena pagar o contador, pois a burocracia € muito chata e trabalhosa. Traba har
na informalidade pode ser mais barato no comego, mas € arriscado a médio prazo.

CUSTO DE INVESTIMENTO

Aproveite os moves da sua casa ou moveis velhos de parentes e amigos para indalar seu escritério.
Compre um computador usado e gpos agum tempo va ingaando placas de fax modem, Internet e
secretaria detronica. Para se comunicar bem em seus negécios, use o telefone de casa para chamar o seus
clientes e compre um celular para receber as chamadas de fora ou dugue um BIP para receber os
recados, 0 que for mais barato SO para comecar e testar se da certo. Vocé pode evoluir e sofisticar as
maguinas e equipamentos quando a dientda assm exigir indalando uma camera no micro para fazer
videoconferéncia ou teleconferéncia, transformando seu espago em um escritério virtua via Internet. Hoje
VOCE nem precisara de um escritdrio em casa. Ja existem escritdrios temporarios a ugados por hora ou por



dia, com infrarestrutura de secretérias até bilinglies e todos 0s equipamentos necessarios para se
comunicar com seus clientes, inclusve mensageiros. Se quiser ter uma despesa minima, vocé pode ir aum
Cyber Café ou umalojade Internet parater todos os recursos de comunicagdo com 0 mundo, Servigos de
reprografia, digitacdo, locacio de espaco paratreinamento, palestras cursos e tudo o mais.

CUSTOS DE ADMINISTRACAO E COMERCIAL

Faca um cartdo comercial sem 0 endereco, SO com telefone, fax, email e nome, como socio-diretor,
nestas gréficas rdpidas. Estude o nome de sua empresa, curto, sonoro, facil de lembrar e que tenha a ver
com o que Vocé faz. Idem para o logotipo.

Imprima o logotipo, nome da empresa, telefone/fax e e-mal no papd de cata em seu proprio
computador, com uma boa impressora a laser ou jato de tinta que é mais barata. Cuidado com o custo do
toner e dos materiais de escritorio.

Comprar 0 minimo necessario para 0 més. Se vocé precisar receber um cliente, dugue por %2 dia um
ecritdrio virtua equipado, com sda de reunido e secreté&ia. Hoje, varias empresas alugam pontos
comercias, inclusive com caixa postd.

AREA UTIL NECESSARIA

Vocé ndo precisa mais do que 20 ou 30 n? Uteis paraingdar aempresa. Um quarto extra, uma garagem,
um pegueno gapéo € o suficiente para montar seu escritorio, seu comércio ou indlgtria e ter um enderego
fixo onde vocé possa trabahar.

O importante € vocé ndo misturar o espaco de trabalho com o espaco familiar e delazer. A disciplinaem
manter as atividades separadas € 0 snd de respeito ao territorio dos outros familiares. Nada de invasies,
pois podem gerar conflitos e provavelmente sua esposa fara vocé se mudar de enderego. Mantenha dentro
de sua casa 0 mesmo respeito pelos outros que vocé mantinha dentro da empresa na qual vocé trabalhava.
O mesmo se gplica em relagdo aos horarios de traba ho. E, procure néo trabahar a partir da meia noite e
nem de pijama

CLIENTES

Os problemas mais comuns sdo com os clientes, pois ndo ha lugar para recebé-1os ou quando telefonam
para vocé, seus filhos (criangas), sua avl ou a empregada atendem a chamada e ndo estéo devidamente
preparados para isso. Vocé ja viu acima como fazer para resolver estes problemas, mas dé preferéncia
paravisitar 0s seus clientes no escritério deles. Reserve ¥ periodo paraisso.

QUAL HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Se vocé for rigido nos horérios de trabalho, como vocé era quando estava empregado, tanto melhor, pois
VOCé estara respeitando a vocé mesmo e seu rel 6gio bioldgico. Ndo se estresse trabal hando de madrugada
S0 porque esté vizinho do escritdrio. Mantenha os horérios de entrada, dmoco e saida como se estivesse
trabalhando com estranhos.

Fim de semana € sagrado, a ndo ser que vocé tenha um cliente que antecipou o cronograma e voce for



obrigado a trabalhar no sabado ou domingo. Vocé até pode trabalhar de bermudas e sanddlias havaianas.
Mas, ndo receba ninguém pois roupa ndo combina com a atvidade profissond. Enfim, néo
esculhambe 0 seu negdcio. Respeito € bom e todo mundo gosta.

QUAISASVANTAGENS E DESVANTAGENS

A principa vantagem é custo financeiro, isto €, VOcé néo precisa de capital de giro muito ato, pois ndo tem
funcionarios, nem duguel, nem trangporte, fora o beneficio de ndo andar nesse transito maluco. S6
condi¢do java diminuir seu estresse.

N&o precisa também gastar dinheiro com representaco, ito €, ternos, gravatas ou amogos com clientes
OuU No restaurante.

Vocé ganha mais tempo de trabalho e aumenta a sua produtividade, pois economiza no ded ocamento para
0 eCritorio e para o restaurante.

Vocé estd mais perto da familiano amogo e no jantar, e pode adaptar seu traba ho ao seu bio-ritmo.

N&o caia em tentacdo de interromper 0 seu trabalho e nem se deixe interromper para resolver questoes
familiares durante o horério de expediente. Quando for o dia da faxina, saia de casa e va vistar clientes e
fazer os contatos externos.

Mas, nem todas as pessoas ou todos 0s tipos de negdcio podem ser ingtdados em casa por inimeras
razdes. EStude 0 seu caso e solicite guda da sua mulher, pois em casa quem manda € ea ou mehor
dizendo, no espaco chamado lar, a presenca feminina € preponderante, e se vocé invadir o espaco dela
sem pedir licenga, podera criar atritos.

COMO TRABALHAR EM CASA?
Pague um contador para gorir suafirma
Cuidado com os custos de investimento e despesasinicials
Reserve dgo para capital de giro - compre 0 minimo necessaio
Compre mdveis, maguinas e equipamentos usados
Somente reinvista quando tiver clientes
N&o abra 0 negocio sem ter 0 1° cliente
N&o utilize &eamaior do que 30 m? de suacasa
Né&o migture trabalho com familia
. Respeite os horérios comercias
10 Reduza seus custos — economize
11.Pecalicencaasuamulher - elaé adonadacasa
12.N&o invada espacos dos familiares
13.Use 0 méximo de equipamentos e etronicos

©ooNOOOA~WNE

QUAISNEGOCIOS VOCE PODE ABRIR EM CASA?



Vea abaixo quais so os tipos de negdcios que vocé pode abrir em casa, criando uma micro empresa,
juridicamente condtituida. Gerdmente, sGo empresas de prestacéo de servicos que se encaixam nesse perfil
de negbcios, pois necessitam de pequenos investimentos e bem pouco espaco fisico.
Vegaaseguir as 61 oportunidades de negocio que vocé podera criar dentro de casa



“TIPOSDE NEGOCIOSEM CASA”

“Auditoria e contabilidade para pequenas empresas
Consultoriaem propaganda e publicidade, franchisng de servicos, engenharia especidizada
Assessoriade imprensa

Projetos de arquitetura via computador CAD e CAN

Servigos de recados telefonicos (BIP, Pager’s e Internet)
Centrd defax

Aulas de educacdo artidtica, educaco fisica— Persond Trainer
Pesguisas de mercado

. Guarda e tratamento de animais domésticos — Pet shops- Hotd para animais domésticos e veterindria
10.Recuperacdo de pegas artisticas antigas

11.Instalacéo de rédios, toca-fitas, som e outros acessorios em veicul os automotores
12.Ass sténciatécnica de equipamentos e utensilios domesticos
13.Cestas de café da manha preparadas na copa

14.Refei ¢bes congdladas feitas na sua cozinha

15.Venda de cosméticos adomicilio

16.Produtos dietéticos balanceados para Home Care
17.Conserto e reparo de bicicletas e de motocicletas

18.Oficina de funilaria e pintura, mecanica de precisfo de autos
19.Servigos de cobranca

20.Consultoria para noivas, agéncia de casamento, arrumacao de armarios
21.Carpintaria

22.VVenda por catdogos ou pela Internet

23.0rganizacdo de guarda-roupas de executivos

24.Conserto de roupas, costureiras, afaate, camisairo
25.Servicos de provedor de acesso a Internet

26.Digitacdo e reprografia

27.Servigos de entrega rgpida (ddlivery)

28.Bureau de processamento de dados

29.Tabulacdo de pesquisas

30.Servico de protese dentéria

31.Servigo de projetos de arquitetura e construcéo

32.Editoracdo gréfica

33.Auto-Escola

34.Servigos de entretenimento e festas infantis

35.Consultoria em dietas

36.Elaboracdo de hordscopo

37.Orientacdo educaciona

38.Consultoriaem etiqueta socid

39.Cursos de oratéria

40.Plang amento de eventos, feiras, congressos

41.Assessoria em comércio exterior
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42.Consultoria de moda

43.Plangamento financeiro

44. Embdagens epecias

45.Reparos em mobilias

46.Cartdes de natd e livros persondizados
47.Agéncia de seguros

48.Agénciade viagens

49.Lavanderia

50.Traducdes

51.Conaultoria em investimentos

52.Servigos de mensageiros

53.Redacéo e entregas de jornais e revistas
54.Intermediacéo de negdcios
55.Representagbes Comercials

56.Plang amento urbano

57.Tergpias dterndtivas e massagens executivas
58.Ginégticaem casa

59.Telemarketing

60.Artesanatos

61.Servigos de fotografia e filmagens e revisio editorid”

Obs. — Ligatranscritado Livro “ De Executivo a Empresario” do mesmo autor deste texto sob autorizacéo
da Editora Campus.

Caso vocé decida ndo montar 0 seu negdcio proprio verifique a seguir quais SGo as suas chances

de se tornar um pegueno empresario.

COMO MONTAR O SEU NEGOCIO PROPRIO

Quaquer profissonad sabe das dificuldades que uma empresa passa desde a sua criagéo, pela infancia,
juventude e maturidade. O processo € muito smilar quando geramos um filho e criamos aé que dinjauma
idade madura quando podemos dizer que ele vai dar certo.

Se vocé desigtiu, pelas mais variadas razdes, a ndo procurar mais emprego, entdo vocé esta iniciando uma
reviravolta na sua vida profissonal, e o caminho natural, serd ou a gposentadoria se voce tiver condicdes
financeiras estavel's, ou abrir um negdcio se voce aindativer entusiasmo pelas suas atividades.

O QUE FAZER ANTES DE CRIAR UMA EMPRESA?

Pensar € um ato solitério, uma conversa consigo mesmo, onde Vocé deve aproveitar sua sinceridade
interior para se auto-avdiar.

As dlvidas quanto a sua capacidade de empreender um novo negdcio nessa dtura da vida, pode |he
parecer um obstaculo por vezes intrangponivel. Mas se vocé adotar um método de andlise, € bem provave



gue no fina do seu plangamento vocé consiga classificar sua mente e sair com um projeto viavel para o
Seu novo negaécio.

Quaquer atividade humana exige esforgos multiplos, e como ndo somos polivaentes necesstamos
complementar nossas deficiéncias com trabalho em equipe.

Quaquer empresa esta dicercada em trés atividades bésicas. Recursos Humanos, técnico/operacionais e
financaros’comercias.

Uma empresa equilibrada tera que buscar inicialmente prover esses recursos de forma organizada para se
estabel ecer como um negdécio e com chances de crescer no mercado.

Antes porém, vocé devera definir qua é o seu negécio.

Parece facil, mas a medida que vocé estabel ecer a suamissdo na vida as coisas se confundem.

A MISSAO

Gerdmente a missio de empresa € descrita com palavras indcuas que néo traduzem a atitude do seu
criador perante avida.

A missfo eda intimamente vinculada a filosofia do empresario, aos seus vaores morals, inteectuas e até
religiosns. O seu empreendimento devera refletir claramente MiSS80, que caracteriza 0 que 0 ser
humano veio fazer na terra. Somente em uma fase de maturidade € que as pessoas descobrem a sua
MIiSs30 NO mundo.

Poucos privilegiados ja nascem vocacionados para a missao davida.

Geramente € descoberta apds muitos anos de vida e muitas das pessoas ndo definiram suas vocages aé
mesmo depois de cursarem uma faculdade.

Para esclarecer 0 que € missdo, vamos utilizar um exemplo rea do autor deste texto.

TESTE VOCACIONAL

Quando jovem de 17 anos fui consultar um velho professor que aplicou uma bateria de testes psicol dgicos,
que naquela atura, ja meio confuso, pouco Mme gudaram a esclarecer qual carreira deveria seguir.

Os resulltados foram tao genéricos que sai um pouco decepcionado com o professor. Mal sabe e, que ao
definir minhas habilidades, e desenhou o que hoje soul.

Disseeme que eu tinha habilidades para ser advogado, administrador de empresas, professor,
jornalista e finalmente diplomata. A vidame levou por todos caminhos, pois hoje apds 0s cursos
de advocacia e administragdo fui gerente adminidirativo e financeiro, onde pude aplicar todos os
conhecimentos aprendidos na escola. N&o cursal jorndismo e nem diplomacia, mas hoje escrevo para
jornais e publiquel vaios livros por ¢timas editoras.

Também acertou, quando fui convidado a ser professor da EAESPIFGV, em S&o Paulo, e hoje também
ministro paestras e cursos em minhas aividades profissonais. A Unica aividade que eta ainda por 2
concretizar € ade diplomata, que dgum diatavez ainda consiga exercer.

A Descoberta daMisséo

ApGs breve explanacdo de minhas atividades hoje como consultor empresarial, descobri a minha
misso. Esta perfeitamente claro em minha cabeca que a missio que me trouxe a vida é a de divulgar os
meus conhecimentos, orientar empresarios e executivos e ministrar ensinamentos através de textos,



livros, artigos, publicagfes impressas ou eetronicas, como de tivesse a profissdo de jorndista, escritor, e
autor, e cumprir minhamisséo de divulgar meus conhecimentos.

Outra atividade de um consultor é a de dar aconselhamento aos clientes através de uma aividade de

consaheiro conaultivo virtud que iniciel agora pela Internet ou de assessor empresaria que ja pratico a
mas de 15 anos. Para tanto as ferramentas que utilizo em minha atividade de consultor, sfo os
conhecimentos obtidos na Faculdade de Direito e na Escola de Administracdo, em outras palavras, utilizo
um ingrumento profissond, iso é os meus diplomes somados a minha experiéncia profissona como

executivo para cumprir minha missfo de orientacdo de meus clientes.

Outra aividade que redizo com prazer, € a de ministrar cursos, paestras, semin&ios e hoje como

professor da Fundacéo Getulio Vargas, estou cumprindo a minha missio de ministrar ensinamentos. O
exemplo acima serve parailustrar na prética, qual € o raciocinio que voce terd que fazer para descobrir sua
missgo de vida profissona ou de negdcios empresarials

Os Objetivos

Apbs ter definido a sua missio na vida, vocé estard apto a definir a missio da sua futura empresa, pois o
processo € smilar.

Para determinar os objetivos de um negdcio ou de uma empresa, VOCE precisa saber antes 0 que vocé tem
disponivel, e onde esta neste momento da vida profissonal, para entéo saber onde vocé quer chegar. Em
outras palavras, VOCe precisa saber quai's recursos Seréo Necessarios para montar 0 seu proprio negécio.
Cetamente ira necesstar de Recursos Humanos, isto € pessod qudificado e de socios que
complementem sua formacgéo profissond anterior.

Precisa definir a tecnologia de operacfes ou de producéo, ito €, as maquinas e equipamentos, bem como
0s produtos ou servicos a serem colocados a disposi¢ao do mercado.

Buscar recursos financeiros de seus socios ou do mercado financeiro para capitaizar o seu negécio.

S6 vae a pena levantar recursos todos se vocé primeiro tiver definido qua é o mercado para os
produtos e ou servicos que este mercado esta demandando. De nada adiantaria desenvolver um Plano de
Negdcios completo se vocé néo tiver definido quem sdo ou serdo seus clientes, ou 0 nicho de mercado
que vai trabahar. Mesmo tendo definido isto, 0s seus produtos terdo que atender as necessidades dos
clientes que desgjam comprar sua producdo, se eles terdo a qualidade desgada, se serdo vendidos por
precos adequados ao bolso do consumidor. Para tanto uma boa pesquisa de mercado |he dara as resposta
necessarias. Nesse momento vocé sabera quais Ao 0s seus pontos fortes e os fracos, entéo vocé estara
apto a fazer o Business Plan, isto € o plangamento tota do seu negdcio. Para lhe auxiliar a pensar
ordenadamente apresentamos abai xo 0s quesitos para um bom Plano.

PLANO DE NEGOCIOSINICIAL - BUSINESS PLAN

Para smplificar aeaboracdo de um Plano de negdcios reduzido, vocé podera organizar as suasidéas de
modo prético respondendo as seguintes perguntas basicas e iniciais de um plano estratégico.

PORQUE : aquestéo é definir a sua Misséo e porque vocé va abrir um negocio proprio?
QUE: qua é o tipo de negdcio vocé va criar, parafazer o que?

QUEM: com quem vocé vai traba har, quai's Serdo 0s seus socios e colaboradores?
QUANDO: qua é o prazo para comegar a montar a nova empresa?



ONDE: qua é o locd da sede danova firma?
COMO: como vocé va implantar as suasidéas na prética?
QUANTO: qud éo vaor do investimento e do retorno esperado?

Apds eshogado 0 seu plano inicid vem a pergunta chave que é fundamenta fazer antes de comegar a
pensar em abrir um negocio proprio.

Quem sdo ou serdo os clientes da nova empresa? Todas as questfes acima teréo que ser reavaiadas
em funcéo da sua clientela, portanto reiniciar amesma bateria das perguntas acima em relacéo aos clientes
ou consumidores em gerd.

Parafazer um Plano mais eaborado vea abaixo como redizar.
1) DESCRICAO DO NEGOCIO
Tente descrever por escrito o que vai ser 0 seu negdcio definindo os seguintes itens:

a) Nome fantasia : criar a marca de fantasia que sua empresa vai girar na praca, desde que sgja sonoro,
curto, facil de lembrar e que defina o tipo de negdcio em que Vocé esta.

b) Raz&o socia : determine qual serd a sua razo socid, ito €, 0 nome da empresa, que poderd ser o
mesmo que a marca fantasia ou outro nome, desde que tenha as mesmas carateristicas acima citadas.
Lembre-se que 0 complemento da razéo socid vem sempre acompanhado da siglaLtda. ou S/A | isto
quer dizer que voce terd que decidir que tipo de impostos, qua sistema contabil e que dificuldades de
adminigrar tera no futuro. Para iniciar talvez sga melhor optar por uma Lida. ME , isto € Micro
Empresaisenta de impostos ou sob o regime de Lucro Presumido.

C) Nome e numero de sbcios: definir quem e quantos serdo os futuros socios do negocio. Trés é o melhor
numero de scios.

d) Objeto Socia : definir se vocé vai ter uma pequenafébrica, sevai ser um intermedidio comercia ou se
sera um prestador de servicos ou uma combinacdo de todos. O melhor hoje em dia é ser um prestador
de servicos.

€) Inicio de operacBes : dar um tempo para amadurecer as idéias, fazer e implantar este Plano e definir
uma data para a abertura da nova empresa. Pode cacular de trés a seis meses para atarefa.

f) Sede da empresa: definir a melhor localizagdo da sua empresaisto €, a cidade, o bairro, arua, a casa
ou escritorio em edificios comerciais ou um galpéo na periferia

g) Capital socid: definir quanto vocé e seus socios dispde em dinheiro, créditos de varias fontes indlusive
Bancos, empréstimos de familiares, investidores de risco determinando os vaores e percentuais de



composi¢ao do capital socia da empresa e o indice de endividamento dos empréstimos.

h) Oportunidades ou ameacas no setor: definir quais 3o as oportunidades para entrada no mercado, isto
€ identificar o nicho de clientes cativos ou preferenciais , € mais importante ainda, € verificar as
ameagas da concorréncia em produtos ou servigos similares com melhor qualidade e menor prego do
que 0S seus.

2) VENDAS/CLIENTES
Definir os seguintesitens:

a) Perfil dos consumidores — pesquisar quem serfo os seus dlientes se 3o pessoas juridicas ou fisicas, se
terdo os chamados clientes intermedidrios ou indicadores de negdcios e quais serdo 0s canas de
distribuicéo dos produtos ou servigos.

b) Mercado Totd e fatia do mercado: definir o total do mercado de consumidores e deste total qual é o
segmento a ser atendido determinando qua € o nicho de clientes que serdo contatados e sfo potenciais
compradores, realizando pesquisas no bairro, na cidade, no Estado e no pais.

C) Localizagio dos dientes: identificar quem sfo os dlientes, se estf muito dispersos ou concentrados em
regides ou bairros. Onde trabalham e residem, ou se serdo encontrados em outros locais.

d) Sazondidade: verificar se no seu negécio existe problemas de estacio do tempo, isto é, se haverd mais
vendas no inverno ou no veréo. Se no inicio ou fina do ano, quando costumam comprar, se de manhd,
tarde ou noite. Durante 0 ano, certamente haverdo variagcGes da demanda que afetardo o fluxo de caixa
da empresa. O melhor e evitar entrar em mercados com forte sazondidade no ano.

€) Diferencid competitivo: identificar quais 3o as diferencas entre 0s seus produtos e servigos em relagio
aos concorrentes. Quanto mais diferentes sgiam, melhor para ao negdcio.

f) Financiamento das vendas: determinar quais serdo os prazos e condicdes de pagamento, bem como os
meios. Dé preferencia para pagamentos em dinheiro e a vista, ou estipular outros meios através de
cartbes de crédito, depdsito em conta corrente que s8o mais garantidos. A melhor dternativa € uma
atividade geradora de caixa, ito €, dinheiro vivo.

g) Pregos de custo e de vendas. determinar quais S0 0s pregos dos produtos e dos servigo, bem com a
margem bruta e liquida gpds os impostos e despesas para sdber qua sera a rentabilidade em
percentua. Quanto maior a margem bruta, mais € o percentua de lucro liquido e chances de fazer
promog0es e entrar na concorréncia baixando 0s seus pregos ao consumidor

h) Projeco das vendas: estimar quanto vocé vai vender no ano, e apds determinar por semestre e
findmente por més ou semana. Pode redizar a projecéo ao inverso para chegar a venda anud. Este



exercicio é o de estimar seu faturamento, tarefa dificil.

1) Métodos de marketing: definir quais meios de divulgagio, parafazer a Publicidade e Propaganda, em
gue Feiras ou Exposicies, Eventos sua empresa deve participar, e quais outros meios de aingir o
consumidor e seus clientes por Maa Direta ou folhetos. Assessoria de Imprensa e Relagfes Pablices,
S30 despesas grandes que de inicio deverdo ser postergadas. Trata-se de estratégias onde 0 centro o
savigo de intdigéncia da empresava determinar qua caminho seguir.

]) Garantias: verificar se os clientes ou 0 produto exige garantias de qualidede, troca, substituicio,
assi sténcia técnica ou outras, despesas como manutencado, manuais de operacéo e certificado de origem
ou de qualidade atestada. Todas essas necessidades so geradoras de custos e despesas extras.

K) Design:  a cara do seu produto pode ser a razéo do sucesso ou do fracasso no langamento de
produtos. Tente descobrir novos usos para produtos antigos ou desenvolva novos produtos com
design diferenciado, prético e bem moderno. Produtos ou servigos com desenho obsoleto estéo
fadados ao fracasso. Estamos na era da estética e beleza

[) Novos mercados ou de servigos de vendas: inovar € necessio para sempre buscar novas formas de
fazer negocios. Se 0 mercado edtiver saturado de produtos ou servigos similares, convém migrar para
novos mercados no interior do pais e inventar Novos servigos, ainda inéditos.

3) CONCORRENCIA
Identificar os seguintesitens:

a) Vantagens oferecidas: quai's serdo as vantagens que sua empresa vai oferecer no mercado em relacio
aos produtos e servigos dos concorrentes, tais como: menores precos, maiores prazos, melhor
qudidade, facilidades para entrega em casa, descontos por quantidade, solidez da marca e outros
beneficios. Se 0 seu negdcio ndo trouxer nenhuma vantagem para 0 comprador em relacdo aos da
concorréncia talvez vocé ndo consiga entrar no mercado.

b) Onde est?o locdizadas: onde seus concorrentes diretos estio estabelecidos, em que ruas e bairros.
Cuidado, pois hoje seu concorrente podera estar em qualquer lugar do mundo, porque a lnternet
eliminou as distancias e portanto podera estar na China.

C) Como operar 0 seu negécio: qual deve ser aidentidade visual do seu ponto de venda ou escritério, as
instalagies precisam ser modernas para receber seus clientes, ja desenvolveu os procedimentos e
métodos de vendas e de atendimento de clientes. Quanto mais moderno for o visua do negdcio ea
qualidade dos métodos utilizados, melhor para o cliente e paravocé.

d) Quais marcas e que reputacio tem no mercado: ao fazer o registro damarcano INPI - Ingtituto
Naciona de Propriedade Industrial — procurar dar umaimagem de modernidade no logotipo. Para



tanto vocé tera que contratar advogado especializado em Marcas e Patentes. Um pegueno de
ecritorio especiaizado em propaganda e desenvolvimento de marcas, pode calcular quanto vocé vai
gastar nesse processo. O estudo deve manter em todos os impressos, |etreiro, totem, placas amesma
identidade visud para captar a atencéo do consumidor e gravar na sua memoria as cores, amarca, 0
logo, 0 nome para o consumidor poder relacionar com os produtos e servigos of erecidos pela sua
marca.

4) COMPRAS/FORNECEDORES
Definir os seguintes itens.

a) Méguinas equipamentos e uensilios: listar, quantificar e levantar os custos das méaquinas e
equi pamentos necessarios, incluindo acessorios pegas de reposi cao, estoques de reposicao, também
parainformética

b) Matéria prima, produtos, intermediérios e mercadorias: fazer um levantamento smilar a0 acdimaem
separado.

C) Cadastro de fornecedores homologados: montar um sistema de homologago dos fornecedores de
produtos e servicos com critérios de pontuacéo e desenvolver parcerias com os melhores do mercado.
Cdcular os descontos dos fornecedores parceiros.

5) VIABILIDADE ECONOMICO X FINANCEIRA

Definir os seguintesitens:

a) Investimentos necessarios: definir o capital inicial disponivel para as compras de bens e servigos visando
ingaar 0 seu negdcio, incluindo reformas no imove, custo de locacdo e outros relacionados com a sua
&reade dtividade,

b) Recursos financeiros: identificar quais S30 os recursos proprios, dos socios ou de terceiros - bancos e
outros para financiar ainstalag@o, operacéo e manutencao da empresa.

C) Fluxo de Caixa Projetado: montar um demonstrativo de receitas x despesas x de vendas x operagdes
projetando no minimo até acancar o retorno sobre o investimento total e determinando o Ponto de
Equilibrio.

d) Financiamento : verificar a possibilidade de fazer contratos de leasing das méguinas e equipamentos,
locacéo de outros para diminuir os investimentos e despesas operacionais.

€) Crédito e cobranca: definir os Sistemas de liberagio de crédito e como e por quais meios vai fazer as
cobrancas do produtos e servicos vendidos determinando os sistemas e procedimentos. O custo da
inadimpléncia podera ser fatdl.



6) EQUIPE INTERNA/EXTERNA
Definir os seguintes itens.

@) Numero de funcionarios: determinar a quantidade e qualidade dos profissionais que v&o trabahar na
empresa e fazer um organograma com os cargos e funces necessirias, mesmo que ndo va contrata: las
agora. Definir quanto val custar essaméo de obra.

b) Responsabilidade: delegar as responsabilidades de cada um dos funciondrios e cobra-los por
resultados e nunca por tempo de servigo ou assiduidade. Para calcular esse item, veja o préximo.

C) Sdéios, beneficios e remuneracio variavel: determinar os limites minimos e maximos de remuneragio
da equipe e definir o vaor e percentud de salarios, beneficios e encargos sociais. Adotar a solucéo de
sdario varidvel de acordo com a producdo de resultados mensuréveis e eventua participacéo
percentual nos resultados da atividade ou da empresa com um todo. Estimar entre 5% a 10% de
comissoes.

d) Contratacio de pessoal, Recrutamento e Selegdo: identificar a fonte de Recursos Humanos que podera
ser consultada assm que precisar. Definir os critérios de selecéo da melhor mé&o de obra no mercado.
Cdcular os custos de recrutamento e selegéo dos principais funcionarios.

€) Parceiros e associados: identificar as pessoas, profissionais, empresas de contabilidade, de informética,
de advocacia, de consultoria, de engenharia, agencias de publicidade e propaganda, assessoriade
imprensa e de relagdes publicas que poderdo ser chamadas na hora de necessidade, bem como
associacOes e entidades de classe para participar e saber das novidades do seu setor. Calcular os
custos das visitas e 0 tempo necessario para essas atividades.

7) OPERAGOES
Definir os seguintes itens.

a) Informética, Automaco, Internet: determinar quais os Sistemas de informética necessarios ao controle
do seu negécio.

b) Pesquisa e Desenvolvimento: redlizar as pesouisa de mercado e de produtos novos, visando inovar
sempre 0s produtos e servicos da sua empresa.

C) Politicas e Normas: se possivel determinar os procedimentos bésicos do seu negécio em um manud,
paraevoluir de forma organizada.

d) Vendas : determinar como vender, transportar e distribuir seus produtos, inclusive como administrar o
seu estoque de produtos, mercadorias, pegas, quantidades minimas e outros controles.



€) Produgdo, comercializacio, prestagio de servigos: montar os fluxos de suprimentos, producéo,
manutencdo das maguinas e equipamentos, determinando os prazos de manutencéo preditiva ou
preventiva e pontos de controle de qualidade.

f) Supervisio: montar o fluxo de supervisio para afiscalizagio e certificagio da qualidade dos produtos e
SErVicos.

g) Comunicagles internas e externas : determinar quais 0s equipamentos e Mmeios internos e externos para
Se comunicar.

h) Seguranca e seguros: verificar a seguranca do seu negdcio, determinando a necessidade de guardas,
equipamentos de incéndio, seguro contra roubo, ou de Responsabilidade Civil e Profissona do seu
pessod.

8) PRODUTOS
Definir os seguintes itens.

a) Design: determinar com &juda de fornecedores qual o melhor design do produto, da embalagem, dos
folhetos de propaganda.

b) Embalagem: desenhar os tipos de embalagem de tamanho e manuseio ideal para caber em qualquer
pequeno compartimento inclusive facilitar o trangporte em containers.

C) Processos de fabricagio ou montagem: identificar os melhores métodos, técnicas, fluxos e controles de
processos de operacdo, producéo e montagem dos produtos e servigos.

d) Manutencio e garantias: obter das empresa fornecedoras de seus equipamentos, as garantias e
contratar a manutencdo das mesmas. Fazer o mesmo raciocinio para os produtos ou Servigos que Vocé
val disponibilizar aos seus clientes.

€) Qualidade e quantidade de produgdo: montar um fluxograma de linha de produgo, determinar os
pontos de controle de qualidade e montar um PCP- Programa de Controle da Producéo.

f) Mix de produtos: definir o mix de produtos e servigos determinando os tamanhos, linhas, familias de
produtos, tecnologia aplicada, e fixando o tempo paraamorte e criacéo dos produtos através da
técnica de obsoletismo planejado dos produtos.

g) Desenvolvimento de novos produtos: definir como vai um programade criagio de novos produtos,
desenvolvimento de prot6tipos e, 0 plano e prazo de lancamento no mercado.

h) Inspecfo de linha de fabricagio ou de mercadorias compradas: definir como vai fazer ainspegio das
linhas de montagem de produtos e controle dos estoques de pegas , materiais e produtos acabados.



1) N&o se assuste com o tamanho da tarefa. Dé tempo ao tempo que vocé consegue fazer tudo isso. Caso
ache que é muita coisa a fazer, veja abaixo como comprar um negocio pronto.

COMO ADQUIRIR UMA FRANQUIA?

Comprar uma franquia talvez sga a saida para 0 sufoco de montar uma empresa propria, achar um

trabalho ou emprego no mercado. Selecionar uma boa marca exige certos cuidados antes de arriscar 0 seu
dinheiro. Para tanto, tera que dedicar algum tempo de pesquisa para avaliar os negécios oferecidos.

Antes porém, vocé pode comecar a pensar COmo empresario, pois € 0 que VOcé val Ser, mesmo

pertencendo a uma rede de franquia N&o pense que o franqueador va |he paparicar a vida inteira,

levando vocé pela médo aé dcancar a maioridade empresarid. 1sso acontece no inicio do negocio e
durante os primeiros meses. O que o franqueador espera é que vocé desenvolva a sua unidade franqueada
como empresario.

Para quem quer ser independente demais a franquia pode ndo ser o melhor caminho. Se vocé é daqueles
que acha que sabe tudo dos negécios, vai dar uma trombada de frente com o franqueador.

Embora 0 sistema de operar um negdcio em rede de franquias sga um dos métodos mais modernos de
gestdo empresaria em grande escala, vocé ainda encontrara desafios a sua competéncia.

O SISTEMA DE FRANQUIA E UMA BOA OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS?

A sua concepcdo € inteligente e vemn uprir as demandas do mercado por uma maior oferta de produtos e
Servicos, em redes organizadas com 0 objetivo de atender as necessidades do consumidor onde quer que
ele estgalocdizado.

Vocé tera que pagar pelo que va gprender. A taxainicid de franquia gerdmente chega a custar 10% a
20% do total do investimento aredlizar no negocio. A de uma marca franqueada n&o sai de graca,
mas POSo garantir que val sair mais barato comprar uma franquia do que gprender com o0 seu préprio
dinheiro em um negdcio independente.

Hoje em dia, 0 sstema de franquias objetiva integrar todas a éreas tais como, administracdo, finangas,
vendas e operagbes. E um dos mais modernos métodos de gestio empresaria, pois todos os
procedimentos de operacdo do negdcio ja foram testados na prética, 0 que ira garantir 0 sUCesso na
gestdo do negdcio empresarid. Além do que, a organizacdo em rede facilita a troca de informagBes entre
0S seus integrantes, permitindo o aprimoramento das técnicas de administracéo.

Enfim, o Sstema de franquia tem uma s&rie de vantagens em relagdo a um negdcio proprio independente,
como veremos abaixo.

MAIOR CHANCE DE SUCESSO/ MARCA FORTE

Sem dlvida nenhuma, o empresério franqueado ja comega 0 seu negécio dispondo de umamar ca forte e
conhecida no mercado, pois 0 bom franqueador opera na praga ha algum tempo e 0s seus produtos ja
s80 conhecidos, testados e aprovados pelos consumidores.



PUBLICIDADE

O Fundo de Publicidade e Propaganda Cooperada, que faz com que todos os membros da rede paguem
uma cota determinada, € representado por um percentua (na maioria das franquias entre 1% a 3%) do
faturamento bruto de cada franqueado para formar uma verba destinada a pagar os custos de uma boa
agéncia de propaganda. Esse processo aumentara a visibilidade da marca, beneficiando a todos os
franqueados da rede. Essa verba vai permitir arede, promover 0s seus produtos e/ou servigos, através da
midia mais adequada. Também proporciona a eaboracéo, por especidistas, de um bom Plano de
Marketing darede.

MANUAIS

Em uma franquia bem formatada vocé vai receber varios manuais.

1. Manud de Instalacdo daloja e/ou do negdcio, que serve para orienta-10 na sua montagem.

2. Manud de Identidade Visud que ensina a aplicacéo da marca dentro e fora da loja e também serve
paramanter o padréo da unidade.

3. Astécnicas, processos e procedimentos da operacéo de loja ou da unidade franqueada, quando bem
formatados pelo Franqueador, s repassadas aos franqueados da rede através de um treinamento
especifico com apostilas que compdem o Manual de Operagdes.

TREINAMENTO

As técnicas de treinamento na unidade propria do franqueador e os “workshops’ com os membros da
rede, déo ao futuro franqueado todas as chances de aprender, na teoria e na prética, como funciona uma
unidade franqueada, s§a uma loja comercid ou um smples escritorio de prestacéo de servicos. As
reciclagens obrigatdrias permitem a permanente atualizacdo dos processos operacionals.

Toda evolucéo exige uma adaptacdo a0 mercado e 0 processo de aperfeicoamento continuo permite
manter a rede sempre a frente da concorréncia, mantendo a quaidade dos produtos e/ou servigos
oferecidos aos clientes.

TECNICAS DE GESTAO

E evidente que em um negdcio independente o futuro empresério terd que fazer isso tudo sozinho, e
gerdmente ndo tem o tempo disponive, o dinheiro necessario e a mehor técnica operaciondl.

Quando se trata de uma rede de negocios a Stuacdo muda, pois o franqueador vai buscar as melhores
consultorias para melhorar 0 desempenho da rede, dividindo os custos de instadacéo e manutencdo do
negaécio.

Por exemplo, consultores de qudidade — 1SO 9000 ou de informética poderdo, a custos repartidos,
montar sistemas de controle para a rede toda, barateando o custo do projeto e sua inddacdo pela
quantidade de unidades que iréo implantar os novos sistemas de gestdo do negacio.

PLANO DE NEGOCIOS




Um franqueador responsavel, certamente, iniciou sua empresa baseado em um plano de negécios bem
edruturado, evoluindo na medida em que a experiéncia acumulada permitia corrigir e desenvolver
edtratégias mai's adequadas para atender as necessidades dos consumidores. O permanente contato direto
com os clientes, através da rede, em diferentes pragas, deu uma visdo do negécio mais abrangente,
facilitando a coleta de informages de vérias regifes do pais que vao revelar as principais tendéncias de
comportamento do consumidor.

Também obrigou a fazer pesquisas de opinido, contando com a sometéria dos clientes de uma grande
rede, 0 que, edtatisticamente, poderd diminuir erros no langamento de novos produtos e servigcos no
mercado.

O plano de negocios, dém do aspecto de controle financeiro do desempenho da rede, guda na sua
atudizacdo, pelo smplesfato de poder medir o crescimento projetado com o redizado.

O plano também identifica o perfil do consumidor, por sexo, faixa etéria, poder de consumo e outros
critérios, facilitando alocdizaco dos clientes e a divulgacdo da mensagem correta ao mercado.

ECONOMIAS DE ESCALA

Quando se fda em economia de escala, estamos dizendo que, a0 investir uma verba pequena em quaquer
atividade, 0 seu retorno também sera pequeno.

Quando aumentamos nossa capacidade de investimento temos a possibilidade de diminuir os custos
unitérios, como por exemplo, nas compras de grandes quantidades de um determinado produto ou
materid.

Se o franqueador mantém uma Central de Compras, pode fazer cotacOes de prego, optando pelos
melhores em fungdo da maior quantidade de insumos, produtos, ou servico. Ele estara redizando uma
economia em funcdo do tamanho do pedido, isto € quanto maior a encomenda, menor serd 0 seu custo
unit&rio, o que podera beneficiar muito os franqueados da rede. O franqueador podera negociar descontos
maiores, desenvolver os melhores fornecedores, obter financiamentos nas compras € montar parcerias
estratégicas e outros beneficios em favor darede. A boa venda sempre comega na boa compra.

Um bom comprador vai negociar junto aos seus fornecedores de produtos e servicos, os melhores prazos
para pagamento, a melhor qualidade e pontuadidade de entrega, as melhores condigOes de pagamento,
enfim, ter& condigdes de efetuar a melhor compra para a rede, aquilo que um negociante independente néo
pode fazer, pois ndo tem volume de compras suficiente para aumentar o poder de barganha junto aos
fornecedores.

CUSTOS DE INSTALACAO

O franqueado também se beneficia da reducéo de custos de instaacdo do seu negdcio porque O
franqueador tem uma grande experiéncia na instaacdo de novas unidades da rede. A cada nova franquia
busca diminuir os custos para facilitar a entrada de novos franqueados na rede e, assm, diminuir o prazo
sobre o retorno do investimento, aumentando a velocidade de instalagcéo daloja

Os maiores custos sfo 0s de construcéo e montagem do ponto comercia, pois dém desses investimentos
inicids, o franqueado ainda devera arcar com os custos de locagdo, de luvas do ponto comercid,
principamente em Shopping Centers, onde o n? é muito caro. Além disso, tera que dispor de reservas
financeiras para comprar maguinas, equipamentos e insumas paratocar o negécio.



O capitd de giro necessario para pagar seus funcionarios e financiar a compra do estoque minimo inicia
também é dlto.

Em funcdo desses dtos custos de investimentos, o franqueador competente podera facilitar de vérias
formas a vida financeira do franqueado, buscando linhas especiais de crédito junto aos bancos ou
fornecedores de equipamentos, ou até fazendo, e mesmo, um programa de financiamento dos estoques e
das taxas de franquia. Podera gudar na construcdo ou reforma da loja, fornecendo as plantas
arquitetonicas de graca e/ou indicando empreiteiros competentes e baratos para facilitar a instalagéo,
evitando erros ou desperdicios desnecessarios aos franqueados.

FINANCAS

Aliviar o franqueado do capital de giro necessario para a compra do estoque inicial de produtos, € uma
grande vantagem, pois o financiamento das compras va |he garantir um prazo maior para poder girar 0s
estoques mai's adequadamente.

Gerdmente, as vantagens financeiras oferecidas pe os franqueadores néo chegam a aender totalmente as
necessidades elencadas acima. No processo de sdlecdo, aguns franqueadores privilegiam os potenciais
candidatos a compra da sua franquia que tenham cepitd disponivel imediato, em detrimento de bons
operadores.

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Outra vantagem do franqueado € ndo precisar investir tempo e dinheiro em pesquisas de mercado, de
opinido do produto, de prego, de marketing e outras, pois esta € uma atividade essencia para a
sobrevivéncia do franqueador. A responsabilidade pela execucéo e financiamento das pesquisas € dele,
embora a rede possa colaborar, pois € do interesse de todos a obtenco de informagfes que irdo auxiliar a
melhorar o desempenho de vendas.

O desenvolvimento de novos produtos e/ou servigos, também é uma atividade do franqueador que terd
que controlar aintroducéo de inovagdes no mix de produtos e/ou servigos autorizados. Para tanto, devera
somente introduzir novos produtos ou servicos gpds um teste de mercado em suas | ojas proprias.

CONCLUSAO

Finalmente, concluimos que com todo o suporte dado pel o franqueador antes, durante e depois da entrada
em operacdo do negdcio franqueado, este terd uma enorme chance de ter sucesso em Sua empreitada.

QUAIS SAO OS TIPOS DE FRANQUIA?

O que o mercado hoje mais oferece € a franquia de marca, produto e servigos combinada, isto €, 0
franqueador cede a marca e logotipo, fornece o produto e permite ao franqueado que preste servigos,
agregando vaor aos produtos oferecidos ao cliente find.

Esse tipo de franquia é denominado Franquia de Negdcio Formatado onde o Franqueador da todo o
suporte necessario ao sucesso do negaécio do franqueado, como vimaos acima.



O objetivo do franqueador € repassar 0 sistema de gestdo completa da franquia, visando garantir aos
franqueados condicdes ideais de instalacéo e operacdo do negdcio.

Gerdmente, quando se pensa em franquia, todos entendem que se trata de vargjo. Sem dlvida, no sstema
de franquia hd um maior nimero de lojas, ndo obstante as franquias de servicos comegam a aumentar a
Sua participacéo no mercado.

As franquias indudtriais ou de producéo, ainda sGo em pequeno nimero e as hoje exigtentes, tais como:

engarrafadoras de bebidas (coca-cola, peps-cola e outras Smilares) preferem ser denominadas
licenciadas em vez de franqueadas.

OUTRAS MODALIDADES

Se vocé tiver um capital maior e dispuser de uma organizacao peguena, tera ainda a chance de comprar
um territdrio de uma marca estrangeira o que € chamado de Master Franquia

Nessa modaidade vocé estara autorizado a explorar a marca, os produtos importados ou nacionalizados
e/ou os servigos do franqueador original, e vender franquias no mercado brasileiro.

Os custos séo maiores do que a compra de uma unidade franqueada, pois Vocé terd que, dém de pagar a
taxa de territorio que for comprado, inlmeras obrigagbes impostas pelo franqueador estrangeiro, tais
como ainstalacéo de umaou mais unidades padréo e as despesas de treinamento.

UNIDADE PILOTO

Serd exigido que sgja montada a primeira unidade piloto para testar 0 conceito do negdcio que vai servir
de modelo para a venda das outras unidades franqueadas.

Essas despesas gerdmente sfo dtas, no principio, pois Vocé e sua equipe terdo de vigjar para o exterior
para serem treinados nas operacdes de loja, custeando todas as despesas. Além disso, tera que repassar
este treinamento para o futuro franqueado, 0 que também geramais custos.

Todo o investimento em contratar arquiteto e a empresa de engenharia para congtruir a primeira unidade
s80 pesados.

A comprado mobiliario, maquinas e equipamentos agumas vezes importados também oneram o negécio.
Montar a sua estrutura de pessoal também gera necessidade de capital de giro parafinanciar o negocio.
Além desses custos, VOce tera que ter, no minimo um consultor especiaizado em franquias para adaptar o
conceito do negdcio aos NOSSOS USOS e costumes, aém dos contratos e documentos legais de franquia,
vaidos no Bresl.

Essa modaidade de franquia vai exigir, desde o inicio, um certo grau de espirito empreendedor de quem
va comprar afranquia estrangeira, em que pese toda a gjuda do franqueador origind.

O QUE INVESTIGAR ANTES DE INVESTIR?

As primeiras informagdes mais importantes sdo aquelas de pesquisa de mercado que terdo que ser feitas
sob pena deinviabilizar o melhor negdcio que possa estar sendo of erecido.

Nosso mercado tem particularidades especificas e diferentes, por regi& do pais. Saber 0 que 0 Noso
consumidor quer € da esséncia de um novo negocio.



Verificar se a marca € conhecida, se os produtos seré bem aceitos pela qualidade e preco, as
dificuldades de entrega dos produtos de fornecedores em nivel nacional, sdo, as vezes, problemas que
podem dificultar aimplantacdo da unidade franqueada

Para auxiliar o leitor(a) a saber o que perguntar ao franqueador vemos elencar agumas questdes basicas, a
saber:

MARCA

Verificar se a marca esta registrada no INPI (Ingtituto Naciond de Propriedade Industrial) é a primeira

pergunta, pois sem esse registro o franqueador ndo pode ceder 0 uso da marca para franqueado. Peca

uma copia do registro.

Saber se amarca é forte e bem conhecida no mercado, também € muito importante, pois elavai lhe gudar

muito na venda dos seus produtos e servigos, bem como ver a que nicho de mercado va atender. Peca

uma pesguisa de mercado ao seu franqueador.

Outras informagdes deverdo ser levantadas pelo franqueado potencid para saber mais sobre a franquia

oferecida a saber:

a) A quanto tempo operano mercado e qua a é a abrangéncia geogréfica?

b) Quantas unidades proprias e franqueadas estdo operando hoje e onde (com endereco e telefone)?

c) Quantas unidades foram fechadas e por qué?

d) Quaissio as vantagens competitivas em relacdo a outras franquias Smilares?

€) Qud é o perfil do consumidor dos produtos e/ou servicos?

f) Onde eda localizado o consumidor dos produtos €/ou servigos oferecidos? Existemn pesquisas de
mercado?

g Como esta organizado o departamento de franquia

h) Como os franqueados interagem em conjunto? Como trocam informagdes entre ees? Existe um
Consdho de franqueados?

i) Qual éaconcorrénciadireta e indireta? Como se comporta?

j) Qud éo pefil ided ou as caracterigticas exigidas do franqueado?

K) Qua é o prazo para o retorno do capita investido? Quais outras informagdes financeiras estéo
disoonives?

[) O quevoceé precisaperguntar € sobre alLe n° 8955 de 15 de Dezembro de 1994, item por item, para
saber se o franqueador esta cumprindo aLe.

APOIO DO FRANQUEADOR

Veificar qua € o tipo de apoio que o franqueador esta diposto a repassar para Voce, € condicao basica
para pagar ataxa de adesdo gque € o custo de seu aprendizado.

A primeira questédo é saber se 0 negdcio oferecido é viave economicamente para vocé. Para tanto, o
franqueador terd que lhe apresentar 0s nimeros do negdcio, isto €, o fluxo de caixa projetado, o prazo
para o retorno do seu investimento, o ponto de equilibrio, as quantidades esperadas de venda (receitas) e
todas as despesas edtimadas, ndo SO do investimento em ativos fixos, maguinas, equipamentos, como
também das despesas com os recursos humanaos, salarios e outras informagdes, como impostos, taxas e




outras despesas extras a serem financiadas. Verifique os tipos de financiamentos oferecidos. Vocé tera
também que ver o Baango Fiscal do Franqueador para saber da salide financeira da empresa.

A sequnda questdo € operacional, e portanto, vocé tera que descobrir quais as dificuldades em operar o
negocio. Checar se o franqueador dara um bom treinamento para vocé e a Sua equipe inicid, quanto
tempo dura, qua € o programa tedrico e pratico, quem vai ministrar o curso, onde sera dado e qua € o
tempo de prética a que vocé sera submetido para gprender tudo sobre o negécio, 0 mais rapido possivel

para estar habilitado a operar a unidade. Vocé deve concluir que as operagles s8o Smples e que vocé
tera condicoes de absorver estes conhecimentos.

A terceira questéo € saber se a franquia € de Ultima geragdo, isto €, se todas as atividades do negdcio
estdo descritos em MANUAIS.

Os Manuais mai's comuns s20:

A) Manual de Instalacéo de Unidade Franqueada;

B) Manud de Instalacdo do Negdcio;

C) Manud de Organizacéo

D) Manud de Identidede Visud daMarca

E) Manud de OperacOes

Esses 80 os verdadeiros guias para orientacdo do franqueado permitindo instalar, manter e operar 0 seu

negaécio.

Um franqueador bem organizado deverd ter disponivel todos os manuais, dém de ministrar treinamento
sobre os procedimentos descritos.

Eles funcionam como gpodtilas de treinamento durante a fase de treinamento, bem como de suporte

técnico durante a operacdo do negocio.

A guarta questo é saber se voceé vai obter gjuda na locdizacdo da sua unidade, isto €, se o franqueador
desenvolveu os critérios basicos para a macro e micro locaizagéo do seu negocio. No minimo, ele devera
demongtrar porque indicou tal enderego para vocé locdizar sua unidade franqueada e por qué.

A quinta questdo refere-se a tecnologia do negécio como um todo, isto € quais SBo as maguinas e
equipamentos utilizados no processamento, montagem e controle das operagBes. Qual é o grau de

informatizacd do negdcio, IS0 € quais programas serdo utilizados e que tipo de hardware seréo
necessarios, seu custo e dificuldades de operacdo dessas tecnologias.

A sexta questéo € sobre as comunicagfes com 0 mercado, isto €, como € feita, quantas vezes por ano,

com que tipo de midia, quem S30 0S responsavel’s, se possuil agéncia de propaganda e publicidade. Enfim,
como serafeitae como serd administrado o Fundo de Publicidade e Propaganda da rede.

A sdtima questdo é sobre se o franqueador tem um plano de negdcios a curto, médio e longo prazo. Este
plano ndo € SO financeiro, mas edtratégico, IS0 €, quais S 0s objetivos a serem atingidos e metas de
vendas a serem alcangadas e outras.

Saber quais téaticas serdo utilizadas pela rede € importante para combater a concorréncia, se tem plano de
promogdes anuais e se eté preparados para eventuais dificuldades, isto € sem possui planos
aternativos.

A oitava questéo é saber se o franqueador desenvolveu agumas economias de escda e se tem um
processo de homologagao de fornecedor de produtos e/ou servicos. E preciso saber se as compras de
grandes quantidades de insumos, matérias-primas, produtos acabados e outras, trardo beneficios de
aumento do prazo de pagamento e baixaréo os custos de aguisicio. Averiguar se a compra de lotes




econdmicos € redizada para diminuir as despesas €/ou investimentos, tanto para a ingtdago, quanto para
a operacdo do negocio.

A nona questéo é saber como o franqueador desenvolve novos produtos lan¢ados no ano passado, quais
0S que estdo em fase de teste, quantos fracassaram, quais tiveram melhor sucesso, quanto tempo demorou
para lanca-los, quem os desenvolveu, quais tecnologias utilizadas e quanto despendem em pesquisa e
desenvolvimento.

A décima questdo é verificar se vocé foi com a cara do franqueador, isto €, se vocé tem confianganele, se
teve smpatia e empatia com o diretor gera e, findmente, se vocé se sentiu seguro com a firmeza de
propdsito do negdcio oferecido.

Alguns véo preferir colocar a décima questéo em primeiro lugar na priorizacao técnica acima decrita.

N&o tem problema nenhum vocé comegar por ai, desde que apresente, ao franqueador, todas as questdes
nessa ordem e saia satisfeito com as respostas.

QUAIS ASTENDENCIAS FUTURAS?

O sgema de franquias, ha mais de quinze anos, vem tendo um surto de desenvolvimento surpreendente.
Apesaxr de véaias crises no mercado brasileiro, a tendéncia de crescimento do setor tem se mantido,
embora em menor escaa

As dificuldades dos negdcios independentes foram muito maiores que os problemas das redes
franqueadas, pelo smples fato de que as franquias atuam em conjunto, em sistema de rede, 0 que vem a
fadlitar um gpoio mUtuo dos seus membros que se gudam e sempre encontram meios adequados de
sobrevivéncia

A GLOBALIZACAO DA ECONOMIA

Segundo o futurdlogo J. Naishitt, o proximo século verd a economia mundia ser uniformizada pelo
consumo de massa, conforme a tendéncia de globdizacao dos usos e costumes, divulgada pela midia

Esse movimento iniciado pelas grandes organizagOes econdmicas privadas esta conquistando o mundo,
fazendo desaparecer as barreiras interpostas pelas diferencas culturais existentes no globo terrestre.

Na proxima década, 0 mundo econdmico do ano 2000 tera um novo perfil, pois os blocos que se
formaram estardo definindo o futuro contorno das fronteiras econdmicas. O mundo ja esta globdizado e
caminha, inexoravelmente, para a universaizacéo da economia sem barreiras.

Os tigres adéticos formados pela poténcias emergentes, Hong Kong, Coréa do Sul, Formosa, Cingapura,
China, Tallandia, liderados pelo Japdo, hoje com problemas, mas sem duvida uma das economia fortes do
mundo, teréo de se confrontar com os blocos da Europa Ocidenta e o bloco americano formado pelos
EUA.

O futuro se encarregara de desenvolver um novo bloco, mais forte que o Mercosul ou até um bloco
incluindo 0s americanos ou europeus e que podera abrigar geograficamente 0s paises emergentes, como o
Bresil.

ONDE PROCURAR AS OPORTUNIDADE DE NEGOCIO?




A primeira dividade a ser redlizada por quem quer comprar uma franquia é obter informagéo correta
sobre 0 setor.

Para tanto, nada melhor do que procurar as informagdes na ABF — Associagéo Braslera de Franchising,
staaAlamedalrag, 276 — Tel. (011) 573-9496 e fax (011) 575-5590 — e-mail: abf @cyberspace.com.br
— home page — www.abf.com.br.

Além de cursos especificos para franqueados, a ABF tambéem dispde de literatura sobre 0 assunto com
uma boa bibliografia recomendada que pode ser adquirida ou indicada.

Além disso, daindica os consultores que estdo habilitado a darem aconsel hamento nessas questdes.

As revisgas Pequenas Empresas - Grandes Negdcios e Franquia & Cia. 8o um bom comego para
saber mais sobre o sstema de franquia no Bradil. A internet também tras informagtes sobre as franquias
oferecidas no mercado, bem como o Guia Oficial de Franchising que pode ser adquirido em bancas ou
na propria ABF.

Roberto Cintra Lete é sicio-diretor da Cintra Leite Consultores e membro da Horwath Internationa e
da Horwath Franchise Services.
E-Mall: clc@cintraeite.com.br
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