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MANUAL DE INSTALACAO PRIORITY — HIPATH 1100

1. INTRODUCAO

O PRIORITY é um produto desenvolvido para uso empresarial, no qual possibilita
0 gerenciamento do Call Center.

Permite 0 monitoramento online e em tempo real de todos os atendentes,
constando informagdes como: status do operador (“disponivel”, “em ligagao”, “fora
do gancho”, “em pausa”) e o tempo que o operador esta neste status.

Possui também monitoramento completo de “fila”, onde é mostrado na tela a
guantidade de ligacdes que estdo na fila aguardando atendimento, além de tempo,
namero, grupo e posicao na fila.

Com o PRIORITY é possivel tirar relatérios gerenciais diversos como relatorios
graficos, resumidos e detalhados de eficiéncia, ligacdes abandonadas, pausas,
ligacdes por ramal dentre outros.

Os atendentes tém na tela a informacdo da quantidade de ligacbes na fila,

atendentes disponiveis, bina, ligacdes atendidas e abandonadas.

2. PRE-REQUISITOS

Maquina Servidor do Priority:

* Sistema Operacional: Microsoft Windows® (versdes conforme tabela a seguir).
Browser: Internet Explorer versdo 7 ou superior, Google Chrome, Firefox verséo
3.6 ou superior.

Seguranca: Nobreak

Configuracdo da maquina do Servidor: Processador Pentium IV ou equivalente
com 2 GB de memoria RAM.

Espaco livre no HD: minimo de 60 GB.




Maquina do Usuério (Cliente)
* Sistema Operacional: Microsoft Windows® (versdes conforme tabela abaixo).
Browser: Internet Explorer versdo 7 ou superior, Google Chrome, Firefox versao

3.6 ou superior.

Seguranca: Nobreak

Configuracdo da maquina cliente: Processador Pentium IV ou equivalente com
512 MB de memoéria RAM.

Espaco livre no HD: minimo de 60 GB.

CONFIGURACOES:

SISTEMA OPERACIONAL:

Veja abaixo a lista dos sistemas operacionais homologados para instalar o Priority:

Sistema Operacional Versao Tipo

Microsoft Windows XP Professional 32 Bits / 64

Microsoft Windows Vista | Business / Ultimate ?ZtSBits / 64

Microsoft Windows 7 Starter / Professional / Ultimate ?ZtSBits / 64

*Microsoft Windows 2003 | Standart ?ZtSBits / 64

*Microsoft Windows 2008 | Standart EIZtSBits / 64
Bits

*No caso do Microsoft Windows 2003 ou 2008 Server a versdo Enterprise podera exigir a senha
de administrador de Rede.

FIREWALL DO WINDOWS: Para todos o0s sistemas operacionais citados
anteriormente € necessario criar uma regra no Firewall do Windows antes de
comecar a fazer a instalacdo. Isto deve ser feito porque o Firewall bloqueia
inimeras portas que sdo utilizadas pelo Priority. Se ndo for criada uma regra para
o Firewall, é possivel que alguns servicos ndo sejam instalados corretamente.
Também ira afetar o acesso aos relatorios via web, através de outras maquinas.

Veja a seguir como criar uma regra de Firewall do Windows.




CRIACAO DE REGRA DE FIREWALL

No caso de existir bloqueio de porta por meio do Firewall, existe a possibilidade de
criar uma regra onde habilite 0 acesso a porta que sera utilizada pelo software.
E preciso abrir o painel de controle, clicar na opgédo Firewall do Windows, em

seguida clicar em alterar configuragoes.

e e e

@ Firewall do Windows' . - P ———— . SEIEEE

Ativar ou Desativar o Firewall Firewall do Windows
do Windows
O Firewall de Windows poede ajudar a impedir que hackers ou softwares mal-intencicnados

obtenham acesso ao computador pela Internet ou pela rede.

Permitir urm programa pelo

Firewall do Windows
Come um firewall ajuda a proteger o computador?

@ O Firewall do Windows esta ajudando a proteger o computacar

@ Configuracées do Firewall do Windows S5 | Alterar configurages

das.
Geral | Eucecfies |nvan;ado
Sim
'] & Firewall do Window 4 ajudando a proteger seu computadaor Rede publica

O Firewall do Windows ajuda a impedir que hackers ou programas
mal-intencionados obtenham acesso a0 seu computador pela Internet ou por
uma rede,

L@ @ Ativado {recomendavel)

Esta configuragdo impede que todas as Fontes externas se conectem
a este computador, exceto aquelas desbloqueadas na quia
Excecdes,

["| Bloquear todos as conexdes de entrada
Selecione esta opcdo ao se conectar a redes menos seguras,

Todas as excerdes serdo ignoradas e voc ndo serd notificado
quanda o Firewall do Windows bloquear programas.

Consulte tam )
|@ ) Dpesativado (ndo recomendavel)

Ce’ﬁal de Sec

Ewite usar esta configuragdo. A desativapdo do Firewall do Windows
pode tornar este computador mais vulneravel a hackers ou
programas mal-intencionados,

Central de Re:

OBSERVACAO: Caso a maquina tenha outros tipos de Firewall ou programas de
bloqueio que impessam o0 acesso a algumas portas, € preciso também criar

regras.




Depois clicar na opcéo excegdes, em seguida clicar em adicionar porta.

ﬁ Configuragdes do Firewall do Windows ﬁ

Excegfies | Avancado

As excecdes controlam a maneira como os programas se comunicam akravés do
Fireswall do Windows, Adicions uma excecdo de programa ou de porta para
permitic a5 comunicacdes através dao firewall,

1 Firewall do Windows estd usando configuracdes para o local de rede Poblico,
Dnais 530 0s riscos de desbloguear um programad

Para habilitar uma excecdo, marque a caixa de selecdo correspondente:

Programa ou porta

[ adrninistracdo Rermata ‘
apache HTTR Server

fpache HTTP Server

Apache HTTP Server

Apache HTTP Server

[ Area de Trabalha Remata

[ assisténcia Femota

m

[JBase da Colaboracio Ponto a Ponko do Windows
Coletor

Zommunication Assistant

] Compartilhamenta de Arguivo & Impressora
[JConectar a um Projetor de Rede

A mmmFim e ™ mlmbme

[.ﬁ.diciunar programa. ., [P.u:liu:iu:unar paorta. ., [Prupriedades] Ezcchuir

Avisar-me guando o Firewall do Windows bloguear un programa novo

[ O ][ Cancelar ] aplicar

—

No caso do Priority Client, € utilizada a porta 51051, preenche nome e nimero da

porta, mantém a opcdo TCP e em seguida clicar em ok.
Adicionar uma Porta ﬁ

Use estas configuracdes para abrir uma porta pelo Firewall do Windows,
Para descobrir o nimero da porta e o protocolo, consulke a documentacdo
do programa ou servigo que vocd deseja usar,

Marig: Priarityilignt

Mimero da porta: 51051
Protocolo: @ TCP

DR

Quais s80 os riscos de se abrir umna porka?

Alterar escopo... a4 l [ Zancelar




NIVEL DE USUARIO

Uma recomendacao importante € instalar o sistema logado com uma conta de
nivel Administrador do Windows. Os bloqueios desses controles impedem que
programas possam salvar e configurar arquivos dentro de sua pasta de instalacéo.

INTERNET EXPLORER

O Internet Explorer € utilizado para fazer todas as configuracdes do
programa Priority via browser. Entdo verifique se ele esta funcionando
corretamente e configure um nivel de segurancga que permita a execugao
e uso de scripts, aplicativos e cookies devidamente. Em Ferramentas >

Opcdes da Internet verifique as seguintes configuracdes:

1. Seguranca: desabilite o Modo Protegido e defina o nivel de
seguranca no minimo (Baixa).

2. Privacidade: defina o nivel no minimo (Aceitar Todos os Cookies),
para ndo haver problemas com sessdo autenticada e também
desmarque a caixa Ativar Bloqueador de Pop-ups.

3. Avancadas: as configuracfes padrédo séo aceitaveis.

3. DOWNLOAD E REGISTRO PRIORITY

Apos realizar todos os procedimentos de pré-requisitos de instalacdo do Priority, é
necessario realizar o DOWNLOAD no site da Innova.

Abaixo seguem os procedimentos do download.

* Acesse 0 site da Innova no endereco: http://www.innsoftti.com.br

*Clique na opcéo [Downloads];



http://www.innsoftti.com.br/

| (41) 3566-6666

Bem-vindo ao mundo Telecom!

Home
Empresa
Produtos
Solugdes
Contato

_)kLirk

mals lnfovmagnes

Usuiario:
Senha:

' Downloads

Davidas Freqiientes (FAQ)

Treinamentos

Manuais




Bem-vindo ao mundo Telecom! Espaco do Cliente
41) 3566-6666
Home - s = Usuario: “
Erptesd e Downloads - Priority e
Senha:|

., |[Inst. Priority Siemens H1100 128 = -
Produtos » | D || is6/464 Hmnurzma 2424
Solugdes < Inxs‘;isgr;:rity Siemens H3000 “04“0).2013 2.4.24 1;3
Sl Inst. Priority P ic TDE 123

O |/ Ns1000 - ooinbt “04““’2"13 zA gy || pEE
| Uttima Atualizag#o: 04/10/2013 Duvidas Freqiientes (FAQ)

Treinamentos

Manuais

- Execute o setup instalador de acordo com modelo de PABX. Durante a execucéo

sera solicitada a chave de liberacéo.

. Registro do Sistema

[E=8(E=R ==
<=9 Registro do Sistema

Cadigo de Usurio
’7440841 a0

0 a maquina onde esta sendo instalado o Start V3.0

| a5 Squi 5 i |
g Obter Chave o tenha acesso a internet para realizar a liberacdo do sistema,
=0 vor entrar em contato com o distribuidor do Start V3.0

e
M2 Serial do Cartao:

Chave de Liberagio:

Informagdes do Registro
Quantidade de R amais:

Status do Registro:

0 =y

0 Sistema ndo esta registrado |

7
e,

5 Registrar |

- (*) Atencédo: o codigo de usuario gerado na maquina pode eventualmente ter

sinal (-), que deve ser considerado para a geracao correta da chave.
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- Atencéo II: as configuracdes regionais e de idioma da maquina devem estar no
padrdo Portugués / Brasil, e a data e hora nos formatos dd/mm/aaaa e HH:mm:ss

( Painel de Controle/Configuracdes Regionais e de Idioma).

Caso ndo haja, nenhum bloqueio no acesso a internet, apds direcionar ao link:
http://www.innsoftti.com.br/sistema/liberar.php. Devera aparecer a tela abaixo:

@ Sistema de Liberagdo - - oy

£ http:ffunawinnsoftti.com.br/sistemafliberar.php v | & | 42 [ X ||l B Microsoft (Bing) P~

¢ 9 B webConnector (2) ] WebConnector £ SPI- ProdutosInnova &7 Webmail Bem Vindo ao ... obr Consulta Nimera

‘ggstema de Liberagéo - Produtos Innova [ ] R~ T2 & E O @ i

TECNOLOGIA DE SOLUGCOES

= 4

Sistema de Liberagdo - Produtos Innova

Serial:
cod.Seg.:

- Insira 0 nimero de série e o codigo de seguranca que estdo no cartdo Priority
Code. Em seguida sera aberta outra pagina, onde devera ser colocado o cédigo

de usuario.

x9S a WebConnector (2) E WebConnector @& SPI- Produtos Innova &7 Webmail Bem Vindo ao...  obr Consulta Nimero

‘gSis&ma de Liberagio - Produtos Innova . ) 7! =~ v O v [y By G @ 7

TECNOLOGIA DE SOLUCOES

= 4

1

Sistema de Liberagdo - Produtos Innova

Serial: 642012030099
f?§ COd.Seq.: essee
Y

Liberar

11



http://www.innsoftti.com.br/sistema/liberar.php

Aparecera a tela do CADASTRO PARA LIBERACAO DO SOFTWARE INNOVA,
constando a quantidade de ramais adquirida pelo cliente e o tipo da chave:

Liberacdo. Os demais campos que estdo em branco e devem ser preenchidos.

CADASTRO PARA LIBERACAO DO SOFTWARE INNOVA

DADOS DO CLIENTE
L . AFENCAOD? Mo cologue aqui o nimere de série. Veja no fink a0 lado onde obter o cidigo de
Codigo do Hsuario .

SuFrio.

Quantidade de Ramais |20

Tipo de Liberacdo!|Liberacin

Nome do Cliente!

Cidade:

U

DDD:

Telefone:

Observacio:

MNome do Técrico:

~Nome da Revenda:

ey

Ao concluir o preenchimento, cliqgue no icone do disquete para salvar as
informacdes digitadas e aparecera a chave de LIBERACAO.

TECHOLOGIA DE SOLUCOES

nnova

CADASTRO PARA LIBERACAO DO SOFTWARE INNOVA

DADOS DO CLIENTE
-836731681

Codigo do Usuario .

ATENGAD! Mo cologae agui o nimero de série. Veja no Jlink 20 12do onde obter o cédige de

[ suErio.

Quantidade de Ramais

1jen

Tipo de Liberacio:

Liberag&o

Nome do Cliente:

INMNOVA SOLUGOES TECNOLOGICAS

Cidade:

CURITIBA

UF:

PR

DoD:

041

Telefone:

I5E6GRREG

Observacdo:

Nome do Técnico

JFERNANDO

Nome da Revenda

JINMNOWA,

ey

08C02EC9-00090-002408E8-9C008-80AC8AC0-00826480
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Insira na tela de registro do Sistema do PRIORITY o serial do cartdo de
ATIVACAO e a chave de liberacdo obtida no cadastro para Liberacéo do Software

Innova.

a3 frmmRegistro

@ Registro do Sistema

Cadigo de Usuarnico
’7-838?31 ES1

L
1321 Obter Chave | n&ofenhs aoessc & Internet pars realizar a liberacdo oo sisterna,

—Fegiztro

M2 Serial do Cartao:
|B4201 2030099

Chawe de Liberacio:
IDEICD2E C9-00090-002408E 8-9C008-20AC8AC0-008264 80 W

—Informagdes do Registro
.”- »

Quantidade de Barmais: 20 (—
Status do Registro: O Sistema esta Registrado (?" "3
-

—— = Reagistrar |

O Status do Registro deve mudar para Registrado e o sistema deve liberar as
telas de navegacao dos menus do PRIORITY.

4. TOPOLOGIA DA INSTALACAO DO PRIORITY

O software do PRIORITY Server é instalado em um computador Servidor, o qual
estad conectado & central telefénica via LAN. As informacBes obtidas através da
Central telefonica sédo transmitidas via rede ao Servidor, que repassa e recebe
algumas informacfes dos computadores onde o modulo cliente esta instalado.
Nestes computadores deve ser instalado o software PRIORITY Client para que os

mesmos tenham a tela de informacdes das ligacdes.

Apods baixar o software do PRIORITY na maquina do Servidor, cliqgue no icone do

setup.

ﬁ_%'SetupF'riu:urit}fSeNerSiemensHlK_2.4.24 0771072013 11:50 Aplicativo 131668 KB

13




Cliqgue em Avancar para Iniciar a instalacao.
Observacao: a conexao lan do servidor com a central deve estar ok.

j5! INNOVA - Priority Server - Programa de Instalacio C=HECH X
er - Prog _‘

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdao de INNOVA - Priority
Server

Este Assistente vai instalar INNOVA - Priority Server no seu
computador.

Recomenda-se fechar todos os outros programas antes de
continuar.

Clique Avangar para continuar, ou Cancelar para sair do
Programa de Irstalagao.

A .

Cligue em Avancar:

’.l%" INNOVA - Priority Server - Programa de Instalacac A

Selecionar a Pasta do Menu Iniciar
Onde o Programa de Instalagdo deve instalar os atalhos do programa?

O Programa de Instalagdo vai criar os atalhos do programa na seguinte pasta
do Menu Iniciar.

Clique Avangar para continuar. Se vocé quiser escolher outra pasta, clique Procurar.

Procurar...

< Voltar H Avangar > | I Cancelar {

14




Marque ou desmarque a opg¢ao para criar icones de atalho no desktop e na Barra
de Inicializagdo Réapida.

j5) INNOVA - Priority Server - Programa de Instalaga

| Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adicionais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocé deseja que o Programa de Instalagdo execute
enquanto instala INNOVA - Priority Server e clique Avangar.

fcones adicionais:
[] Criar um icone na Area de Trabalho:

[ < Voltar ][ Avan@r>] [ Cancelar ]

Confirme a descricéo e clique em Instalar:

| Pronto para Instalar
O Programa de Instalagdo estd pronto para comegar a instalagdo de INNOVA -
Priority Server no seu computador.

Clique Instalar para iniciar a instalagdo, ou clique Voltar para revisar ou alterar alguma
configuragdo.

Local de destino: -
C:\Program Files\Innova\PriortyServer

Pasta do Menu Iniciar:
Priority Server

| <Votar |¢ instalar | | Cancelar |

15




5. TELA DE CONFIGURACAO DO PRIORITY SERVER

-Selecione a linha do seu PABX (1100) na caixa de dialogo;
-A porta de comunicacéo com Clientes deve ser 51051,

-A porta de comunicagdo com o PABX deve ser 3104;
-Cligue em SALVAR.

™ Priority Server - Configuracoes
b onitor —SERVIDOR/CENTRAL——— Camunicagdo com Clieptes
Protacolo de Comunicacan
| Linha de Pabx
" TAPE | & 11un
L IF: I'I 27.001 PORTA: [51051
PORTA: |31 04
*Larm npaticarin coreln Ao opemacor £ ARCessANR QUe Indns Wiiram o Fromie Liant
SALVAR |
Cadashio de ramais Cadastro de grupos
Lizta de ramaiz Lista de grupos T
T 791 Codigo
Ba02 T2
£a03 Maome:
Ra04 Faixa da AGID: |
6905 Nova ramal * S=pare com ponfo-=-iigua (1 os 105 &by infenaks os
6320 i 4
Adcionar Hova | Gravar
Remaover Remover

-Adicionar o cddigo UCD de todos 0s grupos que serdo monitorados
-Adicionar os ID’s de acordo com cada grupo que sera monitorado;

-Adicionar o NOME do Grupo que sera monitorado;

16




-Adicionar todos o0s ramais que serdo monitorados, de acordo com seus

respectivos grupos.

—Cadastro de ramai

Lizta de ramais

F

i |

Cadaztro de gupo
Lizta de grupos

—Grupo
Cadigo:

Marne:

Faixza de AGID:

* Sanare corn ponto-e-virgula ) os 105 adu
intervalos de 108 (=)

Movo

-Comunicacéao via Commserver:

O Commserver deve estar conectado para que possa haver a comunicacao, a

letra "C” deve estar toda em azul conforme figura abaixo, esse status significa que

esta conectado a central.

o 5[] b5 el o)

17




6. CONFIGURACAO WEB DO PRIORITY

Configurar Conexao com Servidor: Cligue em Config > Conexéao Servidor.

Entre com o IP (da maquina do servidor) e a Porta do Servidor do Priority.

* Se esta opcao nao estiver configurada corretamente, ndo sera possivel visualizar
as PA’s.

:. . CONEXAQ COM SERVIDOR
%rzartw

CALL CENTER INNOWVA

Configuracio

Ip Servidor: |192_155.1.12 |

Porta: |51 051 |

Criando grupos:
- Acesse a pagina WEB do Priority através do endereco:
http://localhost:8080/priority/login.php

- Entre com o usuario administrador padrdo (Login: admin Senha: admin);

- Va em Config » Grupos - Adicionar

- Cbdigo Grupo: Entre com o codigo ACD do grupo (conforme PABX);
- Nome do Grupo: Entre com o nome do Grupo;

- Faixa de AgentelD: Entre com os AgentlD’s setados para este grupo no PABX;

18



http://localhost:8080/priority/login.php

- Cliqgue em Gravar.

—
e d CADASTRO DE GRUPQOS
/Zf’rwnty

CALL CENTER INNOVA

CADASTRED

Cadige Grupo:| |

Mome Do Grupo:| |

Faixa de ﬁgenleID=| | * Separe com ponto-e-wirgula (1 oz |1Ds efou intervalos de |Ds ()

Criando usuérios:
-Vaem Config > Usuarios > Adicionar;
- Nome: Entre com o0 nome do USUario;
- Login: Entre com o login que o usuario utilizara para se logar no sistema;
- Senha: Entre com a senha que o usuario utilizara para se logar no sistema,;
- Niveis:
* Administrador tem acesso a todas as funcdes do sistema WEB, incluindo
visualizar/criar/deletar usuario, porém néo pode se logar no Priority Client;
*Supervisor tem acesso a todas as funcbes do sistema WEB, porém deve
ser vinculado a algum grupo para que 0 mesmo possa monitorar e administrar
somente seu grupo;
*Operador tem acesso somente para logar no Priority Client;
- Monitorado: Marque esta op¢do em todos os operadores para que o0 sistema
monitore e registre as opera¢des dos mesmos;

- Cliqgue em Gravar.

19




r
: . . CADASTRO DE USUARIO
(Iﬁﬁi‘n’mﬁw’

Mome: |

Login: |

Senha: | |

Monitorado:

REE

v

Agora é necessario vincular o usuario criado a seu grupo.

- Para fazer isto selecione um grupo ao lado da opgéo de “Nao Vinculados” e
clique em Adicionar, selecionando um AgentlD disponivel para aquele grupo.

- Cliqgue em Gravar.

:. . CADASTRO DE USUARIO
(IPrxorzty

CALL CENTER INNOWA

Mome: |t este |

Login: |teSTB |

Senha: | ----- |

Nivel: | Operador [~

Monitorado:

< o] 19
Yinculagio de Grupos
Vinculados: | SUPORTE - 131 ﬂ @ N30 Vinculados: | Selecione o grupo IZ| Agente ID: @

20




7.INSTALACAO DO PRIORITY CLIENT

O Priority Client serd instalado somente no servidor, onde todas as
estacdes clientes “puxaréo” atalho direto da pasta do aplicativo, facilitando a
instalacdo e atualizacdo do software. Para tanto serd necessario compartilhar
a pasta Priority Client no servidor e permitir acesso total a todos os usuarios

da rede a esta pasta.

(B
. - -
@@vl . Arquivos de Programas ¢ Innowva v PriorityServer » hd | ‘fl | Pesquisar P
= - = = == = = - e = oW =
Arquivo  Editar  Exibir  Ferrarnentas  Ajuda
‘ Organizar + Modos de exibicio  ~ LBl Abrir | Compartilhar
links |Favoritos MNorne Modificado em Tipo Tarnanho
. Apache 177052013 09:50  Pasta de Arquivos
g Google Drive : :
e . Client 3170772013 1553 Pasta de Arquivos
& SkyDrve | Conf 3/07/2013 15:53  Pasta de Arquivos
[E| Documentos | Monitor 3L/07/2013 15:53  Pasta de Arquivas
EE Imagens wExcecuta_scripts 1840742013 1132 Aplicativo 371LKEB
EB Musicas ) hitpd 3170752013 153 Arquiveo COMF 24 KB
& Alterados Recentemente 7| httpd_tag 23/07/2013 16:32  Arquivo COMF 24 KB
EB T install_apache 1840742013 1132 Argquivo erm Lotes .., 1KB
o Ll unins000.dat 3140772013 15:53  Arquivo DAT 417 KB
J Lt i unins000 /07,2013 1547 Aplicativo 704 KB

Para compartilhar a pasta é preciso clicar com o botédo direito do mouse na

opgao “compartilhar...”.
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Viodos de exibicac™ ~ (& Abrir ampartilhar

TS Marne Modificado em Tipo Tarmanho
gle Drive — | Apache 17052013 09:50 Pasta de Arquivos

] . Client 310742013 15:53 Pasta de Arauivas
[ . Co Abrir
umentos M Explarar
ens B Pesquisar... 471 KB
= 2]ty Abrir como Bloco de Anotagdes no OneMNote 24 KE
rados Recentermente L htt 24 KB
quisas [Elins Caornpartilhar.., ! 1KB
lico L lun & Sincronizagio de Pastas do Groowe » 417 KB

ﬁ!un Restaurar wersdes anteriores T4 KB

Adicionar para o arquiva...
Adicionar para "Client.rar”

Carnprirmir e enviar por e-mail...

Cornprimir para "Client.rar” e enviar por e-mail

Erwviar para [

Em seguida clicar na opcdo compartiihamento avancado e selecionar a
opcao compartilhar pasta.

= = - - - - - - . I B B W e ) 'y
Arquivo  Editar  Exibir  Ferramentas  Aju

* Estilo

‘ Organizar = Medos de exibicao

esfeganteriores Compartilhamento Avangado

Links Faveritos Morne Geral Compartihamenta
k. Google Drive | Apache Compartilhamento de Arquivos e Pastas p
. Client |
& SkyDrive Cond Clignt (V] Compartilhar a pasta
- i ton l | N&o Compartihado
E:| Documentos | Manitor _
E Imagens B Excecuta Caminho de Rede: Configuracties
o - T M&o Compartilhado !
B Musicas ] httpd Momne do compartibamenta:
& Alterados Recentemente =/ httpd_tag Compartihar... Client
E Pesquisas install_ap- . .
i aninsnn Compartihamenta Axvangado Adicionar Remaver
Piiblico — ' ) . ) . S
@ uninsi0n Defina permissdes personalizadas, crie vl Limite o mimero de usudrios simulkaneos a: 0] =
e defina outraz opgies avangadas de cal |
Comentarios:
[ @Eompaltilhamento Avangado... ]
Protecdo por Senha
Ag peszoaz devem ter uma conta de us [ _ ] [ h ]
computadar para poderem acesear pacta Permnissdes Cache
Para alterar esta configuracio, use o Cet
Compartilharmento. :
[ (a4 ] [ Cancelar ] [ Aplicar ]

0k ][ Cancelar ] Aplicar | l
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ApOs fazer o compartilhamento € preciso executar o Priority Client clicando

no icone conforme mostrado abaixo:

¢ PriorityClient 16/052013 1220 Aplicativo 1569 KB

8. CRIANDO O ATALHO DO PRIORITY CLIENT NAS MAQUINAS
DOS OPERADORES

- Cligue em qualquer espaco reservado no desktop;
- Clique em Novo e em seguida em Atalho;

Organizar icones P
Atualizar

S paste
Proprisdades | LTI

EEI Porta-arquivos

N Imagem de bitmap

‘:j Documento do WordPad
E Arquivo do WIinRAR

E] pocumento RTF

[Z] Documento de texto
(-f] Som Wave

B arquivo ZIP do WinRAR
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-Clicando na opc¢éo procurar, direcionar o atalho para a pasta onde esta o
aplicativo no servidor, no caso em C:/Arquivos de Programas/Innova/Priority

Server/Client. Em seguida clicar em avangar e clicar em “OK”.

#  Criar atalho
o/ a

Para qual item vocé deseja criar um atalho?

Este assistente auxilia na criagdo de atalhos para programas locais ou de rede, arquivos, pastas,
computadores ou enderegos na Internet,

Linha de comando:

V

Procurar Arquivos ou Pastas @

Clique em Awvangar para
Selecione o destino do atalho abaixo:

4 . PriorityServer -
> Apache

4 | Client L4

%] PriorityClient

3, PriorityClient

> Conf
. Monitor
=“ B Excecuta_scripts
| httpd
vrasi 1.885 | O  Portugués (Brad ~_httnd tan ke
» '@ informacoes - ... I [ Criar Nova PastaJ [ ok | [ Cancelar
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9. CONFIGURANDO O PRIORITY CLIENT NAS MAQUINAS DOS

OPERADORES

Abra o Priority Client na maquina do operador

-Clique em cima do icone com o botéo direito.
-Em seguida clique na opg¢éao configurar.
-Preencha as informacdes solicitadas (IP e Porta do servidor: 51051).

L I————
=: Pricrity Client Configuragdes C="re0 ]
Endereco Servidor Priulity:|1 92168112

Porta Servidor Priuirtjl:lE'I 151

Em seguida é preciso se logar conforme login do cadastro de usuario.

1 Priority =) e

Login Priority

Nome :

1111

Senha:

TEE

[ Salvar senha

[ Emtrar automaticawmente

Yersion:2.4.24.1

Desativado
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10. MONITARACAO WEB PRIORITY

Para monitorar as PA’s cadastradas é preciso se logar no Priority,

(login: admin, senha: admin).

(Iprzo rity BEM VINDO

Em seguida clicar na opcéo controle:

qPr ority i

CALL CENTER INNOVA

'CALL CENTER INNOVA g
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Em seguida clicar na opc¢éo PA e Fila:

gD
qPriori(y M

CALL CENTER INNOVA

| |
Fﬁh

CALL CENTER INNOVA g

Selecionar qual o grupo que deseja monitorar e se vai monitorar a fila

também ou somente os eventos das PA'’s.

:. . MONITORACAQ CALLCENTER
(IPnonty

CALL CENTER INNOWVA

84 1100 Yar problsm 3 i no carmsgam snio do aplieative, aliqus agul.

&

[~ SUPCRTE -
[~ DESENYOLYVIMENTO m
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A tela de monitoracdo apresenta os eventos de quais agentes estao
em pausa, em atendimento, ou 0cCi0OSOS, juntamente apresenta a
duracdo de cada evento, além de outras informacdes de acordo com a

iImagem abaixo:

MONITORACAD CALLCENTER
8 1oL war problsm a1 no camsgamsnto do aplieativa, allqus aqul.

Grupo(s): COMERCIAL SUPDRTE DESENYOLYIMENTO

Filtro:PA

r- T RemoADAgems
| Logados || Disponivel || Decupados || Em Pausa || Fila |
| 5 | 3 | 0 | 2 o |
r - e
| Nome || Grupe || AGID || Ramal || Nimero || Estade || Duragio |
| Ortense I COMERCIAL [ 10z [ 103 I Dcioso | ooezaz |
| Comercial 115 | COMERCIAL [ 1s | us | PausaREUNIAD [T
| | | | | | | |
| JESSICA I SUPORTE [ [ I Dcioso | oozaa |
| 108 | SUPORTE [ 108 || 108 | | PausaTESTES [ oo2o21 |
| Edson I DESENVOLYIMENTD | 107 | 107 I Deioso I 193237 |
[
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