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Isencdo de Responsabilidade

Este manual foi produzido e revisto tentando descrever de forma tdo correcta quanto possivel o
funcionamento e as caracteristicas do SPC Pro — Software de Controlo Estatistico do Processo.
Contudo este manual ou o Software podem ser alterados sem aviso prévio. A EGITRON —
Engenharia e Automacéo Industrial, Lda. ndo se responsabiliza por danos provocados directa ou
indirectamente por erros, omissdes ou discrepancias entre o SPC Pro e as instru¢cdes ou
descri¢Oes contidas neste manual.

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida ou transmitida sob qualquer formato, por

qualquer propésito, sem autorizacéo escrita da EGITRON.

Marcas Comerciais

Windows e Microsoft séo marcas comerciais registadas da Microsoft Corporation
Outras marcas comerciais e marcas comerciais registadas néo listadas acima poderéo ser

usadas neste manual.

Em Caso de Pedido de Assisténcia Técnica

Antes de procurar auxilio junto da EGITRON, leia com aten¢do este manual, recorra aos
servicos técnicos da sua empresa (se dispuser de um) e/ou utilize todas as ferramentas de

auto-ajuda que tiverem sido disponibilizados na aquisi¢cdo do produto.

Se ndo conseguir solucionar o problema contacte a EGITRON, através dos contactos

fornecidos neste manual, devendo ter consigo:
« Data de aquisicdo do Software
* Nome e Versédo do Software
* Natureza do problema

* Mensagem de erro ou similar que eventualmente apareca
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1. Notas de Boas Vindas

Parabéns por ter adquirido o EGITRON SPC Pro — Software de Controlo Estatistico do Processo.
Com este excelente Software é possivel implementar uma politica de Controlo Estatistico do
Processo integrando diferentes tipos de registos e ensaios e usando equipamentos de aquisicao
automatica de valores como o MedCork, o InterLab, o TorsiLab, o Bastimetro ou ainda balancas

digitais entre muitos outros equipamentos.

Este manual permitira obter informacé&o detalhada relativamente ao funcionamento do Software.

2. Acerca deste Manual

Este manual descreve o funcionamento do SPC Pro — Software de Controlo Estatistico do
Processo, compativel com o Microsoft Windows 2000/XP. Este programa foi especialmente
desenvolvido para permitir a elaboracao de cartas de controlo e possui um conjunto adicional de
funcdes, que permitem gerir e analisar a informacao arquivada nos registos de controlo. Depois

de ler este manual, o utilizador estara apto a:

. Instalar o SPC Pro e a sua base de dados;

. Configurar as varias tabelas indispensaveis ao funcionamento correcto do SPC Pro;
. Configurar e efectuar registos de ensaios;

. Configurar, Gerar e Gerir Cartas de Controlo;

. Gerir, filtrar e monitorizar a informacéo arquivada nos registos.

Com este manual do utilizador é entregue o CD de instalacdo do SPC Pro para PC.

Mensagens
As mensagens sdo usadas neste manual para chamar a atengdo de informacgdo importante.

Cada tipo de mensagem é identificado conforme € abaixo mostrado.

Tome atengdo! Um aviso de cuidado informa-o de que a indevida utilizacdo do Software

ou 0 ndo seguimento de instru¢des pode ter consequéncias importantes.

l Leia por favor. Uma nota é uma sugestéo ou conselho que o ajuda a tirar melhor proveito

do programa.
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4. Introducéo

O SPC Pro tem como principal objectivo a implementag&o de politicas de Controlo Estatistico do
Processo num ambiente fabril. Isto para além de garantir a interligagdo com numerosos

equipamentos de aquisi¢do automatica.

Este programa é baseado nas ferramentas de desenvolvimento de base de dados ‘Microsoft
Access XP’ e ‘Microsoft SQL Server 2000’, conseguindo aliar uma grande facilidade de utilizacéo

e processamento a uma forma segura de armazenamento de dados.

De seguida destacam-se algumas das principais caracteristicas do EGITRON SPC Pro.
» Seguranca, a aplicacédo é baseada na tecnologia de base de dados relacionais;

» Ambiente amigavel , proporcionado por uma interface com o utilizador intuitiva e

agradavel, permitindo configurar facilmente muitos dos parametros necessarios;

« Integracdo completa de diversas funcionalidades num programa unico ;

« Facilidade de andlise e processamento de dados arma  zenados. O Software permite
aceder a informacao relativa aos registos e cartas de controlo de uma forma eficiente,
simples, e com grande facilidade de integracéo e de partilha da informacao;

* Ambiente multi-utilizador . Poderdo existir varios operadores a usar o Software em
simultdneo e em diferentes terminais, devendo para isso ser adquiridas as necessarias
licencas de utilizacao;

* Impresséo de relatorios e gréficos

e Integracdo de equipamentos de aquisicdo automdtica , tais como o MedCork, o

InterLab, o TorsiLab, balancas digitais, higrometros, paquimetros, etc...
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5. Aspectos Gerais do Funcionamento do SPC Pro

O EGITRON SPC Pro possui um conjunto de caracteristicas cujo conhecimento e compreenséo
por parte do utilizador permitem uma melhor utilizacdo do Software. Segue-se a descrigdo de

algumas das principais destas caracteristicas.

» Baseado em tabelas

A estrutura em que assenta sendo uma base de dados relacionais, o0 SPC Pro terd herdado
desta tecnologia as suas principais caracteristicas e vantagens (seguranca, coeréncia dos
dados, simplicidade, ...). Uma das consequéncias Obvias destas origens € o facto do
Software assentar num conjunto de tabelas de registos. O conteldo destas tabelas
corresponde aos registos necessarios ao bom funcionamento do sistema. Irdo ser descritas
noutra seccdo deste documento as principais tabelas essenciais a boa configuracdo do
Software.

* Botbes Comuns: Editar, Novo, Apagar e Fechar

Editar Moo Apagar

x|

Estes botbes sdo comuns & maioria das janelas do Figura 1 — Botdes no SPC

SPC Pro. O botéo “Editar” é um botdo de seguranca

na alteragéo dos dados. Por defeito, os dados apresentados estéo protegidos e ndo podem
ser alterados. O botéo “Editar” devera estar seleccionado para que o utilizador possa alterar
os dados. O bot&o “Novo” permite acrescentar um registo e o botéo “Apagar” permite apagar
o registo actual. O botdo que permite encerrar a janela actual € o botdo com o icone
representando uma cruz vermelha aberta.

Para além destes quatro botGes, existe outro botdo muito usado no Software para &2

validar a informacéo apresentada. Este botdo possui como icone Figura 2 — Bot&o de Validar

uma seta verde.

» Listas de Selecgéo

Pode-se verificar que alguns dos campos |- remssenarrmmmen

Procurar: ﬂﬁﬁ - I

Idertificacs A0 M Adminiztradares:

Figura 3 - Lista de Selec¢éo

disponiveis tém uma pequena seta de lado,

isto indica que o campo tem uma lista
associada de onde se pode seleccionar um
dos elementos da mesma. E possivel seleccionar os elementos com o rato ou introduzindo o
1° caracter do elemento pretendido. Os itens da lista s&o introduzidos nas tabelas relativas

ao campo, normalmente identificadas com um nome semelhante.
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*  Duplo-clique

Efectuar um “Duplo-Clique” nas listas de selecgdo associadas a tabelas de configurago ira

facilitar a navegacéo entre janelas no Software. De facto, sempre que é efectuado um

“Duplo-Clique” numa lista de selecgéo relativa a uma tabela, a janela de introducdo de

registos respectivos sera aberta.

e Introducdo de Datas

Nos campos relativos a datas s6 podem ser
inseridas datas e no formato definido nas
definicdes regionais do Windows, acedidas
através do “Painel de Controlo” do Windows.
Para facilitar a inser¢cdo das datas e diminuir o
risco de enganos, existe a possibilidade de se
abrir um calendério ao efectuar duplo-clique no

campo.

LCalendario

®

Junho de 2007

Julho de 2007

24011 12 13 14 15 16 17
25018 19 20 2 22 23 24
6123 26 27 25 29 30

Ty Hoje: 2009-08-04
L —

zeg ter gua oui sex s&h dom seg ter gua qui sex zdh dom
22 1T 2 3 26 1
ZEl4 €& 5 7 5 910 |2 3 4 5 B T B

|8 10 11 12 13 14 13
29(16 17 18 18 20 21 22
023 24 23 26 2T 25 024
Flan #1

Figura 4 - Calendario

Nesta janela pode-se seleccionar o ano, o0 més e dia pretendido. Para validar a data e inseri-

la no campo correspondente deve-se efectuar um “duplo-clique” na data desejada.

e Campos de Preenchimento Obrigatério (negrito)

Ao introduzir registos, alguns campos poderéo ser de

preenchimento obrigatorio, outros n&o.
Os campos de preenchimento obrigatorios

normalmente apresentados a negrito (“Bold ).

*  “Tool — Tips”

Utilizador:| AD | Turno:| -
Artigo:|Bzt1 =

S80 Ordem Fabrico:/1234
hiétodo; -

Figura 5 - Campos a negrito

Uma caracteristica comum & grande parte dos | A~

botbes, listas, campos, etc., € a existéncia de uma ﬁﬂer Carta de Controlo Correspondente

breve indicagdo que surge ao apontar com o ‘rato’

para o objecto em questéo.

* Teclas Importantes

Um outro aspecto importante € o funcionamento das seguintes teclas:

Figura 6 - "Tool - Tip"

0o ‘ESC’ - possibilita que se possa voltar a tras depois de se ter efectuado qualquer

operacao indevidamente.

€GITRON
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0 ‘Tab’ e ‘Enter’—servem para navegar entre 0s Varios campos.

« Botbes de Navegacao
Por ultimo, falta fazer alusdo a um conjunto de botbes que, sempre que disponiveis,

permitem navegar entre os registos da || Record: 14 1 _r | M| of 35

janela respectiva. Figura 7 - Botdes de Navegacéo

6. Configuracoes

Como ja foi referido neste manual, a base do funcionamento do SPC Pro é o conjunto das suas
tabelas de configuracdo. Assim sendo, € essencial que o utilizador perceba bem o conjunto de
tabelas de configuracdo que Ihe sdo disponibilizadas.

Um preenchimento incorrecto ou incompleto das tabelas de configuracdo do SPC Pro

irdo originar uma multiplicacdo da quantidade de trabalho na geracdo das Cartas de

Controlo e Registos.

%% EGITROM SPC Pro

Ficheira Configuracdo  Registos  Cartas de Controlo
_ﬂ Empresas

Utilizadores

Tabelas

Assim, o0 primeiro passo a seguir pelo
utilizador para a utilizac&o correcta do

] Ambiente Fabril
SPC Pro € o preenchimento das tabelas

Alarmes
de configuracdo. A maior parte destas tabelas Artigos

Tabelas Configurdveis para Registos »

esta acessivel a partir do menu “Tabelas”.

~ .. . O] ordem sequencial
Outras estéo acessiveis a partir do menu

“Configuragao”. Figura 8 — Menu “Tabelas”

As condi¢bes indispensaveis para uma configuracéo correcta e eficiente do Software resumem-
se essencialmente nestes 2 pontos:

* Respeitar a sequéncia légica da configuracao;

* Compreender a informacéo contida nas tabelas de configuracéo.
Este manual ira portanto nos proximos capitulos abordar cada um destes pontos.

6.1. Sequéncia Légica da Configuracéo

Ao iniciar o preenchimento das tabelas de configuracdo, o utilizador devera estar preocupado em

garantir que respeita um fio condutor que Ihe garanta néo ter de voltar varias vezes as mesmas
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janelas e que Ihe garanta ainda que ndo aconteca ndo conseguir configurar completamente uma
tabela porque outra que Ihe é essencial ainda nao esta configurada.

A qualquer altura, o utilizador podera apoiar-se na janela de “Ordem Sequencial’, disponivel a
partir do menu “Tabelas” e que, tal como o nome indica, lista a ordem que deve ser seguida
durante o processo de configuracdo do Software. Para abrir a tabela correspondente a cada um
dos elementos da lista, deve-se efectuar um duplo-clique num dos dois campos disponibilizados
(Ordem de sequéncia ou Descri¢&o).

B Ordem Sequencial das Tabelaz de Configuragao

Ordem  Des

|Empresas

|Seceies

|Eau$as de Alarme

|Acpies de Cormecpdo

|I3rup|:-s de M aquinas

|Maquinas

|Balan-;as Digitaiz
|Pastos de Trabalho

COf | ~d| O O | ]| LD P —

|Utilizadares

|Turr‘||:|S

|E|:unfigurau;§|:| dog Alarmes
|L|niu:|au:|es de Medida

|Caracteristicas

|I3rup|:-s de Artigoz

|Especificagfies

|Eu:-nfigurau;§u:u de Envio de Emailz

|
|
|
|
|
|
|
|
| |I3rup|:-s de Utiizadores
|
|
|
|
|
|
|
|
|

\Dimensdies

Dhuplo cligue no campo descrigdo para abrir a tabela corespondente.

Record: 14

Figura 9 — Menu “Ordem Sequencial das Tabelas de Configuragao”

Assim sendo, a sequéncia logica sugerida para a configuracéo do SPC Pro é a seguinte:
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Empresas
v
Seccdes
v
Causas de Alarme
Y
Accdes de Correccao
Vv
Grupos de Maquinas
Vv
Maquinas
\4
Balancas Digitais
\ 2
Postos de Trabalho
V
Grupos de Utilizadores
v
Utilizadores
v
Turnos
2
Configuracéo dos Alarmes
v
Unidades de Medida
Vv
Caracteristicas
v
Grupos de Artigos
v
Especificactes
v
Configuracao do Envio de Emails
\ 4
Dimensdes
\4
Artigos
v
Nomes das Tabelas Configuraveis
N2
Registos das Tabelas Configuraveis
\ 4
Configuracdes Logotipos
2
Configuragdes Gerais
v
Equipamentos de Aquisi¢éo
N2

Configuracdes de Registo

Figura 10 — Sequéncia de Configuragao

€GITRON
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Informacéo mais detalhada sobre as tabelas de configuracéo definidas nesta sequéncia pode ser

obtida a partir da leitura do paragrafo seguinte do manual.

A sequéncia aqui sugerida € uma sequéncia de configuracgao inicial. A qualquer altura, o utilizador

G" poder4d proceder a manutencdo das tabelas de configuracdo, alterando ou

!- acrescentando registos logo que estas operacdes estejam de acordo com as regras de
seguranca e coeréncia dos dados garantidas pela base de dados relacional.

6.2. Descricdo das Tabelas de Configuracéo

Neste capitulo sdo descritas as tabelas de configuragdo do SPC Pro seguindo o fio condutor
definido no ponto anterior.

« Empresas

E‘A’i Empresas

Descrgao

4 m ||Em|:ur3$a Geral |

Figura 11 — Janela “Empresas”.

A tabela de empresas permite definir entidades para filtro das vérias tabelas de configuracéo,
para além das préprias cartas de controlo e registos. Caso 0 SPC seja para implementacdo
numa empresa unica, que ndo possua unidades industriais, a tabela deve ser configurada com
um registo apenas, que poderd ser, a titulo de exemplo, o registo “Geral’, para agregacéo de
todas as restantes entidades que compdem a configuracéo do SPC Pro.

Nas vérias janelas de configuracéo, de cartas de controlo ~ Filtro par Empresa:
e registos, aparece, no canto superior direito da janela,

9 P P : —
uma lista de seleccdo permitindo o filtro por Empresa. Figura 12— Filtro por Empresa

e Seccoes

B2 Seccoes EE®E

Filtro por Empreza:

Descrigio Empresa

2 m |E:-ctrus§u:u ||Gera| ;I

Figura 13 — Janela “Secc¢des”
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A tabela de seccbes deve ser preenchida com a identificacdo de cada uma das seccdes (ou

Areas Fabris) que constituem a Empresa Fabril.

" Caso a Empresa ndo esteja organizada em seccBes ou areas, dever-se-a definir
!- apenas um registo nesta tabela identificando o conjunto da estrutura fabril da empresa.

ﬁ Causas de Alarme

e Causas de Alarme
Esta tabela deve ser preenchida com a

descricdo de cada uma das causas de alarme

possiveis.

. |Falta de Temperatura

|Granulad0 com densidade baixa

Figura 14 — Janela “Causas de Alarme”

e Accdes de Correccéo

N ﬁ Accoes de Comeccao
De forma semelhante a tabela das Causas de

Alarme, esta tabela deve ser preenchida com

tOdaS as acgaes de Correcgéo' |I3.umentar a Temperatura da M aguina

|
. |&umnentar a velocidade |
. [&urnenta do tempo de secagem |
|
|

. |Diminuic§0 da velocidade da maguina

. |Diminuir a Temperatura da maquina

Figura 15 — Janela “Accdes de Correcgédo”

e Grupos de Maquinas

De forma a garantir a coeréncia na introducéo das causas de alarmes e das respectivas ac¢oes

«
de correccdo por parte doS [Feewp o | — ]
Identifica o ]L‘sta |
operadores, o programa faz com que codige: B | e Ger 51
Descrigao: [Extusadoias
se deva definir a entidade “Grupo de R ‘
4 H ” Causas de Alarme Possiveis Accdes de Conmeccdo Possiveis
MaqUInaS em que para Cada um P [Muita tempo de amazenagem |- P [Por dlea na maquina =
~ .. varia da mauina - Nomalzou -
dos seus elementos séo definidos as e e j Henhirs j
| |Muito Seca -1 | |Aumento do tempo de secagem -]
causas de alarme e as accOes de | Mo Hrnido | | [Diminui tempo de secagem |
Densidade do granulado elevada mas dentro das especlhc;l \Aumentar a Temperatura da Maguing ;l
correccdo  possiveis. Os  registos e 2 | -

. L. . | |Granulada Seco -1 | | Diminuir & Temperatura da maquina -]
disponiveis para seleccéo S| ]| o e o] |
correspondem aos das tabelas de EEEE

Record: 14 | |‘2|L1 of 2.,

Causas de Alarme” e ACQOGS de Figura 16 — Janela “Grupos de Méaquinas”

Correccao”.
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* Méagquinas
24 Magquinas EEE
Filtro por Empresa: _ZI Ordenar a Listagem por: |Sigla ;l & =
Jezcrigdo Grupa 5 0
3 m |E:-:trusadora'| |Extrusadoras ;IExtrusED ;I

Figura 17 — Janela “Méaquinas”.

Cada maquina, para além do seu cddigo e descricdo, devera ser identificada com o Grupo de
Maquina a Seccdo aos quais pertence. Qualquer maquina, ao ser associada a um grupo de
maquinas, fica associada aos motivos de alarme e acc¢des de correccdo correspondentes. Os
operadores apenas poderdo aceder aos registos de uma maquina se tiverem permissdo para

aceder a secc¢ao a qual a maquina esta associada.

« Balancas Digitais

ES Balangas Digitais €||§| ®
Procurar: |KFERM 440-47H -

Identificacdo l Lista ]

Nome: [KERN 440-47N |

Modo de Aquisigio |M0d0 Marmal ;I
|Liga;50 Directa ao PC ;l F'Drta:| 1 |

Baud Rate: | 3600
Paridade: | M -
Bits: 8
Stop Bits: 1

12 de Caracteres a Receber 14

Frimmeiro Caracter a Receber:

Frimeiro Caracter a Feceber quanda Inztével: HH
g

7

Pozigdo do Primeiro Caracter do walor:

M® de Caracteras que definem o valor:

Trama de pedido de Yalor Actual [&penas ze pedido ndo for por Hw):
tinima W alor Yalido [a): 0.0

Observagdes: |Balanga adquinda & EGITROM, representante da KERM em Portugal,

Hova Apaagar * |

Record: 14 1 4] Ml |of 1

Figura 18 — Janela “Balancgas Digitais”.

A tabela de Balancas digitais serve de repositério para a informacéo relativa as eventuais
balancas digitais que podem ser usadas pelo sistema, independentemente do posto de trabalho
(a associacdo a cada um dos postos é depois efectuada na tabela de “Postos de Trabalho”
descrita a seguir neste documento). O registo inclui as configura¢des da comunig¢&o (protocolo)
com cada uma das balangas, para além das configuragdes fisicas, que diferem dependendo da
marca e do modelo da balanca e eventualmente da propria configuragdo desta. Poderdo ser
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SPC Pro - Software de Controlo Estatistico do Processo - Manual do Utilizador

introduzidas na tabela eventuais balancas de substituicdo ja que o0 seu registo facilitara a

indicacdo da troca no sistema.

+ Postos de Trabalho

—EGITRON—™

5 Vi b
- | )

Sempre que um utilizador efectuar Login na aplicacéo,

Versio: 2.15.0

ser-lhe-a pedido, para além do seu nome de utilizador e

o

da sua palavra-chave, o nome do Posto de Trabalho a
partir do qual € aberto o programa.

Codigo de acesso:
Posto de Trabalho:
foxrusen ]

A entidade “Posto de Trabalho” pode ser vista como
representando o PC a partir do qual € aberto o

programa. Assim sendo, deve-se definir um Posto de

%

Figura 19 — Janela de Login

Trabalho para cada um dos PCs em que é executado o

programa especialmente caso este possua equipamentos de

aquisicdo automatica.

De facto, é nesta tabela que se configura os equipamentos de aquisi¢cdo de cada um dos postos
de trabalho (associacdo de balancas, para além da configuracdo do InterLab, Higrometro,
MitComs, etc.).

‘i’ A qualquer altura, o utilizador podera voltar a janela de login do sistema, __J

usando o bot&o para o efeito no menu principal do programa, de forma a ser  Figura 20 - Botéo para

. . p ~ - . abertura da janela de login
possivel entrar com a identificacéo de outro utilizador ou ainda de outro posto

de trabalho.

B Postos de Trabalho
Procurar: EXTRUSAD -

Fito or Ercres: - |

Identificagdo & Configuracties (1) lConFiguragﬁes(Z) ] Configuragties (3) ] Configuragties (4) ] Configuracties (5) ] Lista ]

Cadigo: [EXTRUSAD |
Descrigdo: |PC Extrusio |

Empresa: |Geral ;'
=1

M aquina [preencher apenas quando ao Posto de Trabalho estd associado apenas 1 maguina): |

InterLab

Parta: Baud Rate:

Paridade:
Bits:
Stop Bits:

Mit 232
Parta: Baud Rate:
Paridade:
Bits:
Stop Bits:

tModa par defeito na aquisigio de dimensties:
M &xima variagdo na estabilizacdo [mm):
Intervalo de estabilizago [mm):

Tempo de estabilizaco [ms):

Automatico

0,05

2

20

y

Mota: A mesade Controlo de E zpezsuraz de Laminados da EGITROM & um exemplo de Equipamento a conectar ao Mit232.

Movo

Apagar

X|

Figura 21 — Janela “Postos de Trabalho”

€GITRON
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Caso o0 posto de trabalho esteja associado de forma constante a uma maguina Unica,
recomenda-se a associacdo do Posto de Trabalho a esta maquina a partir do campo “Maquina
(preencher apenas quando ao Posto de Trabalho estd associado apenas 1 maquina)”. Esta
associacdo permitira facilitar a escolha de registos e das cartas de controlo ja& que os filtros
apresentardo sempre por defeito a maquina introduzida. Ao contrario, caso no mesmo posto de
trabalho possam ser introduzidos registos de varias maquinas, recomenda-se que o campo fique

vazio para ndo implicar que o utilizador tenha de corrigir continuamente os filtros das janelas.

e Grupos de Utilizadores

B Grupos de Utlizadores

it por e [ - |

Lista |

Cadigo: ADM Empresa: |Gera| -

Descrigdo: |Administradores

Procura

Observagdes:

Permizzdes Secgies Acessivels

-

Alteragdo doz Limites de Conbrolo / Wizualizagdo do Histéri;l - P [Extruzdo ;' -

E ~]

Alteragdo das Datas doz Reaistos

Edig&o daz Configuracties dos Reqgistos

Edigo doz Reqistos de Outroz Utilizadores

Edig3o / Insercdo dos Registos

Gestdo dos Aceszos dog Utilizadores

Edig3o das Tabelas de Configuragio

Eliminacdo de Reqistos

Imprezsdo de Relatdrios / Exportacdo de Valores para Exc

K| K] K K| K| K8] K8/ K3 KX

Editar Mown Apagar

X|

Figura 22 — Janela “Grupos de Utilizadores”

A entidade “Grupos de Utilizadores” tem por objectivo facilitar a configuragdo dos acessos ao
programa para cada um dos seus utilizadores.

Representa a agregacao de utilizadores com niveis de acesso semelhantes.

Para além de se poder configurar para cada Grupo cada uma das permissdes que lhe séo
atribuidas, permite definir também as Secc¢bes da Fabrica que podem ser acedidas para cada um
destes grupos.

@ E extremamente importante a correcta configuracdo da tabela dos Grupos de
Utilizadores:
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0 Os utilizadores apenas tém visibilidade das cartas relativas as sec¢des a que tém
acesso;

0 As permisses limitam as funcionalidades do sistema oferecidas a cada utilizador.

+ Utilizadores

E‘.’l Unlizadores

Procurar: |40 - Filtro por Empreza:; _ZI
Identificag o ]Lista ]
Codigo: M|
Nome: |Armind0 Oliveira |
Mome Eomplet0:|
Grupo: |ADM ;I
Posto de Trabalho
por D efieita: |E><'|'F‘U5-‘°‘D ;I
Password:| |
E-Mail Intemo:| |
Observagtes:
Editar  Mowo | Apagar *
Record: 14| 4 | T b e s|e|rn ] of 1

Figura 23 — Janela “Utilizadores”

A identificacéo de cada um dos utilizadores do programa deve ser efectuada a partir desta janela.
Para cada utilizador, para além da sua identificagdo, € necessario definir o grupo de utilizadores
ao qual pertence (o utilizador ficard com as permissbes de acesso definidas para o grupo
respectivo). Também é definido o Posto de Trabalho ao qual deve ficar associado por defeito (Na
janela de Login, sempre que seleccionado um utilizador, ficara seleccionado por defeito o posto
de trabalho correspondente com possibilidade de ser alterado).

Os utilizadores poderédo ser definidos, em qualguer momento, como “ex-utilizadores”
‘i (canto superior direito da janela). Os ex-utilizadores ndo podem fazer login no programa
(a identificacdo ndo aparece na lista de seleccdo). Os registos aos quais estdo
associados mantém-se na Base de Dados. O objectivo da definicdo de “ex-utilizadores” é assim

de excluir utilizadores do sistema sem remover 0s registos correspondentes.

e Turnos

24 Tumos (=]
Filtra por Empresa: _ZI Ordenar a Listagem por: |Sec;§o ;l &
Secpdo Hora Inicial Inicio Paragem  Fim Paragem  Hora Final s
[ 2 |ﬂ |Extlus§u ;|| 8:00 | 1200 | 12 | 16:00 |Turno B |

Figura 24 — Janela “Turnos”
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A janela de configuracdo de Turnos permite que estes sejam definidos por Seccéo, ficando
definidas as Horas inicial e final de cada um deles.

O programa baseia-se nas configuracdes (seccao e horas) desta tabela e na hora do PC para
atribuir de forma automética o turno correcto aos registos quando estes vao sendo introduzidos
pelos operadores.

O programa disponibiliza, para além das horas de inicio e de fim dos turnos as horas para

descanso, estas Ultimas de preenchimento néo obrigatorio.

* Configuracdo dos Alarmes

Para um correcto funcionamento do modulo de gestdo e verificagdo da frequéncia
temporal dos controlos efectuados, é extremamente importante o correcto preenchimento

dos horérios de descanso para cada turno.

Esta janela permite que se possa configurar para cada tipo de carta (XR, XS e P) os eventos que
devem ou ndo despoletar alarmes.
Para além disso, para os eventos para os quais faz sentido, pode-se definir o nimero de valores

que devem ser considerados na carta de controlo (por exemplo, 7 valores constantes).

% Configuracdo dos Alarmes

Cartas XR

Valores Constantes

Valores Acima da Média de Contralo
Valores Abaixo da Média de Controlo
Valnres Acima da Média de Especificagdo
Valores Abaixo da Média de Ezpecificagdo

Valores a Crescer
Valores a Decrescer

Média Fora dos Limites de Controlo
tédia Fora dos Limites de E specificagio

Amplitude Fora dos Limites de Contralo

| N 3o Conformidades

Introducdo das Cauzas de Alarme

Introdugdo textual livie possivel

Cartas XS

\-"alores Constantes

\-"alores Acima da Média de Controlo
\-"alores Abaixo da Média de Contralo
\-"alc-res Acima da Média de E specificagio
\-"alores Abaiko da Média de Ezpecificacio

\-"alores a Crescer
\-"alores a Decrescer

Meédia Fora dos Limites de Controlo
Média Fora dos Limites de E specificagio

Desvio Padrdo Fora dos Limites de Contralo

| N &0 Conformidades

Cartaz P

Valores acima da Média de Contrala
Valores Abaivo da Média de Controlo
Valores a Crescer

Valores a Decrescer

Média Fora dos Limites de Controlo

Introducdo das Acgdes de Correcgdo

Introdugdo textual livre possivel

Figura 25 — Janela “Configuracdo dos Alarmes”

€GITRON
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G‘a’ A configuracdo dos alarmes despoletaveis nesta janela é apenas uma configuracéo por
1 defeito. A partir da janela das configuracbes de registo (por caracteristica), € possivel
definir, para cada carta de controlo definida, se os alarmes despoletados s&o os desta
configuracéo por defeito ou se devem ser consideradas configuraces especificas (ler paragrafo
relativo as configuracdes de registo para obter informac&o mais detalhada).

® De notar também na parte inferior da janela as configuracdes que permitem que o
Gl utilizador possa introduzir texto livre e ndo apenas os registos tabelados como causa de

alarme e\ou acc¢édo de correccéao.

+ Unidades de Medida

24 Unidades de Medida

Nesta tabela devera constar o conjunto de todas as

unidades de medida que podem ser usadas no

programa para posterior associagdo a cada [ »|E

caracteristica controlada.

» Caracteristicas

Esta tabela deve ser preenchida com a |[EEEEERES

identificac@o de todas as caracteristicas que

podem ser controladas. A cada uma das {*{EEEEE e 2

caracteristicas deve ficar associada a unidade | - .

de medida correspondente. ::mdd :; j

Figura 27 — Janela “Caracteristicas”

*  Grupos de Artigos 5 Grupos de Arigos GEL

A entidade “Grupos de Artigos” tem como :“fg o —

objectivo principal definir “Artigos Tipo”. Do ot —— ol =

A entidade representa um conjunto de D:fl”c:pl:st ‘

Artigos com as mesmas caracteristicas b Fomirer :II 5

controlaveis. i j

A titulo de exemplo, podemos nomear os A -

Grupos “Rolhas”, “Ladrilhos”, “Bastdes” etc.

Para cada Grupo, dever-se-a4 associar cada =

uma das caracteristicas controlaveis. [caw o | 20| K]
(U I | 121 [ I N

Figura 28 — Janela “Grupos de Artigos”
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Para o exemplo “Bastdes”, estas caracteristicas poderdo ser o Comprimento, o Diametro, a
Humidade e o Peso.
As caracteristicas disponiveis para associagdo a cada grupo de artigos sdo as caracteristicas

definidas na tabela “Caracteristicas”.

« Especificactes

Eﬂ Especificacies

Para cada Grupo de Artigos, poder- [Fecewarfestsec | FitoporErpress: ERME— |

l Lista ]

se-a definir um ndmero ilimitado de p—— ‘ =
P ~ rupo de Artigos: [Bastdes - Wer historico das altkerages
ESpeCIflcagoeS e ge:::i:ﬁu: Esplcificagﬁo -
. ~ . - Observagties:
Uma Especificacao fica definida pelo o -
Especificagbes para as Caracteristicas Controladas
AA 1~ Caracteristica Lim_ Inf.  Aviso [-] Wal. Hom. Aviso [+] Lim. Sup.
seu codigo, pela sua descrigdo e pelo N S = o |
Grupo de Artigos ao qual pertence. _[pinese T T | 2400 | 200 ]
Huridade ][ B0 ] [ 700 ] [
E a partir das especificacbes que se | | M= [ 30 ] [ 500 ] G
Densdade [ [ 50.00 ] [ 10000 |
configura os limites de especificactes L
e 0 Valor nomlnal para Cada Matas: A lista das Caracteristicas comesponde & lista para o Grupa de Artigos Corespondente. -
an;avzlcot::aslifgrofégfrgiittzs giri:tgﬁézgl’i%tonz?éstf;?il::ag!?va efectud-lo na janela que se abre apds modificagio
caracteristica. ' ' '
| Edtar  Movo | Apagar *
record: [ A [ 2 » M|k |EBM ] of ...
Cada uma das especificagées podera, Figura 29 — Janela “Especificacbes”

depois de definida na tabela, ficar associada a varios artigos.

Na janela de Especificacdes, logo que o campo “Grupo de Artigos” tenha sido preenchido, a lista
das caracteristicas ira ser preenchida com as caracteristicas associadas ao grupo de artigos
correspondente. Dever-se-a de seguida completar o preenchimento definindo os limites inferior e
superior de especificacdo assim como o Valor Nominal (i.e. o valor esperado). Os valores de
Aviso(-) e de Aviso(+) representam valores de preenchimento ndo obrigatério que definem
intervalos de valores dentro de especificacdo mas préximos dos limites. Os valores de aviso sé&o
usados pelo programa nas aquisicbes automaticas de valores para a atribuicdo da cor usada
para a visualizacédo do valor adquirido: verde quando dentro da especificacdo, vermelho quando

fora e laranja quando dentro dos intervalos de aviso.

Sempre que uma especificacao

ﬁ Alteracao dos Limites de Especificacao

¢ alterada para determinada Especiicagde: BST_SFEL

Caracteristica: |Comprimento

caracteristica, o Software ira Motivo da Alteragao: [Revisio Anual |

perguntar ao utilizador os Propagar a alteragio doz Limites para todos oz Registos com Data entre; | 200%08-04 16:20:01
e | 2009-08-04 17.20:01

2| ®|

Figura 30 — Janela “Alteracdo Limites de Especificacéo”

motivos da alteracGo e o

intervalo de tempo para o qual é
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pretendido que sejam aplicados os limites, de forma a garantir a gestdo do histérico destes

Yer histdrico daz alteracies

Figura 31 — Boté&o para Visualizacéo do
hiustérico dos limites de Especificacéo

mesmos limites.
A consulta do historico das alteracbes aos limites por

especificagao é efectuada a partir do bot&o para o efeito.

e Configuracédo do Envio de Emails

O programa permite 0 envio automatico de emails sempre que sdo despoletados alarmes para
uma lista de enderegos de email configuraveis. Esta funcionalidade podera ser activada ou
desactivada.

Os enderecos de email para os quais sdo enviados os avisos podem ser especificados por
Seccdo ou Maquina, Caracteristica e por Tipo de Alarme. Cada um destes critérios podem ficar
em branco (devendo-se preencher pelo menos um), fazendo com que assim possam ser

definidos destinos por Maquina, por alarme, etc..

BEE Configuracao do Envio de Emails

Configuraces Gerais Por ex: 192168.16.2
Por ex: 25
Apenas ze aplicavel

Apenas se aplicavel

Servidor SMTP: |132.165.16.28
Porta Servidor SMTP: (25
Utilizador:
Palavra-chave:
Origem do email [Fram): |alarmes@egitronspe.pt

Intervalo de Time Out () [ 15

Activar/Desactivar Avisos Automaticos por Email

Pedir Confirmag:3o do Envio ao Utilizador

Destinatarios dos emails por condigdes da ocorréncia do alarme ] ‘? ajuda ]

Lista de enderegos de email a uzar por defeito [ze condigdes ndo encontradas): |i|idi0.santos@egitron. pt

Lizta de Endel

Tipo de alamie

M aquina ou

|EMt LI LI ;l - [geral@egitron. pt
| | _~ [Humidade ] + [info@egitron.pt

Figura 32 — Janela “Configuracéo do Envio de Emails”

O utilizador é aconselhado a consultar a pagina “Ajuda” do tabulador de forma antes da

configuragé@o dos enderecgos de email dos destinatarios de forma a entender a sequéncia

seguida pelo Software na atribuicdo da lista de enderecos a atribuir ao destinatario do email:

Destinatarios dos emails por condicdes da ocorréncia do alarme ®? Ajuda l

Cada combinagdo pode ter preenchida uma maquina ou secccdo, uma caracteristica e um tipo de alarme.

Mo proceszo de escolha doz destinos de email a conziderar, o Software segue por ordem oz seguintes 12 passos, para cada oconéncia de alarme,
zaltando logo que encontre uma combinagdo que comesponda [+ significa igual; - zignifica vazio):

1 Magquina: ¥ Secgdo: - Caracteristica: X Tipo de Alarme; %
2 M &quina: - Secpdo X Caracteriztica: # Tipo de Alarmme; #
3 Magquina: ¥ Secgdo: - Caracteristica: ¥ Tipo de Alarme: -

4. b &quina: - Secpan # Caracteriztica: # Tipo de Alarme: -

5 Maquina: ®  Secgdo: - Caracteriztica; - Tipo de Alarme: *
E. b &quina: - Secpdn K Caracteriztica: - Tipo de Alarme: #
T b aquina: = Secgdo: - Caracteriztica: - Tipo de Alarme: -

a M Aquina: - Secqdo ¥ Caracteristica: - Tipo de Alarme: -

9 M aguina: - Secgao - Caracteristica; = Tipo de Alarme:
10. M a&quina: - Seccdo; - Caracteristica: % Tipo de Alarme: -

11. b &quina: - Secipio - Caracteristica: - Tipo de Alarme; =
12 Lizta de Enderegoz por Defeito

Figura 33 — Sequéncia seguida para atribuicdo do destinatario do email gerado por alarme
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Para gue o envio de emails funcione correctamente, dever-se-a configurar devidamente
@ o servidor SMTP (endereco e porta) ha janela de configuracdo de emails.

Ainda relativamente ao envio de emails despoletados por alarme, convém reter o seguinte:
» 0s emails enviados (com sucesso ou erro) ficam gravados na Base de Dados (conteudo,
estado, destinatarios, data, utilizador);
» existéncia de uma janela (menu “Cartas de Controlo”\’Emails Enviados e Pendentes”)
gue permite, a qualquer altura, visualizar e\ou imprimir, com varios filtros os varios emails
enviados, podendo-se enviar de novo 0os que por algum motivo, ndo foram enviados por

erro, sendo apresentado o erro correspondente;

B3 Emails Enviados

Operador[* =] Datas de erwio entre:]  2009-11-23 15:45:59 -
Estado:|* - el 200312-24 15:45:59 i
=

Identifi Conk

B |E><T -Ext-BST | 0 EGITRON SPC Pro originou o alarme seguinte:

Enwvio: | 2009-12-23 15:45:54 | OK Corfiguiacie: EXTRUSAQ
Utilizador: |40 Secpio EXT
Fara |ilidio zantos@eqitran pt | taguina: Ext

Caracteristica: Didmetro
Ewento: Média Fora dos Limites de Especificagdo

Media: 27.75
T |E><T -Ext-BST | 0 EGITRON SFE Pro originou o alarme sequints: a [Erro ao erviar o e-mail.
# 10060
Envio: | 2009-12-2315:45:23 | ERRO Configuiag3o: EXTRUSAD Descrigio: The attempt to connect timed out.
Utilizador: |40 Secipdo EXT
Para: |iidio. zantos@egitron. pt  anuina: Ext Weifique az configuraciies!

Caracteristica: Didmetro
Evento: Média Fora dos Limites de Especificagio
Meédia: 2775 v

Mota: Oz emailz apresentados comespondem a seceiies 3z quais o utilizador tem acesso Erviar de Mova | apagar * =

Record: 14| 4 ||—2 [ [rslea|rr | of 2
Figura 34 — Janela “Emails Enviados”

« Ao fazer-se login no programa, est
0 fazer-se login ho programa, este EGITRDN SPC Pro

verifica se para o utilizador actual

P Exizte 1 emaillz] pendente(z] aszociadolz] ao utilizador ADQ.
x.‘;/

existe algum email pendente. Em Deszeja abiir a janela de vizualizagio doz emails?

caso afirmativo, é perguntado ao

utilizador se este pretende que Seja Figura 35 — Confirmagé&o de abertura da janela de “Emails Enviados”

aberta a janela de visualizag&o, sendo possivel tentar enviar de novo o(s) email(s).

* Dimensobes

ﬁ Dimensoes

| [Valores em mm) |

[ 4500 | 2400 | [ 45K 24 [Fialhas 45 « 24 |
[ 4500 | 2400 | [ 49X 24 [Fialhas 43+ 24 |

Figura 36 — Janela “Dimensdes”
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Para posterior associacdo a cada um dos artigos, o SPC Pro disponibiliza uma tabela de
dimens@es que devera ser preenchida com os valores dimensionais dos artigos (para o caso de

Rolhas, as dimensdes representam o calibre).

ﬁ.ﬁ Esta tabela é de preenchimento n&o obrigatério ja que os artigos poderéo ser definidos

1

sem dimensdes associadas.

Para cada dimensdo, poder-se-a4 definir até trés campos que representam trés dimensées

diferentes para os artigos (por exemplo, comprimento x largura x espessura).

Dependendo do Grupo de Artigos para o qual a dimensao é criada, a ordem de preenchimento
@l' dos campos, assim como o nimero de campos preenchidos poderdo ser diferentes. A
titulo de exemplo, para ladrilhos, deverdo ser preenchidos os trés campos na ordem
comprimento, largura e espessura; para bastdes e rolhas deverdo ser apenas preenchidos os
dois primeiros campos na ordem comprimento e didametro. Para discos, deverdo ser preenchidos

apenas os dois primeiros campos na ordem espessura e diametro.

Filtro por Em

esa _ZI Ordenar a Listagem por: |Cédig0
A 25

I

Jezcrigdo Especificagio Dirnenztes

| | [Bat [BST_SPEC ] ~ JtigoBst pdf |

Figura 37 — Janela “Artigos”

Nesta tabela, devem ser introduzidos os coédigos e descricdes de todos os artigos cujas
caracteristicas poderdo ser controladas.

A cada um dos artigos deverda ficar associada uma especificacdo. De forma ndo obrigatéria,
poder-se-a também associar a cada artigo as suas dimensdes (Ver tabela de dimensdes).

Também poder-se-a associar a cada artigo o nome de um ficheiro documento que podera

-

ser aberto a qualquer altura na janela de registos a partir do botéo para 0  Figura 38 - Botdo para abertura
. . . . . . L. do documento associado ao
efeito, situado perto do campo artigo ou ainda na pare inferior da propria artigo

janela de confuguracédo dos artigos.

ﬁi@ A configuragéo do directério onde os ficheiros dos artigos estéo presentes deve efectuar-

se na tabela de configura¢des gerais, descrita & frente neste documento.
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A associacdo entre um Artigo e o Grupo de Artigos correspondente faz-se de forma indirecta a
partir das associacbes entre o Artigo e a Especificacdo e entre a Especificacdo e o Grupo de
Artigo

* Nomes das Tabelas Configuraveis

Para além das tabelas de % Nomes das Tabelas Configurayeis

Mame na Plural Maome na Singular Género

configuragéo anteriormente |

i! |Lavagfes |Lavagio [Femirina -

. e [ 2 [Registos-2 |Registe2 [Masculing -]
Identlflcadas neSte manual’ | 3 |F|egistos -3 |F|egist03 |Masculin0 ;I

H HHH | 4 |F|egistos -4 |F|egist04 |Masculin0 ;I
0 programa dISponIblllza | 5 |F|egistos -5 |F|egist05 |Masculin0 ;l
um COﬂjuntO de SeIS tabe|aS | b |F|egistos -6 |F|egist08 |Masculin0 ;l
completamente

. L Editar | * | S

Conflguravels pelos Record: 14 | 4 || 1 b | 4] |H6|(3|’!..| of &
utilizadores. Figura 39 — Janela “Nomes das Tabelas Configuraveis”

Estas tabelas deverdo ser usadas para definir campos de identificacdo dos registos de controlo
da qualidade que sejam diferentes das tabelas pré-definidas.

A titulo de exemplo de tabelas que poderao ser definidas, podemos nomear o tipo de tratamento,
o tipo de Lavacdo, o tipo de Cola, etc...

A configuracdo dos nomes destas tabelas deve ser efectuada a partir da janela “Nomes das
Tabelas Configuraveis” e deverd indicar o nome da entidade no plural (por exemplo Colas), o
nome no singular (por exemplo Cola) assim como o género da Entidade (Feminino ou

Masculino).

* Registos das Tabelas Configuraveis

Depois de configurados 0s nomes

. ., . Ficheiro Configuracio  Registos  Cartas de Controlo  Base de Dados  Sobre igair
das seis tabelas editaveis, o ~—

utilizador devera preencher cada Udizadores

Ambiente Fabril

uma delas com a identificacdo dos Alarmes

Artigas

seus registos. |

Tabelas Configuréaveis para Reqistos » |

Momes das Tabelas Configuraveis

A abertura de cada tabela é O] ordem sequendial

Reqistos -

efectuada a partr do Menu Registos -

Reqistos -
“Tabelas\Tabelas Configuraveis para Registos -
Reqgistos -

Registos”.

EEEEEE

Reqistos -

O Menu aparecera de forma
automatica com 0S nomes Figura 40 — Menu das Tabelas Configuraveis
configurados para cada uma das

tabelas.
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» Configuragdo Log6tipos

O programa permite que sejam configurados
os logotipos a usar nos relatérios (log6tipo da
empresa que aparece no cabecalho e log6tipo
gue aparece no rodapé dos relatérios
impressos).

Esta configuracéo é feita indicando o nome e
a localizacao dos ficheiros de imagem.

Para além da configuracdo dos logotipos,
poder-se-a configurar as cores usadas nos

titulos dos relatérios impressos.

@

%4 Configuragao dos Logotipos
Cores nos Relatarios Impressos -
Cor do More da Empresa e dos Tivios: [ =

Cor da fundo dos Sub-Titulos: =

Localizagao dos Ficheiros: KRR TN NG Y 05 |

Logotipa para o Cabegalho ~ ~Logotipo para o Rodapé

=CGITRON=

Zoam Stretch
(od i

Zoom Ststch
[

, Ty
Mome do Ficheira:| 3001 IGNet Freto.jpg | gt

Mome do Ficheiro: Egitron.jpg

Figura 41 — Janela de Configuragdo dos Log6tipos

A configuracdo dos logétipos € uma configuracdo geral para todos os postos de

trabalho. Assim, o directdrio configurado devera ser um directério em rede, acessivel a

partir de qualquer um dos PCs. Caso ndo se queira definir um directério acessivel na rede, a

alternativa sera criar em cada PC directorios idénticos onde serdo colocados os ficheiros com os

mesmos nomes.

e Configuracdes Gerais

5| Configuracoes Gerais

Configuragdes por Defeito | Configuracfies por Empresa

Modo de Calcula doz indices de capacidade CF e CPE para as Cartas de Controlo

|[Célcula & partit do Desvio Padrio Real |
Atribuigdo automética da Ordem de Fabrico nos Registos

|.-’-‘«tribui¢50 da dltima Ordem de Fabrico para a mesma Configuragdo e Artigo ;l
Freenchimento automatico dos campoz de identificag3o a partic da Gltima Ordem de Fabrico
Atribuigdo automética do Artigo nos Registoz

|.-’-‘«tribui¢50 Automatica do Artigo do Ultimo Registo por Configuragdo ;l

Abertura das Cartas de Controlo apds Validagdo do Registo

|.-’-‘«t-ertura a pedido do Operador

Localizag3o dos ficheiros associados &s configuragdies de registo [documentos ehou imagens)

[NhazrvidarfileshSGEY

Localizagdo dos ficheiros associados aos artigos

[NhazrvidarfileshS G NN

Mirmero de dias mantidos com infarmagdo da monitarizac 3o dos registos

Figura 42 — Janela “Configuracdes Gerais”
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O programa disponibiliza uma janela de configuracdes gerais em que € possivel configurar de
forma geral e por defeito para o sistema (primeiro pagina do tabulador) ou ainda eventualmente
por empresa (segunda pagina do tabulador):

* O modo de calculo dos indices de capacidade Cp e Cpk para as Cartas de Controlo
(“Célculo a partir do Desvio Padréo Real” ou “Célculo a partir do Desvio Padréo Estimado
com base na tabela de factores para Cartas de Controlo”);

* Aeventual atribuicdo automatica da ordem de fabrico nos registos;

» Aeventual atribuicdo automatica do artigo nos registos;

« Aeventual abertura da carta de controlo ap6s a validacao dos registos;

« Aeventual abertura da carta de controlo ap6s a validacao dos registos;

« Alocalizacéo (directério de rede) dos eventuais ficheiros de documento associados aos
artigos e a localizagéo dos ficheiros de documento associados as configuractes de
registo;

* O numero de dias considerados para armazenamento da informacédo relativa a
monitorizagdo das operagOes efectuadas e registadas no Sistema (“Audit Trail” —

consultar paragrafo especifico deste documento).

« Equipamentos de Aquisicao
Nesta tabela, aparecem todos o0s |l RTCs

equipamentos “de Sistema”, i.e. todos

|East|o'm |Basl|émetm

0S equipamentos cuja aquisicdo =

\
|Dim Int |Equ\pamentn itutoys Conectada ao Interlab ‘
. |DM>< |\nlelfan:e Dbl [Ligagso 1 Equipamento Mitutoyo] ‘
\
\

automatica esta implementada no [re [Fis Metics

|ch c] |F’Iamo 1 Conectado ao MitCom - Comprimenta

nenta
O

programa (como por exemplo as
o Figura 43 — Janela “Equipamentos de Aquisicdo”
Balancas Digitais, o DMX, etc).
Os equipamentos “de Sistema” ndo sdo editaveis, assim ndo poderdo ser removidos nem
alterados.
Para além destes equipamentos “de Sistema”, poderdo ser definidos outros equipamentos de

aquisicao, estes completamente editaveis pelos utilizadores.

A Apenas os Equipamentos “de Sistema” permitem aquisicdo automatica de valores a

partir do EGITRON SPC Pro. A definicdo de outros equipamentos de aquisicdo tera

apenas um objectivo indicativo do equipamento usado.
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* Configuracédo dos Registos
Dadas a importancia e complexidade desta janela de configuragdo, podendo ser considerada o
nucleo da configuracdo do programa, um paragrafo especifico é-lhe integralmente dedicado

(paragrafo “7.2 Configuragao”).

7. Registos

Os registos de controlo representam o nlcleo da introducdo de dados do EGITRON SPC Pro.

7.1. Definicao

Por Registo, entende-se a introducéo dos resultados de um controlo da qualidade efectuado
sobre uma amostra, podendo ser automatico ou manual. O Registo, para além de contemplar os
valores de controlo, também contempla campos de identificacdo e de definicdo das condicdes do
proprio registo.

Dependendo dos produtos controlados e do tipo de controlo a efectuar, os requisitos a nivel dos
registos a introduzir no SPC tém varia¢des importantes.

De facto, num mesmo registo de Controlo, o operador pode querer, por exemplo, introduzir na
mesma linha de registo, 0s valores para varias caracteristicas controlaveis (associada cada uma
a uma carta de controlo especifica) simultaneamente (por exemplo, aquisicdo
dimens6es\massa\humidade de Bastbes a partir do bastiometro da EGITRON). Por outro lado,
pode ser necessario introduzir campos de definicdo que apenas tenham significado para este tipo

de registo em particular (por exemplo, temperatura da estufa, codigo da palete, ...)

Assim, o software do SPC permite ao utilizador definir e configurar “Registos”. Os requisitos para

esta funcionalidade s&o os seguintes:

* Registos devem poder actualizar varias cartas de Controlo (ou apenas 1), i.e., deve ser
possivel introduzir varias caracteristicas no mesmo registo (de 1 a 9);
« Cada Registo deve poder ter colunas de definicao rigida e de preenchimento obrigatério:
0 Operador (automético a partir do login);
o Ordem de Fabrico;
o Data-Hora do Registo (deduzido a partir da Hora do Sistema);
0 Turno (Deduzido a partir da hora do registo, da secgéo tabela de turnos);
» Para além das caracteristicas controlaveis, o programa deve permitir configurar varios

campos de definicho para cada um dos registos (até 9), estes campos ndo sao
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caracteristicas controlaveis e ndo originam cartas de Controlo (por exemplo “Palete”,
“Temperatura da Estufa”, etc...);

* Na Configuracdo dos campos ndo controlados de cada registo, deve existir a possibilidade de
associar o registo do campo respectivo (coluna) a uma tabela de registos cujo nome é
configuravel (estas tabelas correspondem as tabelas configuraveis descritas numa secgao
anterior deste manual);

» Todos os registos devem ter um campo de observag@es (de preenchimento néo obrigatorio)
independentemente de ter originado ou ndo algum alarme;

e Para alguns registos, o programa deve permitir definir calculos para que sejam deduzidos
valores de uma coluna a partir dos valores de outras colunas (por exemplo, calculo de
densidade);

« Para cada coluna de configuracédo ou caracteristica, deve ser possivel configurar se o campo

€ de preenchimento obrigatdrio ou nao.

7.2. Configuracéo

A configuracéo dos Registos deve ser efectuada a partir da janela “Configuragdo de Registos”

disponibilizada pelo programa.

B2 Configuragao dos Registos

Procurar: |E><TF!LIS.&D ;l Filtro por Empresa: _ZI

Identificacso ] Cartas de Controlo e Artigos | Caracteristicas Controlayveis (Criginamn Cartas de Controlo) ] Planos Inspeccio ] Outros, ., ] Lista ]

Identificagcdo i
Cadigo: EXTRUSAD ; N
Maquina: |Extrusadora 1 - —

Descrigao: |Extruzio
Grupo de Artigos: |Bastiies -

Dimensdao da Amostra por Defeito: 3

Cartas de Controlo Geradas

Maimero de Dias por defeito & considerar para o intervalo de registos na Carta de Controlo: | 14
Com o numero minimo de registos na Carta: | 20

Lista dos campos de identificagdo configuraveis para além da Data. Operador. Turno. Ordem Fabrico e Artigo.

Mome: |Cor Tratamento | | | | |
Tipo de Dados: |Testo - |Testo -

Obrigatério: O

Tabela
Correzpondente:

Hovo | gpagar| ﬁ |

Record: 14 | 4 | 1 [#1]r ke ]pL ] of 1

Figura 44 — Janela “Configuracdo dos Registos” — Pagina “Identificacéo”
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Cada Configuracdo de Registos fica definida pelo seu cddigo, como no exemplo acima em que
se definiu a configuracdo “EXTRUSAQ”. Obrigatoriamente, dever-se-a associar ao registo uma
descri¢éo, o codigo de uma maquina, um “Grupo de Artigos” e uma dimens&o por defeito para a

amostra.

A janela de configuracéo de registos permite nesta pagina a definicdo de outras particularidades
como, por exemplo, o numero de dias para o intervalo de tempo por defeito a considerar na
abertura da janela das cartas de controlo ou ainda o nimero minimo de pontos (caso o intervalo
de tempo indicado néo inclua o nimero desejado de pontos disponiveis).

Outra configuragao disponivel é a possibilidade de restringir na janela de cartas de controlo a lista
de artigos seleccionaveis aos artigos que tém registos associados e ndo a todo o conjunto de
artigos associados a configuracao de registos.

Pode-se definir na parte inferior da primeira pagina da janela os campos de identificacdo
configurdveis para a Configuracdo de Registos (os campos ndo controlaveis para além do

Responsével, do Turno, da Ordem de Fabrico, do Artigo e da Data\Hora do registo).

E possivel definir até 9 campos de identificagio ndo controlaveis. Para cada um deles, dever-se-
a indicar se é de preenchimento obrigatorio pelo utilizador e caso os registos devam ser definidos
a partir de uma tabela, dever-se-a definir para a coluna correspondente qual a tabela que contém

estes registos.

B3 Configuracdo dos Registos

Procurar: [EXTRUSAQ -] Filtra par Empresa: _ZI

Identificacio  Cartas de Controlo e Artigos lCaracterl’sticas Contraldveis (Originam Cartas de Cantrala) ] Planos Inspeccio ] ukras... ] Lista ]

|Gerar umna Carta para cada um dos Artigos: [~] Artigo 0. F. &ctual [por Defeita]  Amostra Active Por Def.
Tipo de Cartas: |Cartas dos Valores Mominais =1 »lest iz | 3
Artigos Seleccionaveiz nas Cartaz de Controlo: T Bat? ;l | 3| ]
Todos tigos da Confiquracio [Fecomendade iR

Bst3 | [ 3 O

Figura 45 — Janela “Configuracio dos Registos” — Pagina “Cartas de Contolo e Artigos”

A partir da pagina “Cartas de Controlo e Artigos” e depois de preenchidos os campos de
identificac8o, dever-se-& definir os artigos que podem ficar associados aos registos relativos a
configuragéo em questdo. Para cada artigo, existe a possibilidade de definir a Ordem de Fabrico
actual (preenche por defeito o campo Ordem de Fabrico dos registos). Notar a existéncia do
botéo no canto inferior direito da janela que permite a selecgdo automética de todos os artigos
pertencendo ao Grupo de Artigos correspondente. Por artigo, poder-se-4 também corrigir a
dimens&o da amostra a atribuir a cada registo (por defeito, a dimensdo da amostra € a da pagina
“Identificacdo”) e definir-se se 0 artigo esta activo ou ndo (apenas artigos activos podem ser

seleccionados a partir dos registos).
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- A Ultima coluna da tabela dos artigos (apresentada com a etiqueta “Por Def.”) permite
ﬁl gue um (e apenas um) dos elementos da lista seja definido como o artigo por defeito a

abrir na carta de controlo.

Para além de definir os artigos que poderao ser controlados a partir da Configuracdo de Registos,
dever-se-4 definir se se pretende uma Carta de Controlo especifica para cada um dos artigos ou
se os valores dos registos para os diferentes artigos deverdo ser agregados numa mesma carta

de controlo.

Caso j& esteja seleccionado um artigo na lista dos artigos por configuracéo de registo, e +
!

caso o tipo de carta seja de agregacao de artigos diferentes, a0  Figura 46 — Botdo de Selecgéo de Artigos
usar o botéo para seleccéo de artigos, a lista serd completada

com todos os artigos do mesmo grupo de artigos e com as mesmas especificagoes.

Para além desta configuracédo, dever-se-a configurar se se pretende cartas de controlo com 0s
valores nominais (i.e. com 0s valores reais obtidos) ou com os valores dos desvios (i.e. a
diferenca entre os valores reais obtidos e os valores esperados (deduzidos dos valores nominais

configurados na tabela das especificacdes)).

S Configuragao dos Registos

Procurar: [EXTRUS40 - Filtra par Empresa:; _ZI

Identificagdo | Cartas de Controlo e Artigos  Caracteristicas Controléveis (Originam Cartas de Controla) | Planos Inspecedo | Gutros... | Lista |

Identificagao Caracteristica a abrir por defeito na janela das Cartas: |Densidade ;I

Mome: |Compr Didmetro Humidade |Mazza Denzidade
Caracteristica: |[Comprime_~ |Diadmetro = |Humidade = |Masza = |Densidad =
Cazaz decimais: 2 2 1 1 1
Obrigatdrio: |
Férrmula: | [ [ [ 14 /314155

g campos de Fémula podem ser preenchidos referenciando as wanas caracteristicaz C1, C2, ., C8.
Tipo de carta; [Carta®5  ~|Cata®R - |Catta®R ~|Carta®R - |CataxR -
Tipo de média: |Aritmética_ = |Antmética = |Antmética_ JAntmética = |Antmética_~
Tipo de amplitude: (Valores [r_~ |Mavel - |Mdvel - |Mdwel - |Mdvel -
Origina alarmesz: | Sim-Def = | Sim-Spec = | Sim-Def =] Mo | MNio -
Duplo cligue nas listas de zelecgdo 'Orgina Alarmes' para editar as configuragies especificas dos alarmes despoletaveis.

Aquigicdo de Yalores |DM>< LI ;lAquaBo_l,l ;IBaIan;a ;l LI
#Seql2 - |
Introdugdo de walores: | Livre = |Livre - |Livre = |Livre - |Livre -
Leituras por aguisigaon: 2 3 2 3 1
“alores adquindos: |Reaiz - |Reais - |Reaiz * |Reaiz - |Reaiz -
Adic. YN s aquizsigiies dim.: O O O O O
Hovo | gpagal| w |
Record: 4| 4 | 1 [ w1 [r]em]rr | of 1

Figura 47 — Janela “Configuracéo dos Registos” — Pagina “Caracteristicas Controlaveis”
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De forma a garantir a coeréncia dos dados, o programa nao permitird agregar huma

mesma carta de controlo de valores nominais artigos que tenham especificacdes

diferentes!

Para além dos campos de identificagdo configuraveis, a janela de configuragdo dos Registos
permite identificar (a partir da segunda pagina da janela) as caracteristicas controlaveis que
devem ser introduzidas no registo (de 1 a 9).
Para cada uma destas caracteristicas, dever-se-ain  dicar:

o O nome da caracteristica. Por exemplo (Humidade Inicio, Humidade Final, Massa,
Densidade, etc...);
O tipo de caracteristica (Humidade, Massa, ...);
O numero de casas decimais;

Se a caracteristica é ou ndo de preenchimento obrigatério;

O O o o

Se a caracteristica deve ou nao originar alarmes;

Origina Alarmes: [Sfijig=jsl=ls Sim-Def = | Sim-Def -
Mota:

E‘.’l Configuragao dos Alarmes 3]=])]
[ EXTRUSAD |

A . - . Digmetro

. . | 5imeDet Confiquraciies Por Defeito l |
Equip. Aquisicao; [ e T ]

da Intradi i En Walarae: D] ) i

Figura 48 — Op¢des para configuracédo especifica da ocorréncia dos alarmes W[ 7 [Valores Constantes
Valores Acima da Média de Controlo
Valores Abaixo da Média de Controlo

Relativamente a configuragdo da forma como s&o [ L7 [VdasshcinadsMédade Especicarso
Valoras Abaixo da Média de Especificagio

despoletados os alarmes, existem as opcdes de escolha [ 7 JWelorss a Crescer
Valores a Decrescer

Média Fora dos Limites de Controlo

seguintes: sem alarmes despoletados, configuragdo por

defeito ou configuracdo especifica. Neste Ultimo caso, para VIEEEDIFErD oLl e SECEEL D

Amplitude Fora dos Limites de Contralo

se configurar para a caracteristica em particular os alarmes a O[3 |N3o Conformidades

despoletar, dever-se-a efectuar um duplo-clique na lista de ]gT E

seleccdo correspondente, 0 que permitird que seja aberta a Figura 49 — Janela de Configurac&o

. . ~ - Especifica dos Alarmes
janela de configuracéo especifica.

o0 O eventual equipamento usado para a aquisicdo automatica;

Caso o equipamento definido deja o DMX, a mesa de controlo dimensional da Hecht, ou

ainda um equipamento Mitutoyo conectado ao
quip y Equip. Aguizigao: | Dkd= -
InterLab, poder-se-4 definir o nimero de #Seq[1 |

caracteristicas consequentes associadas a aquisicdo. O Figura 50—ISDefini@é9deAquisi96es
eguenciais

objectivo é a possibilidade de efectuar aquisicbes de caracteristicas sequenciais a partir
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destes equipamentos e de forma flexivel (Por exemplo, comprimento + didmetro). Por defeito,

este valor é apenas uma caracteristica.

(0]

O tipo de introducdo de valores: livre (preenchimento a partir do teclado e dos

equipamentos de aquisicdo) ou automatico (apenas o preenchimento a partir dos

equipamentos de aquisi¢do é possivel).

A amostra por defeito para cada caracteristica na aquisicdo automatica;

Se os valores adquiridos devem ser transformados para o seu valor absoluto;

Se se deve adicionar o valor adquirido ao valor nominal indicado na Especificagcdo

associada;

A eventual formula desta caracteristica (apenas algumas formulas de célculo

disponibilizadas para garantir célculos sobre outras caracteristicas e que permitam

deduzir a referida caracteristica, como por exemplo a peso especifico deduzido das
dimens@es e da massa); exemplos de formulas: C1*C2; (C1+C2)/C3; C2+100.

A férmula ndo deve comecar por pelo operador “="! O campo deve conter apenas e

simplesmente a formula.

O tipo de Carta de Controlo desejada para esta caracteristica (Xr, Xs, ou P);

Se a média considerada deve ser a média aritmética ou a média dos valores absolutos;
Se a amplitude a considerar € a amplitude sobre as amostras do ensaio (amplitude dos
valores individuais) ou se a amplitude entre duas amostras consecutivas para a mesma

carta de controlo (amplitude movel).

De salientar a possibilidade de definir a caracteristica a abrir por defeito na janela das

cartas de controlo, no caso de existir mais que uma caracteristica na configuracao.

Caracteristica a abrir por defeito na janela das Cartas: |Densidads -
Figura 51 — Seleccédo da Caracteritica por Defeito para a janela das Cartas de Controlo
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ﬁ Configuragao dos RBegistos

Procurar: |E><TF!USAD ;l Filtro por Empresa:; _ZI

Identificagdo ] Cartas de Controlo e Artigos | Caracteristicas Controlveis {Criginam Cartas de Controlo)  Planos Inspeccéio ] Cutros, .. ] Lista ]

Plano de Inspeccéo - Frequéncia de Controlo

Descrigio: | KN RCIRes:

Tipo: |Intewalo de tempo entre registos independentemente de mudanga de turno ;I

Definig3o dos planos por caracteristica

Compr Didmetio Humidade  [Massa Densidade
Haras entre Reagistos: 05 05 05 05 05
Talerdncia (%) 20,0 20,0 20.0 20.0 200

MOTA: & tolerdncia €& considerada para a venficagdo do cumprimento da frequéncia mas ndo na indicagdo de atrasos de registos.

Motas: 0 campo descrigdo aparece nos relatdnios impressos.
Oz campos restantes s80 uzadas para a gestio e verficagdo do plano temporal de inspeccdo.

Editar  Movo | épaga'| 3€|

Record: 4] 4 | R e T

Figura 52 — Janela “Configuracdo dos Registos” — Pagina “Planos Insecgdo”

A partir da pagina “Planos Inspeccao”, poder-se-a definir o plano temporal de inspeccao por
caracteritica de cada configuracéo de registo com as opcdes possiveis seguintes:

« Intervalo de tempo entre registos por turno;

» Intervalo de tempo entre registos independentemente de mudanga de turno;

» Numero de ocorréncias por turno.

O correcto  preenchimento  destas

Ficheira  Tabelas  Configuraco | Registos | Cartasde Contralo  Base deDados  Sghre i Sair

configuracbes permite, em  qualquer § Canianasfo dos e otog
Histirico
momento, a listagem de registos %:gtm
pendentes. el C
j=lE]
Configuiag s Caracteristica Ultima regista:
[JIExTRUSAD] [Compr [ 2007-06-05 14:60.08 |
|[EXTRUSAD [Dersidade | 2007-05-0514:50.08 |
EXTRUSAD \Dl&metru | 2007-06-05 14:50:08 |
|[EXTRUSAD [Humidads | 2007-05-0514:50.08 |
EXTRUSAD \Massa | 2007-06-05 14:50:08 |
Para além destas configuracdes para as Figura 53 — Janela ‘Registos Pendentes”

caracteristicas a controlar, para cada configuracdo de registos, € possivel definir, a partir da
pagina “Outros”:

» Se a validacéo dos registos € sempre da responsabilidade do utilizador (usando o

botdo para o efeito) ou se deve ser despoletada de forma automatica apdés uma

aquisicdo automatica;
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« Um campo de observacdes cujo preenchimento é importante ja que sera visualizado

pelo utilizador a partir da janela de seleccdo de registos;

* Os nomes dos ficheiros de documento e de imagem associados a . @

configuracéo e que podem ser abertos a partir da carta de  Figura 54 - Botdes para abertura

. " . . - dos ficheiros de documento e de
controlo a partir dos botdes respectivos (A localizagdo - imagem.
directdrio de rede — dos ficheiros deve ser definida na tabela de configuracdes gerais

j& apresentada neste documento).

De notar a existéncia de um bot&o extremamente Gtil no canto superior direito

da janela (primeira pagina) que permitird duplicar a configuracdo de registo

actual, facilitando a introduc&o de novas configuracoes de registo. _ _
Figura 55 — Bot&o de Duplicag&o

Principais Objectivos e Consequéncias da Configurac 8o dos Registos:
0 Obter uma lista infinita de registos especificos disponibilizados aos utilizadores;
0 Gerar Cartas de Controlo cujas configuracdes dependem directamente da configuracéo

de cada registo.

7.3. Introducédo e Consulta

Para além da janela de configuracdo dos Registos, o programa disponibiliza uma janela de
introdug&o e consulta de registos cuja aparéncia depende da Configuracdo de Registo (Ndmero e

Nome das Colunas, Botbes e Op¢des de Aquisicdo Automatica disponibilizados, etc...).

™~
A partir da janela das Configuragdes de Registos, o utilizador poder& abrir a janela dos

1
| S

registos correspondentes a partir do botdo criado para o efeito no Figura 56 — Botéo para visualizag&o
dos registos a partir da configuracéo.

canto superior direito da janela.

Ao abrir a janela dos Registos directamente a partir dos Menus do SPC Pro sem recorrer a
atalhos como o exemplo anterior, ir4 aparecer a janela de seleccao de configuracdo de registos

para definir o tipo de registos que se pretende abrir.

€GITRON Pégina 31 de 72



SPC Pro - Software de Controlo Estatistico do Processo - Manual do Utilizador

A partir desta janela, o operador devera

E‘.“i Escolha da Configuragao dos Begistos

seleccionar a configuracéo cujos registos | "

M aquina: |" ;l
pretende visualizar ou actualizar. Grupo Atigos: [ =l
A janela apresentara de imediato a Registo: [EXTRUSAQ I - |

Mota: A lista apenas considera oz registos aos guais o utiizador kem acesso.
Secgé_o’ a Méqu"’]a eo G rupo de Arugos Secgén |_ EXT | Méquina:| Ext | Grupo Arigos: BST
Artigo Actual [Bst OF Actusl: | |
COI’reSpOI”ldenteS é Conﬁguragéo Observagties da Configuragdo do Registo
Se|eCCIOnada Preencher o anexo »x<P-001

Para além desta informag&o, o programa

apresentara também as observacdes e a

frequéncia de controlo definidas na

Frequéncia - 30 em 30 minutos

Configuracéo de registos. J
e l{b Mova

@] %]

Figura 57 — Janela de Selecgdo das Configuragdes de Registos.
Na parte superior da janela, séo

disponibilizadas duas opc¢bes de filtro para as configuracdes apresentadas na lista de seleccéo

(filtros por maquina e Grupo de Artigos).

@iﬁ Os registos visiveis para seleccdo pelo utilizador s&o os para os quais o utilizador tem

Caso o Posto de Trabalho estiver associado a uma maquina, a janela ir4 aparecer com

e

esta maquina seleccionada no filtro.

acesso.

Depois de seleccionada a configuracdo, o utilizador podera usar os botbes Consultar ou

Adicionar dependendo da operacao pretendida sobre 0s registos.

Conforme ja indicado neste manual, a apresentacdo da janela dos registos depende da sua
configuracao definida na “Configuracéo de Registos”.

A janela dos registos apresenta no seu lado esquerdo toda a informacao relativa a identificacéo
do registo tal como o Utilizador, o Turno, o Artigo, a ordem de Fabrico e o0s restantes campos

definidos na Configuracao.

Do lado direito da janela sdo apresentados os dados relativos as caracteristicas controladas nos
registos.

A informacdo relativa as caracteristicas € composta por:
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0 uma tabela de valores individuais (que o operador devera preencher manualmente ou a

partir de aquisicao automatica);

0 uma tabela de valores estatisticos (Média, Maximo, Minimo, etc..) e de n&o

conformidades actualizada de forma automatica pelo programa.

5 Registos - EXTRUSAD
ExTRUSAD
Redisto | Observagiies | Lsta |

|tilizacior; | AO |Turno:| A
Artigo:|Bxt

Seccdo-M agquina-Artigos: |E><T -Eut-BST

| Entre:[ 2007-01-04 1610036 || Z010-01-06 16:10:36 |

t! Ensaio Validado!

Amostra: |

3 | Data| 2007050483341 | ;gi

# | Compr |Diémetr0 |Humidade| Mazza |Densidade

Ordem Fabrico:|12
Car:
Tratamento:

i3

E3

I Axirno:

| Minimao:
Média:
Ampl.:
0P
>L5E:
<LIE:
L5E:

LIE:

Apresemtar Grafico de:|CDmpr

152,00

| 152,00
| 451,00

24,000

24,00/

45|
26 46/
45

771
33,7
776

53
a0
53

151,00

151,67

| 24,00 |

1.00

058

0

0

160,00

4.7

6.0

150,00

45

3.0

D1

AquaBoy

Balanga

L] Qe deneia

Nowvo | Apagar x l

Record: 14

t LSE - Limite Superior de Especificagio; LSI - Limite Inferiar de Especificagio
Frequéncia - 30 em 30 minutos

Figura 58 — Janela dos Registos.

Para cada caracteristica, existe um botdo que permite abrir a carta de controlo —

Figura 59 — Botéo para abertura

correspondente. Para além deste botdo, podera existir um botédo que
da Carta de Controlo.

permitira iniciar a aquisicao automatica de valores (quando aplicavel).

i

especificacdo aparecem com um fundo a amarelo.

De notar que os valores individuais fora dos intervalos de especificagdo aparecem com
fundo a vermelho. Os valores entre os valores de aviso (se definidos) e os valores de

de registos adapta a sua estrutura as caracteristicas que
estejam associadas a Cartas P. Neste caso, em vez de

se poder introduzir valores numéricos na tabela de

valores individuais, apenas é possivel definir os registos

Carta; | A

como “Conforme” ou “Nao Conforme”.

Figura 60 — Registo de valores individuais
“Conforme\N&o Conforme”.
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CFy MCE |

Neste caso, e de forma a facilitar o registo da informag&o nos tabela de Figura 61 - Botdo para abertura

da janela de introducéo de “nao
valores, aparece para cada uma das caracteristicas associadas a conformidades”.
cartas P um botdo com a etiqueta “CANCf” (na mesma localizacdo onde aparecem os botdes
para abertura das janelas de aquisicdo) que despoleta a abertura de uma janela para registo do

numero total de nao conformidades.

Introducao das Mao Conformidades

Caracteristica: | Visual | Dimensdo da Amostra:

2] %]

Figura 62 — Janela de introduc&o de “n&o conformidades”.

Os primeiros registos da tabela individual (0 nimero total é deduzido da informacéo introduzida

pelo utilizador) seréo considerados como “N&ao Conformes”.

No canto inferior esquerdo da janela dos registos, o programa apresenta o grafico dos valores

registados para a caracteristica seleccionada a partir da lista de selec¢éo para o efeito.

Por defeito, quando um registo é criado, é-lhe atribuido o estado “Ensaio
Ensaio Pendente!

Pendente” conforme indicado no texto localizado na parte superior da tabela
Figura 63 — Etiqueta de

de valores individuais. Ensaio Pendente
Enquanto um registo estiver no estado “Pendente”, este ndo é considerado nem nas cartas de

controlo nem no médulo de histérico dos registos.

Para que o ensaio deixe o estado “Pendente”, este deve ser validado. Para iniciar o processo de

validacédo, o utilizador devera usar o botdo “Validar’ presente no canto O Validar

inferior direito da janela de registos.
Figura 64 — Botéo de

Validag&o do Ensaio
E durante o processo de validagdo que o programa vai verificar se o registo esta devidamente
preenchido (nimero de registos individuais igual & dimensdo da amostra e todos os valores para

as caracteristicas obrigatorias devidamente preenchidos).
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Caso o registo ndo esteja devidamente preenchido, o programa ir4 avisar os motivos da nao
validacéo e ir4 interromper 0 processo. Caso contrario, o processo de validacéo ira passar por
uma segunda fase de verificag&o de activacéo de alarmes.

A activacdo de alarmes depende da configuragdo geral dos alarmes e da configuracdo de
registos para além, evidentemente dos proprios valores registados.

|
Caso nao seja despoletado nenhum alarme, o programa .
Nl) validardo do Registo concluida com Sucessal
apresenta um aviso de sucesso na validacdo do registo.

O texto acima da tabela de valores individuais que indicava

“Ensaio pendente” passa a indicar “Ensaio Validado!”.  gnsaio validado!

Figura 65 — Etiqueta e mensagem de ensaio validado.
Sempre que durante o processo de validacdo, o programa detectar a ocorréncia de alarmes, €
aberta uma janela contendo na parte superior a identificacdo da lista dos alarmes detectados e
na parte inferior a lista dos alarmes agrupados por caracteristica para que o utilizador introduza

as causas do alarme assim como as respectivas ac¢oes de correcgao.

E‘.’i Alarmes [E3]

EXTRUSAD dor  EXT Maquina:)  Ext Grupo Art
Alarmes Despoletados

Caracteristica Alarme o~
B | Didmetra |Diémetro |? ‘alores Acima da Média de Especiicagio |

Didmetro |Diémetrn |Média Fora doz Limites de E specificacio |

Humidade |Humidade |Média Fora dos Limites de E specificaggo |

Causas de Alarme e Acgoes de Coneccao
Caracteristica T?Causa do Alarme T? Accdo de Correcgao -
Digmetra -1 - -
O
|Humidade ;l - -
O

il

T? - Quando seleccionadao, pemite a introdugdo de texto e ndo selecgdo da lista &2

Observacgdes:

Nota: &5 Cauzas de Alame e Acgiies de Corecgdo disponibilizadas s30 a5 definidas para o Grupo de Magquinas respectival & %

Figura 66 — Janela de Ocorréncia de Alarmes.

G'AD As causas de alarme e as accBes de correccdo apresentadas na janela sdo as

1

definidas para o grupo de maquinas referente ao registo.
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° O utilizador podera ou nao introduzir informacao textual livre, para além da informacao
@l tabelada, dependendo da configuracdo dos alarmes ja abordada neste manual.

™ Sempre que forem despoletados alarmes, apenas sera permitido validar o registo caso

@ as causas de alarme tenham sido devidamente preenchidas. Relativamente as accoes
de correccao, poder-se-a validar o registo sem estas estarem definidas.

O programa ira obrigar ao preenchimento das acc¢des de correccéo dos registos em que néo
tenham sido preenchidas quando da validagcdo do primeiro registo sem alarmes despoletados
com data posterior & data destes registos. Para facilitar o preenchimento das acc¢des de
correcgdo para estes registos, 0 programa ird apresentar uma sequéncia das janelas relativas a

cada um destes registos de forma automéatica.

Em qualquer momento, esta acessivel ao utilizador (caso tenha permissGes para visualizar
alarmes) a janela contendo a lista de todos os alarmes despoletados sem acc¢bes de correccéo
associadas (acessivel a partir do menu “Cartas de Controlo\Alarmes despoletados sem Accao de

Correccao”).

7.4. Historico

B3 Historico doz Registos

Filtros l Lista de Yalores |
[ratas entle:| 2008-05-24 §:00.00 | e:| 2010-06-01 0:00:00 | Ordenagao
Far defeita, L'Jltimo[s] dialz] desde as Horas QOrdenar Por: |Data ;I
o e £ por; |Caracter|’stica ;l
Caracteristicas Tipo: | F ;I
) Dutroz Filtros
Nome: | |
) - _ Ordem de Fabrico: *
Configuragoes de Registo | |
. N - Utilizador: ¥ -
Par mativos de eficiéncia, recomenda-se a selecgdo de apenas uma Tumo: S
configuragdo de registo para intervaloz de tempo alargados! UITD' >
[ SeleccionarsRetirar Todos ﬂ e d
[ DELTA Grupo de Artigos: # -
[] Dimenzional_R E specificagio: ¥ -
EXT M A& Artigo: * -
EXT 018 s =
[ L& 04 upo de a?uw.ws. -
CJLX 01 kM aquina: * -
L 02 Alarmes: i -
L 03 M &0 Conformidades: * -
] McEd B -
[ MedCark1
[ MedCork2
[ HANG @
g Es-ﬁ 2_{"- j Refrescar a informacdo com os filos seleccionados
Motas: Apenasz oz Registos Validados 230 aprezentados!
Clicar no botdo "Refrescar’ para actualizar e wisualizar a lista dos Registos filtrados. . %

Figura 67 — Janela do Histérico dos Registos — Pagina “Filtros”.
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O médulo “Histdrico” dos registos é uma ferramenta extremamente poderosa que permite ao

utilizador filtrar e gerir todos os controlos efectuados independentemente da Carta de Controlo a

qual pertencem.

Trata-se da lista de todos os registos efectuados filtrados por Vvérios critérios (Entre Datas, por

Ordem de Fabrico, Turnos, ...) apresentando os valores estatisticos dos registos filtrados e

permitindo diferentes tipos de relatorios.

Os objectivos principais do Histérico sdo os seguintes:

(0]

(0]

(0]

(0]

E possivel exportar os valores filtrados para uma folha de Excel usando o bot&o v

Verificar e comparar o controlo por maquinas, operadores, turnos, etc;

Estabelecer o histérico por Ordem de Fabrico;

Gerir de forma simples a informac&o registada;

Pesquisar de forma eficiente registos de controlo;....

presente no canto inferior esquerdo da janela.

Figura 68 — Bot&o de exportacao
de valores para Excel.

®
‘l’ Apenas os registos validados sdo considerados no histérico dos registos.

B Histonco dos Hegistos

Filtros  Lista de Walores
Imnpress&o; |Lista Agregada com Valores |ndividuaiz _vi QJ
Agrupar: |N50 Agrupar _v]
Datado R o Caract Magquina  Artiga Utl.  Tuwno Ordem Fabrico  Média  LSE o
] | 2009-09-01 22:40 Didmetro [Ext 014 |BST -SCR 640026 [JF [T |D9383C | 2565 26600 2600 25400EE —fl
| |[200903-01 2240 [Humidads  [Est014 [BST -SCR G026 [JF  [C |D936aC | 479 900 7oo  soofeE
] | 2009-03-01 22:40 [Massa |[Ext01 A |BST -SCRE40426 |JF [T |09363C | 9187 | | | [
] | 2003-03-01 22:52 [Comp [Est01B [BST-SCRE40:26 [JF [C [09383C | 644.24] 545,00 540,00 635.000NES
] | 2003-03-01 22:52 |Densidade |[Ext01B  [BST -SCRE40426 [JF [T |09383C | 269,000 300,000 28000 260000 0NEE
| |[200903.01 2252 [Digmeto. [Est01B  [BST -SCR G025 [F  [C |Do36aC | z5es 2660 2600 254000ES
] [ 2009-09-01 22:52 [humidade  [Ext01E  [B5T -5CRG40:26 [JF | [09383C | 459 900 700 SoofES
] | 2003-03-01 22:52 [Massa |Ext 1B [BST-SCRG40:26 [IF |E |09363C [ 89,?0! | | | |
[ ] | 2005-03-02 11:13 [Comp [Ext014 [BST-SCRG40:26 [aM  [a  [D9364a | 641.42) 645000 40,00 535.000NERE
] [ 2009-03-0211:19 |densidade [Ext01A  [B5T -5CR 640:26 [&M  [&  [093644 | 276.28) 300.00] 280,000 260.000NES
] [ 2009-03-0211:19 |Didmetro  [Ext01A  [B5T -5CR 640:26 [&M  [A 093544 | 2534 26600 26000 25 40NES
| |[200903-02 1119 [Humidads  [Est 014  [BST -SCF B40:25 |6 [A  [D9364A | G603l 900 700  5.00fER
Motas: Duplo clique no campo Data para visualizar o registo corespondente, Mediz; | 210,27 Total NCF: | 111
M alizta, apenas s3o contemplados oz registos aos quaiz o utiizador tem acesso.  Maximo: | B46.66! 156%
hiime: 333
P | 23732 i
Record: M| |0 [m ] feafen] of 710 . | LH
Motas: Apenas oz Registos Yalidados =30 apresentados!
Clicar no botdo 'Aefrescar’ para actualizar e visualizar a lista doz Registos filtrados. . % |
Figura 69 — Janela do Histérico dos Registos — Pagina “Lista de Valores”.
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Duracéo dos Registos

R egistoz

O SPC Pro disponibiliza uma janela, a partir de um botdo existente N0  Duragsc dos

modulo de histérico dos registos, que permite a gestdo da duragdo dos

registos. Por duracéo dos registos, entende-se o tempo considerando Figura 70 —Botdo para abertura
da Janela de Durag&o dos

como inicio o cliqgue no bot&o "novo" e como fim a validacéo do registo Registos

(caso existam alarmes, o fim ocorre depois da validag&o).

5| Duragdo dos Begistos =]

[x]| & %

[ata do Registo Configurag3o b &quing Artigo tilizador  Tumao Ordern de Fabrica  DuracEo [min)

2003-03-01 14:53.48 |E><T 014, |E>-:t S |BST -5CR E4D>:Z|ﬁ3«h-1 |B |E|9353A | 1,5|
2003-03-01 15:01:14 |E><.'T 0B |E>-:t e |BST -5CR EdeEMM |B |EIE|353& | 1,E|
2003-09-01 16:21:36 [EXT 014 [ExtO1 & |BST - 5CR B40x2vC B 093836 | 05

Figura 71 — Bot&o para abertura da Carta de Controlo.

A janela apresenta o resumo dos registos e duracéo associada, considerando os filtros definidos
na janela do hostorico. A partir desta janela, é possivel despoletar a abertura de um relatério

resumo por configuracao de registo assim como exportar os valores para Excel.

8. Aquisicdo Automatica

Como jé foi indicado neste manual, a identificagdo dos equipamentos a usar para cada registo
deve ser definida na respectiva “Configuracdo de Registo”.
Sempre que a Configuragdo definir que as caracteristicas podem ser adquiridas a partir de um

equipamento de aquisicdo “de Sistema”, na janela dos registos, ird aparecer para cada uma

destas caracteristicas um bot&o sugestivo que permitira a abertura de AquaBioy | Balnga | OMA |

uma janela de aquisicéo especifica que implementa a comunicagdo  Figura 72 - Botdes de Aquisico

com 0s equipamentos e a aquisicdo automatica de valores.

B3 Aquisicdo de valores da Balanca 5[

Evidentemente, a apresentagdo e Caraclerislica:- Balanga:|  aRL \

Unidade: Modo de Aqui:

@Nolmalo Curnulativo ‘

formatacdo da janela de aquisicdo

Dimenséo da Amostra:

# Leituras por Amostra: E
o , . # Actual: 1 # Actual:
automatica dependerd do equipamento em

Oltimo valor recebido

questao. .
|

Todavia, varios campos séo repetidos nas

diferentes janelas de aquisicéo.
. . e~ Limite Superior de Especificagao: 38,00

Assim, a janela de aquisicdo apresenta S Valor Nominal: | 3500

Limite Inferior de Especificagao: 34,00
normalmente:

Hota:
Para repetir algum valor, introduzir o numero em "#actual’

° O(S) nome(s) da(s) Caracterl'stlca(s) Para alterar o numero de Leituras, alterar o campo '# Leituras por Amostra'.
controlada(s); |

Figura 73 — Janela de Aquisicao Automatica de valores da Balanca.
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¢ A(s) unidade(s) da(s) caracteristica(s) controlada(s);

« A dimensdo da amostra;

» O indice do elemento actual da amostra, i.e. 0 elemento controlado. Este indice pode ser
alterado pelo utilizador, permitindo repetir valores ja adquiridos;

O numero de leituras a efectuar para cada elemento da amostra. Este valor pode ser
alterado pelo utilizador. O valor armazenado pelo programa para cada leitura é a média das
leituras para esta amostra.

e Aevolucdo percentual do numero de leituras (“andamento” da aquisicao);

« Os valores de especificacado para a(s) caracteristica(s) controlada(s);

e Os valores recebidos (a amarelo quando dentro das especificacbes, a vermelho quando fora

das especificacdes, e laranja quando dentro dos intervalos de aviso).

Quando terminar a aquisicdo dos valores, i. e. quando todos os valores da amostra tiverem sido
adquiridos, o programa ira fornecer um aviso e a janela de aquisi¢éo sera entdo encerrada.
O utilizador podera todavia encerrar a janela a qualquer altura, utilizando o botdo para o efeito,
os valores j& adquiridos sendo devidamente armazenados.
Sempre que a janela de aquisicdo é aberta a partir de um registo com valores parcialmente
preenchidos, o campo relativo ao indice actual de leitura € preenchido com o valor da primeira
amostra sem valor.
aon. A configuracdo fisica dos equipamentos de aquisicdo (porta de comunicacéao,
! velocidade de comunicacéo, etc...) deve ser efectuada a partir da janela de “Postos de

Trabalho” para cada um dos postos.

Alguns equipamentos de aquisi¢ao tém funcionalidades e configuracdes proprias.

A titulo de exemplo, 0s equipamentos que permitem a interligacdo de equipamentos de controlo
dimensional Mitutoyo permitem definir um modo de aquisi¢cdo “manual” ou “automatico”.

No modo “manual”, qualquer valor recebido € lido. No modo automatico, apenas séo lidos os

valores estaveis perto do valor nominal (valor esperado).

9. Integracdo com o MedCork

A configuracdo da aquisicdo dos valores do MedCork é efectuada por Configuragdo de Registos
(cada configuragdo de registos podera ter a sua propria configuracéo para o MedCork).
A janela de Configuracdo dos Registos é aberta a partir do menu “Registos\Configuracdo de

Registos”.

Identificagdo ] Cartas de Contralo e Artigos ] Caracteristicas Controldveis (Originam Cartas de Controlo) ] Planos Inspecgdo l Lista ]

Figura 74 — Tabulador da Janela de Configuragdes de Registos.
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A configuracdo do MedCork é chamada a partir da pagina “Outros...”

Para abrir a janela de configuragdo do MedCork para a Configuracdo de Registos
correspondente, € necessario definir que o registo contempla a “Aquisicdo dos Registos via
MedCork” e usar o botéo “Configurar...”

[8.quisigia dos Registos via MedCark, = _Configurar
Maota: Seleccionar esta opgdo apenas: quando o MedCork & uzado para a configuragda de registo conmespondente.

’7Integra|;50 com o MedCork

Figura 75 — Selec¢do da Configuragdo do MedCork.

G’ Os campos da figura acima apenas sao visiveis e acessiveis caso a integracdo com o
1 MedCork tenha sido licenciada no SPC Pro. O Licenciamento é da responsabilidade da
EGITRON.

Ao usar o botdo “Configurar...” ird ser aberta a janela de configuracdo do MedCork para a
configuracéo de registos respectiva:

Eﬂ Configuracao da Integragao com o MedCork

Configuragao: |EXTHU5AD |

Caracteristica Tipo de Medida Diiztancia [mm) # Didmetros
[Compr _omprimenta =< |
[Didmetro |Digmetra a0 Centro Ra | T —————
|Humidade [Humidade ac Cantro ;]
[Massa |Massa |
[Densidade | A |

< C (Centin)

< ETI ExtraTopo Inferior)
Tl Tapo Wmferiorn)

|Sem Drientagio de Rolhas _v]

v %]

Figura 76 — Janela de Configuracéo do MedCork

Na parte lateral esquerda da janela ird aparecer uma linha para cada uma das caracteristicas
definidas na Configuracdo do Registo (de 1 a 9 caracteristicas).

Para cada uma delas, o utilizador podera configurar o Tipo de Medida, eventualmente a Distancia
da Medida (em mm) e o numero de leituras de Diametros (a necessidade de definicdo destes
campos depende, obviamente, do Tipo de Medida seleccionado).

Os tipos de Medida seleccionaveis sao os seguintes:

* Diametro ao Centro;
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« Didmetro Extra Topo Inferior;
« Didmetro no Topo Inferior;

* Didmetro Topo Superior;

* Humidade ao Centro;

* Humidade Extra Topo Inferior;
* Humidade no Topo Inferior;

* Humidade no Topo Superior;
» Comprimento;

* Massa.

Na sua parte lateral direita, a janela apresenta o esquema de uma rolha para melhor percepgéo
do significado de cada um dos tipos de Medida.
Abaixo deste esquema, dever-se-a definir se 0 ensaio deve ser realizado com orientacdo ou nao

das rolhas.

O utilizador podera definir o comportamento que devera ter o programa sempre que

detectar novos registos vindos do MedCork: a partir da pagina “Outros...”, seccéo

“Validacdo dos Registos” da janela de configuracdo de registos.
« Validacdo manual dos registos pelo operador;
ou
* Validacéo automatica dos registos pelo SPC logo que valores exportados a
partir do MedCork.

Para entender melhor estes dois tipos de resposta distintos por parte do SPC, € indispenséavel a

explicagdo seguinte:

Os registos vindos do MedCork ficam de forma automética integrados apenas e sempre que for
aberta a janela dos registos para a configuragdo de registos correspondente. Os dados
estatisticos ficaréo logo actualizados.

Caso 0 modo de validacdo seja o manual, o programa apenas ira indicar ao utilizador que foram

integrados ensaios vindos do MedCork e perguntard ao utilizador se pretende visualizar os

_ ) EGITRON SPC Pro |
ensaio que sera apresentado ao

utilizador serd o primeiro deles caso ‘? | ©SPCProintegrou 1 ensaio(s) originada(s) pelo MedCark!
“-—'/ Deseja visualizar os resultados?

resultados para posterior Validacdo (O

tenham sido integrado varios ensaios
do MedCork simultaneamente). O fes | Mo I

Figura 77 — Janela de Aviso de Integracdo dos Valores do MedCork.
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utilizador podera assim verificar e\ou completar os valores inseridos antes de efectuar a validacao

do registo.

Caso o modo de validagc&o seja 0 modo automatico, o programa vai integrar os ensaios um a um.

Para cada um dos ensaios integrados, ir4 aparecer uma mensagem indicando que é iniciado o

processo de validagdo do ensaio vindo do

EGITRON SPC P x
MedCork, podendo eventualmente ser x|

despoletada a abertura da janela dos i 0 SPC Pro integrou um ensaio vindo do MedCorlk!
Yai ser iniciado o processo de validagdo,

alarmes ou ainda mensagens de avisos para
o utilizador que possam impedir a validagdo

(amOStragem mcompleta, campos  nao Figura 78 — Janela de aviso de validagdo dos registos.

preenchidos, etc...).

10. Cartas de Controlo

A janela de “Cartas de Controlo” é a janela que permite visualizar em tempo real os controlos

que vao sendo registados e validados por Carta.
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B Cartas de Controlo E)E
b dquinac|® - I Grupo J\‘-‘«rtigos:|T - I Reqistoz entre:|  2007-06-04 17:40:08 |e:|—jj1_D-D1 -nsﬁ:ﬁﬂ (B5 ol i

Carts de Controlo | Registos da Carta de Cartrol | Lista |

| Conf: [EXTRUSAD b Rl D ensidade [-] <|=® [Carta XR - ¥alores Individuais E '

& oquing: Ext
Artigo: [Bst ] =] # | valores em koin3 Secgam EXT

|
|2007-06-05 T1:0008) |

# 53.5
Lsc: 380
Lic:| 292 70

o £10 4
|_=3] 510 4 /’\
Média:| 34 F 0 4 L i ./ \'-\
o.pe —14 310 4 h__,__._.___.J/_"__‘::r____,,.f’:_\c"_/ _______ ‘;\,k_\ _____ 7‘_\?_____,;”"_‘

Cp| 223 20 s
Cpk:| 151 o
LsE| 1000 1'0
LE| 1.0 ' Be Ry WGE AeE @ SEE NP ERY @ Sh mED el e el AR el wmd Dy fEE
= e %] L] k= h o =l o o =
R - Amplitude
20,0
150 /,_h-_h\ :
10,0
1] M -\\\/\'
0,0 4 .\x“—— T r ! T ' . ! : . r ! v T T T T |
E ra o = o o ~] o o i =y i St % i Y = P = =iy —_ Lo, (%)
= T L= ) = (4} (=} =l o w [}

— = OF Actual: [12 | S
ﬁ ERhE ﬂ Frequéncia dos Reaistas - 30 emn 30 minutos T e x

Figura 79 — Janela das Cartas de Controlo.

@ . : ~ :
‘l’ Apenas os registos validados sdo considerados nas cartas de controlo.

ﬁ Cartaz de Controlo

Méquina:|:| Grupo .&rtigus:lZl

A parte superior esquerda da janela das Cartas
de Controlo permite o filtro sobre as Cartas de Figura 80— Filtros para as Cartas de Controlo,
Controlo seleccionaveis (Por maquina e por Grupo de Artigos).

‘.’ Caso o Posto de Trabalho estiver associado a uma maquina, a janela ira aparecer com

1

esta maquina seleccionada no filtro.

A parte superior direita da janela permite o filtro sobre os registos apresentados nas cartas de

controlo  (ENtreé g icios entre:| 2005.05.03 10:40:20 |e:] 20050603 10:40:20 | O.F : |
duas datas e

Figura 81 — Filtros temporais e por Ordem de Fabrico para as Cartas de Controlo
por Ordem de Fabrico).

A janela das Cartas de Controlo é composta por trés paginas:
* A primeira pagina “Carta de Controlo” permite seleccionar e visualizar as Cartas de
Controlo nas suas formas gréficas;
« A segunda pagina “Registos da Carta de Controlo” apresenta os valores pertencendo

as cartas da primeira pagina;
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« A terceira pagina “Lista” apresenta a lista tabelar de todas as cartas de controlo

criadas. E possivel seleccionar uma carta de controlo a E Extru

Figura 82 — Botéo de seleccdo da

partir desta lista, usando o botdo a esquerda da lista. carta de controlo a parti da lista,

P&gina “Carta de Controlo”

A seleccdo de uma carta de controlo deve ser efectuada seleccionando a “Configuracdo de
Registo” a partir da lista de seleccéo.

Logo que seleccionada, ao lado direito da lista, ficara preenchida a lista das caracteristicas para
esta configuracdo. O utilizador devera seleccionar desta lista a caracteristica cuja carta de
controlo deseja visualizar.

Ficard também preenchida a lista de seleccdo dos artigos a partir da qual o utilizador devera
seleccionar o artigo cuja carta de controlo deseja visualizar.

Logo que seleccionados estes trés parametros, o programa indicara do lado direito da pagina
outros parametros sobre a carta (Sec¢éo, Maquina, Grupo de Artigos, tipo de Carta).
Para visualizar a carta e os valores respectivos, dever-se-a usar o botdo “Refrescar”. @
Figura 83 — Botéo de refrescamento

das Cartas de Controlo

Sempre que o programa detectar que os dados apresentados na carta de controlo

1 podem n&o ser os actuais, os graficos e valores ficaréo invisiveis, devendo o utilizador

usar o botéo de refrescar para garantir que os valores sejam o0s actuais e torna-los visiveis.

Ao lado das listas de selecgéo, existem botdes de navegacao representando “setinhas” & | &

e que permitem navegar facilmente por entre cartas. Figura 84 — BotSes de navegagéo
entre Cartas de Controlo

OS tIpOS de gréfICOS apresentadOS na ﬁ Legendas para os Graficos das Cartas de Contiolo [E3)
Lo - . % Meda Yalores hédios — LSE.LE — L5C.LC
primeira pagina dependem obviamente do - Pomocomdlme  —— (SEsLE)/2  —= (SC+LC)/2

1 d | i d R Walores Amplitud —— LSCR). LICIR)
tlpo a Carta seleccionada. ‘m Paonto com DAlarme — [LSC[Hj+LIC[F|]]f’2
¥ - Desvio Padrao
Walores Desvio Padido LSC[S). LIC[S)
. . e ‘= Ponta com Alarme — [LSC[5) + LIC[s) £ 2
Para visualizar as legendas dos graficos das | r - nze canformidades
—— % N&o Conformidades LSC, LIC
cartas de controlo, deve-se usar o botdo para o Pomoemdbme | 7T LRrRSE
LSE - Limite: Supz_ariur de Espe_qificaféo LSC - L!m!te Superior de Contralo g
LIE - Limite Inferior de Especificagio LIC - Limite Inferior de Cantrolo

o efeito no canto inferior esquerdo da janela.
o 5 Figura 85 — Janelas das Legendas das Cartas de Controlo.

Os graficos das cartas sdo apresentados na parte central da pagina acompanhados do lado

esquerdo de alguns valores estatisticos e de controlo (Cp, Cpk, valores médios, limites de

controlo, etc).
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@O@ Os valores para o Cp e Cpk séo calculados a partir dos valores para os pontos da carta

1

de controlo seleccionados (Entre as datas inicial e final seleccionadas).

E possivel abrir uma janela contendo mais célculos estatisticos a partir do bot&o o
pi, CpE,

presente no canto inferior esquerdo da janelas de cartas de controlo. Figura 86 — Botéo para abertura
Estatisticas.

Caso o utilizador pretenda obter rapidamente informacdo mais detalhada sobre cada ponto da

carta de controlo enquanto vai navegando com o rato por cima do gréfico, deverd usar o [

botéo “Detalhes Amostra” existente no canto inferior direito da janela. Figura 87 — Botéo “Detalhes

Amostra”.

ﬁ E statisticas relativas a Carta de Controlo

Identificagdo da Carta de Controlo

] Configuragdo: |EXTRUSAD
Artigo: |Bst
Caracteristica: |Didmetro |

Datas entre: | 2007-06-05 8:30:08 | & 2009-08-0517.07:25 |

VYalores Estatisticos

LSE: 5,01 Cpr| 01603
Whl; 24,00
LEE: 2300 Cps: [ -1,5350 I= -4,6051
o Cpi: [ 1.8563 i | 55707
Média: | 34.54 cpk | 15380 | Zmin | -4.6051
D.P: 207
1 Cm: | 01207
] Lﬁg: Cpm: 00210
LSC(R): s 0.2350 mu: [ 345378
LIC(RY: Cr| 621.3449 | Sigma 2,071
Pazzar o rato gobre oz campos daz 2 colunas da direita para w
wvisualizar a férmula respectiva.

Figura 88 — Janela “Estatisticas relativas a Carta de Controlo”.

Navegando com o rato sobre os graficos da Carta de Controlo, o programa apresentara do lado

esquerdo do referido grafico os valores do ponto da Carta de Controlo para o qual aponta o rato

assim como a Data-Hora do Registo. O campo indicando o indice da amostra
aparecera normalmente com o fundo amarelado mas podera ficar vermelho | 2003-06-02 10:37:12

# | 2 4.0

caso a amostra tenha um alarme associado.
Figura 89 — Campos com a data e
valores dos pontos das Cartas.
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Aparecera também uma janela contendo N PEINTRENSI . 3
informacgdo mais detalhada sobre cada uma das | # 2007-06-05 14:2508 | Maximo: | 38,50
. . Ltilizador: | A0 | Turno: | A Minirmo: | 37,80
amostras da carta de controlo, incluindo o 5 o Média: | 38.10
utilizador, o turno, os valores estatisticos, a |#igo: Bst ’Emﬂf gég
. . . o Cauza do Alarme: o :
ordem de fabrico, o artigo, e a informacao Ian:-tivn:u E— =]
relativa ao eventual alarme despoletado. Accdo de Conecodo:
M ormalizou ;l

Obzemacies:

Figura 90 — Janela com os Detalhes da Amostra
Ao efectuar um cliqgue num dos pontos das Cartas de Controlo, poder-se-a abrir o registo de

controlo correspondente.

A actualizacao dos limites de controlo devera ser feita carta-a-carta abrindo a janela para

o efeito a partir do botéo “Alterar Limites de Controlo”.

Figura 91 — Botéo para abertura da Janela de Alterac&o de Limites.

z

. Quando uma carta de controlo € criada (a partir da criacdo das configuracdes de
f %

' | Registos), esta é criada sem |he ser atribuido nenhum limite de Controlo. Assim sendo,

dever-se-4 definir os limites de controlo para cada carta criada.

A janela que é aberta para alteragcdo dos limites de controlo permite que os novos limites sejam
calculados a partir dos valores da carta. O utilizador podera todavia introduzir estes valores
manualmente.

O programa obrigara antes de validar qualquer alteracdo dos limites de controlo que seja
preenchido o campo relativo ao motivo da alteragdo dos limites.

A alteracdo dos limites podera reflectir-se caso assim seja configurado pelo utilizador para
registos anteriores a data da alteracao.

O utilizador podera eventualmente definir uma gama de valores (limite superior e limite inferior) a
considerar nos calculos dos valores para os limites tanto para a média como para a amplitude ou
ainda o desvio padrdo. E também possivel considerar apenas um sub-grupo de pontos dentro

dos seleccionados na carta.
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ﬁ Alteracao dos Limites de Controlo x
E 4

Identificagdo da Carta

Configuracdo: |[EXTRUSAD
Artigo: Bt
I Caracterizhica:; |hémetro

Registoz a excluir do calculo dos limites

t&dia superor a: oul inferiar a; i
Amplitude supernor a: ou inferiar a:
Desvio Padrdo superiar a: ou inferiar a;
Mimero de pontos dizponiveiz na selecgdo efectuada: 15
Destes pontog, conziderar apenas oz dllimos 15
Movoz Limites
L5C: MLC: LIC:
i Lirnitess Actuais:
§ Mowvos Limites: 3664 3454 3244
Motive da Alteragao: | | E

[:Fropagar a alterac3o dos Limites para todos oz Begistos com Data entre; | 2007-06-05 8:30:08 |
[ | 2009-08-05 17:07:25 |

| 2| %

Figura 92 — Janela de Alteragao dos Limites de Controlo.

A qualquer altura, poder-se-a visualizar e imprimir a lista das alteracGes |:=_‘|

aos limites das cartas de controlo usando o bot&o para o efeito. ;4 93— Botao para abertura da Janela

de Historico dos Limites..

Impresséo das Cartas de Controlo
Para abrir a janela de configuracdo de impressdo da carta de controlo, dever-se-a
aceder ao botdo de impresséo presente no canto superior direito da primeira pagina da & \

janela_ Figura 94 — Botéo de Impresséao
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A jane|a de impressao permite seleccionar

Identificagdo da Carta de Controlo

um de dois tipos de relatorios: Crripres’s | EAEIEN I
rhigo: |Bst

Z z . Caracteristica: |Diadmetro

* Graﬂco com Tabela de Valores (Varlas Datasentre: | 2007-06-05 8:30:08  |e[ 2003-08-0517.07.25 |
PéglnaS), Impressdo

) , . |Gréfico com Tabela de Valores [V arias Paginas) ;l
+ Gréfico Apenas (uma pagina). P o =
A primeira opgdo ira originar um relatorio 0 s e
apresentando né_o Sé oS gré_flcos da carta de & impressdo em séne & efectuada sem pré-visualizac3o, % |

directamente para a impressora e configuragtes definidos por defeito.

controlo mas também o0s proprios valores Figura 95— Janela de Configuragéo da Impress&o da Carta de Controlo
correspondentes a cada ponto na forma

tabular (cada pagina apresentando um maximo de 26 pontos).

A segunda opcao origina um relatério de uma pagina apenas, independentemente do nimero de
pontos contidos na carta, apresentando os graficos da carta mas em que nao esta incluida a

tabela dos valores correspondentes.

Péagina “Registos da Carta de Controlo”
Esta pagina da janela das Cartas de Controlo permite ao utilizador visualizar numa forma tabelar

os valores individuais dos pontos que pertencem a carta de controlo seleccionada.

Carta de Controlo Registos da Carta de Controlo l Lista ]

& Histograma de: [tMédia ] M‘ Frequéncia dos Registas @ [

td &dia Annpl. DF. Utilizadar  Turno Artigo Orden Fabrico

: | 33.67 | [ | | & [Bst |teste |
"~ |[20070s05a1008 | 3533 | 167 | 153 | A0 | A |Bat lieste |
"~ |[2007-0s05530:08 | 36.00 | 067 | 1.00 | A0 | A |Bat 0F |
" |[20070s05 5408 | 34.90 | 110 | 156 | A0 | A |Bat lieste |
" |[2007-06-0570:10:08] 34.90 | 000 | 062 | A0 | A |Bat lieste |
" |[2007-06-0510:3508] 34.70 | 0.20 | 0.26 | A0 | A |Bat lieste |
" |[2007-06-0511:00.08] 35.70 | 1.00 | 200 | A0 | A |Bat lieste |
" |[2007-06-05 112508 31.67 | 403 | 058 | A0 | A |Bat 0F |
" |[2007-06-051z0008] 31.00 | 067 | 1.73 | A0 | A |Bat 0F |
" |[2007-06-051z2508] 36.07 | 507 | 318 | A0 | A |Bat lieste |
" |[2007-06-051x0008] 3250 | 357 | 433 | A0 | A |Bat 0F |

hiEcliar Anagar
h&xima: 2nag
hdimirmo: Valores em mm

Desvio Padr&o: Mota: Duplo-clique no campo Data para Yisualizar o Registo Corespondents.
Record: 14| ¢ | 1 [ e ]rk|em]rr ]| of 15 4| | »

Figura 96 — Janela das Cartas de Controlo — Pagina “Registos da Carta de Controlo”
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Na pagina, para além da tabela
[ Carta XR - Valores Individuais ] o |
. ~ 1 Configurag3o: | EXTRUSAD T Digmetio | Histograma de: | Meda | &
dos valores dos reg|st05, sao Arige: | Bat ] Datssentie] 2007060583008 ||  20030805170725 |

apresentadas algumas estatisticas.
E permitido ao utilizador visualizar e

imprimir histogramas dos valores dos

Frequénci:

registos de controlo a partir do bot&o

situado acima da tabela dos valores

dos registos.

= NE Intervalos: fharc o 2 A2y
j 2 fj e ﬂummem de Infeivalos & edivel, Velores emmmn_ 96

Figura 97 — Janela dos Histogramas dos Valores das Cartas de Controlo

A janela dos histogramas permite editar varias configuracoes:
e Cor do histograma;
e Histograma 2D ou 3D;
* Numero de intervalos considerados;
» Indicac&o da frequéncia no proprio histograma;
» Diferencia¢éo (por uma cor diferente) do valor maximo no histograma;

* Visualizagdo dos valores de especificacéo.

Também € possivel exportar os valores para um ficheiro de Excel a partir do botédo =

especifico para esta fun(;éo Figura 98 — Botéo para exportacao para excel

Visualizagéo dos Valores Individuais

Na lista de seleccdo do tipo de histograma, caso

seja seleccionado a opgéo “Valores Individuais”, a | Histograma de: [JIENE | @L‘
aplicagdo permitira visualizar, imprimir e construir o wfﬁsia

02| 33.67 | 2.0)pp
08| 35,33 | 1.cKEREEETET
controlada, podendo-se juntar os valores de todas &s rigya 99— Seleccio Valores Individuais

histograma dos valores individuais de cada amostra

caracteristicas da mesma configuragdo de registo.
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ﬁ Yalorez Individuaiz dog Hegiztoz da Carta de Controlo

Configuragao: [EXTRUSAD 0.F: * 0 tipo de impresz3o [Valares =
Artigo; |Bst | Dratas entre: 2007-06-05 8:30:08 Individuais ou Histograma] depende &
Caracteristicals: [* = e | 20090805 170725 da seleccio do tabulador, ]
Yalores Individuais lHisthrama l
I, Data | # | Compr | Diametro | Humidace | Mazsa | Densidade
B | zo07.08-0583008 | 1 15500 35,000 a0, 4,0/ 26,5
| zooros-0sm3008 | 2 12000 32,00 80 45| 4655
| owor.ososEI0es | 3 12500 oo N S0 4
| zooros-053t008 | d 14500 34,00 80, 45| 34,2
|| 200700531008 | 2 12300 3500 &7 45| 38,0
| zoof.o-0s@im0s | 3 13500 37000 70 50 34,4
| zo07-oe-05 o308 | 4 12300 36,000 &0, 40 31,9
|| zo07.0s-05%3008 | 2 13000 37000 80, 45| 32,2
| zooros-0s33008 | 3 13450 3500 BT 46/ 355
|| 2o07-0-0534508 | 1| 14500 3400 839 45 34,2
2007-06-05 & 45:08 2 156,70 36,700 57 40,4
Record: 4| 4 [ 1 k| MI[ri|em|rr ] of 45
Ml 14118 34,54 E.0 4.4 334
tlgime: 173.00 38.50 35 7.0 55.0
Miniitms: 12000 25,00 34 24 138
Dezvio Padrao: 1282 2,60 1.7 1.0 78
Limttes editédveiz. Por defeito oz LSE: 170,00 40,00 10,0 ml 100.0
walores do Ofimo registo & data.  LJE: 110.00 23.00 45 3.0| 1.0
Duplo cligue no campo Data para visualizar o registo comespondente.
Carnpr ern mrm; Didmetro em mm; Humidade em % Massa em g; Densidade em Kag/m3 x |

Figura 100 — Janela “Valores Individuais dos Registos da Carta de Controlo”

Controlo do Plano Temporal de Inspeccéo
Usando o botéo “Frequéncia dos Registos” que esta na no topo da pagina “Registos da Carta de

Controlo”, abrir-se-a uma janela que permite gerir os intervalos de tempos entre amostras

consecutivos de uma mesma configuracdo de registo.

E"i Frequéncia dos Hegistos

Configuracan: |EXTRUSAD OF: i

Impresso de:

Artiga: |Bst | Datas entre:] 20070605 8:30:08 | & [ 2009-08-05 17.07:25

|Grafico+Histograma = |

Grafico e Histograma de Frequéncia ] Registos ]

Grafico do Intervalo Temporal [Horas] entre Amostras

\ A
s 05
: \ JANEVAN \
. é 0s \ / \-/ \/ \ |
| o
03 4 , , , , , , , . . . , . . , ,
— [w'} [arl = el o [ o o (=) — [w'} [arl = el
Histograma de Frequéncia de Intervalos de Tempo [Horas) Nao Conformidades
B Intery:
8 Interyala
. [Edit3vel] Fecomendada
T [H.DIEIS]Z 05
4 § Tolerdncia [%]: 20,0
Fe LS [Horas) i3
2 LI [Haras): 04
0 Freq. »LS: 2
Qq‘, <Ll 3
£ Conformes: |
Mota: A4 analize apenas & efectuada para registoz consecutivos de um mesmo turno [conziderando og descanzoz). w
Frequéncia dos Registos - 30 em 30 minutos
Figura 101 — Janela da Frequéncia dos Registos
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A parte superior da janela apresenta a evolucdo do intervalo de tempo entre amostras
consecutivas (incluindo também o intervalo recomendado e as respectivas tolerancias). A parte
inferior apresenta o respectivo histograma de frequéncia (com varias caracteristicas configuraveis
como o numero de intervalos, a cor, a indica¢do da frequéncia e o aspecto 3D). Do lado direito,
sdo apresentados os valores recomendados e as ndo conformidades. Os valores por defeito do
intervalo recomendado e das tolerancias séo definidas na janela de configuracdes de registo e
podem ser editados directamente para simulag&o nesta janela.

A partir da pagina “Registos”, o utilizador tera acesso a lista de todos os registos considerados
assim como aos valores estatisticos correspondentes.

Em qualquer momento, poder-se-& imprimir tanto os graficos como os valores individuais.

Para o bom funcionamento desta funcionalidade, é indispensavel a devida configuracéo

da tabela configuracdo de registos e, dependendo desta, da tabela de turnos. Caso o
plano de inspeccdo seja definido por intervalo de tempo por turnos, apenas os registos com
turnos associados serdo apresentados com o intervalo de tempo respectivo. Por outro lado, o
primeiro registo de qualguer turno ou o primeiro registo apds qualquer paragem, nao tera valor

associado ja que o intervalo de paragem iria influenciar o intervalo entre amostras.

Péagina “Lista”

Carta de Controlo ] Reqistos da Carta de Controlo  Lista

Configuracio tMaquina Artigos Artigo Caracteriztica Cart: i‘

IJM [ Ew [ BST [Bat [Compr [N %5 |30 em 30 minutos |
_J|EXTF|US.-’-\EI | Est | BST [Bst [Densidade | %N | %R [30 em 30 minutos |
_J|EXTF|US.-’-\EI | Ext | BST |Bst |Diémetrn | W | *R |3EI em 30 minutos |
_J|E><TF|US.-’-\D | Ext | BST [Bat [Huridade | %N | ¥R [30 em 30 minutos |
_J|E><TF|US.-’-\D | Est | BST [Bat [Massa [ N | =R [30 em 30 minutos |

J|EXTF|US.-’-‘«EI | Ent | BST |Bst2 |Cnmpr | Wh | w5 |3EI em 30 minutoz |

J|EXTF|US.-’-‘«EI | Ext | BST |Bst2 |Densidade | W | *R |3EI em 30 minutos |

Figura 102 — Janela das Cartas de Controlo — Pagina “Lista”

Esta pagina da janela apresenta a lista de todas as cartas de controlo existentes. Para facilitar a
pesquisa de determinada carta, € possivel a partir da lista de selec¢do do canto superior direito

da janela escolher o critério de ordenacéo das cartas.

De forma a facilitar a introduc@o de novos registos a partir da janela das cartas de
5= Movo

controlo, existe na janela um bot&o que ir4 abrir a janela de registos apontando

Figura 103 — Botéo para

para um registo novo. adicionar um registo.
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Para verificar os alarmes despoletados e as ndo conformidades por carta de controlo e para o

intervalo de tempo seleccionado na janela das cartas de controlo, deve ser usado o botdo flt.

“Alarmes e Ndo Conformidades...” que permitira a abertura de Figura 104 - Bot&o para abrir a janela de
“Alarmes e N&o Conformidades”.

uma janela com esta informacao.

— Registos Amostras Alarmes
Mamero de Amaostras com Yalor = LSE: 5
Mmern de Registos com Alarme: 1 Miimern de Amostras com Yalor < LIE: a Mdmern de Alarmes Fitrados: 1
rmera Total de Registos: 4 Mimero de Amostras néo Conformes: 5 Mimera Total de Alarmes: 1
% de Registos com Alarmes:|  25,0% Mimero Total de Amostras: 20 % dos Alarmes Fitrados:|  100,0%
%% de Amostras ndo Conformes: 25,0%

—Lista dos Alarmes Despoletados

Data do Registo Artigo Ut Tuma Alarme Cauza do Alarme Accdo de Com

P | 2005-05-01 16:34:19 [Bst1 [0 |4 |Média Fora das Limites de Especifi Densidade do granulado e = |Aumentar a velocid

Figura 105 — Janela de “Alarmes e N&o Conformidades”

11. Modulo de Simulacoes

De forma independente as janelas de
rengtO e Vlsuallzagéo daS Car'taS de Ficheiro Configuracio  Registos | Cartas de Controlo | Base de Dados  Sobre (B Sair

Tabelas

= Cartas de Controlo

‘JJ) Alarmes Despoletados sem Acgles de Correcgdo

controlo, o Software disponibiliza um

B  Emails Enviados e Pendentes

A Simulagdes - Limites de Contralo

simulacdo que permitem que Figura 106 — Acesso ao Mddulo de Simulagdes

modulo para introducéo de valores de

sejam calculados os limites de controlo respectivos.

A partlr da Janela do médulo ﬁﬁimulacﬁes-Limiles de Controlo

: ~ 4 I Identificaga
de simulagBes, é possivel | e |
Cédigo: | [smplitude: Walores Individuais > | Data [ 2007-05-07 | &
H f 1 AT Dimens&o da amostra para cada regista: 1 Val Individuai:
criar um numero infinito de Links Superir da Especiicagz: [ TT.00 2] vewn | imp [ BF
Limite |nferior de Especificagia: 9.00 Y| 1 .00
reglstos T 2 13,00 200
" — 1= 12,00 1,00
E d i A ivel Média:[ 11.80] oo [ 047 Mok e
édia: K P . LSC: 14,30 5 11,00 1,00
m cada reg|StO' € pOSSIVe D.P. Real: 0.79 & 7 LIC: 9.30 | s 12,00 1,00
i &l ' LSC + 2 Sigma: 16,69 7 11,00 1,00
. Mawimo: Cps -0,34) . : | | 5
acrescentar uma lista de Mirine o [om oSl 8% L [ pw 1o
.. Média Ampl Po LSCRE 307 N I T
valores (parte lateral direita da MedaDPi| e weRrom | [fn ms
LSCIR) + 3 Sigma: 545 — E ﬁgg ?Eg
. . . Desvio Padr3o Estimado: -_EI,BE L5CIR) - 3 Sigma: -2.38] — . -
janela) com o objectivo de R
Ohservagies ‘ =
. . Respunsavel:
definir pontos (cada um com a

JOR T Editar Mova | Apagar &
media e eventualmente | i e ftn | too | s

amplitude e desvio padréo),
P P ) Figura 107 — Janela do Médulo de Simulagdes

para além do valor da dimenséo

da amostra e dos valores de especificacdo. O conjunto destes valores irA permitir calcular os

valores estatisticos respectivos (Valores Médios, Cps e Cpks, Limites de Controlo, etc.).
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Amplitude Yalores Individuais

Ter atencdo, ao lado da lista de pesquisa das seleccdes, -
a configuracao do tipo de amplitude, ja que, dependendo
desta configuragdo, os valores para a amplitude na tabela de Figura 108 - Configuragéo do tipo de
amplitude por Simulagdo

valores individuais devera ser introduzida pelo utilizador (Amplitude
Valores Individuais) ou calculada pelo Software (Amplitude Mével).

12. Médulo de Monitorizacao

O madulo consiste em guardar numa tabela  pprmspe,

da Base de Dados todas as prlnCIpaIS Ficheiro  Tabelas  Configuragdo | Registos | Carkas de Controlo  Base de Dados  Sobre iiair

5@ Corfiguragdo dos Registas

operagOes dos utilizadores (login — sucesso 0 rstsro
H . EE Redistos
ou falhado, novo registo, apagar registo, T Cortrolos Fendentes

Monitorizacdo

validagdo, alteragbes limites, iniciar Figura 109 — Menu para abertura do médulo de Monitorizag&o

aquisicdo automatica, edicdo de valores
individuais, impresséao de informacéo, etc...).
O Software disponibiliza uma janela, para filtro (entre datas, por utilizador, por janela, etc...) e

impresséo desta informacédo acessivel a partir do menu “Registos\Monitoriza¢éo”.

B Monitorizacdo de Registos

Datas dos Registos entres|  2011-05-17 1447.27 | e  2011-05-1215:31:53 | @l &

LItil, Posto de Trabalho  Jahela Operagdo Detalhes

Filtros: |~ ¥ I i
2011-05-11 14:47 27 0] [EXTRUSAD |Registas [ &xbrir Janela |-
2011-05-11 14:47:45 A0 [EXTRUSAD |Registos |Editar |Cork EXTRUSAQD - 2007-06-04
2011-05-11 14:47:50 A0 [EXTRUSAD |Registas |Editar |Cork EXTRUSAQ - 2007-06-04
2011-05-11 14:47.57 |40 [EXTRUSAD |Registos |Editar |Conk. EXTRUSAQ - 2007-06-04
2011-05-11 14:48:08 [AD [EXTRUSAD |Registas |Fechar Janela |-
2011-08-11 14:48:16 |.6.EI |EXTF|US.&D |Configurac§es de Registos |FecharJaneIa |
2011-05-11 144817 |40 |EXTHUS,&D |Cartas de Cantrolo |AbrirJaneIa |
2011-05-11 14:48:20 |40 [EXTRUSAD |Cartaz de Controlo [Wizualizar |E0nf: EXTRUSAD - Artigo: Bt -
2011-08-11 14:48:3 |.t'3.U |E><TFIUS.&D |Cartas de Controlo |\-‘isualizal |E0nf: EXTRUSAD - Artigo: Bat -
2011-05-11 14:48:38 |40 [EXTRUSAD |Exportago Excel [sbrir J anela |
2011-05-11 144843 [A0 [EXTRUSAD |ExpartagBo Excel |ExpartagSo Excel |Carta Cantrla - C:ATemphCC_2
2011-05-11 14:48:45 [AD [EXTRUSAD [ExpartagZo Excel |Fechar Jariela |-
2011-05-11 15:01:53 [AD [EXTRUSAD |Registas |&xbrir Janela |-
2011-05-11 15:0213 [AD [EXTRUSAD |ConfiguragBies de Registos b Janela |-

Record: HJ q ”—1 » IN ] 4| gy ‘I I >

Figura 110 — Janela Principal do Médulo de Monitorizagao.

A informacé&o apresentada inclui, para cada operagdo a data, o utilizador, o posto de trabalho, a
janela, o tipo de operacgéo e eventuais detalhes adicionais.
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EGITRON
EGlTHO Enckreco: n 0 = n
Fua Cariral da vergada, 1250 - 4535-166 MOZELOS VFR | Monitorizagio de Registos |
Dt s Regls eante: [ 00050 0l | e[ @IGS12 153159 |
Daticlo Fegbt | Cilsackr | Posto | ET | Opemgth | Detalles |
20021 1T 2T A0 EXTRUSAC Feakibe Ak Jane -
20UE 11T A0 EXTRUSAD Rek s Editar Cont: EXTR USAD - 2007 05-04 D5:3H - Ut
A0 -Artip B3t-OF: 12

2010511164730 A Reqgkis Edrar ConT: EXTR UISAD - 2007 05-04 0900012 - Utit
A0 -Artkp: it 4,

200-05-11 10473 A0 Feghkig Edtar Cont: EXTR USAC - 2007 0504 0924751 - Ut
A0 - Arto: Bet ]

201-05-11 144808 A0 Feghi Fechar Jawela -

20110511 164816 A0 Coimgurages e Reglts FeclarJaiela

20110511 16481720 Cama: b Controb Abrr Jake la -

2011-05-11 144820 Carta: ck Controb Wk valkar Cont: EXTR USAD - Artho: Bt Car: De as Hadk

20110511 131 A0 Cana e Controb Wi nalear CONT EXTR USAD - Arbo: Bst- Car: 02 i Hadk

20110511 L83 A0 Exportciio Eucs | Ak Jan la -

20010511 1k4EE 80 Exportsio Exce| Exportgsio Exce| Cart Cortiab -
CoTempoC 2011 MAl 1HEST Xk

2001011 1hAEs A0 Exportagiio Enz | Feclar el -

Figura 111 — Parte superior de relatério gerado a partir do médulo de Monitorizag&o.

O acesso a esta janela depende de —
Permizszies

permisséo por grupo de utilizadores.

b adulo de Monitorizac3o ;I

e Ir T

Figura 112 — Opc¢é&o de permisséo para 0 mddulo de Monitorizagé&o.

E possivel definir um intervalo
Mimero de dias mantidos com informagdo da monitonizacdo dos registos

de tempo limite configurével para Figura 113 — Configuracé@o do nimero de dias a considerar para a monitorizagéo de registos
os dados guardados (por defeito

apenas os ultimos 30 dias) a partir da janela de configuragdes gerais do SPC Pro.

13. Integracdo com outros Sistemas (Producéo)

Considerando a ligagéo do EGITRON SPC Pro com a producéo fabril e de forma a simplificar a
introdug&do dos dados de identificacdo dos registos de controlo (escolha da carta de controlo
correcta, codificacdo da ordem de fabrico actual), o software monitoriza o contetdo de uma
tabela da sua Base de Dados SQL que podera ser usada por outros sistemas (de registo da
producéo, por exemplo) para indicacdo da configuracdo de registo e ordem de fabrico actuais por

posto de trabalho.

A tabela monitorizada tem o nome de tblCurrentProd e tem a estrutura seguinte:

tblCurrentProd *

Column Mame |Cu:-n-:|ensed Type | Mullable | Cescription ~
% | codetborkStation warchar(20) MOT MJLL Cadigo do Posto de Trabalho
ﬁ codeRegisterConfig  warchar(30) MOT MJLL Cadigo da Configuracdo de Registo
" |ProductionCrder warchar{S0) RILL Crdem de Fabrico
B SampleSize smallink RILL Cimensao da Amostra

T Figura 114 — Estrutura “tblCurrentProd” da tabela do SPC Pro para integragcéo com outros sistemas.
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Sempre que a tabela tbICurrentProd estiver
devidamente preenchida no momento do pedido de
criacdo de um novo registo de controlo pelos

utilizadores, o SPC ira sugerir ao operador a criagao

do novo registo a partir dos parametros respectivos.

14. Envio de Relatorios por e-mail

EGITRON SPC Pro

<2 Foi detectada uma OF aberta a partir do sistema da produco.
‘*-—‘.'/’ Deseja criar um novo regista a partir dos pardmetros?

Figura 115 — Pedido de confirmag&o de abertura de registo a partir
da informacé&o da producéo.

E recomendada a utilizacdo de ferramentas terceiras que permitam emular impressoras e gerar

ficheiros no formato “.PDF” para permitir o envio dos relatérios gerados pelo SPC Pro por E-mail.

15. Férmulas de Calculo usadas pelo Software

Nesta sec¢do do Manual sdo apresentadas as formulas de calculo mais importantes usadas no

EGITRON SPC Pro.

Nota: Os célculos sdo feitos com base nas amostras recolhidas entre a data inicio e a data fim

seleccionadas na janela das Cartas de Controlo do EGITRON SPC Pro.

A — Desvio Padréao Real :

2 ()

. #(n—1)

> ()

ula-1)

X representa os valores individuais e n a dimens&o da amostra.

B — Desvio padrao estimado

Cartas XR : (Média das amplitudes calculada) / d2

Cartas XS : (Média dos desvios calculada) / c4

Nota: d2 e c4 séo coeficientes dependentes da dimensédo da amostra.

C-CpeCpk

€GITRON
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Cp=(LSE-LIE)/(6*DP)

Cpk =min( (LSE-MMC)/(3*DP), (MMC-LIE)/(3*DP))

Onde: LSE = Limite Superior de Especificacdo; LIE = Limite Inferior de Especificacdo;

MMC = Média das Médias Calculada; DP = Desvio Padrao Real ou Desvio Padrao Estimado

dependendo da configuragdo do programa em “Configuractes Gerais”

D - Limites de Controlo - Cartas XR

Limite Superior de Controlo da Média:

LSC = Média da média das amostras + (a2 * Média das amplitudes das amostras)

Limite Inferior de Controlo da Média:

LIC = Média da média das amostras - (a2 * Média das amplitudes das amostras)

Limite Superior de Controlo da Amplitude:
LSC(R) = d4 * Média das amplitudes das amostras

Limite Inferior de Controlo da Amplitude:

LIC(R) = d3 * Média das amplitudes das amostras

Nota: a2, d3 e d4 sado coeficientes dependentes da dimensdo da amostra.

E - Limites de Controlo - Cartas XS

Limite Superior de Controlo da Média:

LSC = Média da média das amostras + (a3 * Média dos desvios)

Limite Inferior de Controlo da Média:

LIC = Média da média das amostras - (a3 * Média dos desvios)

Limite Superior de Controlo do Desvio:
LSC(S) = b4 * Média dos desvios

Limite Inferior de Controlo do Desvio:
LIC(S) = b3 * Média dos desvios
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Nota: a3, b3 e b4 sdo coeficientes dependentes da dimensdo da amostra.
F - Limites de Controlo - Cartas P

Limite Superior de Controlo:
_ {§| 1-p)
Ll =p+3nl——
M

Limite Inferior de Controlo:

_ E, 1- £| Se o Limite Inferior de Controlo (LIC) resultar negativo, toma-se
LiC=p-3x% . igual a zero.

Pé a percentagem média de defeituosos e n é a média da dimensao da amostra.
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Anexo A- Manual de Instalagdo do SPC Pro

Instalacdo no Servidor do SGBD e das Bases de Da dos do EGITRON SPC Pro e

Licenciamento

a. SGBD — SQL Server 2000

Instalacéo do Microsoft SQL Server 2000

Introduzir o CD do Microsoft SQL Server 2000 na unidade de CD-ROM, e caso a instalagdo nao
arrangque automaticamente, executar o ficheiro “AUTORUN.EXE”.

No primeiro ecrd da instalagdo seleccionar a opgéao “SQL Server 2000 Components” e em
seguida escolha a opgéo “Install Database Server”.

O “Wizard” de instalag&o vai entéo ser iniciado. Carregar em “Next >" no primeiro ecra.

Computer Name x|

Enter the name of the computer on which pou want to
create a new instance of SOL Server or modify an
exizting instance of SOL Serer,

Or.-enter the riame.of & few ar edsting Yirual S ELE

Serwel tamanage

HUMOSLMEIDASES

™ Remate Computer

£ Witual Senver

Browse.,

Help < Back I Mext > I Cancel

Figura 116 — Configurag&o do nome da Instancia de SQL Server
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Caso a instalacéo seja efectuada para uma nova instancia, € necessario atribuir o nome a dar a

esta instancia no Servidor. No caso ilustrado, trata-se da primeira instancia instalada no servidor
e 0 nome atribuido € “NUNOALMEIDAXE3” (nome da méaquina).

Seleccionar a opgao “Local Computer” e avancar para o ecra seguinte.

Seleccionar a primeira opgéo disponivel,
“Create a new instance of SQL Server, or
install Client Tools”.

No ecrd seguinte € necessario configurar o
nome e organizagdo a qual o utilizador
responsavel pela instalagdo pertence, e em
seguida aparece uma janela de titulo

“Installation Definition™:

Nesta janela, seleccionar a opgéo “Server and
Client Tools” para prosseguir com a instalagéo
do Servidor de SQL.

Seleccionar o tipo de instalacédo “Typical” e se
ndo se pretender alterar o directério de
instalacdo pré-definido para o SQL Server,
bem como o directério para as bases de

dados, avancgar para o proximo ecra.

Installation Selection |

Select one of the following inztallation options.
% Create a new instance of SAL Server, ar install Client Taols

Upgrade, remove, or add components to an existing
instance of SOL Server

" Advanced options

Create a Mew nstallation

This option allows you to create a new instance of SOL
Server 2000 or ingtall Client Toolz on any supported
Operating Spstem.

Help | < Back I Mext = I Cancel

Figura 117 — Escolha da operagéo pretendida

Installation Definition x|

You can select one of the fallowing types of ihstallations.

" Client Taols Only

" Caonnectivity Orly

This option allows vou to install @ zerver and the client
tools, Lse thiz aption if you want bo set up a server with
adminiztiation capabilities.

Help | < Back I Mest > I Cancel

Figura 118 — Escolha do tipo de Instalacéo

Setup Type

Click the type of Setup pou prefer, then click Mext.

= Minimum

= Custom

Destination Folder

Program Files

Drata Files

Inztalled with the most common options. Recommended for most users.

Inztalled with minirmum required options

“fou may choose the options you want ta install. Recommended for
advanced users.

Browse... | C:A\Program FilestMicrosoft SOL Server
Browse. . | C:A\Program Files\Microsoft SQL Server

Space on pragram files drive: 34657 K 19993896 K.
Space on systern drive: 107945 K 19993896 K.
Space on data files drive: 34432 K 19993896 K.

Fequired: Livailable:

Help | < Back I Hest » I Cancel |

Figura 119 — Escolha da Localizag&o da Instalacéo
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No ecra de configuracdo “Services Accounts” seleccionar a opgéo “Use the same account for each service.
Auto Start SQL Server Service”.

Na seccéo “Service Settings” desta janela € possivel escolher entre usar uma conta local para
B

o Usze the same account for each service. Auto start SOL Server Service.

iniciar o servico do Servidor de SQL, ou

uma conta inserida num dominio. E

' Customize the settings for each service,

fortemente recomendada a seleccdo da - Services————————— - Service Setting
=1 S0 Server

% IJze the Local System acoour

opcao “Auto Start Service” para que o
{7 S0 Semver Agent .
™ Use a Domain User account

servico seja automaticamente iniciado

Wiz |nun0almeida

quando liga o PC (em caso de uma

Pazzword: I

eventual falha de electricidade, por

v [EGITRON
exemplo, o Servidor de SQL deve

I™ Auts Start Service

Help < Back I Mext » I Cancel |

automaticamente ser reiniciado sem ser

necessaria a intervengdo de algum técnico

ou responsével). Figura 120 — Configuragéo da conta associada aos servigos de SQL
x|

Na janela de autenticacdo, escolher o tipo

Choose the authentication mode.

de autenticacdo “Mixed Mode” (Windows

Authentication and SQL Server

 windows Authentication Mode
% Mived Mode [windows Suthentication and SEL Server Authentication)
Authentication), e configurar a password

Add password for the za login:

para o login “sa”. Por questdes de

Enter password: I

seguranca, € recomendada a definicdo da

Confirm password: I xxxxxxx

Password do Login “sa”.

[~ Blark Password [not recommended)

Em seguida, carregue no botdo “Next >”
duas vezes para dar inicio & instalagdo do

Microsoft SQL Server. Help < Back

Figura 121 — Configuragdo do Modo de Autentica¢éo do SQL

. Instalacdo das Bases de Dados do SPC Pro e Licencia  mento

Para o correcto funcionamento do EGITRON SPC Pro, € indispensavel a instalacdo de duas
Bases de Dados:

« Abase de dados do SPC, normalmente com o nome de BD_SPC,;

« Abase de dados de licenciamento do SPC, usada para controlo do nimero de

licencas, normalmente com o nome de BD_SPC_License.
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Nota: Os nomes para as duas bases de dados sédo indicativos e poderdo ser diferentes sem
consequéncias no funcionamento do programa.

A forma mais facil e amigavel para a instalacdo das bases de dados do EGITRON SPC Pro e
Licenciamento no servidor de SQL é o uso do “Enterprise Manager”, cujo atalho esta acessivel a

partir do “Start Menu”, na pasta “Microsoft SQL Server”.

Caso o responsavel pela instalacdo possua os ficheiros fisicos da base de dados
(“BD_SPC.mdf” e “BD_SPC_log.ldf ”; “BD_SPC_License .mdf” e “BD_SPC _License_log.ldf ")
a operacao necessaria é Attach , se possuir um Backup (ex.: “spc_bak ") a operacdo necessaria

€ um Restore.

i'ﬁl S0L Server Enterprise Manager - [Console Root' Microsoft SOL Servers'\S0OL Server Group

No Enterprise Manager, abrir a instancia em

'En Fle Action Wiew Tools  Window  Help

que se pretende instalar as Bases de Dados « = | E/@| x 2| |20 m

i - [:lConsoleRoot Databases & Items
do SPC e efectuar um clique com 0 botado =%l Microseft 5oL Servers
EI--@ S0L Server Group

direito do rato sobre a opcéo “Databases” e = (e

BD_Global  BD_Inkegr... master

New Database...

seleccionar “All Tasks”. Seleccionar entao

: All Tasks Backup Database. ..

a Restore Database. ..
mo = ’ Attach Database...
s Mew Window fram Here

Mol pefresh

“Attach Database...” ou “Restore

Impork Data. ..
put Export Data, ..

Export List, .,

Database...” conforme o caso. A operacao

ten
F-] DataTi Help

devera ser efectuada para a Base de Dados 50 Managemet 4!

Copy Database Wizard...

do SPC assim como para a Base de Dados de Licenciamento.

Figura 122 — "Attach Database” a partir do Enterprise Manager

Attach Database

Antes de fazer o Attach, verificar se os ficheiros de base de dados (“.mdf”) e respectivos

ficheiros de registo de transaccfes (“.Idf”) ndo tém o atributo Read-Only activo. Caso

—

tenham, o atributo devera ser desactivado para cada um destes ficheiros para que as proprias

bases de dados nio se tomem em x

bases de dados de leitura apenas SeM | WoF fie of database to attack:
. . . C:AP Filez\ ki ft SOL S SASSGLEILIDIOSANT i
permitir a escrita de novos registos e |CProgram Filestbicrosof ST ServertSSALS | e ]

actualizagéo de dados. Original File Mame(s) |Cunent File[z) Location |:|
BD_SPC.mdf C:MProgram FileshMicrozoft SOL ServerMSSQLEILIDIC
BD_SPC_LogLDF C:MProgram FileshMicrozoft SOL ServerMSSQLEILIDIC

Na janela ilustrada é necessario indicar 4] | ,

a localizagéo fisica dos ficheiros de = Attachas |BD_sPC

base de dados, assim como o nome  Seecif database owner R - |

gue se pretende para a mesma. ok | Cacel [ Hep |

Figura 123 — Configuragao da localizac&o dos ficheiros da Base de Dados
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7

A localizacdo recomendada para colocar a base de dados é “C:\Program Files\Microsoft SQL

Server\MSSQL\Data\ ” em que “Microsoft SQL Server” é o directorio de instalagdo do Microsoft

SQL Server.

Certificar-se de que no campo “Attach as:” foi introduzido o nome “BD_SPC” para o caso da

Base de Dados do programa e “BD_SPC_License” para o caso da Base de Dados de

licenciamento, e no “Specify Database owner:” “sa”

Fazer “OK” para estabelecer o Attach a base de dados.

Restore Database

Certificar-se de que estdo seleccionadas as opcoes
Restore: “From Device” e Restore backup set:
“Database - Complete"

Carregar no botdo “Select Devices...” para indicar a
localizacdo do Backup da Base de Dados. No campo

“Restore as Database” colocar “BD_SPC".

Se ja existe a indicacdo de um directdrio que indique
a localizacao do “Backup” da base de dados carregar
HEditﬂ,

seleccionado o directério onde se encontra o

no botéo e certificar-se de que esta
“Backup” da base de dados.

Devera ser activada a opcdo “Restore from: Disk”.
Caso néo exista ainda uma localizagéo definida para
0 “Backup” da base de dados, carregar no botdo
“Add...” e seguir os passos indicados neste mesmo

capitulo.

Ao indicar a localizagdo do ficheiro de

“Backup” da base de dados, sera também

necessario seleccionar o nome do mesmo.

5
General | Dptionsl
E& Restore as database:  |EDNEaN =l
FRestore: " Database " Filegroups or files @ From device
- Parameter
Devices: E:\Engenharia%Trabalhos\SPC PROMBD _SPC
Select Devices...

Backup number. |1 Wiew Contents

' Pestore backup set

¢ [atabase - complete
" Database - differential

" Transaction log

" Read backup set information and add to backup history

" File or flegroup

o]

Cancel I

Help

Figura 124 — Configurag&o do nome da Base de Dados

zl
Wwhen the backup is restored, SOL Server will attempt to restore from the
devices listed below
Backup set: (Unknown)
Restore from: = Disk ) Tape
Add...
Remave
Remove All
Media verification option
I Only restore from media with the following name:
Medianarne;
Ok Cancel |
Figura 125 — Configuragéo da localizag&o do ficheiro de
Backup
Edit Restore Destination

=

use frequentiy.

Select the file name or backup device to uze for the restore
operation. Backup devices can be created for files that you

|

% File name:

IJEnterpriseW’elsao 2.8.3corklab_enterprise_bak |

" Backup device:

| ]
oK |

Cancel I

Figura 126 — Configuragdo do nome do ficheiro de Backup
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. Logins

Para configurar um novo Login e permissdes respectivas, no Enterprise Manager do Microsoft
SQL Server, expandir o servico em que reside a base de dados para a qual se quer configurar as
permissOes a correr, e em seguida a opgao “Security”. Seleccionar entdo a opgéo “Logins”, e

carregar sobre a mesma com o botéo direito do rato. Seleccionar a opgao “New Login...".

SOL Server Login Properties - New Login

General | Garver Fioles | Database Access |

SOL Server Login Properties - New Login

General Server Fioles | Database Access |

SOL Server Login Properties - New Login

General | Server Floles  Dtabase Access |

Server Foles Specily which databases can be accessed by ths lagin
% s EGITRON nunoaimeida _I Server roles are used to giant server-wide secuity priviieges to @
@? login. [Permit_|Database User
uthentication
@ Windows Authentication ¢ dministratrs I Northwind
Domain m (155 Securty Administators O master
Ceiiyasess 1% Server Administiators O model
& Grant access 71 %% Setup Administrators L& msde
1% Process Administiators — & pubs |
" Deny access [N Re—

1% Disk Administratars

1% Datsbase Creators =l Database roles for BD_CorkLabEnterpise’
© SOL Server Authentication D
fasyad Can petarm any actviy in the SHL Server instatalon £ publc
Defaults (16 db_owner

Specily the defaultlanguage and database for this login 1 ® db_acoessadmin

€ db_securitpadmin
Database: BD_CorkLabEnterprise - Propetties 16 db ddiadmin =l
Language: Properties

0K | Caneel | Hep | 0k | concel | Hep | ok | Concel | hep |

Figura 127 — Configuragdo de um novo Login a partir do Enterprise Manager

Pode ter-se como exemplo as trés janelas anteriores em que se esta a criar um novo Login para

utilizador do dominio “EGITRON, de dados

“BD_CorkLabEnterprise”.

Est4-se a atribuir ao novo login permissfes de “System Administrator’, como se pode ver na

o] “nunoalmeida”, para a base

segunda imagem deste capitulo.

b. SGBD — MSDE

. Instalacdo do MSDE e das Base de Dados do SPC Proe  de Licenciamento

Caso nao se possua o Microsoft SQL Server 2000, sera necessario recorrer ao Microsoft

U =y

SQL Desktop Engine, para instalar a base de dados.
O MSDE é fornecido gratuitamente com o CD de instal acdo do EGITRON SPC Pro, e o

processo de instalagéo do servidor e das bases de dados ficam descritos nos passos seguintes:

Y

e Aceder a pasta “MSDE” do CD de instalacdo e executar o ficheiro
“InstallBD.bat”. Vai entédo abrir-se uma janela de DOS e, paralelamente vai ser
iniciada uma janela Windows de instalacdo do “Microsoft SQL Desktop

Engine”;
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* Quando esta ultima instalacdo terminar e sem fechar ainda a janela DOS
anterior, ir a0 Menu do Windows “\Programas\iniciar’, carregar no atalho

“Service Manager” e carregar em “Start” para iniciar o servico.

» Voltar entdo a janela de DOS que se abriu com o inicio da instalacéo, e que
entretanto devera ter uma mensagem a dizer “Press any key to continue...” e
pressionar “ENTER”. Neste momento sera realizado o Attach das bases de
dados “BD_SPC” e “BD_SPC_License”

N&o carregar em “Enter” antes de ter terminado os pontos anteriores, de outra forma vai

ser necessario repetir este procedimento desde o inicio.

No Directério “\MSDE” do CD de instalacdo estdo também disponiveis 0s seguintes utilitarios:

“InstalMSDE.bat " — Ficheiro que inicia automaticamente a instalacdo do MSDE.

“InstallBD.bat ” - Script de instalagéo cujo funcionamento foi acima descrito.
Este script realiza automaticamente as seguintes operacoes:
« Iniciar automaticamente a instalacdo do MSDE;
» Criar naraiz da unidade “C:” o directorio “BD”;
e Copiar os ficheiros das Bases de Dados do EGITRON SPC Pro e de
Licenciamento (BD_SPC.mdf/.Idf; BD_SPC_License.mdf/.Idf) para este
directorio e retirar a propriedade “Read-Only” aos mesmos;

* Instalar as Bases de Dados do SPC e respectivo Licenciamento

“attachBD.bat " - Fazer o attach da base de dados “BD_SPC".

“detachBD.bat " - Fazer o detach da base de dados “BD_SPC".

“attachBD_License.bat " - Fazer o attach da base de dados “BD_SPC_License”.

“detachBD _License.bat " - Fazer o detach da base de dados “BD_SPC _License”.
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2. Instalacéo no PC Cliente

. Instalacdo do EGITRON SPC Pro

qen Se 0 computador em que vai ser instalado o EGITRON SPC Pro tiver o sistema
1 ' operativo Windows 2000, é necessario instalar o Service Pack 3 do mesmo, antes de
poder instalar o EGITRON SPC Pro.

Para proceder a instalacdo da aplicacdo EGITRON SPC Pro devera ser introduzido o CD de
instalacdo no CD-ROM.

Comegar por correr os ficheiros de instalacéo serial_activex_oem.exe e epem2l12c.exe que
irdo instalar livrarias de ferramentas terceiras indispensaveis ao funcionamento correcto do

programa (comunicacdo RS232 e envio de emails).

Comegar por verificar se o PC tem instalado o Micro  soft Access Access 2007 ou 2003 ou o
Microsoft Access XP noutro idioma que néo o Inglés. Se sim, estas versdes deverdo ser

desinstaladas antes de ser iniciada a instalagéo do SPC Pro como descrito abaixo.

De seguida, verificar se o PC em que vai ser instalado o Software tem o Microsoft Access XP
Inglés ou o Runtime Access XP instalado. Se for este o caso, avancar para a instalacéo do SPC
Pro, caso néo tenha, sera necessario procurar no CD de instalacdo o Runtime Access XP que
geralmente esta no directério “L:\SPC Pro\Runtime” em que “L:” é a unidade do CD-ROM.
Procurar entéo nesse directorio o ficheiro “SETUP.EXE” e executé-lo. Seguir todos os passos do
processo de instalacéo e, no fim, se necessario, reiniciar o PC.

Para instalar o EGITRON SPC Pro, localizar o ficheiro também chamado “SETUP.EXE” mas que
se deveréa encontrar no directorio “L:\SPC Pro”. Executa-lo, e carregar no botdo “OK” no primeiro

ecra de instalacdo que vai aparecer.

Em seguida, tomar nota do

. L. . ~ EGITRON SPC PRO Setup
directério para onde a aplicacdo
Bieqin the installation by clicking the butbon below,

deve ser instalada pois sera

neceSSé.I’iO aquando da @ Click this button to install EGITROM SPC PRO software ko the specified

destination directory,

configuracéo da aplicacao.

No exemplo de cima é “C:\Program Diretory:
. |VC:'|,Program Files\EGITROMSPC PROY Change Direckory
FilesS\EGITRON\SPC Pro\".

Carregar no icone que se encontra Exit Setup

no canto superior esquerdo da _
Figura 128 — Janela de Instalagéo do EGITRON SPC Pro
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janela para continuar com a instalacdo do SPC Pro.

. Configuracdo do EGITRON SPC Pro

Depois de terminada a instalagdo do SPC Pro, um atalho para o mesmo devera ter sido criado no
Start Menu do Windows, dentro do directério “EGITRON”.

Carregar nesse icone para iniciar o EGITRON SPC Pro.

Em seguida vai aparecer uma mensagem a e i s e

Configuracdo da Ligagdo & Base de Dados em SAL Server
indicar que existe um “Erro de Ligagdo...”. Fazer S |
“OK”, e na janela de configuracéo do servidor que Bdu?dd :BD—S"C :
tilizador: |sa
vai surgir entretanto configurar correctamente o Passuord | e
=
nome do Servidor e em seguida carregar no Intearidade da Base de Dados
~3 o H XA 4 i E“(-._‘J.-
botdo “Testar Ligacdo” e certificar-se de que Testar s Inteqniade ds Base de Dades
el , 4
aparece uma mensagem a dizer “Ligacéo - OK”. Jﬂ

e .. Figura 120 Janela de Configuracdo de Conexdo & Base d
Usar o bot&o “Confirmar” no canto inferior direito da jan&d® ane e o avao e onexdo a Base de

Podera aparecer entdo uma mensagem a dizer que “Nao foi encontrada a tabela de
licenciamento...”. Carregue em “OK”".

24 Ligagtes as tabelas de dados de Licenciamento ®

Na janela de “LigacOes as tabelas de dados J

de Licenciamento ", serd necessario

[BDLicenceSPC.mdb

substituir o caminho que esté configurado na
coluna “Localizacdo da Base de Dados

Externa” pelo directério de instalacdo da

Nota: Casondo conhepa as palavras-chave para as Base de Dados, ndo tente slterar o campo "Passward” dos
1egistos em que este ndo esteja wazio nem remover estes mesmos registos.

aplicacdo. Geralmente o directério para onde M ﬂ ﬂ

esta instalada a base de dados externa
€ “C:\Programas\EGITRON\SPC Pro”
mas também podera ser “C:\Program Files\EGITRON\SPC Pro”, conforme a lingua do sistema

Figura 130 — Janela de ligagdo as tabelas de dados de licencimento.

operativo usada. Para poder alterar o valor destes campos € necessario carregar previamente no
botdo “Editar”.

Em seguida, usar o bot&o de fecho no canto inferior direito da janela.

Terminado este passo, a aplicacdo esta prontaaser  utilizada!

o, Depois de se fazer “login” no programa podera aparecer uma janela indicando um erro

3

ao Conectar a Base de Dados Central de Licenciamento em SQL Server.
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Esta € uma questdo de licenciamento do programa.

EGITRON 5PC Pro

Para resolver esta questéo deve ré Contactar a @ Etro ao Conectar & Base de Dados Central de Licenciamenta em SQL Server!
2 corglgg?‘iig?gsa’;;?gsase de Dados & a sequinte:
EGITRON indicando o nome da instancia de SQL Base de D B0_Licene
Password:
Server em que esta instalada a Base de Dados de bl e
Se o problema persistir, entre em contacto com o Administrador da Sistemal
Licenciamento assim como o nome desta mesma Base

de Dados, a identificacdo de um utilizador administrador Figura 131 - Janela de erro na ligagéo a BD de
) Licenciamento SQL.
para a Base de Dados SQL Server assim como a sua
palavra-chave. A EGITRON fornecera entdo um novo ficheiro “BDLicenceSPC.mdb” que devera

substituir o ficheiro com o mesmo nome no computador onde esta instalado o SPC Pro.

Anexo B - Manutencao e Seguranca da Base de Dados  do SPC Pro

1. SGBD — Microsoft SQL Server

O conjunto das ferramentas cliente do SQL Server fornece funcionalidades ricas e variadas para
a gestdo e manutencdo das bases de dados em SQL Server. Um exemplo evidente de uma
destas ferramentas é o “Enterprise Manager’ que permite, entre outras funcionalidades
oferecidas, a gestdo de cépias de seguranca (“Backups”) configurando, por exemplo, a
localizacdo destes ficheiros, a frequéncia da sua execucdo ou ainda a frequéncia da sua
remocao.

Estas configuracbes sdo oferecidas ao utilizador a partir dos "Planos de Manutencao” do
“Enterprise Manager”.

Iremos neste documento apresentar de forma sucinta 0S passos a Seguir para criar um novo

“Plano de Manuteng&o” e configurar um “Plano de Manutencao” existente.

Agente do “SQL Server”
Os Planos de Manutencdo do SQL Server geram “Jobs” RSy ARl S]]

que ndo sdo executados pelo processo “SQL Server’ mas f > Loio =
. ) Services: |SGL Server j

sim pelo processo “SQL Server Agent”. Assim sendo, este e —— |

processo deve estar a correr para que o0s planos sejam o

devidamente executados. " Pause

[ ] Stop

Para assegurar que este processo esta a correr, abrir o

¥ Auto-start service when 0F starts

“SQL Service Manager”, seleccionar na lista de selecGao  Yfunning- WLIDID - M55AL5ever

“SQL Server Agent”, iniciar 0 servico e seleccionar a  Figura 132 — Janela do “SQL Service Manager”.

opcao “SQL Server Agent”.
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Elaboragéo de um novo “Plano de Manuteng&o”

Abrir o “Enterprise Manager” (Start=>Programs=>MS SQL Server=>Enterprise Manager).

Fica aberta a janela principal do programa em que no lado esquerdo

7

€ apresentada uma

estrutura em arvore com as varias instancias de SQL e Bases de Dados respectivas.

Seleccionar a base de dados para a qual se deseja criar um

novo plano de manutengdo. Efectuar um clique com o bot&o

direito do rato, seleccionar “All Tasks”, “Maintenance Plan”.

E ent&o iniciado um “Wizard” para a criagdo de um novo plano

de manutencao para a base de dados que foi seleccionada.

Este Wizard é constituido por varias janelas de configuracao.

Welcome to the Database

This wizard helps you create a mairtenance plan tht the SOL
Server Agent can fun on 5 tegular basis. Wit this wizaid you

Maintenance Plan Wizard
© Run database integity checks.

 LUpdate database statstis.
* Perfor database backups

« Ship lransaction logs to ancther server [Enterprise E diion)

i |

[Database Maintenance Plan Wizard - NUNGALMEIDA

Select Databases
Select the databases for which to create the maintenance plan,

Database Maintenance Plan Wizard - NUNOALMEIDA

T S0LServer Enterpise Monages - [Console Root\Micosoft SO Servers\SQL Server Group\NUNDALMEIDA (Yindows NT)\Dotabases 60
Fle Acon Yew Took dindow i

€ OEXEFRB 2 ALIBG
= L
e = oW 3k @
g bl ek Disgrams. Tables iews Seaeed Users. Roles.
B e =
by —— ) Eroos
2§m§ s
B e o
=] Defats  Delete. S SRS
Home oo

Restors Db,

kDtabsz,
[

Copy bsptin Db,
Vo Resletien Cefit

5 CahtaDtasevies

Update Data O ptimi; Information
s data andindes pages Fl, updating requires more time. Riecrgarize your data
and indes pages o improve perfarmance.

" Alldatabases
Al system databases (master, model, and mco)

© lluser databases (all databaces other than master, model, and msdb)

[¥ Reoiganize data and index pages
" Reoigarize pages with the original amount of fiee space

1% Changs fies space per page percentage to: 103

& These databases: [Database T
BD_Inlegiacao
O master J
0 model
0 medb c
o | o

I~ Ship the transaction logs ta ather SGL Servers (log shipping)

o usedby,

[V Remove unused space from database fies

Sample: 10 =] % ofthe daabase:

50 MB
10 =] % ofthe dala space

=l
-] Chenge

Swihenit grows beyond:

Amount of free space to remain after shrink:

Schedule: [Decurs every 1 week(s] on Sunday, at 1:00:00.

Qe Netr | Concel He | <Back Nets | Cancel | Heb |
Database Maintenance Plan Wizard - NUNOALMEIDA 1‘ ﬁl

Database Integrity Check
Check datebase intearity to detect inconsistencies caused by hardware or
sofwate srrors

Gz

[V Check database infegity
& Include indexes
I~ Attempt ta repair any minor problems
C Exchde indeses

I Pesfom these checks before doing backups

Schedule:

=l
I=|

Dccurs every T weekls) on Sunday, of 0:00:00.

Change

<Back Nest>

Carcel | Hep |

Specily the Database Backup Plan
Speciy the database backup plan to prevent data loss due to system faiure.

&

[7 Back up the database as pait of the maintenance plan
[¥ erty the integity of the backup when complete:
Location o store the backup fe:

€ Tape: |

& Disk
Schede:

Dccurs every 1 wesk(s) on Sunday, ot 20000

Change

<Back [ Me> Corcel | Hep | <Back [ Newt> Concel | He |
Database Maintenance Plan Wizard - NUNOALMEIDA x|

Specily the Transaction Log Backup Plan
Speciy the ransaction log backup plan to prevent ailues and operalor erors.

(&

[ Back up the transaction log as pait of the maintenance plan
[¥ ey the integiity of the backup when complete:
Location to store the backup f:

£ Tape: I |
# Disk
Schedue:

Occurs every 1 week(s) on Monday, Tuesday, Wednesday, ~|
Thursday, Fiiday, Satuday, at D:00:00.

Change.

Database Maintenance Plan Wizard - NUNOALMEIDA

Specify Backup Disk Directory
Specily the directory in which to store the backup Flz.

Directary in which to store the backup fl:

= Use the defaut backup diectory
O Use this diectoy:  [C3Pragram FilesMizrascft SOL Se _I

I~ Cieate a subdiectory for each database

|7 Remave files older than: _,3 weekis) B

Backup file estensian: 3

Cancel Help

<Back [ New>

[Database Maintenance Plan Wizard - NUNOALMEIDA

Specily Transaction Log Backup Disk Directory
S pexilythe diectory in which to store the tansaction log backup il

Directany in which to store the backup fle:

 Use the default backup drectory

© Use this directory:

CProgram FlesHiorosall SUL5= . |
I Cieale a subdirectory for cach dalabase
[ Fiemave fles older than: =

TRN

[weekis) =

Backup fil exension:

x|

&

Database Maintenance Plan Wizard - NUNOALMEIDA

Maintenance Plan History
warkto store

Local server
[ write history to the msdb.dbo.sysdbmaitplan_history table on this server

[1000 B | nctmtisg

IV Linitrows in the table to

Remote server

History s aclded ta the msdb dbo sysdbmaintplan_history table on the remote: server
Windows Authertication is Lsed to log on to the femole server.

[0000 = vows o this plan

I Wi histary ta the server

I Limit rovs i e tabe fo;

Bk [ Neo | concel | Heb | <Back [ Mewr | Cancel Help <Back [ WNet> | Coreel | Hep
4 =  Figura 133 - Janelas do Wizard de

Completing the Database
Maintenance Plan Wizard

‘You have completed the steps to create a databsse.
maintenance plan. The plan s described belon.

[Dat abase Maintenance Plan Wi ][

\l') Successfuly created the maintenance plan.

oours every T weskls)
Backup media: Disk
st

on Sunday, at 20000,

0L Server Back ™

Carcel |

< Back

Finish

Help

Completing the Database
Maintenance Plan Wizard

Eo

ou have completed the steps to create a database
mainteriance plan. The plan s deserbed below.

Plan name:

[DATABASES
BD_Integiacan

ISERVERS
(Iocal)

IOPTIMIZATIONS
cours every 1 week(s] on Sunday, at 1:00:00.
Parform the following actions

<Back [ Frish Cancel | b |

Configuracéo do “Plano de Manutengé&o”.
Permitem configurar os parametros relativos
aos “BackUps” assim como a vericagao da
consisténcia da BD e outras validagdes.
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Configuracéo de um “Pano de Manutencao Existente”

De maneira a verificar, eliminar, ou ainda corrigir planos de manutencéo existentes, & necessario

na estrutura em arvore do

Enterprise Manager seleccionar
a Opcéao “Management”,
“DataBase Maintenance Plan” e
do lado direito da janela do
programa, fazer duplo clique no
de

correspondente.

plano manutencéo

Figura 134 — Selec¢do do Plano de Manutengdo no SQL Server Enterprise Manager

E entdo aberta uma janela com vérias paginas, representando o resumo das configuracdes para

o Plano de Manutencgé&o seleccionado, podendo ser alteradas.

Database Maintenance Plan

General' Dptimizationsl Integrity  Complete Backup | Tranzaction Log Backup Heportingl

¥ Back up the database as part of the maintenance plan

v Werify the integrity of the backup upon completion

x|

Database Maintenance Plan

General I Optimizations I Integrity I Complete Backup  Transaction Log Backup | Repaorting I

[¥ Back up the ransaction lag of the database as part of the maintenance plan

v Werify the integrity of the backup upon completion

x|

" Tape: j = Tape: j

 Disk " Disk
% Use the default backup directory % Use the default backup directory
= Use this directary: IE:\Program Files\Microzaft SOL . | " Use this directory IE:\Program Files\Microsoft SOL . |
™ Create a sub-directory for sach databass ™ Create a sub-directory for each database
[V Remove files older than: ::II IWEEK[S] j [V Remave files older thar: I‘I ::|I I\N’eek[s] j
Backup file extension: BAK Backup file extension: TRN

Schedule:  [Occurs every 1 week(s) on Sunday, at 2:00:00. ﬂ Schedule: Occurs every 1 week(s) on Monday, Tuesday, ;I
wednesday, Thursday, Friday, 5 aturday, at 0:00:00.
LI Change... LI Change... |
Ok I Cancel | Apply | Help | QK I Cancel | Apply | Help |

Figura 135 — Janelas de Configuragéo dos Planos de Manutengao

2. SGBD — MSDE

A principal diferenca entre o MSDE e SQL Server é a ndo existéncia para o primeiro de

ferramentas de gestdo e manutencao da base de dados.

Assim sendo, a forma de garantir a manutencdo e seguranca da base de dados do EGITRON

SPC devera ser “manual”.

Existirdo varias formas de fazer copias de seguranca a partir do MSDE. Iremos focar neste

documento trés, podendo o utilizador usar uma delas ou ainda tentar encontrar outras solucfes

recorrendo a manuais sobre SQL Server 2000 e MSDE.
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Trés das possiveis formas de efectuar copias de seg
caso o Sistema de Gestéo da Base de Dados sejao MS  DE e nédo o Microsoft SQL Server:

uranca da Base de Dados do SPC Pro

1. Uso do “Enterprise Manager” a partir de uma maqu  ina em que o SQL Server

esteja licenciado

Nas propriedades da Base de Dados € possivel entdo definir um “Scheduling” e

uma localizacéo para a realizac&o de cOpias de seguranca da Base de Dados.

2. Uso dos scripts fornecidos com o CD de Instalacd o0 do EGITRON SPC Pro

Executar de forma sequencial 0s passos seguintes:

¢ dettachBD.bat;

e copiar os ficheiros “BD_SPC.mdf” e “BD_SPC_Log.ldf’ para a directoria

de seguranca;
» attachBD.bat.

3. Uso do Front-End do EGITRON SPC Pro

A partir do Front-End do SPC Pro, é
possivel efectuar coOpias de
seguranca da Base de Dados
recorrendo ao menu “Base de
Dados” \ “Backup SQL Database...”

Cartas de Controlo | Base de Dados | Sobre igair

Login

Compactar e Reparar a Base de Dados. ..

Ligapdo BD Licenciamento

Ligacdo ao SQL Server...

Backup SQL Database...

mE:ZHE 7

Restore SOL Database. ..

Figura 136 — Menu “Base de Dados do EGITRON SPC
Pro”
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NOTAS

€GITRON Pégina 71 de 72



SPC Pro - Software de Controlo Estatistico do Processo - Manual do Utilizador

= €GITRON=—=

ao Industrial, Lda.

€GITRON Pégina 72 de 72



