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Instalacido de modem

Placa de modem e seus acessorios

Abordaremos a instalagdo de modem. Sera dada énfase aos chamados "modem internos",
ou seja, placas de modem, por serem muito mais usados que os modelos externos.
Usaremos como exemplo as placas da US Robotics, ja que sdo as mais comuns no Brasil.
Entretanto, as técnicas apresentadas sdo igualmente aplicadas a modem de outros
fabricantes.

O modem ¢ acompanhado de drivers e programas de comunicagdo. Todos podem estar
contidos em um tunico CD-ROM, ou podem estar distribuidos em disquetes diferentes.
Podera ocorrer casos em que os programas de comunicacao estdo em um CD-ROM, e os
drivers estdo em um disquete. A palavra final serd do manual de instalagdo. Os drivers
fazem com que a placa possa ser reconhecida pelo sistema operacional. A maioria das
placas atuais ¢ fornecida com drivers para Windows 95, mas vocé podera encontrar placas
que sdo fornecidas sem esses drivers. Neste caso, devem ser usados os drivers que
acompanham o Windows 95.

E comum encontrar junto com os modems, programas para transmissio e recepgdo de fax.
Atualmente sdo fornecidos também programas para acesso a Internet (em geral o Microsoft
Explorer). Sdo ainda fornecidos outros programas de comunicagao, em geral ligados ao uso
da Internet. Esses programas podem estar localizados em um CD-ROM, o mesmo no qual
estdo os drivers do modem.

Configuracao de jumpers

Os modems que nao possuem o recurso PnP (Plug and Play) necessitam ser configurados
através de jumpers. Tratam-se de modelos de fabricagdo menos recente, até
aproximadamente o final de 1995. E preciso indicar o seu enderego de E/S, que se traduz no
nome de uma porta serial, que pode ser COM1, COM2, COM3 ou COM4. E preciso ainda
escolher uma interrup¢do de hardware. Em geral sdo apresentadas opc¢des como IRQ3,
IRQ4, IRQ6, IRQ7 e IRQY.

Os modems Plug and Play ndo requerem que o usudrio faga a sua configuragdo através de
jumpers. A configuragdo ¢ feita automaticamente pelo Windows 95. Entretanto, mesmo
assim ¢é preciso indicar que deve ser usado o recurso PnP, e isto também ¢ feito através de
jumpers. Realmente, as placas de modem sdo um caso atipico. A maioria das placas Plug
and Play s6 pode operar no modo Plug and Play, ndo permitindo que o usuario defina os
seus recursos por métodos manuais. Curiosamente, as placas de modem (pelo menos a
maioria dos modelos atuais) permitem que o usudrio escolha se quer ou ndo usar o recurso
PnP. Caso ndo queira, pode configura-la como uma placa de legado, definindo através de
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jumpers a COM e a IRQ. A principio, ndo temos razao para abrir mao do recurso PnP, ou
seja, se uma placa de modem ¢ PnP, devemos deixar este recurso habilitado.

As atuais placas da US Robotics possuem dois grupos de jumpers para a definicdo da COM
e da IRQ, como mostra a figura 8. Para que opere no modo PnP, o manual instrui para que
todos os jumpers sejam removidos. Se jumpers forem usados para indicar a COM e a IRQ,
a instalacdo sera feita pelo método nao PnP.
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Figura 1 - Grupos de jumpers para indicagdo da COM e da IRQ.

Uma das placas mais usadas da US Robotics ¢ a Sportster 33.6 PnP. Possui dois grupos de
jumpers, como os mostrados na figura 1. Na figura 2, vemos como esses jumpers devem ser
configurados para que a placa opere em modo PnP. De acordo com o manual, basta retirar
todos os jumpers. Tome muito cuidado, pois outras placas podem apresentar outros
métodos para ativar o recurso PnP.

COM

Figura 7 - Habilitando o recurso PnP na placa Sportster 33.6.

Nesta mesma placa, ¢ permitida a instalagdo em modo de legado, com a programacao da
COM e da IRQ através de jumpers. Neste caso, devemos conectar o jumper correspondente
a IRQ a ser utilizada (3, 4, 5, 7 ou 9). Nao esqueca que IRQ2 ¢ na verdade tratado como
IRQ9. Devemos ainda selecionar a porta COM a ser utilizada, de acordo com as instru¢des
da figura 3.
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Figura 3 - Indicando a porta serial a ser usada na placa de modem.

No caso de instalacao de placas de legado, ou de placas PnP em modo de legado, ¢ preciso,
antes de mais nada, encontrar um endereco de E/S e uma IRQ livres para serem utilizadas.
Esta determinagao pode ser feita com o auxilio do Gerenciador de Dispositivos. Também
no caso de placas PnP, ¢ preciso fazer uma consulta ao Gerenciador de Dispositivos, pois a
instalagdo pode ser impossibilitada, ou pelo menos dificultada, caso ndo seja possivel
encontrar uma IRQ livre entre as op¢des IRQ3, IRQ4, IRQS5, IRQ7 e IRQI. Certifique-se
que pelo menos uma delas esté livre.

Em condig¢des normais, um PC pode utilizar até 4 interfaces seriais, COM1, COM2, COM3
e COM4. Nos PCs atuais, existem duas interfaces seriais localizadas na placa de CPU,
configuradas quase sempre como COM1 e COM2. Nesse caso, o modem interno deve ser
configurado como COM3 ou COM4. Existem entretanto formas diferentes de instalagao,
igualmente validas. Tudo ¢ baseado em dois principios:

- Duas interfaces ndo podem utilizar os mesmos enderecos de E/S

- Duas interfaces nao podem usar a mesma interrup¢ao

Uma placa de modem pode ser configurada como qualquer porta serial e com qualquer
interrupgao, desde que os dois principios acima sejam respeitados. Note bem o seguinte:

- Quase sempre os PCs possuem duas interfaces seriais, COM1 e COM2
- Algumas placas de video ocupam parte da faixa de E/S reservada para a COM4
- A interface IDE terciaria ocupa uma faixa (3EE-3EF) que pertence a COM3

Apesar de todas essas restricdes, dificilmente todas ocorrem simultaneamente, € mesmo
assim, existem formas de contorna-las. Podemos citar alguns métodos:

- Se a COM2 nio estiver sendo utilizada, podemos desabilita-la através do CMOS Setup
(no caso de placas de CPU modernas) ou de jumpers (no caso de placas IDEPLUS), e
deixar que a placa de modem opere como COM2.
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- Sdo raras as placas de video que ocupam enderecos pertencentes a COM4. Se o
Gerenciador de Dispositivos mostrar que a faixa 2E8-2EF estad livre, podemos instalar a
placa de modem como COM4.

- Quando uma interface IDE tercidria (tipicamente existente nas placas de som) estd
ocupando os enderecos 3EE e 3EF, entrando em conflito com a faixa pertencente a COM3,
podemos reprograma-la para que opere como quaternaria. Neste caso, basta proceder como
mostra a figura 4. No Gerenciador de Dispositivos, selecionamos a interface IDE e usamos
o botdo Propriedades. Observe que as que ocupam as faixas 1F0-1F7 e 170-177 sdo
respectivamente a primaria ¢ a secundaria, localizadas na placa de COM. A interface IDE
existente na placa de som ¢ em geral configurada como terciaria, ocupando a faixa 1ES-
1EF, e ainda a problematica 3EE-3EF, causadora de conflito com a COM3. Devemos
desmarcar o quadro "Usar configuragdes automaticas" e selecionar entre as configuracdes
basicas, a correspondente a IDE quaternaria (enderegos 168-16F, 36E-36F ¢ IRQ11). Se for
necessario, podemos clicar sobre a IRQ11 e altera-la, passando usar a mesma antes utilizada
pela configuracdo anterior.

Podemos entdo considerar que sempre sera possivel configurar a placa de modem como
COM3, bastando transformar a IDE tercidria (caso assim esteja) em quaternaria. Na maioria
dos casos, poderemos usar também a COM4, pois sdo poucas as placas de video que
ocupam seus enderecos. Nos casos em que podemos abrir mao da COM2, podemos ainda
configurar a placa de modem como COM?2.

Propriedades Controlador padrao IDE/ESDI de disco ... |

Geral Aecurzoz |

Controlador padrdo IDE/ESDI de dizco rigido

Configuragdes dog recursos;

Tipo de recurso Configuracdo

Requizicio de Interupcio RN
|ntervalo de Entrada/Saida 01ES - OTEF
|ntervalo de Entrada/Saida 03EE - O3EF

Configuracao Configuracia basica 0001 j
baseada em:

Confiquracio basica 0001 -

Alterar configurag ! IS
Configuragdo basica 0003 &

Lizta de dizpozitivos em conflito;

Requisigdn de Interrupgdn 17 uzados par: ;I
Creative Labs Sound Blaster 16 FPlug and Flay

i<
k. I Cancelar |
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Figura 4 - Alterando os recursos utilizados pela interface IDE terciaria, evitando o conflito
com a COM3.

Em relacdo a escolha da IRQ, ¢ preciso notar o seguinte:

- A COMI usa, por default, a IRQ4

- A COM2 usa, por default, a IRQ3

- A COM3 usa, por default, a IRQ4

- A COM4 usa, por default, a IRQ3

- Em geral a IRQ7 ¢ usada pela LPT1

- Em geral a IRQ5 ¢ usada pela placa de som

Fica entdo, como escolha natural, usar a IRQ9 (que alguns manuais chamam de IRQ?2) para
a COM3 ou para a COM4. Uma outra forma de instalacao ¢ desabilitar a COM2, caso nao
esteja sendo usada, e configurando a placa de modem para operar como COM2/IRQ4.

O Gerenciador de Dispositivos € o principal aliado do usuario na determinagao dos recursos
livres para serem utilizados pela placa a ser instalada.

Suponha que verificamos as interrupgoes livres através do Gerenciador de Dispositivos, e
chegamos ao relatdrio mostrado na figura 5. Este relatorio ndo ¢ nada favoravel. Observe
que estdo ocupadas as interrupgdes 3, 4, 5, 7 e 9, todas as que poderiam ser usadas pela
placa de modem.

Propriedades Computador |

Exibir Recursos | Fiezervar Recursoz I

i Pedido de interupcEo [IFQE © Acesso direto & memdria [DRA]

" Entrada/Saida [E/5] " Memdria
Configuracio | Hardware uzando a configuragio ﬂ
g 03 Farta de comunicacies [COMZ]
r;y" 04 Porta de comunicacdes [COMT)
% 05 Creative Labs Sound Blaster 16 Plug and Flay
= 05 Controlador padrdo de disco flexivel
r#" o7 Parta de impreszara [LPT1]

] g CHOS do sistemarrelogio em tempo real

@ 09 53 Trio32/64 PC -
oL W (R T Y T PES I LIJ

k. I Cancelar |

Figura 5- Ocupadas as interrupgoes 3,4, 5,7 e 9.




Sua Oficina Virtual — http://waytech.sites.uol.com.br — analfabetismo digital nunca mais.

Existem diversas formas de fazer a instalacdo em uma situacdo como essas. Todas elas
consistem em fazer com que os dispositivos que ocupam essas interrupgdes sejam
desabilitados, liberando a sua interrup¢do, ou entdo fazendo com que passem a utilizar
outras interrupgdes. Podemos citar alguns métodos para liberar interrupgoes:

1. Desabilitar a COM2, fazendo com que a IRQ3 fique livre. A placa podera ser instalada
como COM2/IRQ3, COM3/IRQ3 ou COM4/IRQ3. Este método pode ser usado tanto na
instalacdo de placas de modem de legado como de placas PnP.

2. Tentar alterar as configuragdes de outras placas que estejam usando as interrupgdes que a
placa de modem pode ocupar. Para isto, selecionamos no Gerenciador de Dispositivos a
placa cuja interrupcdo desejamos alterar e usamos o botdo Propriedades, e finalmente
selecionamos a guia Recursos. Desmarcamos o quadro "Usar configuragdes automaticas" e
clicamos sobre o botdo "Alterar configuracdo manualmente". Podemos entdo escolher outra
interrupgdo. Serd preciso realizar um boot no computador para que a nova configuracao
tenha efeito. Depois disso, podemos consultar novamente a lista de uso das interrupgoes,
como a mostrada na figura 5, para comprovar se a interrupgao foi realmente liberada. Este
método pode ser usado tanto na instalacdo de placas de modem de legado como de placas
PnP.

3. No caso de instalagdo de uma placa de modem de legado, podemos reservar a sua
interrupcdo no CMOS Setup. Normalmente encontramos um item chamado PCI/PnP
Configuration, onde podemos definir o uso de cada IRQ, sendo destinada a placas PnP ou a
placas de legado. Ao escolher para uma IRQ a opgao "legado", executamos um novo boot
no Windows 95 e poderemos constatar pelo Gerenciador de Dispositivos que a IRQ estara
agora livre. Se fizermos isto com o computador exemplificado na figura 12, reservando a
IRQY, sua antiga ocupante (S3 Trio 32/64 PCI) passara a usar outra IRQ, que podera ser a
10, 11, 12 ou 15, dependendo de quais estejam livres. Com a IRQ9 livre, podemos desligar
o computador e instalar a placa de modem de legado operando como COM3/IRQ9 ou
COM4/IRQ9.
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Propriedades Siztema HE |

Geral Gerenciador de Disposzitivos | Perfiz de Hardwarel Desempenhnl

% Euibir dizpositivos por tipo ™ Exibir dispositivos por conexso

<> Computador

- H8 Adaptadores de Flede

@ Adaptadores de wideo

-5 COROM

-2 Controladores de disco flexivel
% Controladores de disco rigido
% Controladores de som, vwideo e jogo
Dizpositivos do sistema

El Modemn

R - portster Y oic
- b anitor
-7y Mouze

- % Portas [COM & LPT)
-2 Teclado

- Unidades de disca

y PP FAs Internal

Ernpriedadesl Atualizar | Bemover | Irnprirnir... |

k. I Cancelar |

Figura 6 - A placa de modem esta presente no Gerenciador de Dispositivos.

Teoricamente, o padrdao Plug and Play deveria permitir que os recursos de hardware,
inclusive as interrupcdes, fossem distribuidos de forma automatica entre os dispositivos
presentes, sem requerer a intervengdo do usuario. Na pratica, isto nem sempre ocorre, € 0
usudrio ainda precisa se preocupar com IRQs, enderecos de E/S, etc. Considere o caso do
computador cuja lista de interrupgdes ¢ mostrada na figura 5. Observe que todas as
interrupgdes que a placa fax/modem pode usar (2, 3, 5, 7 e 9) j& estdo ocupadas. Quando
fazemos a instalagdo da placa pelo processo PnP, quase tudo ocorre bem, mas no final, a
placa ndo funciona. No Gerenciador de Dispositivos, temos a placa presente, como mostra a
figura 6, mas ao consultarmos o seu quadro de propriedades (basta clicar sobre o nome do
modem na figura 6 e usar o botdo Propriedades), podemos constatar que o modem nao esta
funcionando, como mostra a figura 7. Para resolver o problema, ¢ preciso definir a
configuragdo da placa manualmente, mas isto s6 funcionara se os recursos que constam nas
suas configuracdes validas estiverem livres. O usuario precisara saber, por exemplo, alterar
a IRQ usada pela placa de som, fazendo com que a placa de modem possa usar a IRQS.
Com esta "ajudazinha", o Plug and Play funcionard, mas ndo merecera ser chamado assim,
ja que a instalagdo ndo estara sendo feita de forma 100% automatica.
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Propriedades Sportster Yoice 33.6 PnP FAX Intemal |

Geral | Hecursu:usl

@\' Sportster Woice 33.6 PrP FAX Intemal
‘hk

Tipo de dizpozitive: Modem
Fabricante: |15, Robohics, Ine.
“erzdo de Hardware: 1.0.00

— Status do dispositivo

E zze dizpozitivo ezt cauzando um conflito de recurso.
Fara resolver o conflita, use a Solugao de Conflito de
Hardware na Ajuda. [Code 12.]

— Utilizagdn do dispositivo

Cologue uma marca de venficagdo ao lado de cada
cohfiguracan onde esse dispositiva deve ser usada.

(] 4 I Cancelar

Figura 14 - A placa de modem nao esta funcionando devido a um conflito de recurso.

Resumindo tudo, para instalar uma placa de modem de legado, encontre uma opgao valida
para COM e outra valida para IRQ (que ndo estejam em uso por outros dispositivos),
usando os diversos métodos apresentados aqui. Configure os jumpers e faga a sua instalagao
através do Painel de Controle, usando o comando Adicionar Novo Hardware, como
mostraremos mais adiante.

Recursos para placas PnP

Para que vocé tenha sucesso na instalagdo da sua placa de modem PnP, ¢ preciso, antes de
mais nada, garantir que existem opgoes livres para COM e IRQ. Se todas as opgodes
estiverem ocupadas, € possivel que o Windows 95 altere automaticamente os recursos de
alguns dispositivos que ja estavam instalados, destinando esses recursos a placa de modem.
Por exemplo, se as interrup¢des 3, 4, 5 e 7 estiverem ocupadas (respectivamente por
COM2, COMI1, Sound Blaster e LPTI), ¢ possivel que a Sound Blaster seja
automaticamente remanejada, passando a usar a IRQ10, 11, 12 ou 15 (caso estejam livres),
deixando a IRQS5 para a placa de modem. Uma outra solugdo seria o uso da IRQ9, mas
certas placas, apesar de admitirem o seu uso no modo de legado (através de jumpers), nem
sempre oferecem esta op¢ao no modo PnP.

Se vocé ficou feliz pela sua placa ser PnP, pensando que ndo precisaria estudar o item
anterior (Recursos para placas de legado), ¢ possivel que a sua felicidade dure pouco. Se
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por sorte (na verdade, basta um pouco de sorte) existirem recursos livres suficientes para
instalar a placa de modem (pelo menos uma IRQ entre as validas, e pelo menos uma COM
entre as validas), a sua instalagdo sera realmente automatica, ¢ o processo PnP funcionara
perfeitamente. Diga-se de passagem que a grande maioria dos usudrios recaira neste caso, €
o PnP terd cumprido o seu principal papel, que ¢ permitir que a maioria dos usuarios possa
fazer instalacdes sem a ajuda do fabricante e sem os custos decorrentes do seu suporte
técnico. Nos casos em que o PnP ndo funciona, certamente por ndo existirem 0s recursos
livres necessarios, os usuarios pedem ajuda ao fabricante. Como vocé ¢ um "expert", ndo
precisara desta ajuda. Use os conhecimentos apresentados aqui. Basta liberar os recursos
necessarios a placa. Para isto, leia o item anterior (Recursos para placas de legado). A
técnica de liberagdo de recursos para placas de legado funcionaré perfeitamente para placas
PnP. A unica diferenca ¢ que, uma vez liberados os recursos, ndo precisamos configura-los
na nova placa. Durante a instalagdo pelo processo PnP, esses recursos serdo
automaticamente encontrados e utilizados.

Conexao na linha telefonica

Depois desta complicada discussdo sobre recursos de hardware (vocé leu o capitulo 47?),
vamos abordar um assunto mais facil, que ¢ a conexdo da placa na linha telefonica. Vocé
pode fazer esta conexao antes ou depois da instalacdo do modem. A diferenca ¢ que o teste
do modem e de seus programas de comunicacdo s6 podera ser feito depois de realizada a
conexao na linha telefonica.

LINE PHO

Figura 8 - Conectores RJ-11 existentes na parte traseira de uma placa de modem.

Na figura 8 vemos dois conectores telefonicos RJ-11 fémea, existentes na parte traseira de
uma placa de modem. Um desses conectores deve ser ligado na linha telefonica, e o outro
opcionalmente pode ser ligado a um telefone. Desta forma, podemos usar o telefone
normalmente quando o modem ndo estiver sendo utilizado. O telefone podera fazer e
receber ligagdes. Entretanto, se 0 modem estiver em funcionamento (em uma conexao com
a Internet, por exemplo), o telefone serd automaticamente desligado.

10
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O conector para ligagdo na linha telefonica possui em geral indicagdes como LINE, TELCO
ou WALL. O outro, destinado a ligagdo de um telefone, possui em geral a indicagao
PHONE.

Quando o telefone, bem como a tomada telefonica na qual estava conectado, ja utilizavam
conectores RJ-11, as conexdes com o modem sdo extremamente simples, ja que todas elas
utilizardo conectores RJ-11, como mostra a figura 16. O telefone, que antes era ligado na
tomada telefonica, passara a ser ligado no conector PHONE do modem. O outro conector
do modem (LINE) deve ser ligado a tomada telefonica, através da extensdo RJ-11 fornecida
juntamente com o modem.

i

— == Llgar no telefone
[

Ugar na linha
telefdnica

Tomada telefénica
na parede

| [

Extensédo RJ-11

U

Figura 9 - Conexdes usando os conectores RJ-11.

11
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_J Ligar na linha
— talefdnica
s
Telefone com tomada
padrao Telebras
Estensdo RJ-11
Tomada teleténica |0 = /
na parads | I |
Adaptador

Figura 10 - Conexdes usando um telefone com tomada padrao.

A -

Limar no tebefone ,_———'_'71
- e
O

Ligar na linha
telcfonica

7 Talatona com tomada
padrio Telebras

Extensao F.J-11

Tamada belefonica
na parede

i

=]
]

fdaptador

Figura 11 - Ligagdo usando um telefone com conector RJ-11 e uma tomada telefonica
Telebras, através de um adaptador.

12
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Novo Hardware Encontrado |

I1.S. Roboticz Sportster 33600 FA A oice [nt

Selecione o diver que deseja instalar para zeu novo hardware:

) [iiver padran Windows

= Diiver de um disco fornecido pelo fabricante do hardware:

" Mo instalar um driver [0 Windows n3o vai avizd-lo novamente]

" Selecionar de uma lizta de drivers alternativos

k. I [Eatizelar Ajuda

Figura 12 - Detectada a placa.

Instalacdo de um modem PnP

O processo de instalagdo Plug and Play ¢ realmente simples, desde que existam recursos de
hardware livres. Uma vez que tenhamos verificado a disponibilidade desses recursos,
podemos conectar a placa em um slot livre e ligar o computador. Ao ser dada partida no
Windows 95, 0 modem sera automaticamente detectado. Sera apresentado um quadro como
o da figura 12, pedindo ao usudario que fornega os drivers para o modem detectado. Alguns
fabricantes recomendam o uso do driver padrao Windows. Se for este o caso, sera pedida a
seguir a colocagao de alguns dos disquetes de instalagio do Windows 95. Em geral sera
fornecida também a opg¢ao de usar drivers fornecidos pelo fabricante. Existem ainda casos
em que o dispositivo detectado ndo possui drivers padraio Windows, sendo o usudrio
obrigado a utilizar drivers fornecidos pelo fabricante. A palavra final serd a do manual do
dispositivo que estd sendo instalado.

Ao escolhermos o driver padraio Windows, serda pedida a colocagdo de disquetes de
instalagdo do proprio Windows 95. Quando escolhemos usar drivers fornecidos pelo
fabricante, temos que fornecer de qualquer forma um disquete ou CD-ROM, sendo para isto
apresentado um quadro como o da figura 13.

Instalar a partir do disco |

unidade de disco zelecionada abaixo e clique

CURILS Cancelar |

Copiar arguivoz do fabricante de:
ID: j Procurar.. |

Figura 13 - Indicando a localiza¢do do driver para o modem.

@ Inzira o dizco de instalagdo do fabricante na

13
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Atualmente a maioria das placas de modem ¢ fornecida junto com um CD-ROM no qual
existem os seus drivers, além de diversos programas de comunica¢do. O manual sempre
indica qual ¢ o diretorio deste disquete ou CD-ROM no qual estdo os drivers. Em alguns
casos os drivers estdo no proprio diretorio raiz, como ocorre na figura 20 (foi indicado
apenas D:). Em outros casos temos que usar o botdo Procurar e indicar o drive e o diretdrio
(por exemplo, D:\WIN9S\DRIVERS). Os drivers serdo instalados, e 0 modem estara pronto
para funcionar. Podemos agora consultar o Gerenciador de Dispositivos para verificar se o
modem foi corretamente instalado, ou se ocorreu algum conflito de hardware. Ativamos o
Gerenciador de Dispositivos e selecionamos 0 modem, como mostra a figura 14. Clicamos
entdo sobre o botao Propriedades.

Propriedades Siztema H |

Geral Gerenciador de Dispositivos | Ferfiz de Hardware I Diezempenho I

¢ Exibir dizpositivos por tipo ™ Exibir dispositivos por conexdo

<> Computador -
--ﬁ Adaptadaores de Rede

@ Adaptadores de video

#-2= COROM

--% Controladores de disco flexivel

--% Controladores de dizco rigido

Dizpozitivos do sistema

El Madem
: Sportster Voice 33.6 PP FAX Internal
I anitor

7y Mousze

= % Portas [COM & LPT)

I ;,f Porta de comunicacdes [COM1]

- ;,f Porta de comunicacdes [COMZ]

Lo ;,f Porta de impreszora [LPT1] —

@ Teclado LI

[ B T N [PPSR U [ L,

Erupriedadesl Atualizar | Bemower | Irprirmir... |

ak I Cancelar |

Figura 14 - O modem indicado no Gerenciador de Dispositivos.

Sera apresentado um quadro com 4 guias, mostrado na figura 15: Geral, Modem, Conexao e
Recursos. Podemos desta forma obter diversas informagdes sobre 0 modem. O quadro da
figura 15 (Geral) mostra o nome do modem, o fabricante, a versdo e o seu status. Neste
caso, observe que estd indicado "Esse dispositivo estd funcionando corretamente”,
comprovando o sucesso da instalacao.
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Com a guia Modem, mostrada na figura 16, podemos controlar o volume do altofalante do
modem e a sua velocidade méxima de conexdo. Este alto-falante ¢ usado para emitir os
sons de linha, discagem e atendimento, durante a conexdo. Como este alto-falante fica
localizado na placa de modem, dentro do gabinete, muitas vezes o seu som fica abafado, e
para compensar, podemos aumenta-lo através deste quadro. A velocidade maxima de
conexdo dos modems de 28.800 ¢ 115.200 bps (bits por segundo). Esta velocidade ¢
conseguida apenas quando os dados podem ser comprimidos na razdo de 4:1, como € o caso
de arquivos de texto. Arquivos de som, graficos, arquivos executdveis e compactados nao
admitem compressdo adicional, ou entdo admitem uma compressdo muito pequena, de
modo que na prética, a velocidade fica mesmo em torno de 28.800 bps.

Propriedadesz Sportster Yoice 33.6 PnP FAX Intemal |

Geral |M|:u:|em| Eu:une:-:ﬁu:ul Hecursusl

@‘ Sportster Woice 33.6 PrP FAX Intemal
h*

Tipo de digpozitiva: Modem
Fabricante: |15, Robatics, Ihe.
Yerzdo de Hardware: 1.0.00

— Status do dizpozitivo

Ezze dispositivo esta funcionando cornetamente.

— Utilizagdn do dispositivo

Coloque uma marca de vernficagdo ao lada de cada
configuracan onde esze dizpositiva deve zer uzado.

()% I Cancelar

Figura 15 - Quadro de propriedades do modem, com 4 guias.

A guia Conexado, mostrada na figura 17, traz algumas informagdes a respeito do formato
usado pelos bytes transmitidos e recebidos, e ainda sobre procedimentos relacionados ao
processo de discagem, chamada e atendimento. Por default, os dados sdo transmitidos e
recebidos em grupos de 8 bits, sem paridade, e com um bit de parada (Stop Bit). O bit de
parada funciona como um separador entre os bytes consecutivos.

Existem ainda trés opgdes relacionadas com a discagem. A op¢ao "Aguardar sinal antes de
discar" ¢ muito importante. Sem ela, o modem comecaria imediatamente, logo no inicio de
uma conexao, a discagem do nimero desejada. Esta discagem s6 pode ser feita quando ¢

recebido o sinal de discagem (dial tone), ou seja, quando "da linha". A opg¢do "Cancelar a

15



Sua Oficina Virtual — http://waytech.sites.uol.com.br — analfabetismo digital nunca mais.

ligacdo se nao for completada" impede que o modem fique indefinidamente tentando fazer
uma discagem, caso ocorra algum problema. Por default, se a ligacdo ndo for estabelecida
em 60 segundos, sera automaticamente cancelada. Desta forma, os programas de
comunicacdo podem pedir ao usudrio que comande uma nova discagem, ou podem realizar
uma outra tentativa de discagem, de forma automadtica. A terceira op¢ao faz com que o
modem automaticamente desconecte quando ocorre um certo periodo de ociosidade.
Existem ainda os botdes "Configuragdo da porta" e "Avangada" que serdo abordados mais
tarde, quando falarmos sobre configuracdo de modems.

Propriedades Sportster Yoice 33.6 PnP FAX Internal |

Geral Maodem | En:nne:-:ﬁn:nl Hecursasl

.f@ Sportster YWoice 33.6 PnP FAX nternal

Porta: EEE

—%olume do alto-falante

Dezligade —— J— At

—%elocidade marima

[ 115200 =l

I Conectan samente nesta velocidade

k. I Cancelar

Figura 16 - Controle de volume do alto-falante e de velocidade méaxima.

Finalmente, temos na figura 18, a guia de recursos. Com ela podemos verificar qual ¢ a
faixa de enderegos e qual ¢ a interrupgao usada. Lembramos que essas faixas correspondem
as portas seriais da seguinte forma:

COM1: 3F8-3FF
COM2: 2F8-2FF
COM3: 3E8-3EF
COM4: 2E8-2EF

O modem do nosso exemplo esta configurado como COM3, e usa a IRQS5. Observe ainda a

indicacdo "Nenhum Conflito", o que mostra que a instalagdo foi feita corretamente, do
ponto de vista da distribuicao de recursos.
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Os proximos passos sdo testar o modem e instalar os programas de comunicagdao, como
abordaremos em segoes posteriores.

Propriedades 5portster Voice 33.6 PnP FAX Internal |
Geral I Modem Conexdo |Heu:ursu:us|

— Preferénciaz de conexdes

Bitz de dados; IM vI

Pandade: I Menhum j

Bitz de parada: I‘I j

— Preferénciaz de chamada

¥ Aguardar pelo sinal antes de discar

W Cancelar aligac3o e ndo for completada em IEU EA=Tal:

[T Desconectar ligagio se ocioso por mais de |3U minE

LConfigurages da parta... | Ayvangada... |

k. I Cancelar |

Figura 24 - Métodos de conexao.
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Propriedades Sportster Yoice 33.6 PnP FAX Intemal |

Geral I h-'lu:u:leml Cornexdo Becursos |

@\' Sportster Woice 33.6 PrP FAX Intemal
‘hk

Configuragtes doz recursos:

ipo de recurso Configuracaan
03ES - D3EF

Requizigdo de Interupgdo 05

{ntervalo de Entrada/S aida

oniaurasan IEnnfigurau;Eu:u basica 0002 j
baseads e
| FEraEn Cariauraraa,. | v Utilizar configuracties autamaticas

Lizta de dizpositivos em conflibo:
MNenhurm conflito. ;I

[
(] 4 I Cancelar |

Figura 18 - Recursos usados pelo modem.

Instalacdo de um modem de legado

A instalagcdo de um modem de legado ¢ quase tdo simples quanto a de um modem PnP, pelo
menos para os usudrios que estdo a par dos problemas envolvendo enderecos de E/S e
IRQs. Antes de mais nada, é preciso verificar quais sdo as opgdes suportadas pela placa,
que em geral € configurada através de jumpers. Normalmente as opgdes sao:

Endereco: COM1, COM2, COM3 ou COM4
Interrupgao: IRQ3, IRQ4, IRQS5, IRQ7 ou IRQY

Esta determinagao ¢ feita através do Gerenciador de Dispositivos.
Para instalar um modem de legado, € preciso executar duas instalacdes isoladas:

- Instalar a interface serial ocupada pelo modem
- Instalar o modem

Essas instalacdes consistem em informar, através do comando Adicionar Novo Hardware
do Painel de Controle, a presenca desses circuitos. Inicialmente usamos este comando para
informar a presenga da interface serial com a qual a placa esta configurada. Sera preciso
indicar a COM e a IRQ usadas. Depois de reinicializado o computador e ajustados esses
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recursos, usamos novamente o comando Adicionar Novo Hardware do Painel de Controle
para informar a presenga do modem.

Instalando a porta serial

Tanto no caso da interface serial como no caso do modem, podemos usar dois métodos:

- Deixar que o Windows tente detectar o hardware
- Informar manualmente o novo hardware, através de uma lista de tipos

Quando usamos o comando Adicionar Novo Hardware, é perguntado se queremos que seja
detectado, ou se iremos informar a partir de uma lista. Caso tenhamos optado por informar

manualmente, ¢ apresentada uma lista como a da figura 19. Devemos escolher a op¢ao
"Portas (COM&LPT)".

A seguir ¢ apresentada uma lista de fabricantes e modelos, como vemos na figura 20.
Devemos selecionar na lista de fabricantes, a op¢ao "Tipos padrdo de portas", e na lista de
modelos, a op¢ao "Porta de comunicagdes".

Assistente para Adicionar Movo Hardware

Selecione o tipo de hardware que dezeja inztalar.

Tipos de hardware:

F Controladores SCSI :I

B [izpositivos do sistema

\> Drrivers Memory Technology [MTDs]
@ Impressora

@ M odem

E@ Mousze

C@? Outros dispositivos

W EPorkas [COM & LPT)
8 Soquete PCMCIA |
@ Teclado -

< Malkar I Avangar » I Cancelar

Figura 19 - Adicionando manualmente a porta serial do modem.
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Asszistente para Adicionar Movo Hardware |

Cligue no fabricante & no modelo do seu hardware. Cazo seu hardware ndo
ezteja liztado, ou wocé tenha um dizco de instalagdo, clique em ‘Com dizco’.

Se geu hardware ainda nao estiver liztado, cligue em “oltar' e, em seguida,
zelecione um oukra lipo de hardware, Para ver todaz as opoies de hardware,

Fabricantes: Modelos:

FPorta de comunicagies

Forta de impreszzora
Parta de impreszora ECP

Hewlett Packard

Com dizco... |

< Wolar I Axancar x I Cancelar |

Figura 20 - Selecionando a porta serial.

A nova porta serial sera atribuido um endereco ¢ uma IRQ, sendo apresentado o resultado
no quadro da figura 21. Esses recursos ndo corresponderdo necessariamente aos
configurados através dos jumpers da placa. Caso ndo estejam corretos, devemos corrigi-los
posteriormente, através do Gerenciador de Dispositivos. No nosso exemplo, configuramos a
placa como COM3/IRQ9, mas o Windows atribuiu, como mostra a figura 22, a COM3
(3E8-3EF) e a IRQA4.

Clicamos a seguir em Avangar, e finalmente em Concluir. Serd preciso realizar uma nova
inicializacdo no Windows para que as mudangas sejam efetivadas.

Aszziztente para Adicionar Hovo Hardware |

0 wWindows pode instalar o seu hardware uhlizanda az sequintes
\> configuragies.
A4150: Seu hardware pode ndo estar configurado para utilizar os recursos
listadoz. Se necessdno, vocé pode ajustar estas configuracies através do
Gerenciador de Dispositivoz no painel de controle Sistema antes de reiniciar
zel computador. Para alterar az configuragtes de seu hardware, conzulte a
documentacdo que acompanha o equipamento.

Fara continuar a instalar o software necessanio para zeu hardware, cligue em
‘Byvancar.

Tipo de recurso |Eonfigurau;§|:u | Irprirnir... |

Intervalo de Entrada/Saida 03ES - 03EF
Requisigdo de Interupgdo 04

< Yalkar I Ayancar » I Cancelar |

Figura 21 - Recursos atribuidos a interface serial da placa de modem.
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Depois de uma nova inicializacdo no Windows, devemos checar a presenca e o estado da
nova interface serial, usando o Gerenciador de Dispositivos, como mostra a figura 22.

Selecionamos a porta recém instalada e clicamos sobre o botao Propriedades.

Propriedades Siztema HE |

Geral Gerenciador de Disposzitivos | Perfiz de Hardwarel Desempenhnl

% Euibir dizpositivos por tipo ™ Exibir dispositivos por conexso

<> Computador

- H8 Adaptadores de Flede

@ Adaptadores de wideo

-5 COROM

-2 Controladores de disco flexivel
% Controladores de disco rigido
Dizpositivos do sistema

M aritar

= o Poitas [COM & LPT)

------ r.é’i Porta de imprezsora [LPT1]

@& Teclado
[+-=0 Unidades: de dizco

Propriedades | Atualizar |

- r.é’i Porta de comunicagtes [COMZ]

------ Parta de comunicagtes [COM3]

- r.é’i Porta de comunicagtes [COM1]

Bemover | Irnprirnir... |

o ]

Cancelar |

Figura 22 - Buscando informagdes sobre a nova porta serial.

No quadro que serd apresentado a seguir, existem diversas informacdes sobre a nova porta.
Selecionamos a guia Recursos para fazer as devidas correcdes, como mostra a figura 23.

No nosso exemplo, configuramos a placa como COM3 (3E8-3EF) e IRQ9. A unica
diferenca em relagdo a configuracao designada pelo Windows ¢ a interrup¢do, programada

como IRQ4. Para alterar, clicamos sobre o item "Requisi¢do de Interrup¢do" e a seguir

sobre o botdo "Alterar configuracao". E possivel que seja apresentada a mensagem de erro

indicada na figura 24.
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Propriedades: Porta de comunicacoes [COM3) EHE |

Geral I Configuracioes da F"u:urtal Driver Recursos |

.\> Forta de comunicagies [COkM3)

Conhiguragtes dos recurzos:

Tipa de recurso | Configuracan
Intervalo de EntradasSaida 03ES - 03EF
n4

‘Requisicio de Interupcio

Configuragao IEnnfigurau;ﬁcu basica 4 j
bazeada em:

Alkerar cnnfigura;ﬁn...i ™| Wklizan centiquractes autamaticas

Lizta de dizpositivos em conflito:
Menhum conflita. ;I

=
k. I Cancelar |

Figura 23 - Para visualizar e alterar os recursos utilizados pela interface serial da placa de
modem.

Modificacioes ndo permitidas E |

& & configuragdo desze recurso ndo pode zer modificada.

Figura 24 - O Windows ndo aceitou alterar a IRQ.

Quando isto ocorre, devemos voltar ao quadro da figura 23 e escolher outra configuragdo
basica. Alterando de "configuracdo bdasica 4" para "configuracdo bdsica 5", marcando
novamente o item "Requisicao de Interrupgao", chegaremos ao quadro da figura 32, no qual
podemos finalmente indicar a IRQ9. Terminada a alteragdo, sera preciso executar uma nova
partida no Windows para que passe a ter efeito.

Observe que no método de instalacdo mostrado aqui, optamos por indicar manualmente a
porta serial, de acordo com a figura 19. Poderiamos ter procedido de forma ligeiramente
diferente, deixando que o Windows tentasse detectar o novo hardware, ou seja, a COM e a
IRQ utilizadas. Este processo demora alguns minutos, mas quando ja sabemos como a nova
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porta serial estd configurada, ¢ bem mais rapido indica-la manualmente, como mostramos
aqui.

E ditar Bequisicao de Interrupgao |

Diigite o requizigdo de interrupgdo a ser definido para esze
dizpazitive.

“Yooé pode digitar um valor especifico e o valor walido mais
praximo gerd automaticamente zelecionado, ou selecionar Lm
valor usando as setas para cima e para baiko.

. i |
" alar: IE =i
~ Informagao de conflito

& configuragaon zelecionada ndo esta em conflita com
henhum outra dispositiva,

MEo ha dizpozitivos conflitantes.

| k. I Canicelar

Figura 25 - Indicando o uso da IRQ9 para a COM3.

Est4 entdo terminada a instalagdo da porta serial. A proxima etapa ¢ a instalagdo do modem.
Instalando 0 modem

Uma vez que ja foi indicada a presenga da porta serial existente na placa de modem,
podemos agora realizar a instalagdo do modem. Usamos da mesma forma, o comando
Adicionar Novo Hardware, localizado no Painel de Controle. Podemos deixar que o modem
seja detectado automaticamente, ou indicd-lo manualmente a partir de uma lista de
fabricantes e modelos.

Caso tenhamos optado por deixar que o Windows detecte o modem, em caso de sucesso na
deteccao, o Assistente para Adicionar Novo Hardware apresentara o resultado como no
quadro da figura 26. Observe que neste exemplo, o0 modem foi detectado apenas de forma
genérica, como sendo um "Modem de dados e fax 28.8 V34-VFC".

Apesar de ter sido detectado apenas de forma genérica, ndo tendo sido determinado o seu
fabricante nem seu modelo, 0 modem provavelmente funcionara. Se quisermos ter maior
seguranga sobre este funcionamento, podemos alterar o modelo do modem detectado. Para
isto basta que no quadro seguinte, mostrado na figura 24, usemos o botdo Alterar.
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Asszistente para Adicionar Movo Hardware

0 "Windows concluiu a detecgdo do hardware e esta
pronto para inztalar suporte para todos og dizpositivos
detectados.

Fara exibir a lizta de dizpozitivos detectados pelo
Wwindows, cligue em 'Detalhes',

Fara concluir a instalagdo dolz] dizpositivolz] detectadolz),
chique em 'CToncluir'.

Hardware detectado:
e e

Wetaltes... |
& Wmlkar I Concluir I Cancelar |

Figura 26 - Foi detectado o modem.

Yerificar Modem |

1 zeguinte modem foi encontrado na Porta de
comunicagoes [CORM3]:

IMDdem de Dadoz e Fax 28.8, V. 34VFC

Se este tipo de modem ndo estd careto, cligue em Alerar
para zelecionar um tipo diferente da lista.

Alterar... |

Cancelar |

Figura 24 - Para aceitar ou alterar o modelo do modem detectado.

< Wmlbar

Caso tenhamos optado por alterar o modelo do modem detectado, sera apresentado um
quadro com nomes de fabricantes e modelos de modems, como o mostrado na figura 25. Se
tivéssemos optado desde o inicio por selecionar o modem de uma lista de fabricantes e
modelos, sem deixar que o Windows tentasse detectd-lo, seria apresentado este mesmo
quadro.
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Instalar Um Hovo Modem |

,-..‘ Cligue no fabricante e no modelo de seu modem. Caso seu modem nao
‘?; ezteja liztado ou 22 possuir um dizco de instalacdo, clique em 'Cam dizcao’.

Fabricantes: todelog

Fax Modern Cardinal MYP144<F 14.4 Kbps ﬂ
Fa= Modern Cardinal MWF1321 13,2
Fax Modem Cardinal MWP24:F 2400
Fax Modem Cardinal MYP288 288 Kbps W 34
Faw M odem Cardinal MYP288+F 28.8 Kbps ¥ 34
Placa de PC Cardinal MYP144CC 14.4 Kbpz -

Com dizco... |

| aF. I Cancelar |

Figura 25 - Quadro para selecionar o modem de uma lista de fabricantes e modelos.

Chegando a este quadro, temos duas op¢oes:

Usar o driver do Windows 95. Quando selecionamos um modem a partir da lista
apresentada, estaremos optando por utilizar um driver para o modem, fornecido com o
Windows 95. Esta ¢ a op¢ao mais indicada quando estamos instalando um modem antigo,
como os anteriores ao langamento do Windows 95, e que ndo eram acompanhados de driver
para este sistema operacional.

Usar o driver do fabricante. Muitos modems sdo fornecidos juntamente com um disquete ou
um CD-ROM no qual podemos encontrar seu driver para operar com o Windows 95,
produzido pelo proprio fabricante do modem. Para usar este driver, devemos clicar sobre o
botao "Com Disco", e indicar a seguir o drive e diretorio onde o driver esta localizado.

No nosso exemplo, estamos instalando um modem de legado produzido pela Cardinal,
modelo MVP288I (28.800 bps). Apesar de ser quase tdo rapido quanto os atuais modelos de
33.600 bps, este modem foi lancado bem antes do Windows 95, e na ocasido, obviamente
ndo foi fornecido com driver para este sistema. No caso de modems mais antigos,
adquiridos antes do lancamento do Windows 95, o usuario tem duas op¢des. Pode usar o
driver que acompanha o Windows 95 (a Microsoft incluiu no Windows 95, drivers para
praticamente todos os tipos de hardware existentes), ou obter através da Internet (deve ser
acessado o site do fabricante do modem na Internet), um driver atualizado, proprio para o
Windows 95. No nosso exemplo, optamos por usar o driver do Windows 95. O quadro da
figura 36 indica o modelo do modem selecionado.
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Yerificar Modem |

Yocé zelecionou o zeguinte modem em Porta de
comunicagoes [CORM3]:

IFa:-: kodem Cardinal MYP2881 28.8 Kbps W 34

Se este tipo de modem ndo estd careto, cligue em Alerar
para selecionar um tipo diferente da lista.

& Wlbar Ayangar » Canicelar

Figura 29 - Foi selecionado o0 modem MVP288I, produzido pela Cardinal, e serd usado o
driver que acompanha o Windows 95.

Bastara entdo clicar em Avancar e a seguir em Concluir, e estara terminada a instalacao.

OBS: E realmente necessério instalar antes a interface serial para depois instalar o modem.
Entenda-se aqui por instalar, a definicdo desses circuitos através do comando Adicionar
Novo Hardware. Se for feita a instalagdo do modem antes da instalagdo da porta serial, o
Assistente para Adicionar Novo Hardware tentard descobrir nas portas presentes (COM1 e
COM2), se existe um modem conectado. Como a porta serial da placa de modem ainda ndo
tera sido instalada, ndo serd possivel indicar onde o modem estd conectado. Esta
caracteristica diz respeito aos modems de legado. Quando um modem PnP ¢ instalado, ¢
feita a sua instalagdo juntamente com a da sua porta serial.

A instalagdo de modems de legado ndo se restringe apenas a modelos antigos. Os modems
da US Robotics de fabricagdo mais recente permitem que o usuario opte por fazer a sua
instalacdo em modo PnP ou em modo de legado. Vejamos a seguir o exemplo da instalacdao
de um modem US Robotics Sportster Voice 33.600 PnP, mas em modo de legado.

Digamos que ao determinar os recursos livres antes da instalagdo do modem (ou seja, antes
de conectd-lo em um slot livre), tenhamos optado por configurd-lo como COM3 e TRQ9.
Fazemos esta configurag@o nos seus jumpers € o conectamos em um slot livre. Ao ligarmos
o computador, ndo ocorrerd a sua detec¢do automatica, pois o seu modo PnP estard
desabilitado. Temos que usar o comando Adicionar Novo Hardware no Painel de Controle.
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Serd preciso proceder exatamente da mesma forma como exemplificamos para outros
modems de legado. Indicamos primeiro a presenca da nova porta serial (COM3, usando a
interrupcao IRQ9), e depois indicamos a presenga do modem. Nessas duas operacoes,
podemos indicar o hardware manualmente, a partir de uma lista de fabricantes e modelos,
ou deixar que o Assistente para Adicionar Novo Hardware tente detecta-lo
automaticamente. J& mostramos nas figuras 19 e 20 como indicar a presenca de uma porta
serial. Vejamos agora como fazer a deteccdo automatica.

Quando for perguntado se queremos que o Assistente detecte automaticamente o novo
hardware, respondemos Sim, ¢ em caso de sucesso, sera apresentado um quadro como o da
figura 30. Clicamos sobre o botdo "Detalhes" para que seja indicado o novo hardware
encontrado, que no caso deve ser "Porta de comunicagdes".

Aszszistente para Adicionar Hovo Hardware

0 "Windows concluiy a deteccdo do hardware e esta
pronto para instalar suporte para todos oz dizposibivos
detectados.

Para exibir a lista de dizpositivos detectados pelo
windowe, cligue em 'Detalhes’

Para concluir a instalagdo dofz] dizpositivolz] detectadols],
clique em ‘Concluir'.

Hardware detectado:

rlg'nrta de comunicacies

Wetalthes... |
< Wlbar I Conciuir I Cancelar |

Figura 30 - Detectada uma nova porta de comunicagdes.
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Propriedades Siztema E |

Geral Gerenciador de Dispositivos | Ferfiz de Hardware I Diezempenho I

¢ Exibir dizpositivos por tipo ™ Exibir dispositivos por conexdo

<> Computador
--ﬁ Adaptadaores de Rede
@ Adaptadores de video
#-2= COROM
--% Controladores de disco flexivel
--% Controladores de dizco rigido
-3 Dizpositivos do sistema
b it
-7y Mouze
Portaz [COM & LPT)
------ ;,f Porta de comunicacdes [COM1]
------ ;,f Porta de u:u:umunln:au;nes [EEIM2]

------ ;,f P'u:urta de |m|:|ressu:|ra [LF'T1]
Ea-@ Teclado
#-=0 Unidades de disco

Erupriedadesl Atualizar | Bemower | Irprirmir... |

ak I Cancelar |

Figura 31 - Para verificar a configuracdo da nova porta serial.

Clicamos finalmente sobre o botdo Concluir. Depois de terminada a instalacao, devemos
verificar se 0s seus recursos estdo corretos, e altera-los se necessario. Usamos o
Gerenciador de Dispositivos, como mostra a figura 31, selecionamos a porta serial do
modem e clicamos sobre o botdo Propriedades.

Selecionamos a guia Recursos, e teremos o quadro mostrado na figura 32. No nosso
exemplo, os recursos estdo corretos, mas caso ndo estivessem, poderiamos altera-los, da
mesma forma como exemplificamos anteriormente neste capitulo.
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Propriedades: Porta de comunicacoes [COM3) EHE |

Geral I Configuracioes da F"u:urtal Driver Recursos |

.\> Forta de comunicagies [COkM3)

Conhiguragtes dos recurzos:

Configuracan
03E8 - O3EF
Requizicdo de Interrupgdo 09

{Intervalo de EntradasS aida

[Eorfigunazan IEnnfigurau;ﬁcu basica o j
E5zeada e

SlfErar comiiguracam,., | ¥ Utilizar configuracties automaticas

Lizta de dizpositivos em conflito:
Menhum conflita. ;I

=
k. I Cancelar |

Figura 32 - Checando o enderego ¢ a IRQ da nova porta serial.

Uma vez que a nova porta serial ja esteja ativa, usamos novamente o comando Adicionar
Novo Hardware do Painel de Controle. Desta vez faremos a instalagdo do modem. Assim
como ocorreu no exemplo anterior, podemos deixar que seja tentada a deteccdo do modem,
ou podemos indicd-lo manualmente a partir de uma lista de modelos.

Mesmo que tenhamos optado por detecta-lo, podemos desistir do modelo detectado,
passando a indicar manualmente o modelo e o fabricante. Na figura 33, vemos que o
modem foi detectado como "Modem padrao". Poderd funcionar desta forma, mas ¢
recomendavel indicar o seu fabricante e o seu modelo. Clicamos entdo sobre o botdo
Alterar.
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Verficar Modem E |

0 zeguinte modem foi encontrado na Porta de
comunicacies [COM3):

IMndem padrao

Se este hipo de modem ndo esta cormeto, clique em Alterar
para zelecionar um tipo diferente da lista.

Alterar. . |

< watan Cancelar

Figura 33 - Detectado modem padrao.

Seré entdo apresentada a lista de fabricantes e modelos mostrada na figura 36. Observe que
até agora, este exemplo foi muito semelhante ao anterior. Ocorre que aqui existe uma
grande diferenca. O modem deste exemplo ¢ de fabricagdo bem recente, apesar de sua
instalacdo estar sendo feita em modo de legado. O CD-ROM que o acompanha possui
drivers proprios para o Windows 95. De acordo com as instru¢des do seu manual, esses
drivers estdo localizados no diretério raiz deste CD-ROM. Para fazer a instalagdo desses
drivers, ignoramos a lista de fabricantes € modelos e clicamos sobre o botao "Com disco".

Instalar Um Novo Modem

=y Clique na fabricante & no modelo de seu madem. Cazo seu modem ndo
‘?; esteja listado ou 2e possuir um dizco de instalagdo, clique em 'Com disco'.

kodelos

Modem padrdo 2300 bps

hodem padrdo 1200 bps

kodem padrdo 2400 bps

tModem padrdo 9600 bps

hodem padrdo 14400 bps

kodem padrdo 19200 bpz =|

LCam dizco.. |
Ok I Cancelar |

Figura 36 - Lista de fabricantes e modelos.
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Sera apresentado um quadro no qual devemos especificar o drive e o diretério onde estdo
localizados os drivers para o modem. Especificamos entdo o diretério raiz (ou outro
diretério que seja indicado no manual do modem) do CD-ROM.

Sera entdo feita uma leitura, e a lista de fabricantes e modelos passara a apresentar apenas
os que sdo correspondentes aos drivers existentes no CD-ROM, como mostra a figura 35.
Selecionamos entdo o fabricante "U.S. Robotics, Inc." e o modelo do nosso exemplo,
"Sportster Voice 33.6 PnP Fax Internal".

Instalar Um Hovo Modem |

,-..‘ Cligue no fabricante e no modelo de seu modem. Caso seu modem nao
@_& ezteja liztado ou 22 possuir um dizco de instalacdo, clique em 'Cam dizcao’.

Fabricantes: todelog

Diigital Equipment Corporation | |Sportgter Vi 28,8 Fa Yoicemail ﬂ
1.5, Robotics, Inc. S portzter Wi 336 FAX Woicemail

S portzter Voice 336 PrP Pk Extemal

336 PrP FL Internal
T otal Control MP |-rnodern with 1SDM &3 34

T otal Control Cluad .34 card j

Spoartster Yoic

| aF. I Cancelar

Figura 35 - Selecionando entre os drivers fornecidos pelo fabricante, o que se aplica ao
nosso modem.
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Yerificar Modem |

Yocé zelecionou o zeguinte modem em Porta de
comunicagoes [CORM3]:

ISpnrtster Yaoice 336 PrP FAs Internal

Se este tipo de modem ndo estd careto, cligue em Alerar
para selecionar um tipo diferente da lista.

& Wlbar Ayangar » Canicelar

Figura 36 - Agora esta indicado o modelo correto do modem instalado.

Sera apresentado o quadro da figura 36, no qual esta agora indicado o modelo correto do
modem. Clicamos em Avangar e estard concluida a instalacdo. Devemos reiniciar o
computador para que a instalagdo passe a vigorar.

Configuracoes no Gerenciador de Dispositivos

Um modem, assim como outros dispositivos de hardware, possui diversas opcdes de
funcionamento. Em geral, as opg¢des default programadas pelo seu fabricante, ou pelo
proprio Windows 95, sdo satisfatorias para garantir um bom funcionamento, atendendo a
maioria dos casos. Uma exce¢do ¢ o método de discagem, que pode ser por tons ou pulsos.
As configuragdes default dos modems incluem a discagem por tons, por ser o tipo mais
comum nos Estados Unidos e nos paises do primeiro mundo. No Brasil, com exce¢ao de
linhas ligadas a centrais de fabricacao mais recente, predomina a discagem por pulsos. Esta
¢ a primeira alteracao que um usuario deve fazer ao instalar um modem.

Importante: Configure o seu modem para fazer discagem por pulsos, a menos que a
sua linha telefonica aceite discagem por tons.

Mais adiante nesta secdo veremos como configurar a discagem por pulsos.
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Propriedades Siztema E |

Geral Gerenciador de Dispositivos | Ferfiz de Hardware I Diezempenho I

¢ Exibir dizpositivos por tipo ™ Exibir dispositivos por conexdo

<> Computador

--ﬁ Adaptadaores de Rede

@ Adaptadores de video

#-2= COROM

--% Controladores de disco flexivel
--% Controladores de dizco rigido
Dizpozitivos do sistema
El Madem

Y . 1ol Cardinal MYP 5
@ I anitor %
- Portas (COM & LPT)

@ Teclado

-3 Uridades de disco

Propriedades Atualizar | Bemower | Irprirmir... |

ak I Cancelar |

Figura 37 - Selecionando o modem no Gerenciador de Dispositivos.

Os modems possuem métodos de ajuste através do Gerenciador de Dispositivos e através
do Painel de Controle. Vejamos inicialmente como fazer a configuragao pelo Gerenciador
de Dispositivos. Comecamos por selecionar o modem no Gerenciador de dispositivos e
clicar sobre o botdo Propriedades, como mostra a figura 37.

Serd apresentado o quadro de propriedades do modem, como mostra a figura 38. Este
quadro podera apresentar 3 ou 4 guias, dependendo da forma como o modem foi instalado.
Quando o modem ¢ instalado pelo processo PnP, no qual ndo consta separadamente no
Gerenciador de Dispositivos a sua porta serial, este quadro possui as guias Geral, Modem,
Conexao e Recursos. A figura 38 mostra um exemplo deste caso. Quando um modem ¢
instalado pelo método de legado (porta serial + modem), este quadro possui apenas as guias
Geral, Modem e Conexdo. A guia Recursos é obtida separadamente, no quadro de
propriedades da sua porta serial. A figura 39 mostra um exemplo deste caso. Os dois casos
sao muito parecidos. Quando o quadro possui apenas 3 guias, configuramos a guia
Recursos selecionando a porta serial no Gerenciador de Dispositivos e clicando em
Propriedades.
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Propriedades Sportster Yoice 33.6 PnP FAX Intemnal HE

Geral |I'v1|:u:|em| Eu:une:-:ﬁu:ul Hecursusl

g} Sportzter Woice 33.6 PrP FAs Intemal
h"'-::

Tipo de dispositive: Modem
Fabricante: |15, Robotics, Ihe.
Yerzdo de Hardware: 1.0.00

— Status do dizpositivo

Ezze dizpositiva esta funcionando caretamente.

— Utiizagdn do dispositivo

Cologue uma marca de venficagdo ao lado de cada
configuragdn onde essze dizpositivo deve zer uzado.

k., I Cancelar

Figura 38 - Quadro de propriedades do modem, com 4 guias.

A guia Geral do quadro de propriedades do modem traz algumas informagdes, como o
nome do seu fabricante, o modelo e a versdo. A mais importante informagao deste quadro ¢
o status do modem. Observe nas figuras 38 e 39, a indicagdo "Esse dispositivo esta
funcionando corretamente". Caso seja detectado algum problema na sua configuragdo, em
geral proveniente de um conflito de hardware, este serd descrito no status do modem
indicado neste quadro.

Encontramos ainda neste quadro, um campo indicado como "Utilizagao do dispositivo".
Através dele podemos fazer a desabilitagio do modem, desde que seja do tipo Plug and
Play. Para isto, basta desmarcar o quadro indicado com "Configura-¢ao original". O modem
ndo serd "desinstalado", e sim, permanecera inativo, como se ndo estivesse presente no
sistema. Posteriormente, para que volte a funcionar, bastard marcar novamente o quadro
"Configuragao original".
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Propriedades Fax Modem Cardinal MYP2881 28.8 Kbp._. HE

Geral |I'v1|:u:|em| Conexdo |

27y Fax Modem Carcinal MVP288I 28.8 Kbps V34
h"“‘

Tipo de dispositive: Modem

Fabricante: Cardinal

Yerzdo de Hardware: M3o dizponivel

— Status do dizpositivo

Ezze dizpositiva esta funcionando caretamente.

— Utiizagdn do dispositivo

Cologue uma marca de venficagdo ao lado de cada
configuragdn onde essze dizpositivo deve zer uzado.

k., I Cancelar

Figura 39 - Quadro de propriedades do modem, com 3 guias.

A guia "Modem", mostrada na figura 40, apresenta trés controles:

Porta

Aqui ¢ indicada a porta serial na qual o modem esta conectado. No caso de modems
internos (placas de modem), trata-se da propria porta serial existente nesta placa. No caso
de modems externos, a ligagdo ¢ feita em uma das portas seriais disponiveis no PC. Através

deste comando podemos indicar ou alterar a porta na qual o modem externo ¢ ligado.

Volume do alto-falante

O alto-falante existente na placa de modem pode ser controlado através deste comando. Seu
volume ndo afeta em nada as caracteristicas da conexdo, apenas serve para que o usudrio
acompanhe, através de sinais sonoros, o andamento do processo de conexdo, no qual os
dois modems envolvidos trocam sinais que determinam o modo e a velocidade de
comunicagdo. Gracas a esses sons podemos perceber, por exemplo, quando cai a ligagdo no
inicio da conexdo. Podemos, a principio, deixar este volume no seu valor minimo, e
aumenta-lo caso esteja inaudivel.
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Propriedadez Fax Modem Cardinal MYP288] 28.8 Kbp._. |

Geral Modem | D:une:-:ﬁu:ul

.@ Fax Modem Cardinal M4WFP288] 28.8 Kbps .3

{5(e] (=W Forta de comunicacoes [COM3)

—%olume do alto-falante

Desligadn —— J— Alta

—elocidade maxima

| 5700 =l

[T Conectar somente nesta velocidade

(] 4 I Cancelar

Figura 40 - Guia "Modem".

Velocidade maxima

Estabelece a maxima velocidade na qual os dados serdo transmitidos para a porta serial
relativa a0 modem. Na figura 40, estd exemplificada a velocidade de 57600 bps. Na
verdade, esta ndo corresponde a velocidade real de transmissdo pela linha telefonica. As
placas de modem podem receber dados a até 115.200 bps e realizar uma compressdao na
razao 4:1 (aplica-se tipicamente a dados na forma de texto, altamente compactaveis). Ao
longo da linha telefonica prevalece a velocidade nominal do modem (28.800 bps, 33.600
bps, etc). Tipicamente programamos esta velocidade como sendo o quadruplo da
velocidade nominal do modem. Modems de 28.800 bps sdo programados com a opcao
115.200 bps. Isto significa que a CPU sempre tentard enviar dados para a porta serial do
modem na velocidade de 115.200 bps. Os dados serdo acumulados no modem e
transmitidos na medida do possivel. Ao transmitir dados altamente compactaveis, sera feita
a compressdo na razao 4:1. Os dados comprimidos fluirdo pela linha telefonica a vazao de
28.880 bps, apesar da CPU enviar a0 modem esses mesmos dados na forma ndo
compactada, a 115.200 bps. Caso os dados ndo sejam altamente compactaveis, nao sera
possivel realizar a compressao a razdo 4:1 e dar vazdo ao fluxo de dados provenientes da
CPU. Nesse caso, a CPU sera informada que o buffer da porta serial esta cheio, e fard uma
pausa até que os dados sejam transmitidos.

A figura 41 mostra a guia "Conexao". Possui uma pequena miscelanea de opgoes
relacionadas com o formato usado na transmissdo e recepcao dos dados, os procedimentos
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tomados na ocasido da discagem e conexao, além de op¢des de funcionamento a nivel de
hardware.

Propriedades Fax Modem Cardinal MYP288] 28.8 Kbp... |

Geral I todemn EDHEHBD'

— Preferénciaz de conexdes

Bitz de dados; IM TI

Paridade; I Merhum j

Bitz de parada: I‘I j

— Preferénciaz de chamada

¥ aguardar pelo sinal antes de discar
W Cancelar a ligacdo ze ndo for complatada em IEU FE0%

[T Desconectar igagdo se ocioso por mais de |3|:| i

Lonfiguragtes da porta... | Avanpada... |

k. I Cancelar |

Figura 41 - Guia "Conexao".

No campo "Preferéncias de conexdes", temos ajustes relativos aos bytes a serem
transmitidos e recebidos. O modo programado por default ¢ simbolizado como 8NI, ou
seja, 8 bits, sem paridade e com 1 bit de parada (stop bit). Os significados desses
parametros de comunicacdo podem ser entendidos quando analisamos como ¢ feita a
transmissao dos bytes por uma porta serial. Na figura 47 temos exemplificada a transmissao
do caracter "A". Sua representacio no cédigo ASCII (¢ o cddigo mais usado na
comunicacdo de dados entre computadores e periféricos) e 65 (decimal), ou 34 em
hexadecimal, ou 01000001 em binario. Esta ¢ portanto a seqii€ncia de bits enviada por uma
porta serial que corresponde a uma letra "A".

A seqiiéncia comeg¢a com um "start bit", que € sempre igual a zero. Serve para que a UART
(o circuito da interface serial responséavel pela transmissdo e recep¢ao de dados) receptora
possa identificar o inicio do byte. Antes de um start bit, existe sempre um stop bit (bit de
parada), que possui o valor 1. Portanto, uma transicdo de 1 para 0 marca o inicio de cada
byte. Depois do start bit, segue-se a seqiiéncia bindria que representa o dado propriamente
dito. No nosso exemplo, temos 01000001, o que corresponde a letra "A" no codigo ASCIL.
Sao usados 8 bits, mas em algumas aplicagdes especiais (muito raramente usadas em PCs),
podem ser usados apenas 7, ou até mesmo 6 bits. E o caso de antigos terminais de video
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ligados a minicomputadores ¢ a computadores de grande porte, limitados ao uso de
caracteres, podendo ser facilmente transmitidos em grupos de 6 ou 7 bits. Nos PCs, os
caracteres acentuados requerem o uso de 8 bits. Além disso, ndo apenas caracteres sao
transmitidos por um PC. Arquivos executaveis, graficos e a grande maioria dos arquivos
usados nos PCs, usam todos os 8 bits de seus bytes, e a transmissao em 8 bits ¢ um padrao.

DU EEDR s i

ghart kit de ;
b 0 1 a o a a a 1 Ladade b

Figura 42 - Caracter "A" transmitido com 8 bits, paridade par e um bit de parada.

Terminados os bits de dados, segue-se um bit opcional de paridade. A paridade serve como
uma espécie de digito verificador, usado na detec¢do de erros de transmiss@o. Chamamos
"paridade par", a técnica em que o bit de paridade ¢ determinado de tal forma que o nimero
total de bits "1" encontrados nos dados e na paridade ¢ sempre par. No nosso exemplo, a
seqiiéncia 01000001 apresenta 2 bits "1". Portanto, para que o numero total de bits "1",
incluindo o bit de paridade, seja par, ¢ preciso que o bit de paridade seja igual a "0". Da
mesma forma, chamamos "paridade impar" o caso em que o numero total de bits "1" ¢
sempre impar. Temos ainda a op¢do de ndo usar bit de paridade algum, e esta ¢ a mais
comum atualmente. Os atuais protocolos de comunicagdo utilizam outras técnicas muito
mais eficientes na detec¢do e correcao de erros, ¢ a paridade na comunica¢ao de dados
praticamente caiu em desuso. Em geral, as trés op¢des de paridade sdo abreviadas por O
(Odd, ou impar), E (Even, ou par), ou N (None, ou nenhuma).

Depois do bit de paridade (ou dos bits de dados, caso ndo seja usada a paridade), temos um
ou dois bits de parada (stop bits). Possuem uma dupla finalidade. Uma delas ¢ permitir que
um computador lento tenha tempo suficiente para receber e armazenar um byte recebido,
antes da chegada do proximo byte. H4 muitos anos atras, era preciso usar dois stop bits para
dar maior tempo para este processamento. Levando em conta a velocidade dos
computadores atuais, 1 stop bit € suficiente. A outra finalidade do stop bit ¢ permitir a
sincronizagao dos bytes no receptor. A transi¢ao de "1" para "0", que corresponde a um stop
bit seguido pelo start bit do byte seguinte, serve para marcar o inicio de cada byte.

Quando dizemos 8N1, significa que os dados sdo transmitidos com 8 bits, sem paridade e
com 1 stop bit. Outro exemplo: 8E2, significa transmissdo em 8 bits, com paridade par e
dois stop bits. Agora que vocé€ ja entendeu o que significa, deixe o0 modem programado
como 8N, pois ¢ o formato mais usado.

Ainda no quadro da figura 48, podemos observar o campo "Preferéncias de chamada".
Temos aqui alguns parametros relacionados com o processo de discagem pelo modem:
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Aguardar pelo sinal antes de discar

Esta op¢ao ¢ muito util, principalmente quando as linhas telefonicas estdo muito
congestionadas. Ao receber uma ordem de discagem, o modem a principio a realiza
imediatamente. Na pratica, sabemos que isto nao funciona, pois € preciso que seja esperado
o tom de discagem, o que pode demorar poucos segundos, ou em casos extremos, demorar
um minuto ou mais. Quando marcamos esta op¢ao, estamos indicando que o modem deve
aguardar o tom de discagem (ou seja, a "linha") antes de comecar a discar. Note que apesar
deste controle, alguns programas de comunicagdo o ignoram, ou precisam ser configurados
para que o levem em conta. De qualquer forma, mesmo que um programa ignore esta
opgdo, ndo esperando o sinal de discagem, podemos fazer com que seja feita a espera,
bastando adicionar a letra "W" antes do numero do telefone. Por exemplo, ao invés de
indicar o telefone 221-1234, indicamos W221-1234. Da mesma forma, podemos
opcionalmente inserir uma espera fixa de dois segundos, adicionando uma virgula antes do
numero do telefone. Por exemplo, para fazer com que o modem aguarde 6 segundos antes
de discar para 222-1234 devemos indicar este nimero como ,,,222-1234. O uso dos
prefixos "W" e virgula sdo recursos para "enganar" programas que nao levam em conta as
propriedades de discagem definidas pelos processos usuais.

Cancelar a ligacao se nao for completada em 60 segundos

Durante uma tentativa de discagem, varios tipos de problemas podem ocorrer. Por exemplo,
se a linha a ser chamada estiver ocupada, o modem perceberd, e interrompera
automaticamente o processo de discagem, apresentando uma mensagem para O usudrio,
indicando que o niimero chamado est4 ocupado, e sugerindo que faga a ligacdo mais tarde.
Outras situagdes de erro comuns no sistema telefonico podem fazer com que o modem
fique perdido aguardando um sinal de discagem ou um sinal de ocupado. Vocé ja deve ter
passado por situagdes em que o telefone simplesmente fica mudo, mesmo apds efetuar a
discagem, sem apresentar sinal de chamada e nem de ocupado. Através desta opgao,
podemos estabelecer um tempo limite maximo para a tentativa de conexdo. Se este tempo
for atingido e a conexdo nao tiver sido estabelecida (ou seja, se 0 modem do computador
que recebe a ligagdo nao respondeu), serd automaticamente cancelada. Para usar este
recurso, basta marcar o quadro correspondente e preencher o nimero maximo de segundos
no campo ao lado (veja o quadro da figura 41).

Desconectar ligacio se ocioso por mais de 30 minutos

Esta opgao, também presente no quadro da figura 41, ¢ muito 1til quando o computador
atende ou faz uma ligagdo sem a presenca do usudrio. Certos programas podem ser
configurados para fazer ligagdes em horarios especificados, de forma automatica, mesmo
sem a presenga do usudrio. Quando uma conexao deste tipo ocorre € por algum motivo ¢é
interrompida a transmissao ou recep¢ao de dados, a linha pode ficar aberta durante muito
tempo (a tarifagdo continua, mesmo quando ndo ocorre transmissdo e recep¢ao de dados).
Podemos entdo especificar um limite maximo, em minutos, permitido para que a linha fique
inativa. Se a linha permanecer inativa por um periodo maior que o especificado, a ligagado
sera automaticamente desligada. Para utilizar este recurso, basta marcar o quadro
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correspondente e preencher no campo ao lado o nimero de minutos (veja o quadro da figura
41).

Encontramos ainda no quadro da figura 41, dois botdes relacionados com configuragdes
avangadas. Vejamos para que servem:

Configuracoes de Porta Avancadas

As portas seriais (exceto as muito antigas) possuem capacidade para acumular 16 bytes a
serem transmitidos, e ainda 16 bytes recebidos. Isto ¢ possivel gragas a circuitos chamados
de FIFO (First In/First Out, ou seja, o primeiro que entra ¢ o primeiro que sai). O FIFO ¢ na
verdade uma fila eletronica de bytes. O microprocessador, sendo muito mais veloz, tenderia
a enviar bytes pela porta serial em uma velocidade muito mais alta que a permitida pela
linha telefonica. Isto na verdade ndo chega a ser um problema sério, pois as interrupgdes
servem exatamente para este proposito. Através delas, o microprocessador ¢ informado de
que a interface serial estd pronta para transmitir o proximo byte (no caso de uma
transmissao), e também ¢ informado de que existem bytes para serem lidos (no caso de uma
recepcao). O problema ¢ que cada vez que ocorre uma interrup¢do, o microprocessador
precisa parar o que esta fazendo para atendé-la, o que toma parte do seu tempo, e pode
causar uma pequena queda no desempenho. Além disso, existem situacdes em que o
microprocessador ndo pode atender imediatamente uma interrup¢dao, sendo obrigado a
aguardar alguns milésimos de segundo. Na velocidade de 33.600 bps, 1 milésimo de
segundo ¢ tempo suficiente para a recepcao de 3 bytes. Esses bytes precisam ficar retidos
em algum tipo de memoria até que o microprocessador realize a sua leitura. O FIFO de
recepcdo das interfaces seriais modernas possui capacidade para 16 bytes, o suficiente para
permitir que o microprocessador demore até 5 milésimos de segundo antes de fazer a sua
leitura. Se ndo existisse o FIFO, seria bastante provavel a chegada de um byte pela linha
telefonica antes que o microprocessador fizesse a leitura do byte anterior. Aquele byte que
nao foi lido a tempo seria perdido. Chamamos este erro de "overrun".

A figura 43 ilustra o funcionamento do FIFO de entrada ¢ do FIFO de saida de uma
interface serial. Os dados que chegam pela linha telefonica sao demodulados e transferidos
para o FIFO de entrada. Através de uma interrup¢ao, o microprocessador ¢ avisado de que
existem bytes acumulados neste FIFO para serem lidos. E possivel que o microprocessador,
dependendo da sua atividade, faga logo a leitura deste byte, antes da chegada do proximo.
Mesmo que esta leitura ndo seja feita a tempo, os proximos bytes recebidos também sio
colocados no FIFO de entrada, evitando assim o overrun.
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Figura 43 - Funcionamento do FIFO de entrada e do FIFO de saida.

Na transmissdo, o microprocessador coloca um grupo de bytes no FIFO de saida em uma
velocidade maior que a permitida pela linha telefonica. O FIFO de saida fica cheio, e o
microprocessador ¢ avisado para que faca uma pausa nesta transmissao. Quando o FIFO de
saida volta a ter bytes vagos, o microprocessador ¢ avisado, e este passa entdo a enviar mais
bytes.

Ao longo dos anos, diversas UARTs foram utilizadas nos PCs. As primeiras eram a 8250 e
a 8250A. Essas UARTSs possuiam FIFOs de apenas 2 bytes, adequados as baixas taxas de
transmissao usadas na época (em geral 1200 bps), e aos ambientes de monoprocessamento,
como o0 MS-DOS (o microprocessador praticamente nunca fica "ocupado executando outros
programas" durante a chegada de bytes pela interface serial). Melhoramentos foram
incluidos, passando a constituir a UART 16450, e mais recentemente, a 16550, com FIFOs
de 16 bytes. Ocorre que infelizmente, algumas versdes da 16550 apresentavam problemas
de mau funcionamento em seus FIFOs. Tais problemas foram corrigidos nas suas novas
versoes, a 16550A, 16550AF e 16550AFC. Visando obter o melhor desempenho possivel,
devemos ajustar os FIFOs de entrada e saida para que utilizem seu tamanho maximo. Este
ajuste ¢ encontrado no quadro de configuragdes avangadas, mostrado na figura 44. Este
quadro permite a redu¢do do tamanho, ou a completa desativagdo dos FIFOs, caso sejam
encontrados "problemas de conexdo". Esses problemas ocorrem quando estdo em uso
versoes antigas de 16550. Neste caso, devemos reduzir o tamanho, ou desabilitar totalmente
os FIFOs.
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Figura 44 - Ajuste dos FIFOs de entrada e saida.
Configuraciao Avancada da Conexao

Usando o botdo "Avancada" no quadro da figura 41, teremos acesso a um quadro como o
mostrado na figura 45. Em geral ndo ¢é preciso alterar essas opgdes, preenchidas
automaticamente da melhor forma possivel durante o processo de instalagdo do modem.
Ainda assim, € possivel que seja necessario fazer alteragdes em algumas dessas opgdes.

Configuragao Avangada da Conex3dao EHE |

—v illtilizar cortrale de eng —— v Ltilizar controle de fluso ——

[~ Pedida de conexdo % Hardware [RTS/CTS)

W
I Compactar dados " Software [XONOFF)

[ Utilizar pratocolo celular

— Tipo de modulagio
I Padrao j
— Configuragtes extras

[ Gravar um arquivo de log

k. I Cancelar

Figura 45 - Configuragdes avancadas da conexao.

A opgao "Utilizar controle de erro" habilita um dos mais importantes recursos dos modems
modernos. Todos os modems com velocidades acima de 14.400 bps atendem aos padrdes
V.42, MNP 2, MNP 3 e MNP 4, que sdo protocolos de corre¢dao automatica de erros. Ao
detectarem um erro de recepcdo (muito comuns nas linhas telefonicas brasileiras), pedem
automaticamente a retransmissdo do bloco de dados no qual o erro ocorreu. O
microprocessador recebe os dados ja isentos de erros. Esta opcao deve ser habilitada. Se for
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desabilitada, a transmissdo também funcionara, porém os erros serdo passados ao
microprocessador, e precisardo ser corrigidos por protocolos de nivel superior, ao invés de
serem corrigidos pelo proprio modem. Isto tornard a conexd@o menos confidvel e diminuiré o
seu desempenho.

A opcao "Pedido de conexdo" ¢ o que podemos classificar como um termo mal traduzido
para o portugués. Em inglés, aparece com o nome de "Required to Connect", e diz respeito
ao controle de erro, ou seja, indica que o controle de erro ativo € necessario para que a
conexao seja estabelecida. Quando um modem esta preparado para utilizar controle de erro,
€ 0 outro ndo estd, a conexao sera feita sem usar o controle de erros. Quando marcamos esta
opgdo, a conexdo so serd estabelecida quando ambos os modems estdo com o controle de
erros ativado. Devemos usar preferencialmente esta opcdo, principalmente em linhas muito
ruidosas.

A opcao "Compactar dados" ativa outro recurso importante dos modems modernos, que ¢ a
compressao de dados, obedecendo aos protocolos V.42 bis e MNP 5. Com ele, seqiiéncias
de dados que sejam compactaveis, como por exemplo as encontradas em arquivos de texto,
podem ser comprimidas em uma proporcao de até 4:1. Com este recurso habilitado,
modems de 28.800 bps podem chegar a transmitir, teoricamente até 115.200 bps. Devemos
deixar esta opcdo preferencialmente habilitada.

A opgao "Utilizar protocolo celular" deve ser habilitada quando o modem for conectado a
um telefone celular, ao invés de uma linha telefénica comum. Observe que a maioria dos
modems ndo permite esta conexao. Alguns modems para PCs possuem este recurso, porém
¢ muito mais comum nos modems para notebooks (cartdes PCMCIA).

A opgao "Utilizar controle de fluxo" € necessaria em todos os programas de comunicacao
modernos. Deixe-a ativada, pois sdo muito raras (e antigas) as aplicagdes que nao utilizam o
controle de fluxo. Através dela, ¢ feita a sincronizacdo entre a alta velocidade do
microprocessador e a baixa velocidade das linhas telefonicas. Se ndo existisse o controle de
fluxo, o microprocessador poderia transmitir dados com uma velocidade maior que a
suportada pelo modem.

A opc¢do "Hardware (RTS/CTS)" indica que deve ser usado o controle de fluxo por
hardware. E baseado em dois sinais da interface serial, chamados RTS (Request to Send, ou
requisi¢do para enviar) e CTS (Clear to Send, ou limpo para enviar). Quando a interface
serial tem um byte para enviar para o circuito modulador do modem, ativa o sinal RTS. O
circuito modulador, caso esteja pronto para receber, envia para a interface serial o sinal
CTS. A interface serial ird automaticamente enviar o byte para o modulador. Este tipo de
controle de fluxo ¢ o mais eficiente, e deve ser usado preferencialmente. A outra opgao para
controle de fluxo ¢ a indicada como "Software (XON/XOFF)". Observe que nao ¢ possivel
habilitar simultaneamente os dois tipos de controle de fluxo (Software ¢ Hardware). XON e
XOFF sao dois caracteres especiais que o receptor envia ao transmissor para habilitar ou
desabilitar o fluxo de dados transmitidos. Quando recebe um XON, o transmissor comeca a
transmitir a sua seqiiéncia de bytes. Quando o receptor ndo estd apto a receber mais dados
(por exemplo, se o seu buffer esta cheio), envia um caracter XOFF. O transmissor, ao
receber o XOFF, suspende a transmissdo até a chegada de um novo XON. Este método de
controle de fluxo praticamente ndo ¢ mais usado, e inclusive ndo ¢ suportado pela maioria
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dos programas de comunica¢io. E mantido apenas para garantir compatibilidade com
sistemas mais antigos. Escolha portanto o controle de fluxo por hardware.

O "Tipo de modulacao" diz respeito ao método pelo qual os dados digitais serdao
convertidos em sinais analdgicos para serem enviados pela linha telefonica. Quando
fazemos ligacdes para o Brasil ou para os Estados Unidos, usamos a modula¢do padrao (os
modems usados no Brasil seguem os padrdes americanos). Esta regra ¢ valida também para
acesso a Internet, ndo importa qual seja o pais acessado, ja que a ligagdo entre o computador
e o provedor de acesso a Internet trata-se de uma ligacdo local. Em certas liga¢des diretas
internacionais, como por exemplo, para a Franga, ¢ possivel que seja necesséario usar outro
tipo de modulagao.

O campo indicado como "Configuragdes extras" pode ser perfeitamente deixado em branco.
E usado, por exemplo, por aqueles que possuem muita experiéncia em comunicagdo de
dados e desejam enviar ao modem, comandos personalizados. Nos manuais dos modems,
existem especificagdes de uma série de comandos (chama-dos de "comandos AT") que
podem ser adicionados aos comandos default usados pelos modems. Esses comandos, caso
sejam programados, sdo enviados ao modem antes do processo de discagem. Os fabricantes
de modems podem recomendar o uso de determinados comandos adicionais para corrigir
certos problemas de conexdo. Também podemos encontrar instrugdes especificas para
preenchimento de configuragdes extras, sugeridas por provedores de acesso a Internet.

A opgdo "Gravar um arquivo de log" faz com que toda a atividade do modem seja resumida
em um arquivo de nome MODEMLOG.TXT, localizado no diretério do Windows. Quando
ocorrem problemas de conex@o, podemos consultar este arquivo para verificar as suas
causas.

Resta lembrar que em modems instalados pelo processo PnP, encontramos ainda a guia
Recursos, com a qual podemos visualizar e alterar os enderecos de E/S e a linha de
interrupcao relacionados a0 modem. Quando esta guia ndo esta presente, podemos acessa-la
pelo quadro de propriedades da interface serial correspondente ao modem.

Para modems de legado, a alteracdo do endereco de E/S ou a IRQ no quadro de recursos
ndo serve para reprogramar a sua interface serial com esses recursos, € sim, para avisar ao
Windows quais sdo os recursos utilizados. Quando precisamos alterar esses recursos,
devemos fazer a alterag@o na guia de recursos, € a seguir desligar o computador para retirar
a placa e reconfigurar os seus jumpers.

No caso de modems PnP, podemos alterar os recursos diretamente através do quadro de
recursos, sem que para isto seja preciso retirar o modem. A nova configuragdo, desde que
nao entre em conflito com outros dispositivos, serd automaticamente atribuida ao modem
PnP.

Configuracoes no Painel de Controle

Nao apenas no Gerenciador de Dispositivos encontramos comandos relacionados com a
configuragdo do modem. No Painel de Controle também existem op¢des de configuracao,
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como veremos a seguir. Para chegar a essas configuragdes devemos usar o comando
Modems, como mostrado na figura 46.
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Figura 46 - Painel de Controle.

Ao ser usado, este comando apresenta na sua guia Geral, mostrada na figura 47, uma lista
com os modems instalados. Usualmente existird apenas um modem no computador, mas
este comando da suporte a configuracdo de mais de um modem, bastando selecionar o
modem desejado.

A outra guia deste quadro é a Diagndstico, mostrada na figura 48. E exibida uma lista com
todas as interfaces seriais presentes, com a indicacdo dos modems que estdo instalados ou
que ocupam cada uma dessas interfaces. No nosso exemplo, temos um unico modem
instalado na COM3. Para utilizar o diagnostico, basta selecionar o modem desejado e clicar
sobre o botdo "Mais informacoes".

Com este comando, sdo apresentadas diversas informagdes, como mostra a figura 49. E
indicado o endereco da sua porta serial, a IRQ utilizada, o tipo de UART, a maxima
velocidade suportada, e um quadro com diversas strings de identificagdo. O usuario comum
ndo precisa utilizar essas informagdes, mas podem ser Uteis para especialistas em
comunicacao de dados.
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Figura 47 - Indicando o modem a ser configurado.
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Figura 48 - Guia de diagnostico.
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Figura 49 - Diagnodstico do modem.

Agora somente testa modem, se esta funcionando corretamente.

BIBLIOGRAFIA

VASCONCELOS, Laércio.(http://www.laercio.com.br).

TORRES, Gabriel. (http://www.gabrieltorres.com.br)

47



