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1. Introducéo

Este documento destina-se aos utilizadores do médulo de FrontOffice da Aplicagdo SIPOL e encontra-se
dividido em capitulos. Nestes capitulos, procede-se a explicacdo do funcionamento da Aplicacéo,

evidenciando os procedimentos a efetuar para uma correta utilizacao.

Perspectiva Geral dos sistemas integrados que comp8em a aplicacdo na sua globalidade:

A IMT

Condutores Sistemas IMTT Sistemas Sistemas
’ 1’ autonomos externos
| W |
& .

Entidades o
Base de Dados de

Parceiras Suporte ao SIPOL E
P Servigos
Online IMTT SICC Sistema Inf.

(Parcerias) -
ERP SIGI

Base de Dados
Central IMTT

RON

Perspectiva simplificada dos processos a realizar pelos Operadores (Médulo de FrontOffice) e
Administradores de sistema das Escolas (Backoffice):

& IMT ' B, TRUEWIND-CHIRON
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NSTITUTO DA
I MOBIEJK)EDOS
TRANSPORTES, LP.

Processo perante a presenca do Condutor

Pesquisar Registar
Condutor . Pedido

BackOffice das Entidades Parceiras

AN-EN-E-

Chi
RON

F () I8, TRUEWIND-CHIRON
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2. Entrada

A autenticacdo na aplicacéo é efetuada através da introducdo de trés dados que serdo fornecidos pelo
IMT.

1. Cadigo de Parceiro;
2. Nome de utilizador (Login);

3. Palavra passe (password).

Para uma execucdo correta da aplicacdo de Captura de Imagens devera efetuar o download do

componente que se encontra referido na Nota a vermelho na pagina de autenticacéo.

Servigos em linha

Bem-vindo ao balcao de servigos em finha do IMTT

Cédigo Parceiro/Alvara: |

utilizador: |
Password: |

balcao podera ac

oM a sua carta de con

\
1
|

Peg
B
b=
c
R

IATGNQAO: E necessario efectuar a instatagao do seguinte
componente: Clique Aqui,

Figura 1 - P4gina de autenticacédo

I TRUEWIND-CHIRON

& IMT
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3. Menu Principal da Aplicacao

Apbs a entrada com sucesso na aplicacdo, o utilizador tem um menu com todas as operacdes que pode

Memnu

Pagina inicial

Gestao de Ltilizadores
Pre-Reqgistos

Registar Pedido

Cancelar Pedidos
Reimpressao de Documentos

FEIFagamentos
Gerar Pagamentos
Lista de Fagamentos
Alterar Password

FElPedidos Pendentes
FPedidos por Finalizar
Fotos/Assinaturas Rejeitadas
Consulta de Pedidos
Motificagtes
Documentos

realizar.

Figura 2 - Menu principal

e Pagina inicial: Pagina de entrada do sistema onde podera visualizar o nome do utilizador ativo e
mensagens geridas centralmente pelo IMT, como novas funcionalidades a disponibilizar. Tem
também uma area de estatisticas.

e Gestdo de Utilizadores: Permite ao Administrador (Master) do sistema da entidade parceira a

criacdo de utilizadores/Operadores do sistema. SO o0s utilizadores com privilégios de
administracdo tém acesso a esta entrada de menu.
e Pré Registos: Permite a validacéo de pedidos efetuados pelo parceiro.

o Registar Pedido: Efetuar a validacdo do condutor perante o sistema de informacédo de cartas de

conducéo do IMT (SICC) e registo de pretensbes com ou sem imagens (Fotografia e Assinatura).

e Cancelar Pedidos: Permite_cancelar pedidos que ainda ndo tenham sido incluidos numa

referéncia MB para pagamento.

e Reimpressdo de Documentos: Reimpressdo de Guias de substituicdo (somente em pedidos

com a pretensdo de Revalidacéo), Guias de Entrada de documentos.
e Pagamentos

o Gerar Pagamentos: Geracdo de referéncias Multibanco pelos parceiros de forma a

liquidarem junto do IMT as taxas de emissdo das cartas de conducdo dos pedidos
efetuados pela entidade em causa

o Lista de Pagamentos: visualizar o estado das referéncias multibanco geradas assim

como a impresséao de recibo do IMT para a Entidade Parceira. E ainda possivel consultar

& IMT ' B, TRUEWIND-CHIRON
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através desta entrada de menu as pretensdes associadas a cada identificador/Ndamero

Unico de pedido

e Alterar password: permite aos utilizadores do sistema SIPOL alterar a senha de entrada na
Aplicacao
e Pedidos Pendentes

o Pedidos por Finalizar: Permite ao utilizador Finalizar os pedidos pendentes quer

por falta de captura de imagem guer por falta de finalizacao.

o Fotos/assinaturas Rejeitadas: Permite recapturar as imagens apoés rejeicdo das

mesmas pelo controlo de qualidade (s6 afeta pedidos para os quais ja foi efetuado
pagamento)

e Consulta de Pedidos: Permite ao utilizador acompanhar o estado do pedido.

o Notificagdes: permite consultar as notificagdes sobre os pedidos.

¢ Documentos: permite carregar documentos obrigatérios para o processo (ex.: Atestado Médico

e Atestado Psicoldgico)

AT

Seja bem-vindo(a), Master & Testes Pré-Preducao

Menu Pagina Inicial

Pagina inicial
Gestao de Utilizadores Informacido Estatistica
Pre-Registos . L

Registar Pedido
Cancelar Pedidos Bem-vindo a sua area reservada.
Reimpressao de Documentos

o
y
c
tor
(2N
S
W
&
=

EPagamentos leste ste pod s em linha disponibiizados pelo IMTT para a prestacao de servicos acs
Gerar Pagamentos condutores nas ac sobre & Carla de Ct
Lista de Pagamentos NOTA:
Alterar wor > % « — T -
. Ao Faaavioe A pretensdo de Alteragdo de Morada por Toponimia encontra-se indisponivel
[FPedidos Pendentes temporariamente.

Pedidos por Finalizar
Fotos/Assinaturas Rejeitadas
Consulta de Pedidos
Notificacbes
Documentos

ATENGAO
Existem 1 pedidos com as imagens rejeitadas pelo controlo de qualidade,

Figura 3 - Pagina Inicial

Na pagina inicial da aplicacdo serdo disponibilizadas mensagens informativas e relevantes acerca dos

servicos SIPOL, como novas funcionalidades, alertas sobre pedidos rejeitados.

I TRUEWIND-CHIRON

& IMT
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Uma das informagBes mais relevantes para todos os utilizadores das entidades parceiras € a de
poderem validar apos a entrada na aplicagdo da existéncia de pedidos rejeitados (requerem a recaptura
de imagem devido a ma qualidade das mesmas Cap.10.2).

Outra informacdo muito importante que serd adicionada é a mensagem com o n° de documentos

rejeitados pela qualidade (Cap. 13).

Servigos em linha

Seja bem-vindo(a), Master & Testes Pré-Producdo &3 Sai
Menu Pagina Inicial
Pagina inicial [
Gestao de Uliizadores Informacéo Estatistica

Pre-Registos I !
Registar Pedido
Cancelar Pedidos - Fitro
Reimpressao de Documentos

EPagamentos
Gerar Pagamentos Data Pedido: | a | £ Fitrar
Lista de Pagamentos = —_—
Alterar Password
BEPedidos Pendentes 500 -
Pedidos por Finalizar
Fotes/Assinaturas Rejeitadas
Consulta de Pedidos 400 -
Notificactes
Documentos
300
200 4
100 4

2*Viaou  Alteracio  Alteracdo Revalidacdo Substituicio
Duplicado Morada Morada
(Toponimia)

Descricéo Contagem

2* Via ou Duplicado 2

30 Morada 301

Figura 4 - Pagina Inicial (Estatistica)

Na péagina inicial sera disponibilizada a estatistica por pretenséo e por estado, podendo esta ser filtrada

pela data do pedido. Sera disponibilizado ao utilizador um grafico e um quadro com os valores filtrados.

& IMT ' B, TRUEWIND-CHIRON
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4. Gestao Utilizadores

A area de gestdo de utilizadores é de acesso exclusivo a utilizadores com perfil de Administrador,

existindo somente um por entidade parceira.

Ao aceder a esta area poderéao ser criados novos utilizadores, alterados dados de utilizadores existentes

ou serem inativados utili

AT

zadores.

Servicos em linha

Seja bem-vindo(a), Master Testes Pré-Producao

Menu Gestdo de Utilizadores

Péginainicial

Gestao de Utilizadores

Registar Pedido

Pedidos sem foto/assinatura

Reimpressdc de Documentos
3 Pagamentos

Alterar Password

=

Utitizador

Formandol

Nome

], 4
Formandods
]OPERADORM
operados01

luﬂl’
operador03

]WDZ
HAHAHH

‘Operador0s

Formando0s

Operador(4

operadort

Uthzador TesiesPréProd

Operador(3

Formando02¢@imtt pt

(53
2
o

Formando0sgrmtt pt
Formando0S@&imtt pt

Operador04(@imit pt

user@antt pt
operador03@imit pt
Z@sapopt

teste@imit pt

eu@anpt

CriarUtilizador

operador0 1 @aniecapt

sexta-feirs 8 de Maio gs 2009

Sair

Alteral

|12193105 [True | |
12163106 |True
s
12183106 |True
|msms imo I y
|6ssso63  [True ‘

Alterar

Figura 5 — Gestéo de Utilizadores

NOTA: Nao existe possibilidade de eliminar utilizadores, existe a possibilidade de inativar utilizadores

Devido ao acesso restrito desta funcionalidade, a partir da qual as entidades parceiras sdo autbnomas

de realizar a gestdo interna dos seus utilizadores, perfis que ndo sejam de administracéo, ou seja perfis

de utilizador/operador visualizam apenas a mensagem que reproduzimos na figura seguinte.

Gestédo de Utilizadores

Tentou aceder a um recurso que ndo tem permissdes!

& IMT

Figura 6 — Impedimento de acesso a Gestéo Utilizadores
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Para criar um utilizador, devem ser fornecidos os seguintes dados:
+ Nome de Utilizador
e EMail (validado)
e BI (validado por Checkdigit)
e NIF (validado por Checkdigit)
e Morada de Trabalho
¢ Activo (se quer ativar o utilizador)
e Gerar Referéncia Multibanco

e Utilizador (Login)

e Password

Servigos em finha

Seja bem-vindo(a}, Master & Testes Pre-Producic B4 @ Sair
Menu Gestédo de Utilizadores
Pagina inicial : Dados do Utilizador
Gestao de Utilizadores
Pre-Registos
Registar Pedido Codigo Parceiro/Alvard: [497
Cancelar Pedidos -
Reimpressao de Documentos Nome I““"Q*’”*
@Pagamentos E-Mai: |alergara@2 pt
Alterar Password
#Pedidos Pendentes i [2032028
Consulta de Pedidos Nif |1:1f
Notificagdes
Documentos Morada Trabato lr.‘a alves redoln® 75
Activo; [
Gerar Referéncia Multibanco. [
tilizador Ié oergana
Password I
Confirmar Password I

Figura 7 — Criacéo de Utilizador/Operador

O utilizador master pode dar permissfes aos utilizadores que podem gerar referéncias multibanco
ativando ou ndo o campo “Gerar Referéncia Multibanco”

& IMT - IBl. TRUEWIND-CHIRON
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5. Registo de Pedidos

Os seqguintes pedidos ndo podem ser realizados no SIPOL (o condutor terd de se deslocar a

um balcdo do IMT) :

Troca de carta de conducao estrangeira;

Troca de licenca de conducéo de ciclomotor;

Averbamento da categoria AM;

Revalidagdo ou substituicdo de licenca de conducao para veiculo agricola;
Registo de condutor com carta comunitaria;

Alteracéo por toponimica;

Alteracdo de morada estrangeira;

Qualquer pedido cujo condutor seja, também, possuidor de Licen¢a de Conducéo;
Pedido de condutores com a restricdo 137 e 138

Qualquer pedido em que o condutor ndo tenha CC/BI

Neste capitulo procedemos a explicacdo do processo de criacdo de um pedido na Aplicagdo SIPOL que

Se resume nos seguintes passos:

Pesquisa do Condutor (obrigatério)
Registo das pretensdes (obrigatorio)
Pré-validacédo do Pedido (obrigatério)
Submeter pedido (obrigatério)

Captura Imagens (facultativo/obrigatorio).

@NOTA: A captura de imagem é facultativa quando ja existe foto no sistema e estd se encontra

véalida. Caso contrario é obrigatorio.

Confirmar Pedido (obrigatério)

A figura seguinte ilustra os dados necessarios de preenchimento para realizar a pesquisa de um

condutor:

& IMT

h TRUEWIND-CHIRON
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Menu Registar Pedido

Pagina inicial
Gestao de Utilizadores

Pre-Registos Pré-valid Submeter
Registar Pedido rp;d:dluu Pedido
Cancelar Pedidos

Reimpressao de Documentos

HPagamentos
Alterar Password Dados de Autenticagdo do Utente

EPedidos Pendentes
Consulta de Pedidos Data de Nascimento® u‘dd-mm-aaaa"l 3
Motificacties ) '

Documentos N® Carta de Conducdo I_ _I I_

Sexo * C Mascuine € Feminino

Nacionalidade * | PORTUGAL =
Naturalidade
Pais ’I LI

Distrito *|

ENJEN

Concelho ’I

Documentos de Identificagdo
Pais do Decumento ’I PORTUGAL LI

Tipo de Documento ’I Nimero de ldentificacdo Civil Portugués (BIJ/CC) ;I

N* do Documento’l I_

Pais do N° de Contribuinte * [ PORTUGAL =]

N* de Contribuinte ’I

* Campos de preenchimento obrigatdrio

Figura 8- Validar/Pesquisar condutor

Os dados obrigatérios para uma pesquisa de condutor sao:
¢ Data de nascimento;
e Sexo;
¢ Nacionalidade;
¢ Naturalidade
o Pais;
o Distrito (se naturalidade Portugal);

o Concelho (se naturalidade Portugal);

@NOTA: De acordo com as regras estabelecidas pelo Instituto dos Registos e do Notariado (IRN),
caso o condutor tenha nascido num pais que ndo corresponde ao atual (ex: Unido Soviética), tem que

indicar aquele que existia a data do seu nascimento. O mesmo se aplica ao Concelho e Freguesia.

e Documento de Identificacao

o Palils;
o Tipo;
o NuUmero;

¢ N°de Contribuinte

I TRUEWIND-CHIRON

& IMT
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o Pais;

o Numero;
O Unico campo facultativo no processo de pesquisa € o n° de carta de conducéo.

Apb6s submeter os dados do condutor, o SIPOL comunica com o Sistema Central para este devolver os
dados mais atualizados do condutor, apresentando em caso de sucesso os dados do mesmo ja na janela
de registo de pedido.

No ecrd de registo de pedido o operador deve selecionar a(s) pretensdes e dependendo desta(s) os
campos de contexto que lhe serdo apresentados, conforme demonstramos na figura seguinte e nos
subcapitulos de detalhe por pretenséo.

Menu Registar Pedido

Pagina inicial
Gestao de Utilizadores

Fre-Registos Submeter
Registar Pedido Pedido
Cancelar Pedidos

Reimpressac de Documentas
#Pagamentos
Alterar Password Identificagado e enderego postal do requerente

HFPedidos Pendentes
Consulta de Pedidos

Apelido ASSUNCAO

Nome SILVIO MIGU

Codigo Postal 2810-190 SETUBAL
Pretensdo *
| Revalidacdo [T Atteracéio Morada 1 22 Via ou Dupticade [T Substituicie T Alteracao Morada (Toponimia

* Campos de preenchimento obrigatorio

Pre-Validar | Novo Registo I

Figura 9 — Registo de Pedido
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5.1 Pretenséao de Revalidacao

5.1.1 Validade dos titulos de conducao

O termo de validade das cartas de conducdo ocorre nas datas em que os seus titulares perfacam as

idades indicadas na seguinte tabela, independentemente da validade averbada no documento (n°1 e 2 do

artigo 9° do DL 138/2012).

A revalidacao pode ser feita nos seis meses que antecedem o termo da validade do titulo (n° 6 do artigo 17°

do Regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir).

Contudo e apesar de o titular poder fazer o seu pedido atempadamente, os requisitos e as taxas exigidos

sdo os correspondentes aos da revalidacdo em causa.

Tabela 1 — Revalidagéo dos titulos de conducéo

Categoria Idade Observaces
estéo dispensados os condutores que obtiveram | Ndo s&do necessarios o
30* o titulo com idade igual ou superior a 25 anos | atestado médico e
(n°2 do artigo 17° do RHLC) certificado de avaliagdo
AM, A1, A2, A, B1, 40* psicolégica
B, BE 50 Atestado Médico
60 obrigatdéria a comprovagéo
* - necesséria quando 65 da  manutencdo  das
obtida  depois  de 70 condicbes minimas de
2/Jan/2013 devem apresentar relatério médico com | aptiddo fisica e mental
de 2 em 2 |informagdo detalhada sobre os seus | através do certificado de
anos antecedentes clinicos® aptido fisica e mental (n°4
do artigo 17° do RHLC)
Cl, ClE, C, CE 20***
B, BE com 25%
averbamento  do 30*
grupo 2© 35*% Atestado Médico
40 obrigatéria a comprovacéo
* - necessdaria quando 45 da manutencéo das
obtida  depois  de 50 condicbes minimas de
2/Jan/2013 55 id _ | aptiddo fisica e mental
60 EXIQI aa iprezentag:o através do certificado de
** - necessaria quando 65 ° y C?m |ce.1 OI o € aptidao fisica e mental (n° 3
obtida  antes de 68+ avaliagao p§|00 ogica | 4o artigo 17° do RHLC)
2/Jan/2013 70 (n° 5 do artigo 17° do
devem apresentar
- L RHLC)
*+ _ necessaria quando | de 2.em 2 relatério médico com
anos informacdo detalhada

obtida antes dos 20

& IMT
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anos sobre 0s seus
antecedentes
clinicos®
25*
30*
D1, D1E, D, DE 35%
CE cujo peso 40
exceda 20.000 kg 45
50 exigida a apresentacdo do certificado de
* . necessaria quando 55 avaliacdo psicolégica (n° 5 do artigo 17° do
obtida  depois  de 60 RHLC)
2/Jan/2013 A validade termina no dia anterior a data que
65 completem os 65 anos, ndo podendo ser
revalidadas (n° 7 do artigo 16° do RHLC)

(a) — grupo 2 averbamento de restricdo 997 — permite a condutores titulares de cartas de condugéo
de categoria B e BE a conducao de categorias de veiculos que se enquadram neste grupo

(b) - Entende-se por antecedentes clinicos informacdo relativa a doencas cardiovasculares e
neurolégicas, diabetes e de perturbagcbes do foro psiquiatrico. Sempre que a avaliagdo médica nédo
for efetuada pelo médico assistente do titular, este deve apresentar o relatério ao médico que o

avaliar (n° 2 do artigo 27° do Regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir).

5.1.2 Situacdes em que o prazo de validade do titulo de conducéo expirou

Se o titulo de conducdo nao for revalidado dentro dos 2 anos subsequentes a data de validade da
categoria, consoante a idade (ver tabela 1), tera que se dirigir aos balcdes de atendimento do servico
regional e distrital do IMT da sua area de residéncia ou as Lojas do Cidadao de Lisboa - Laranjeiras,
Setubal e Porto. Até perfazer aqueles dois anos, o pedido de revalidacdo pode ser feito no SIPOL,
embora os condutores ndo devam conduzir com carta caducada, sob pena de aplicacdo de coima e
apreensdo da carta de conducéo.

5.1.3 Quando o titulo de conducdao é estrangeiro

Nao é permitido fazer a revalidagdo/troca através do SIPOL. Para o fazer tera que dirigir-se aos balcdes
de atendimento do servico regional e distrital do IMT da sua &rea de residéncia ou as Lojas do Cidadao
Braga, Coimbra, Lisboa - Laranjeiras, Setubal

Procedimento

Para revalidar as habilitacbes averbadas na carta de conducdo sao necessarios 0s seguintes

documentos:

& IMT : Bl TRUEWIND-CHIRON
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e Exibicdo do original da carta de conducéo;

¢ Exibicdo do original do documento de identificacdo ou fotocépia simples;

e Apresentacdo do Numero de Identificacao Fiscal;

¢ Atestado Médico (condicionado a idade do titular — ver tabela da Revalidacéo);
¢ Certificado de avalia¢é@o psicolégica (condicionado a idade do titular — ver tabela 1).

e € 15 para condutores que pretendam a revalidacéo de idade igual ou superior a 70 anos;

e € 30 para os restantes condutores.

5.1.4 SIPOL

Ao efetuar no sistema um pedido de revalida¢do o operador deve selecionar a checkbox de revalidacao,

indicar as categorias, indicar para cada categoria a acdo a efetuar, as restricdes para cada categoria e

indicar a data do atestado médico (nunca superior a data atual) e ou atestado psicoloégico quando for

obrigatorio.

*

Pretensao

[l Alteracdo Morada 2% Via ou Duplicada [ Substituicdo

Revalidacéo

[l Categorias

Categorias/Subcategorias
[ moTocicLos (A1)
[ MOTOCICLOS (AL)

[ cONJUNTOD+E

(] Grupo 2

[C] PESADO MERCADORIAS ATE 7500KG
[ TRICICLO OU QUADRICICLO

[C] PESADOS DE PASSAGEIROS [T COMJUNTO D1+E
[E] coNJUNTOB+E
[E] cONJUNTO C+E

Categorias/Subcategorias Acgao
LIGEIROS Revalidar =
Restricbes

[l PESADOS DE MERCADORIAS [] PESADOS PASSAGEIROS ATE 16 PASSAGEIROS + CONDUTOR

[C] COMJUNTO C1 +E PESO DO CONJUNTO ATE 12000KG

01.01 - Oculos de correccio

- l( Escolheraccdo )]
. -

Restricbes IAcg'ao |ﬂmotag'a‘o

Data Atestado Médico (dd-mm-aaaa) ™

PequisarMovo Utente ]

* Campos de preenchimento obrigatério

Pré-Validar ] [

Figura 10 — Registo de Pedido: Revalidacdo

& IMT
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No final do processo, é necessario efetuar a pré-validagéo (guardar o pedido no SIPOL) e de seguida,
a submisséo do pedido (validar a viabilidade perante o SICC), depois dependendo da obrigatoriedade ou

nao o utilizador deve obter imagens do utente, e no final Confirmar o pedido.

¥ NOTA: As Categorias a mostrar pelo SIPOL sé&o as categorias que existem na carta do utente.

5.2 Pretensdo de Alteracdo de Morada

Sempre que mudem de residéncia, os titulares de cartas de conducdo devem, no prazo de 60 dias,
requerer substituicdo dos respetivos titulos por novos com a residéncia atualizada (n°2 do artigo 15° do

Regulamento da Habilitacdo Legal para Conduzir).

Contudo:

e ndo é possivel fazer a alteracdo de morada a cidaddos cujo documento de

identificacdo seja emitido pelo SEF (ou diferente do cartdo de cidaddo ou do

bilhete de identidade). Neste caso, o titular terd que se dirigir aos balcdes de

atendimento do servico regional ou distrital do IMT da sua area de residéncia;

e n&o é permitido alterar por morada estrangeira.

Quando o condutor reside no espago econémico europeu (EEE) tem de efetuar o pedido no estado
membro onde reside. Isto verifica-se mesmo para aqueles condutores que sejam titulares de carta de

condugédo nacional.

5.2.1 Procedimento

Para alterar a morada na carta de condugdo sao necessarios os seguintes documentos:
e Exibicdo do original da carta de conducéo;
¢ Exibicdo do original do documento de identificacdo ou fotocopia simples;
e Apresentacdo do Numero de Identificagao Fiscal;

Taxa: € 15

g_ TRUEWIND-CHIRON
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5.2.2 SIPOL

Para criar um pedido de alteracdo de morada deve ser selecionada a checkbox “Alteragdo de Morada” e
preenchidos os campos pais morada, morada e cédigo Postal.

Pretensdo *

r Revalidacéo 3 Aleracio Moradg T 2= via ou Duplicado [ Substituicio

Alteragio de Morada

Paiz Morada *
|FORTUGAL |

Morada Actual *

I;;-mcrﬂda
ccdigcpcstaleESE -|SSE SACAVEM

Figura 11 - Registo de Pedido: Alteracéo de Morada Com Pais Morada Portugal

@ NOTA: ao inserir o cédigo postal a localidade é mostrada ao lado para a confirmacdo que o cédigo postal

existe no sistema central.

Se o utilizador tiver como tipo de documento de identificagdo o “Numero de Identificagdo Civil Portugués
(Bl /CC)” a morada sera preenchida automaticamente com os valores da consulta da morada ao IRN
onde o utilizador podera sempre alterar como pretender.

= NOTA: Realca-se que ndo é possivel a condutores que residam em paises comunitarios ou do Espaco
Econdmico Europeu solicitar a pretensao em territério nacional. De acordo com o novo RHLC, essa agéo deve ser
feita nos paises onde residem. S&o Paises do Espago Econdmico Europeu: os Estados-Membros da Unido

Europeia, a Islandia o Liechtenstein e a Noruega)

Estados-Membros

A D G L R
Alemanha Dinamarca Grécia Letonia Reino Unido
Austria Lituania Republica Checa
Luxemburgo Roménia

B E H M S
Bélgica Eslovaquia Hungria Malta Suécia
Bulgaria Eslovénia

Espanha

Esténia
C F I P
Chipre Finlandia Irlanda Paises Baixos

& IMT - IBl. TRUEWIND-CHIRON
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Croéacia Franca Italia Polénia

5.3 Pretenséo de 22 Via ou Duplicado

Nos casos em que a carta de conducdo se tenha extraviado, tenha sido roubada ou esteja destruida,

deve requerer a emissdo de uma 2.2 via.

5.3.1 Procedimento

Para obter uma segunda via da carta de conducéo sdo necessarios 0s seguintes documentos:

e Exibicdo do original do documento de identificacdo ou fotocdpia simples;
e Apresentacdo do NUmero de Identificacao Fiscal;

= NOTA: caso ndo seja portador do cartdo de cidaddo pode apresentar o documento que o substitui

emitido pelo IRN

Taxas

e € 15 para condutores de idade igual ou superior a 70 anos;
e € 30 para os restantes condutores.

5.3.2 SIPOL

Na criagdo de um pedido de 22 vias ou Duplicado, pretensdo que s6 pode ser efetuada individualmente,
0 operador da entidade parceira deve, apés selecionar a pretenséo, indicar o motivo do pedido e a
declarag&o de compromisso do condutor (ver figura seguinte).

De seguida deve efetuar a pré-validagcéo e a submissao do pedido.

& IMT : Bl TRUEWIND-CHIRON
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Figura 12 - Registo de Pedido: 22 Via ou Duplicado

5.4 Pretenséo de Substituicdo

Sempre que haja alteracdes de elementos que constem da carta de conducdo, como por exemplo o
nome, restricdes ou esta se encontre em mau estado de conservacdo, o titular deve proceder a

substituicdo do seu titulo de conducéo.

Nao é possivel fazer, no SIPOL, a alteracdo do nome a cidaddos cujo documento de identificacdo é
estrangeiro, emitido pelo SEF ou diferente do cartdo de cidadédo ou bilhete de identidade.

Também ndo é possivel fazer pedidos de averbamento ou habilitacdo de novas categorias de veiculos.
Nestes casos, o titular terd que dirigir-se aos balcdes de atendimento do servigo regional e distrital do

IMT da sua area de residéncia.

No caso de a alteracdo ser motivada por restricdo médica é exigido atestado médico. Para os
condutores de veiculos das categorias C, CE, D, DE, C1, C1E, D1 e D1E, bem como das categorias B e
BE que exercam a conducdo de ambulancias, veiculos de bombeiros, automéveis de passageiros de
aluguer e de transporte escolar, o atestado deve mencionar “Grupo 2”. Para estes ultimos é ainda
necessario a restricdo 997.

Na tabela seguinte apresentam-se os codigos de restricbes e adaptacdes (Secgdo B do anexo | do

Regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir).

Os coédigos 1 a 99 correspondem a codigos harmonizados da Unido Europeia e os codigos 100 e

seguintes, a codigos nacionais, sendo validos apenas para a condugao em territrio nacional.

& IMT : Bl TRUEWIND-CHIRON
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Tabela 2 — Cédigos de restricbes e adaptacdes

Cédigos harmonizados da Unido Europeia e cddigos nacionais de restricGes e adaptacoes

Codigos comunitarios

Codigos nacionais

Relativos ao condutor por motivos médicos e ou psicolégicos

01 — Correcéo e ou prote¢do da visao.
01.01 — Oculos.

01.02 — Lente(s) de contacto.

01.03 — Oculos de protegéo.

01.04 — Lentes opacas.

01.05 — Cabertura ocular

01.06 — Oculos ou lentes de contacto.

02 — Prétese auditiva/ajuda a comunicagéo.
02.01 — Protese auditiva para um ouvido.
02.02 — Protese auditiva para os dois ouvidos.

03 — Protese/ortdtese dos membros.

03.01 — Protese/ortétese de um do(s) membro(s)
superior(es).

03.02 — Protese/ortotese de um dos membro(s) inferior(es).

05 — Utilizagdo limitada com aplicacdo obrigatoria do
subcodigo, condugdo sujeita a restrigdes por motivos
médicos.

05.01 — Limitada a deslocagdes durante o dia.
05.02 — Limitada a deslocagdes num raio de ..
residéncia do titular ou apenas na cidade/regido.

. km da

05.03 — Condugéo sem passageiros.

05.04 — Limitada a deslocagdes a velocidade inferior a ...
km/h.

05.05 — Condugdo autorizada exclusivamente quando
acompanhada por titular de carta de condugéo.

05.06 — Sem reboque.

05.07 — Conducéo ndo autorizada em autoestradas.

05.08 — Proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas.

105 — Para -brisas inamovivel.
103 — Capacete com viseira.

160 — Sujeito a posse de atestado médico valido.

136 — Sem aptiddo para o grupo 2.
137 — Avaliagdo médica antecipada.

138 — Avaliagdo psicolégica antecipada.

139 — Uso de colete ortopédico.

140 — Avaliacdo psicoldgica.

998 — Restrita & condugdo de veiculos de trés ou quatro
rodas.

Adaptacdes do veiculo

10 — Transmissdo modificada.

10.01 — Caixa de velocidades manual.

10.02 — Caixa de velocidades automatica.

10.03 — Caixa de velocidades de comando eletrénico.
10.04 — Alavanca de mudancas adaptada.

10.05 — Sem caixa de velocidades secundaria.

15 — Embraiagem modificada.

15.01 — Pedal de embraiagem adaptado.

15.02 — Embraiagem manual.

15.03 — Embraiagem automaética.

15.04 — Diviséria em frente do pedal de embraiagem/pedal
de embraiagem dobravel/pedal de embraiagem retirado

20 — Sistemas de travagem modificados.

20.01 — Pedal do travao adaptado.

20.02 — Pedal do travdo aumentado.

20.03 — Pedal do travdo adequado para ser utilizado com o
pé esquerdo.

20.04 — Pedal do travao com a forma da sola do sapato.
20.05 — Pedal do travéo inclinado.

20.06 — Travéo de servigo manual (adaptado).

20.07 — Travéo de servigo com servofreio reforcado.

20.08 — Maxima utilizacdo do travdo de emergéncia,

& IMT
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Cddigos harmonizados da Unido Europeia e cddigos nacionais de restricdes e adaptacoes

Codigos comunitarios Codigos nacionais

integrado no travéao de servigo.

20.09 — Travéo de estacionamento adaptado.

20.10 — Travéo de estacionamento de comando elétrico.
20.11 — Travéo de estacionamento comandado por pedal
(adaptado).

20.12 — Diviséria em frente do pedal do travdo/pedal do
travao dobravel/pedal do travdo retirado.

20.13 — Travdo comandado pelo joelho.

20.14 — Travdo de servico de comando elétrico.

25 — Sistemas de aceleragdo modificados.

25.01 — Pedal do acelerador adaptado.

25.02 — Pedal de acelerador com a forma da sola do
sapato.

25.03 — Pedal do acelerador inclinado.

25.04 — Acelerador manual.

25.05 — Acelerador comandado pelo joelho.

25.06 — Servo acelerador (eletrénico, pneumético, etc.).
25.07 — Pedal do acelerador & esquerda do pedal do travdo.
25.08 — Pedal do acelerador a esquerda.

25.09 — Divisoria em frente do pedal do acelerador/pedal
do acelerador dobravel/pedal do acelerador retirado

30 — Sistemas combinados de travagem e aceleragdo
modificados.

30.01 — Pedais paralelos.

30.02 — Pedais ao (ou quase) mesmo nivel.

30.03 — Acelerador e travdo com corredica.

30.04 — Acelerador e travdo com corredica e ortese.

30.05 — Pedais do acelerador e do travdo
dobraveis/retirados.

30.06 — Piso elevado.

30.07 — Divisotria no lado do pedal do travéo.

30.08 — Divisotria para prétese no lado do pedal do travdo.
30.09 — Divisoria em frente dos pedais do acelerador e do
travao.

30.10 — Apoio para o calcanhar/perna.

30.11 — Acelerador e travdo de comando elétrico

361 — Comandos exclusivamente manuais.

35 — Dispositivos dos comandos modificados
(interruptores de luzes, limpa/lava-para-brisas, buzina e
indicadores de mudanca de direcao).
35.01 — Dispositivos de comando aciondveis sem
influéncias negativas na conducéo.

Adaptagdes do veiculo

35.02 — Dispositivos de comando acionaveis sem libertar o
volante ou os acessorios (manipulo, garfo, etc.).

35.03 — Dispositivos de comando acionaveis sem libertar o
volante ou os acessorios (manipulo, garfo, etc.) com a mao
esquerda.

35.04 — Dispositivos de comando acionaveis sem libertar o
volante ou os acessérios (manipulo, garfo, etc.) com a médo
direita.

35.05 — Dispositivos de comando acionaveis sem libertar o
volante ou os acessorios (manipulo, garfo, etc.) ou os
comandos combinados do acelerador e do travao.

40 — Direcdo modificada.

40.01 — Direcdo assistida standard.
40.02 — Direc&o assistida reforgada.
40.03 — Direcdo com sistema de reserva.
40.04 — Coluna de dire¢do alongada.

& IMT ' IBl. TRUEWIND-CHIRON
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Cddigos harmonizados da Unido Europeia e cddigos nacionais de restricdes e adaptacoes

Codigos comunitarios Codigos nacionais

40.05 — Volante adaptado (sec¢do do volante maior e ou
mais espessa, volante de didmetro reduzido, etc.).

40.06 — Volante inclinado.

40.07 — Volante vertical.

40.08 — Volante horizontal.

40.09 — Conducéo com 0s pés.

40.10 — Direcdo adaptada alternativa (joy -stick, etc.).
40.11 — Manipulo no volante.

40.12 — Ortese da mdo no volante.

40.13 — Com tenodese ortésica.

42 — Espelho(s) retrovisor(es) adaptado(s).

42.01 — Espelho retrovisor exterior do lado direito
(esquerdo).

42.02 — Espelho retrovisor exterior montado no guarda -
lamas.

42.03 — Espelho retrovisor interior adicional que permita
ver o trafego.

42.04 — Espelho retrovisor interior panoramico.

42.05 — Espelho retrovisor para o angulo morto.

42.06 — Espelho(s) retrovisor(es) exterior(es) de
comando(s) elétrico(s).

43 — Banco do condutor modificado.

43.01 — Banco do condutor a altura adequada para permitir
uma boa visdo e a distancia normal do volante e do pedal.
43.02 — Banco do condutor adaptado a forma do corpo.
43.03 — Banco do condutor com apoio lateral para uma
boa estabilidade na posicéo sentada.

43.04 — Banco do condutor com brago de apoio.

43.05 — Aumento do comprimento de deslizamento do
banco do condutor.

43.06 — Cinto de seguranca adaptado.

43.07 — Cinto de seguranga do tipo arnés.

44 — Modificagbes em motociclos.

44.01 — Travoes de pé e de mdo combinados num s6.
44.02 — Travao de mao (adaptado) (roda da frente).

44.03 — Travao de pé (adaptado) (roda traseira).

44.04 — Manipulo do acelerador (adaptado).

4405 — Transmissdo manual e embraiagem manual
(adaptadas).

44.06 — Espelho(s) retrovisor(es) [(adaptado)(s)].

Adaptagdes do veiculo

44.07 — Comandos (adaptados) (indicadores de mudanca
de diregao, luz de travagem,...).

44,08 — Altura do banco adequada para permitir ao
condutor ter simultaneamente os dois pés na estrada em
posigao sentada.

45 — Unicamente motociclo com carro.

50 — Restringido a um ndmero de quadro/chassis do
veiculo especifico.

51 — Restringido a uma chapa de matricula de veiculo
especifica.
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Os codigos 70 a 79 e 997 a 999 sao inscritos nas cartas de conducdo em funcdo das mencoes
constantes dos titulos de conducgéo ou dos certificados de condugcdo que sirvam de base ao respetivo

processo.

Cddigos harmonizados da Unido Europeia e codigos nacionais de restricdes e adaptacdes

Codigos comunitarios Cadigos nacionais

Questdes administrativas

70 — Troca de carta de condugdo n.° ... emitida por ...
(simbolo UE/ONU caso se trate de um pais terceiro; por
exemplo: 70.0123456789.NL).

71 — Segunda via da carta de condugdo n.° ... (simbolo
UE/ONU caso se trate de um pais terceiro; por exemplo:
71.987654321.HR).

72 — Limitada a veiculos da categoria A com uma
cilindrada méaxima de 125 cm3 e uma poténcia méaxima de
11 kW (A1),

73 — Limitada a veiculos da categoria B de tipo triciclo ou
quadriciclo a motor (B1).

74 — Limitada a veiculos da categoria C cuja massa 999 — Limitada a um peso bruto de 20 000 kg.
méaxima autorizada ndo exceda 7500 kg (C1).

75 — Limitada a veiculos da categoria D com 16 lugares
sentados no maximo, além do lugar do condutor (D1).

76 — Limitada a veiculos da categoria C cuja massa
méaxima autorizada ndo exceda 7500 kg (C1), com um
reboque cuja massa méaxima autorizada exceda 750 kg, na
condi¢do de a massa maxima do conjunto ndo exceder 12
000 kg e de a massa méaxima autorizada do reboque ndo
exceda a massa sem carga do veiculo trator (C1E).

77 — Limitada a veiculos da categoria D com 16 lugares
sentados no maximo, além do lugar do condutor (D1), com
um reboque cuja massa maxima autorizada exceda 750 kg,
na condigdo de:

a) A massa maxima autorizada do conjunto ndo exceder
12000 kg e a massa m&xima autorizada do reboque ndo
exceder a massa sem carga do veiculo trator;

b) O reboque ndo ser utilizado para o transporte de pessoas

997 — Apto para o0 Grupo 2.

(D1E).

78 — Limitada aos veiculos com caixa de velocidades
automatica.

79 — [..] Limitada a wveiculos conformes com as

especificacdes indicadas entre parénteses, no ambito da
aplicacdo do n°1 do artigo 10° da Directiva n® 91/439/CEE.

Quando os condutores habilitados com a categoria B pretendam conduzir ambulancias, veiculos de
bombeiros, automéveis de passageiros de aluguer e de transporte escolar podem requerer o
averbamento do “Grupo 2”. Neste caso é exigido o certificado de avaliagdo psicolégica, mesmo com

idade anterior a revalidacéo dos 50 anos.

541 SIPOL

Na pretensdo de substituicdo, pode ou ndo ser selecionada uma categoria, um motivo para a

substituic&o.
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Com esta pretenséo € possivel inserir e eliminar restricdes, e efetuar alteracdo de Nome com base em
consultas ao IRN.

Pretensdo *

DRE'-.-ﬂIidﬂu_:ﬁc Darterﬂu_:ﬁc Morada 2* Via ou Duplicadd Eul:st'rtuiu_:ﬁn:

B Categorias

Categorias/Subcategorias
[ ueeros [E]TRICICLO OU QUADRICICLO

Categorias/Subcategorias Acgio
Data Atestado Médico (dd-mm-aaaa)

Data Awvaliacdo Psicoldgica (dd-mm-aaaa)

Mot SLLUIGAD
Mau eztado de conservacio -

Outros Motivos

M® Carta de Conducdo *

* Campos de preenchimento obrigatorio

Pré-\alidar ] [ Movo Registo ]

Figura 13 - Registo de Pedido: Substituicdo

5.5 Combinacfes de pretensbes
As regras definidas para pedidos compostos por mais do que uma pretensao restringem-se as seguintes:
i. Revalidacao;
ii. Alteracdo de Morada;
iii. 22 Via/Duplicado;
iv.  Substituicéo;
v. Revalidagédo+Alteracéo de Morada;
vi. Revalidacdo+ Substituicéo;
vii.  Substituicdo+Alteracdo de Morada;

¥ NOTA: Quando h& combinagdo de pretensdes, o valor a pagar corresponde ao da pretensdo com a

taxa mais elevada.

& INT ' B, TRUEWIND-CHIRON
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Consoante a pretensdo, sdo necessarios os documentos referidos na seguinte tabela.

apresentada a taxa a pagar consoante o pedido efetuado.

Tabela 3 — Documentos necessarios consoante a pretensdo e respetiva taxa

E também

Pretenséo
o Alteracéao
Documentos necessarios ] . ] ) L
Revalidacdo de 22 via ou duplicado Substituicdo
morada
Exibicho do  original do
documento de identificagdo ou X X X X
fotocopia simples
Apresentagdo do Numero de
L X X X X
Identificacao Fiscal
Exibicdo do original da carta de
_ X X X
conducao
Atestado médico X* X
Certificado de avaliacédo xX* X**
psicoldgica
€ 15 para condutores de € 15 para condutores de
idade igual ou superior a idade igual ou superior a
Taxa 70 anos; €15 70 anos; €30
€30 para os restantes €30 para os restantes
condutores condutores

x*- a entrega destes documentos esta condicionada a idade do titular (ver tabela da revalida¢ao);

x**- a entrega destes documentos esta dependente da razdo da substituicdo (ver capitulo sobre a

substituicao).

5.6.1 Atestado médico e certificado de avaliacdo psicolégica

A avaliacéo da aptidao fisica, mental e psicologica dos candidatos e condutores € realizada por qualquer

médico e psicélogo no exercicio da sua profissdo (n.% 1 e 2 do artigo 25.° do Regulamento da Habilitagéo legal para

conduzir).

& IMT
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Quer o atestado médico quer o certificado de avaliagdo psicolégica com mencédo de «Apto» tém a

validade de seis meses contados da data da sua emissdo (n°3 do artigo 31° do RHLC). E de referir que as

datas de emissao destes documentos podem néo ser iguais, tém é que estar validos no ato do pedido.

Com o objetivo de melhorar a qualidade da digitalizacado dos documentos, recomenda-se que o atestado

médico e o certificado de avaliacéo psicoldgica sejam preenchidos utilizando uma esferografica preta.

Em seguida apresenta-se o modelo do atestado médico referido no n°1 do artigo 26° do Regulamento da

Habilitagdo Legal para Conduzir (disponivel no site do IMT, I.P. — www.imt.pt).

< i

S

]| Af

o

[ o o o
MINISTERIO DA SAUDE
DIRECAO-GERAL DA SAUDE

ATESTADO MEDICO

(artigo 26.% n.* 1 do RMLC)

(Noeme)
Im::ameaumuhaﬂxwar

A 4 actondade de Saide em
l»nm-u>mwulmaensma

Arexta que

Norme

rewdonte em
S,III!I-llli,wocmonmto J...J

1 , portador do BYCOE. no ||

emdo por ietas , vihao and Y/

conduchocomondmero | L1111 1 L 1)

[ (Tem ou ndo term)

de vaasos 60
I.

Grupo 3 D ( ) Gnpo 2 D (

[ Com as seguirtes restrigies a/ou adaptacies (se aphcivel)
D9 Coservaches

|Dﬂ ce
E <

Asuratury

22l

Voden
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O atestado médico tem que estar devidamente preenchido:
e A - Ildentificacdo do médico (campos obrigatérios);
e B - Identificacdo do condutor e n° da carta (campos obrigatérios);

= NOTA: verificar se os dados preenchidos sdo coincidentes com o0s existentes nos
documentos do titular

e C - Identificagdo do(s) grupo(s) e categoria(s) com a mencgéo de “tem/ndo tem” aptidao fisica e
mental (campos obrigatérios);

(1€ NOTA: ndo sdo permitidos atestados que indiguem apenas 0(s) grupo(s) a que pertence o
titular, é também necesséario identificar a(s) categoria(s).

o | e existentes, é obrigatorio indicar os codigos de restrigBes e/ou adaptagfes (ver tabela 2);

(1€ NOTA: ndo sdo permitidos atestados:

v" Que indiguem uma ou outra restricao

Exemplos

Certo Errado

01.06  “Oculos ou lentes de contacto” | 01.01 ou 01.02  “Oculos” ou “Lente(s) de contacto”

v' Com restricdes contraditorias

Exemplos errados

10.02 e 15.02  “Caixa de velocidades automatica” e “Embraiagem manual”

02.01 e 02.02  “Protese auditiva para um ouvido” e “Protese auditiva para os dois ouvidos”

01.01e 01.06  “Oculos” e “Oculos ou lentes de contacto”

v/ Com alteragdes as restricdes

Exemplos

05.04 - “Limitada a deslocag¢des a velocidade inferior a ... km/h.”

Certo Errado

“Limitada a deslocagdes a velocidade inferior
“Velocidade de circula¢do inferior em 30 km/h
a 80 km/h.” (escrever e completar a
o em relacdo ao permitido na lei”
restricéo)

“-20 “ (o valor da velocidade ndo pode ser
“70” (escrever o valor) )
negativo)
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o E — Identificagdo da data de emisséo (que permite a verificagdo da validade do documento) e

assinatura do médico (campos obrigatérios);
[ ]

F — E obrigatério ter aposta a vinheta do médico responsavel pela sua emisséo, exceto se

forem emitidos pelos Centros de Saulde (ACES) ou pelo delegado de salude. Nos casos em que
€ obrigatério, s6 sdo admitidos os atestados cuja vinheta tenha a letra M.

@ NOTA: os atestados médicos emitidos pelos Centros de Saude ou pelo Delegado de Saude
nao sao considerados validos se nao tiverem carimbo ou selo branco identificativos.

Data Sedo Ardeuc (ouddean . 20 oo NoUimbeo de 201y
)
ASS CAtUrA ‘!_Q.LALJ_.&@, M;QQ’\ e ———
_"&,ty()lltv“‘

Ax. Cartos Avarace | [
2000-243 At Cavo'eros

Ui ge Saude Putihca
AC

=

NOTA: desde o 1 de dezembro de 2012 sdo emitidos novos modelos de vinhetas sendo
obrigatéria a sua utilizacdo desde 15 de Fevereiro de 2013 (Portaria n.° 137-A/2012). Desta forma,
ndo sdo considerados validos os atestados com vinhetas de modelo anterior.

Novos modelos de vinhetas

Modelo de vinheta Modelo de vinheta de

identificativa identificac&o do local de

do prescritor prescricado

1€ dnfize de boeal]
N de cédula) fLocal de
066000080 IIII""'

gssscacen
[ Neme do Médico| Neme de @urmigbel

Em seguida apresenta-se o modelo do certificado de avaliag@o psicoldgica referido no n°2 do artigo 26°
do Regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir (disponivel no site do IMT, I.P. — www.imt.pt).

& IMT
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T

INSTITUTO DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES, LP.

Certificado de Avaliagao Psicologica
(artigo 26.* n.* 2 4o RHLC)

[ (Nome) =
PSCO0QO IRuar 63 CEua Profssion n* ou,
ReSpONSIvel peio LaDOratono 02 PSIooiogia 0o IMT, LR, ou,
RESPONSIVE! 08 enTaa0E CESIgNACS Pelo INMT, 12,
S0 em
Lt H 11
" cenmica que
regicete em
LLt i H 11
H | portacorao®CC n® 1 1 1 11 11§ emidopor B
Gcaraicencacecondugdon®| 1 1 11 11 111 jemvsapor
Para 35 CARQONas ,valaae o o praoGapote
LRe__o2__oe para o Gupo 2,

ER) APTO para conGuZr welculos OO0 Gapo 1, d3s  Categonas
| ;, welkuos O Gapo 2, @6 cXegodas

Com 35 seguniss restiglies &ou a0aptagles — USI 06 COBIQOS 02 restglies previsios na secgdo B
J @ nexo | 30 Reguiamentd @ HAOMGI0 Legal para Conaur, aprovadd pelo Decrato-Lel n®

1382012, 02 S 02 Juho (RHLC)

remm.pado”ammmmm ®

n' 1 ety nas Aneas 0o N* 2 da secgdo W (naptalo) 40 Ansxo VI 0o RALC,
K < Paraaconaugdo 08 velouos 3 motr.

Coseragles:

S

{
g 4 - o2

| Assranura

M Vinhed

Tal como o atestado médico, o certificado de avaliagdo psicolégica tem que estar devidamente
preenchido:

¢ G - Identificacdo do psic6logo (campos obrigatorios);

¢ H - Identificagdo do condutor e dados da carta de condugao (campos obrigatorios);

= NOTA: verificar se os dados preenchidos sao coincidentes com o0s existentes nos
documentos do titular.

I TRUEWIND-CHIRON
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e | —Identificacdo do(s) grupo(s) e categoria(s) que esta apto a conduzir;
= NOTA: ndo sdo permitidos atestados que indiguem apenas 0(s) grupo(s) a que pertence o
titular, é também necesséario identificar a(s) categoria(s).

e J - Se existentes, é obrigatéria a indicar os cédigos de restricdes e/ou adaptacdes (ver tabela 2);

= NOTA: aplicam-se as mesmas verificacdes que no atestado médico

e K — Campos preenchidos se o condutor for considerado inapto para conduzir;

e L — Identificacdo da data de emisséo (que permite a verificacdo da validade do documento) e
assinatura do psicélogo (campos obrigatorios);

e M —E obrigat6rio ter aposta a vinheta do psicélogo responsavel pela sua emissao.

Modelo da vinheta

Serdo rejeitados todos os ATESTADOS MEDICOS que:

» Documento llegivel

» Documento sem a vinheta do médico
» Na&o sdo indicadas categorias

» Se verificar que se encontra “alterado”

» Quando existem restric6es, na carta de condugdo emitida, e estas ndo séo referidas no AM ,
ou ndo é dito textualmente que a restricdo X deixou de existir

5.7 Obtencao de dados obrigatérios

De acordo com as regras desenvolvidas no sistema, existem trés casos em que a aplicacdo
SIPOL pode obrigar ao preenchimento de dados que néo estdo diretamente relacionados com
a(s) pretensdo(des), sdo estas a obtencdo da morada actual, a obtencdo de fotografia e

assinatura e a obtencéo do nome.
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Morada:
Em alguns pedidos, e dependente da informag&o existente do condutor em causa, apesar de n&do
estar selecionada a pretensao de alteracdo de morada, a aplicacao ira obrigar ao preenchimento

dos dados da morada atual.

Imagens:
Em alguns pedidos, e dependente do condutor em causa, a aplicagdo ira obrigar a capturar a

fotografia e assinatura do condutor.

Nome:
Em alguns pedidos, e dependente do condutor em causa, a aplicacao ira obrigar a pesquisar o

Nome do condutor no IRN.
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5.8 Captura de Imagens

A aplicacdo de captura de imagens permite realizar a obtencao da fotografia e assinatura do condutor.
Pode ser lancada apos a pré-validacdo de um pedido ou através do menu de pedidos sem
foto/assinatura.

Para capturar a fotografia o operador deve clicar no botédo fotografar e sempre que se justifique pode
recapturar outra imagem através do botdo Iniciar. Na assinatura as agdes sdo exatamente as mesmas.
Apods estas agbes o operador deve clicar em “Enviar” e a aplicagdo ira pedir a confirmagdo das

credenciais, ou seja, deve ser fornecido o login e password do operador SIPOL.

Figura 14 — Captura de Imagens

¥ NOTA: Para realizar operagbes de captura de imagem deve ser assegurada a correta instalacdo dos
componentes da aplicagdo SIPOL que o permite, para isso deve consultar o Manual de Instalagdo da
Aplicac&o de captura de Dados Biométricos disponibilizado pelo IMTT, devendo para o efeito ter privilégios

de administragdo sobre a maquina cliente em causa.

I8, TRUEWIND-CHIRON
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5.8.1 Regras para a captura de imagem

Enquadramento: Devem ser tomadas em considerac@o as guias (Topo de Cabeca e Queixo, assim
como as guias longitudinais) exemplificadas na figura 16 de modo a que seja capturada a fotografia com
a distancia e centralizagcdo mais uniforme possivel entre os diferentes operadores e entidades parceiras.
A cara deve estar em linha reta e centrada deixando-se um pequeno espac¢o acima do topo da cabeca e

abaixo do queixo.

QAR

X — muito proximo X — muito longe —ndo centrada ' - correto
(Fotos: www.travel.state.gov, Dez 2013)

Fundo: O fundo deve ser liso e de cor clara (azul claro, beije, ou cinza claro). O branco ndo é

:\x

X - cabef;a inclinada e W _ correto
fundo néo conforme

aconselhado.

(Fotos: www.travel.state.gov, Dez 2013)

A cabeca e rosto visivel: Exceto por motivos religiosos ou de doenca, a cabeca deve estar descoberta,
ndo sendo permitido o uso de gorros, chapéus, etc.. Além disso, todo o rosto deve ser visivel e os olhos

devem estar abertos.

% - correto

X — cabeca coberta

& INT ' , B, TRUEWIND-CHIRON
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X — rosto tapado X — rosto tapado v - correto
(Fotos: www.gov.uk, Dez 2013)

Olhar e expresséao facial: o individuo deve olhar para a camara e, preferencialmente, adotar uma

expressdo neutra com a boca fechada.

X —n&o olha para a
camara

v - correto

(Fotos: www.travel.state.gov, Dez 2013)

Oculos e armacgdes de 6culos: No sdo permitidos culos com lentes escuras (inclusive os 6culos foto
gray). Recomenda-se a obtengédo de imagem sem 6culos. Caso tal ndo seja possivel, ndo pode haver

reflexo de luz nas lentes.

— -

X — reflexo de luz nas

v - correto
lentes

(Fotos: www.travel.state.gov, Dez 2013)
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Contraste, luminosidade e sombras: o contraste deve ser adequado. E de evitar a existéncia de

sombras no rosto e no fundo, bem como a subexposic¢éo e a sobrexposi¢éo a luz.

X — subexposigéo X — sobrexposicéo ' - correto

14 4

— sombra no rosto — fundo com sombra % - correto

(Fotos: www.travel.state.gov, Dez 2013)

Imagem focada: o rosto deve servir como ponto de focagem da camara para que a imagem obtida
tenha a qualidade adequada.

A A

— imagem desfocada % - correto
(Fotos: www.travel.state.gov, Dez 2013)

O ndo cumprimento destas regras pode levar a rejeicdo de pedidos por parte do controlo de qualidade,
obrigando nestes casos as entidades parceiras a contactarem o condutor para nova captura de imagens,
por forma a dar seguimento ao processo.

Para melhor percecdo dos problemas associados a esta fase do processo, encontram-se em anexo
alguns exemplos de mé& captura de imagem através do SIPOL.
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6. Cancelar Pedidos

Nesta entrada de menu é dada a possibilidade de efetuar o cancelamento de pedidos desde que o
mesmo ndo tenha ja sido incluido numa referéncia Multibanco para pagamento (Estados Registado e
Aguarda Ref. MB).

Servigos em linha

Seja bem-vindo(a), USER MASTER Sarr
Menu Cancelar Pedidos
Pagina inicial Cancelar Pedidos

Gestac de Utilizadores

Registar Pedido

Cancelar Pedidos

Pedidos sem foto/assinatura

Reimpressao de Documentos
#Pagamentos

Alterar Password

I TRUEWIND-CHIRON
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7. Reimpresséao de Documentos

A funcionalidade de reimpressao de documentos destina-se a eventuais necessidades de reimpressao
de documentos que ndo foram efetuadas durante o processo de registo do pedido, ou seja, é
possibilidade que os operadores tém de conseguir imprimir um documento sempre que saiam da janela

onde séo efetuados os pedidos.

Para pesquisar os documentos pretendidos o operador tem quatro campos de pesquisa facultativos:
¢ Identificador do pedido (ID)
¢ NIF do Condutor
e NO°da Carta de Conducgéo
¢ N°de Bilhete de Identidade

Servicos em linha

Seja bem-vindo{a}, Master Testés Pré-Producdo Sair
Menu Reimpressao de Documentos
Pagina inicial Pesquisa de Pedidos
Gestdo de Utilizadores
Registar Pedido

Pedidos sem foto/assinatura

Reimpressao de Documentos 10 do Pedida: 200
& Pagamentos NIF
Alterar Password
Num Cana Conducis
Bl

[ PesgquisarDocumento ]

Utente: CIDALIAALVES

Figura 15 — Reimprimir Guias e Oficio

I TRUEWIND-CHIRON
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8. Gestao de Pagamentos

A partir desta area é possivel ao operador da entidade parceira efetuar a geracdo de referéncias

Multibanco para pagamento e consultar/emitir recibos referentes a referéncias ja pagas.

8.1 Gerar Pagamentos

Através do ecrd de “Gerar Pagamentos” é possivel ter uma indicagdo da quantidade de pedidos
existentes que ainda nado estdo incluidos numa referéncia Multibanco para pagamento, e gerar uma

referéncia para que sejam associados a uma referéncia multibanco e possam entrar em processamento

no SICC, neste caso s6 os utilizadores com permissdes para gerar referéncia o podem fazer.

& IMT

Servigos em linha

Menu

Pagina inicial

Gestdo de Uazadores Para incluirtodos os pedidos regstados (ainda ndo pagas), numa referéncia MB para pa

Registar Pedido abaxo

Pedidos Pendentes

Remmpressdo de Documentos

BlPagamentos

GerarPagamentos N Pedidosamecivie 0
Lista de Pagamentos

Alerar Password

Figura 16 — Gerar Referéncias MB

@ NOTA: Os pedidos registados s6 entram em processamento nos sistemas centrais do IMT apds bom
pagamento das referéncias Multibanco (MB) pelas entidades parceiras, ficando num estado provisério (Aguarda Ref.

MB) até que sejam incluidas numa referéncia MB para pagamento

& IMT
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Gerar Pagamentos

Para incluir todeos os pedidos registados (ainda ndo pagos), numa referéncia MB para pagamento deve clicar no botdo
ababo.

Atencdo: Apos a associacdo dos pedidos a uma referéncia MB essa accdo & irreversivel.
N° Pedidos a incluir [1

Gerar Referéncia |

Dados Multibanco

Foi gerada a seguinte referéncia Multibanco para Pagamento;

Entidade: 20975
Referéncia: 000930105
Valor: 2T E

Data Limite Pagamento: 24-06-2012

0 seu pedido foi registado com sucesso.

Figura 17 — Dados para Pagamento (Ref. MB)

Depois de clicar no botdo “Gerar Referéncia Multibanco”, o sistema devolve ao operador os dados

necessarios para efetuar o pagamento, conforme se demonstra na figura anterior.

o Entidade
e Referéncia
e Valor

e Data Limite Pagamento

@NOTA: A referéncia MB fica disponivel para pagamento no dia seguinte ao da sua geragdo e tem como
prazo limite para o seu pagamento 10 dias seguidos (de calendario). Terminado este prazo, o pedido sera

cancelado e s6 sera possivel efetuar nova pretenséao, cinco dias apos esta data.

8.2 Lista de Pagamentos

Na area das listas de pagamento é permitido efetuar pesquisas por:
¢ Identificador de pedido
e Data do pedido

¢ Referéncia MB

E a partir desta lista que se pode descer ao detalhe (DrillDown) dos pedidos incluidos numa Referéncia

Multibanco, das pretensdes desses mesmos pedidos e efetuar a impresséo do recibo.
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Servigos em linha

Sejabem

Ricarde Cunha

Menu

Pagina iniceal
Gestdo de Utlizadores
Registar Pedido
Pedidos Pendentes
Reimpressao de Doecumentos
EPagamentos

Gerar Pagamentos

Listade Pagamentos
Abterar Password

Lista de Pagamenlos

Pesquisa de Pagamentos Efeciuados
Datado Pedido E
Referdncia M8
[ Peésquasar |
Resultados da Pesquiss
Utizador Data Ret M8
&5te
)
& |
puilia
puifs I
3
a I 21808 I
puilia [ 2140008
| reunha [ 2840008 |

Rel.MB Valor Recibo
000030869 2300¢€
000030996 1400€ | 000001
000032270 25740 €
000032336 f 3480°€ |
000064180 | 2160€ 5315000138
000069283 | waoe |
000069392 2160¢
000070186 12a50€ |

Figura 18 — Detalhe dos Pagamentos

Servigos em linha

Seia berm-wndaa), Rical

Menu

Paginamicial
Gestdo de Utilizadores
Registar Pedido
Pedidos Pendentes
Remmpressdo de Documentos
BlPagamentos

Gerar Pagamentos

Listade Pagamentos
Alterar Password

& IMT

Pesquisa de Pagamentos Efectuados

0 do Padide

[ Pesqusar ]

Rezultados do Pesquisa

erarenn |

File Download L=

Do you want 1o open or save this file?

% Name! reabo,pet
L Type: Adobe Acacbat Document, 9,79KB

From: soistestsey

[omn [ sme ][ coce ]

\Wrile flas from tha Irtemet can be uselU. some fles can potertisly
e your computer. ¥ you do not tnst the source, do net open of
save this fle. Vitat's the 87

AF ST 2 t

Figura 19 — Impresséo de Recibo
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9. Alterar Password

Os operadores e Administradores da aplicacdo podem a qualquer momento efetuar a operacdo de
alteracdo da palavra passe (password), devendo para o efeito indicar a senha atual e inserir a nova
senha e confirmagédo da mesma.

& INT:

Servigos em linha

Seja bem-vindo(a), Master Testes Pré-Producdo Sair

Menu Alterar Password

Pagina inicial
Gestdo de Utilizadores

Registar Padido PR,
Pedidos sem foto/assinatura Nova Senha
Reimpressdo de Documentos

@Pagamen!os Confirme anova Senha

Alterar Password

[ AlterarPassword

Figura 20 — Alterar Password
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10. Pedidos Pendentes

10.1 Pedidos por Finalizar

Esta funcionalidade foi desenvolvida para permitir a um operador finalizar o registo dos pedidos. Existem
dois motivos para o pedido estar pendente, um é que o operador ndo carregou a fotografia e assinatura

sendo obrigatério e nao finalizou o pedido o outro é apenas porque o operador nao finalizou o pedido.

Menu Pedidos por Finalizar

Fagina inicial Pedidos Pendentes
Gestao de Utilizadores

Fre-Registos
Registar Fedido

Cancelar Pedidos 15 Fsulo Palma 30-Mar-02 Dado Biometrico 1 Finaliza Pedido |

Reimpressac de Documentos
HFagamentos

Lt P ward Motivo
’ erar asswor 1 - Obrigatdrio carregar o= Dados Biométricos e Finalizar.
ElFedidos Fendentes 2 - Obrigatério Finalizar o pedide.

Pedidos por Finalizar
Fotos/Assinaturas Rejeitadas
Consulta de Pedidos

Figura 21 — Pedidos por Finalizar

10.1.1 Recaptura de Imagens

Figura 22 — Recaptura de dados Biométricos
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@NOTA: Para realizar operacdes de captura de imagem deve ser assegurada a correta instalacdo dos
componentes da aplicagdo SIPOL que o permite, para isso deve consultar o Manual de Instalacdo da Aplicacdo de
captura de Dados Biométricos disponibilizado pelo IMT, devendo para o efeito ter privilégios de administracao sobre
a maquina cliente em causa.

@NOTA: Devem ser tomadas em consideragdo as guias (Topo de Cabeca e Queixo, assim como as guias
longitudinais) por forma a que seja capturada a fotografia com a distancia e centralizagdo mais uniforme possivel
entre os diferentes operadores e entidades parceiras. O ndo cumprimento destas regras pode levar a rejeicdo de
pedidos por parte do controlo de qualidade, obrigando nestes casos as entidades parceiras contactarem o condutor

para nova captura de imagens, por forma a dar seguimento ao processo.

10.2 Fotos/Assinaturas Rejeitadas

Devido ao controlo de qualidade a que as imagens sdo sujeitas, poderdo existir casos em que as
imagens sejam rejeitadas. Nestes casos as entidades parceiras deverdo contactar o condutor por forma
a recapturar a imagem (leia-se fotografia e assinatura). O processo de controlo de qualidade s6 é
efetuado apdés o pagamento dos pedidos e sé o utilizador que registou o pedido tem permissédo para
realizar esta operagéo.

Menu Fotos/Assinaturas Rejeitadas

Fagina inicial

Gestao de Utilizadores

Fre-Registos

Registar Pedido

Cancelar Pedidos

Reimprassac de Documentos 200 UHilizador Testes Pré-Prod
FFagamentos

Alterar Fasswaord
ElIFedidos Pendentes

Fedidos por Finalizar

Fotos/Assinaturas Rejeitadas
Consulta de Pedidos

Dados Biométricos Rejeitados

(%]
©n

ucio

I
i
&
I

Dado Biometrico Validar Imagens

Figura 23 — Recaptura de dados Biométricos Rejeitados
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11. Consulta de Pedido

De forma a dar possibilidade aos parceiros de efetuarem a gestdo e o acompanhamento dos pedidos

que sdo registados no SIPOL, (deixando assim de manter a regra inicialmente definida, em que os

parceiros ndo poderiam consultar dados dos pedidos) passara a ser possivel efetuar a consulta de

pedidos pelos parceiros. Com esta funcionalidade, os parceiros podem passar a prestar um melhor

servico aos seus clientes, conseguindo informar do estado de processamento em que se encontra um

determinado pedido.

Menu Consultar Pedidos

Fagina inicial

Gestao de Utilizadores
Fre-Registos

Registar Pedido

Cancelar Pedidos
Reimpressac de Documentos

HFagamentos
Alterar Password

HFedidos Fendentes
Consulta de Pedidos

& IMT

Pesquiza de Pedidos

ID do Pedido: [z00

Mum. Carta Condugdo: I

Referéncia
000074128

Data Pag.

24.04-2009

Rejeitado

Figura 24 — Consulta do Pedido
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12. Notificagdes

Nesta area os parceiros poderdo acompanhar o desenvolvimento dos pedidos que sdo registados

através de algumas notificagdes que sao criadas:

~ [T

Servigos em linha

» Notificagdes e
Sejs bem-vindo{a), Master & Testes Pré-Producde 4 2) Sar
Menu Notificacoes

Pagina inicial Notificagdes

Gestao de Utilizadores
Pre-Registos
Registar Pedido

Assunto Data

Cancelar Pedidos & ‘ ’ 2
b ] 18.04-2012
Reimpressao de Dacumentos = ! ? | a =
EPagamentes oo
Refarn 18:04-201
Alterar Password @ e s iz
®Pedidos Pendentes 2 | . S54a
3 Pagamaento de rafarén 18042012
Consulta de Pedidos ; = e ek x x |
Notificagdes
Documentos

Figura 25 — Notificagbes
Na area de topo seré disponibilizada a informacao das notificagdes que o parceiro tem por abrir.

Seja bem-vindo(a), Master & Testes Pré-Produgdo =4 (2) Sair

Figura 26 — Notificacdes por verificar

Neste caso o parceiro tem duas notifica¢cdes ainda néo verificadas.
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Servigos em linha

Seja bem-vindo(a), Master & Te ) (2) Sar
Menu NotificacGes

Pagina Inicial Notificagoes

Gestao de Utilizadores

Pre-Registos Assunto: Psg

Registar Pedide BRGMESS

Cancelar Pedidos Data:

Reimpressac de Documentos
#Pagamentos
Alterar Password
®Pedidos Pendentes
Consulta de Pedidos
Notificagbes
Documentos

Mensagem: Caro(a) utiizador({a)

Voltar

Figura 27 — Notificagéo aberta
As notifica¢Bes que foram desenvolvidas foram as seguintes:

Aguarda Pagamento — quando o utilizador gera uma referéncia para pagamento serd criada uma
notificacdo com a informacgé&o do pagamento;

Pagamento Efectuado — quando o pagamento é recebido no sistema é gerado uma notificacdo de
pagamento efetuado.

Pedido Expirado — quando o pedido passa um determinado n® de dias sem que seja efetuado a
geracdo de referéncia, o pedido passa para o estado “Pedido Expirado” e serd gerada a respetiva
notificacéo.

Referéncia Expirada - quando uma referéncia passa a data limite de pagamento os pedidos dessa

referéncia passam para o estado “Referéncia Expirada” e serdo geradas as respetivas notificagdes.

Rejeitado - quando um pedido passa para o estado “Rejeitado” ou seja as imagens da fotografia e

assinatura nao estao de acordo com os padrdes definidos, sera despoletada a respetiva notificacao.

& IMT ' B, TRUEWIND-CHIRON
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Documento Rejeitado — quando o pedido passa para o estado “Documento Rejeitado” ou seja o(s)
documento(s) carregado(s) ndo estdo de acordo com os padrdes definidos, sera despoletada a respetiva

notificacéo.
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13. Documentos

Nesta area os parceiros poderdo carregar os documentos que anteriormente enviavam via CTT para o
IMT (atestado médico e atestado psicol6gico).
Poderao também reenviar um novo documento caso o pedido passe para o0 estado “Documento

Rejeitado”.

Servigos em linha

¢+ Documentos terca-feira, 12 de Junho de 201

Sefa bem-vindo(a), Master & Testés Pré-Produco 64 (2) Sar
Menu Documentos
Pagina inicial Documentos dos Pedidos

Gestao de Utilizadores
Pre-Registos

Registar Pedido Pedido : Data do Pedido ' Estado |
Cancelar Pedidos | 1229 ‘ 12-Jun-11 | Aguarda Pagaments Documentos ‘
Reimpressao de Documentos

®Pagamentos 1300 14:Mal-12 | Dooumento Rajejtado Documentos |
Alterar Password

#Pedidos Pendentes
Consulta de Pedidos
Notificagtes
Documentos

Figura 28 — Area de documentos
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Documentos dos Pedidos

Pedido Data do Pedido Estado
2 11-Mar-08 | Pagamento Efectuado
E 27-Mar-02 | Pagamento Efectuado
28 31-Mar-09 | Pagamento Efectuado
£59 14-Abr-09 | Pagamento Efectuado
107 21-Abr-09 | Pagamento Efectuado
1143 23-Jul-12 | Decumento Rejeitado

Associagio de documentos
Requisitos
Para o pedido em causa deve carregar o{2) seguinte(s) documento(s):

1. Atestado Médico
Instrucies

1. Seleccione o tipo de ficheiro a associar.
2. Seleccione o ficheiro a associar.

a. Apenas formato tif com 300 dpi;

b. Compressdo do ficheiro CCMT Grupo 4 (T.6);

c. 0 ficheiro deve ter um tamanho maximo de 400000 bytes
3. Carregue no botdo "Enviar ficheiro™ para iniciar o procedimento.

Aszsociar

Atestado Médico - Browse...

Enviar ficheiro ]

Documentos Associados

Méo existe nenhum documento associado ao pedido.

Figura 29 — Enviar documentos

@,NOTA Os documentos a carregar devem ter o formato TIFF (Tagged Image File Format) ;
1. Os documentos a carregar devem ter uma resolu¢é@o de 300 dpi (dots per inch);
2. Os documentos a carregar devem o tamanho maximo de 400 kb.

3. Os documentos a carregar devem ter uma compressao CCITT Grupo 4 (T.6).

@NOTA: Para os pedidos entrarem em processamento é necessario o envio de todos os documentos
requisitados.

AIMT B, TRUEWIND-CHIRON
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14. Condicg®es fisicas do posto de atendimento

Por forma a garantir as condicdes necessarias a captura de imagens, e evitar deste modo a necessidade
de trabalhos adicionais pelas entidades parceiras com pedidos com imagens rejeitadas assim bem como
a demora na satisfacao do pedido efetuado pelo condutor, o IMT aconselha que o posto de atendimento
tenha as seguintes condi¢cBes e que sejam cumpridas algumas regras que garantam qualidade na

captura das imagens:

WebCam

Candeeiro / fooo de luz

T Painel liso & opaco
FAD

de cor bege cu
branco percla

Operador
10} NpuUog)

Figura 30 — Condicdes fisicas do posto de atendimento

Algumas instrucBes base para a boa captacdo das imagens:

1. Garantir um fundo liso e opaco de cor bege ou branco pérola

2. Garantir as condi¢Bes apropriadas a nivel da luz

3. Garantir que os condutores validam a fotografia captada

4. Garantir que a imagem captada esta nitida e focada

5. Bom senso na captacdo da imagem, lembrando que as imagens que estédo a captar sdo do tipo-
passe e sdo para um documento de identificagcao que é a carta de condugao, para a qual as ECs
ja recolheram muitas fotografias através dos modelos 1403a e modelo 1-IMT.
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15. Anexo

Maus exemplos

¢ Muito escura

¢ Desfocada

e Com fundo nao conforme

I TRUEWIND-CHIRON
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e Mau enquadramento

¢ Olhos fechados e nédo olhar para a camara
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Retirar Restricdo

Nos pedidos de retirada de restricdes o pedido tem de ser feito sempre a puxar a restricdo em cada
categoria e na accao sobre a restricdo escolher eliminar.
S6 assim fica registado correctamente a pretensao de retirar restricao.
(Assim, Quando escolhe a restricdo a eliminar tem escolher a ac¢éo eliminar.)
Sugiro que nao escolha o pisco todas as categorias e restricoes ( isso s6 deve ser usado quando se quer
revalidar tudo sem alteragbes!).
Se for pedir Revalidag&o tem de escolher:
1° - Duas Pretensfes: Revalidacdo e Substituicdo
2° - As duas Categorias e, em cada uma delas, escolher a restricdo 01.01 e depois na
Accao escolher “Eliminar”

3° - No Motivo de Substituicdo escolher “Retirar Restrigcbes”.

Pretensao

E]‘—» lida \[:] 1 { betitulca
B Cate

D- t ra r

at eQorias/ Subcategorias

GEIROS [ TRICICL JUADR|

Categorias/Subcategorias Accac

LIGEIR ] v

Rs str <

‘ leciones uma | t \ v
[ Escolher acca ]

Restricoes ACCao Anctacao

ULOS DE CORRECAD Eliminar 8| | Damiciio]

T | W QUADRICICL e

R&stricces
[ slecions uma F trica PR

[ colher ]

Restrices 4 not .

v D RRECAQ Eliminar &1 RamiOvs]
Data Madi nTraaaa 2

Data 1Ca | e a
Mot st it

Hatlirar Hesl ) v
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Averbar Restricdo

Nos pedidos de averbamento de restricdes o pedido tem de ser feito sempre a puxar a restricdo em cada
categoria e na acao sobre a restricdo escolher inserir.

S6 assim fica registado corretamente a pretensao de inserir restri¢éo.

Sugiro que nao escolha o pisco “todas as categorias e restricbes” (isso s6 deve ser usado quando se
quer revalidar tudo sem alteracdes!).

1-Selecionar a restricdo 01.01, pressionando o botéo assinalado

,— Revalidacdo r Altleracao Morads '- 24 Via ou Duplicado p Substitulgd¢

S Catogorias

'- Todas as Catogorias e Restricdes

Catogorias/Subc tegarias

W LicEIROS M TRICICLO OU QUADRICICLO

Catogornias/ Sute ategurias Ascio
LIGEIROS

Restricdes

I « Solecione uma Restricd
Escomer accdo I

2 - Pagina das Ag
:uto da Mobilidad r
-FR TE EP”[lTlaJ- ado
I FROTES EF”[:‘|T|-F FPF’PIIMU_
12 : 05 [ IYID0S
] SUPERIOR
INFERIOR
TADD MEDI ALIDO
ES DURANTE 0 DI =
-IZF-.[:'F-. EM Al
1 JE BEBIDAS ALCOOLICAS —
0,03 - PEDAL DO TRA ADEQUADO PARA SER UTILIZADO PELO PE ESQUERDD ... ™
: = uma Restricdo- |
|F?<:—:'~t rigdes Accao Anotacao
TRICICLO OU QUADRICICLO

2-Pressionar no botéo escolher acgao

& IMT ' B, TRUEWIND-CHIRON
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3-Escolher a acao “Inserir’

Categorias/Subcategorias Accao

LIGEIROS

Restricoes

| Selecions uma Restrigdas --- ;l
Escolher acgao I

|R@~_‘~t rigées |.C\c cao |.¢-.nota.=céo

|C"C ULOS OU LENTES DE COMTACTO

| Remover

TRICICLO OU QUADRICICLO

4-Fazer os mesmos passos para a categoria B1 — (triciclo ou quadriciclo)

TRICICLO OU QUADRICICLO | sem Accao =]

Rest ricoes
- 5 ma Restrigdo --- LI

[Restrictes [aceEo [anotacse

OCULOS DE CORRECAD [inserir =] | | Reme

5-Colocar a data do atestado médico

Data Atestado Médico (dd-mimraaaa)

Data Avaliacao Psicaldgica (dd-mimraaaal I

6-Selecionar o motivo da substituicdo, que sera averbamento de restricdes

Maotive Substituicas

Averbamento de restrigées ;l
Alteracac para modelo B

Por altaracdo de elementos/ averbamentos

Retirar E'-;-itri-.-.-f-*;

L L T e Y T B A

7-Digite 0 numero da carta de conducéo e pressione o botdo pré-Validar

Motivo Substituicao
I Averbamento de restricdas vl

Outros Motives

N° Carta de Conducao* I‘ S I” F

¢ Campos de preanchimento obrigatoric

Pre-Validar I Nove Ragiste I
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