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Versao para atualiza¢ao do Gerpos Retaguarda

A Gerpos comunica a seus clientes que nova versdao do aplicativo Gerpos Retaguarda,
contendo as rotinas para emissdo da Nota Fiscal Eletronica, ja esta disponivel. A atualizacdo
da versdo é um dos requisitos necessarios para a emissao da NF-e.

Para emitir a NF-e, além dos pré-requisitos descritos no comunicado anterior, também é
necessario fazer configuraces especificas na nova versdo do aplicativo Gerpos. Para auxiliar
aos clientes, a Gerpos elaborou um Manual de Atualizacdo de Versdo e um Manual de
Implantacdo e Configuracdo da Nota Fiscal Eletronica no Gerpos Retaguarda. Ambos os
arquivos estdo disponiveis para download neste comunicado.

Se vocé ainda ndo possui o Certificado Digital da sua empresa, a Gerpos orienta que esteja
atento a escolha da autoridade certificadora que emitira esse certificado. Observe a
compatibilidade do certificado com as suas necessidades e com os dispositivos de hardware
e software que utiliza; e também a qualidade do suporte oferecido por essa empresa para a
instalacdo do certificado, uma vez que a responsabilidade da instalacdo e quaisquer outras
informacdes sobre o certificado é da empresa fornecedora.

Existem, no mercado, atualmente, nove autoridades certificadoras credenciadas pela ICP
Brasil. Uma delas é a Caixa EconOmica Federal, conforme mencionado no comunicado
anterior. Contudo, a Gerpos faz algumas ressalvas quanto ao certificado emitido pela Caixa:
o processo de instalacdo do certificado tipo Al é mais complexo e o sistema, por questdo de
seguranca, exige que a senha seja informada varias vezes no decorrer de uma mesma
operacdo, o que pode comprometer o ritmo de funcionamento normal das empresas com
maior movimento e fluxo de emissdo de notas fiscais. Apesar disso, o funcionamento do
Certificado Digital emitido pela Caixa é normal. Portanto, a escolha da autoridade
certificadora continua a critério do cliente.

Para maiores esclarecimentos sobre o Certificado Digital e orientagdes quanto a escolha da
autoridade certificadora, entre em contato com o Contador que atente a sua empresa. A
nova versao do aplicativo Gerpos Retaguarda é compativel com todas as modalidades de
Certificado Digital existentes até agora.

A seguir, Manual de Instalagdo e Configuracdo da NF-e no Gerpos Retaguarda
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MANUAL DE IMPLANTAGAO E CONFIGURAGAO DA NOTA FISCAL ELETRONICA
NO GERPOS RETAGUARDA

Apds adquirir o Certificado Digital e credenciar os ambientes de Homologacao e
Producado junto a SEFAZ do seu Estado, o passo seguinte, para estar apto a
emitir a NF-e, é realizar as configuracdes necessdrias no aplicativo Gerpos
Retaguarda. Para isso, é preciso realizar os procedimentos a seguir:

1) Verificar se o modelo 55 estd inserido no cadastro de Nota Fiscal.

Va ao Menu Cadastros e selecione a opcao Empresas. Na tela, selecione a aba
Configuracoes e verifique os modelos de notas cadastrados (tela 1).

()H Cadastro de emnpresas - [Alterando]

[~ Imprime wale bonus no ato da venda
[” Imprime recibo no ato do recebimento
[~ Imprime recibo no ato do pagamento

Controlz de estoque

[ Permite venda de produtos sem estoque

Empresa] Pargmetos  Configuragles | Informages fiscais

[~ Hahilita opgEo "Controla estoque no ponto de venda"

Matas fiscais & ECF's

Lol @ s

Cédigo|Mod. docta |Insc. estadual| MF-Série| NF -5 ubsérie |NF-HE inicial | ~

| | | e[| | | & =]

4 ECF-IF 080416780

[~ Permite venda de combustivel sem estogue e ’78 Configurar nota fiscal Aiva
Nota fiscal
Maodela: |Nenhum Modele: MFE-MOD 5 - Insc. estadual: |080416780 -
Observacies gerais de notas fiscais
Contrato Sérne/subséne: M2 do ECF/versdo:
Titule: | ME NF inicial 12| | e de fabricagso:
- N2 NF final: 939939 5 Marca: -
Cupom fizcal
Obs: | Limite emiss3o0; - Modelo: -
[v Alivo o Confirmar| X Cancelar | [| Fechar |

\_Inchair . Alerar f Exclur f Detalhar [ Consultar [

telal

Se o modelo 55 ndo estiver cadastrado no sistema, serd necessario inclui-lo.
Observe que na inclusdao desse modelo, especificamente, o cédigo de acesso

vird preenchido. Apenas confirme.

Mas, antes de incluir as notas fiscais, € necessdrio cadastrar o Certificado

Digital.
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OBS: O procedimento para inclusao de Notas Fiscais no sistema continua o
mesmo: va ao Menu Movimentagbes e selecione a opcao Notas Fiscais. Ao
realizar a inclusdao, escolha o cédigo do documento fiscal correspondente ao
modelo 55. Automaticamente, o campo Modo de Envio sera preenchido como
Normal.

Sempre que forem realizadas as operacOes de Alterar, Excluir e Detalhar a nota
fiscal, o campo Status estara preenchido com a mesma informacao com a qual
a nota foi gravada (tela 2).

r()ﬂ Motas fiscais - [Incluindo] EI [=] @1
Hota Fiscal ] Plodutos] Vendas] Infarmagies complementares
Corntrole: | J Gerar notas fiscais automaticaments
Dacumento: | & | 1715 Emiss3o: [14/11/2010 18:3433 |
Cliente: | [ =
cFOR:[. . |
“alor dos servigos: | 0.00 B da substituig&o tributaria: | 0,00
Bedolss: | 0,00 Substituicao tributaria; | 0,00
alor da 155 | 0,00 ‘alor do frete: | 0,00
“alor dos produtos: | 0,00 Yalor do seguro: | 0,00
Bec doICHS: | 0.00 Walor das despesas: | 0,00
Walor do ICh5: | 0,00 alor do IPI: | 0,00
Imposto retido: apia] 0,00
odo de envio: [JMODO NORMAL ~ +| Status: j\>
ficativa | /
o Eonfirmar| X Eancela1| [| Fechar |
U Incluir £ Aherar [ Ewcluir | Detalhar | Consutar | Opgles avangadas [

tela 2

2) Verificar se os dados do Regime de Tributagao Federal e Estadual estao
preenchidos no Cadastro de Empresa.

Va ao Menu Cadastros e selecione a op¢ao Empresa. Na paleta Informacbes
Fiscais, verifique se os dados referentes ao Regime de Tributacdo Federal e
Estadual estdao preenchidos (tela 3).
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()E Cadastro de empresas - [Alterando] EI =] @
Empresa] Parémetros] Configuragiies  InformagSes fiscais l
(rg3o de registro no comércio Contador da empresa b
Mome do drgdo: | Contadar: |
M2 do registro: [rata registro: - CPF: CRC:
Fesponzével pela empresa Fesponzavel pelo sistema/bandeira
Mome: | Mome: |
CPF: Fungao: Bandeira: |
Fegime de tributagio federal Fegime de ibutagio estaduat
[rata opgdol o “Walor do crédito | Percentual | « Inscrigio | Data opgéo . Walor crédito [
implantac 3ol meEe PIS | Cofins | simples estadual | implantagdo feans ICMS
\#|22/01/2006 2-LUCRO REAL MAD) 0,00 000 0.00 Ld 22/01/2008 1-DEEITO E CREDITO 0.00
ol =l wlw|m|d]al=]-fs]|| =]l <]w]w|[o]|d]|al=]-]:]
v Ativo o Eonfirmar| x Eancela[| [| Fechar |
" Incluir ) Alterar # Excluir | Detalhar | Consultar [

tela 3

Se essas informacgdes nao estiverem cadastradas, entre em contato com o seu
Contador para ele forneca os dados necessarios para o preenchimento. Sem
esses dados nao sera possivel emitir a nota fiscal. O sistema exibird uma
mensagem informando que as informacdes referentes ao Regime de
Tributacdo devem ser cadastradas.

3) Cadastrar o Certificado Digital

Va ao Menu Cadastros e selecione a opcao Certificados Digitais. Selecione o
Tipo do Certificado e informe a data de vencimento do certificado conforme
Detalhes do gerenciador do certificado digital.

Em seguida, selecione o caminho do local onde salvou o certificado no seu
computador, informe a senha e a série (esses dados também s3ao encontrados
em Detalhes do gerenciador do certificado digital).

Por fim, selecione a empresa a qual pertence o certificado cadastrado (tela 4).
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Of Cadastro de certificados digitais - [Incluindo] =x Bch ="
Certificados digitaiz l
ID: | =
Tipo: [1-41 !
[rata vemncto: |2B£DE£2D11 ﬂ
Arguivo: |D:\F'L|BLIE\EEF|TIFIEQDU DIGITAL J
Senha; | Série: [ 41538752
Erpress;
[v Ativo o Caonfimar| M Cancelar [l Fechar
Y Inchuir f Alerar f Eschir 4 Detalbhar [ Consular [

telad

4) Alterar o tipo de Servico

Este procedimento serd necessario sempre quando o produto em questdo for
um servico. Va ao Menu Cadastro e selecione a op¢ao Produtos e Servigos.

Na tela, selecione a paleta Alterar e, no campo apropriado, digite o cddigo do
servico em questao (ver tela 5).
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()H Cadastro de produtos e servigos - [Alterando] EI =] @

Produto/servigo l Pontos de venda ]

Codigo: a773 Cédigo de hanas: Clique agui para selecionar a imagem

Produto: |LAVAGEM EXPRESSA

Marca: | j ‘

Grupe: | 7 -||SERVICOS

[~ Controla estoque geral

Sub-grupe: | n J |SEF‘\'II":DS [~ Controla reposican sobre o estoque geral

Cod. MCM: 11117117 v od. serv: 1405 ~| T Copferéncia pericdica do estoque
Unidade: |UN - UNIDADE - Decimais: 0%
Fator de conversdo da unidade (L, Kg, etc): 1.000 Inscrigdn estadual: |030416750 jv

Centro custe: (POSTO h
Dias para repor o estoque: 0%
i}

Tipe: [PRESTACA0 DE SERVICOS DIVERSOS |

L efinicBo da composicSo do produto

Controla validade [

Utde depdsito: 0,000
Uszo de balanga no ato da venda [
Wenda restrita & clientes com maior idade [~ B2 eliret L2000
[w i v Eonfirmar| x Eancela[| [| Fechar |
" Inchur ), Alerar f Ewcluit i Detalhar . Consubar | Opoies avangadas [/

tela5

OBS: O cddigo correspondente ao servico pode ser encontrado na Internet ou
ser fornecido pelo Contador. Para evitar a utilizacdao de um cddigo incorreto, o
aconselhavel é buscar essa informacao junto ao contador da sua empresa.

5) Configurar a Nota Fiscal Eletronica

Essa configuracao devera ser feita para cada modelo 55 cadastrado no sistema.
Va ao Menu Movimentagdes e selecione a opg¢ao Notas Fiscais. Na aba Op¢des
Avancadas, selecione a Op¢ado Configuracdes NF-e (ver tela 6).

Informe o tipo do Certificado Digital, selecione o ambiente de envio
(Homologacao ou Producao) e informe o responsavel pelo envio.

OBS: A opcao Habilita envio de e-mail na emissdo permite que o DANFE seja

enviado para o e-mail do remetente da NF-e, desde que este esteja cadastrado

corretamente. Mas, essa funcdo estara disponivel somente nas proximas
versoes.
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()H Motas fiscais - [Opgoes avangadas] EI = @
Impressio o — ) -
M odelo S érie Data limite para emisedo |Status do registro |
p|MFE-tOD 55 T-ATIVO

Importar MFe I

E=portar MFe

|

Certificado digitat | 1 | 181

Caminho: |D:\PUBLIC\CEF|TIFICADD DIGITAL POSTO DINOYWAT_KEYEXCHA J

Ambiente de envio da MFe: |‘I HOMOLOGACAD j

Responsavel pelo envio da MFe: |‘I SISTEMA GERPOS ﬂ

Habilita envio de email na emisz3o [v

o Confirmar| x Eancela[| [| Fechar |

Y ncluir 4 Alterar 4 Ewclur f Detalhar j Corsular ) Opgies avangadas [/

tela 6

6) Verificar cadastro de Clientes

Um dos requisitos para a emissao da Nota Fiscal Eletronica é manutencao do
Cadastro de Clientes atualizado e com informagdes corretas. Portanto,
verifique se as informacdes referentes ao endereco da sua empresa (rua,
bairro, cidade, CEP e Estado), CNPJ e CPF estdo cadastradas corretamente.

Se houver qualquer inconsisténcia nos dados, o Certificado Digital ndo validara
a NF-e.

DESCRICAO DE PROBLEMAS IDENTIFICADOS NA EMISSAO DE NF-E CAUSADOS
POR ERROS NO CADASTRO DE CLIENTES
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Algumas falhas na emissdao da NF-e estdo relacionadas a erros nas informacoes
no cadastro de clientes. A seguir, a descricao dos problemas identificados com
essa origem:

Quando o campo Cidade esta preenchido incorretamente ou abreviado, o
sistema Gerpos exibe a seguinte mensagem (erro 1):

f ¥4 Municipio do cliente nio encontrado na tabela do IBGE, favor corrigir o
@’ cadastro do cliente e tentar novamente

O

Erro1

O erro a seguir acontece quando os campos Logradouro, Bairro e CEP estao
preenchidos incorretamente (erro 2). Nesse caso, também verifique se o CNPJ

e CPF estao corretos.

'
Gerpos+ + - Sistema de Automacdo e Gerenciar

=]

nta de Postos de Combustivei..

'IQ' 0 xml da nfe ndo foi validado
8@ Falha na validagido dos dados da nota 4
' violates minLength constraint of ‘2",
The element '{http:/ fwww.portalfiscalinf.br/nfelxLgr’ with value 'E'
failed to parse,

Erro 2
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Quando o cadastro de cédigos de servigos cadastrados nao esta correto, é
exibida a mensagem abaixo (erro 3). Neste caso, é preciso verificar na Lei

Complementar 116 de 31 de julho de 2003.

e .. . aam )

I.e.l 0 xml da nfe ndo foi validado
%@ Falha navalidagdc dos dados da nota 5
~ 1'violates enurneration constraint of ‘101 102 103 104 105 106 107 108
201 302 303 304 305 401 402 403 404 405 406 407 408 403 410 411 412 413
414 415416 417 418 ...,
The element {http://www.portalfiscal.inf.br/nfe}cListbery’ with value 1'
failed to parse,

Erro 3

Quando o posto possui inscricdo municipal, é preciso cadastrar o cddigo CNAE.
Sem esse registro, a NF-e ndo sera emitida e o sistema Gerpos exibird a
seguinte mensagem (erro 4):

f P 1 0 xml da nfe ndo foi validado
‘S Falha na validacdo dos dados da notab
© TAG:=emit> ID:C20/CMNAE(Classificacdo Macional de Atividades
Econdmicas) - Menhum valor informado,

" violates pattern constraint of '[0-3}{7}.

The element [http:/fwww.portalfiscalinf.br/nfelCNAE" with value "
failed to parse.

Erro 4

7) Cadastrar CNAE (Cadigo Nacional de Atividade Econ6mica)
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OBS: Esse procedimento é obrigatdrio para as empresas que possuem Inscricao
Municipal.

Va ao Menu Cadastros e selecione a op¢ao Empresas. Na paleta Consultar,
selecione a empresa desejada. Em seguida, selecione a paleta Alterar e clique

na aba Parametros. Na tela, informe o cédigo CNAE (ver tela 7).

(JH Cadastro de empresas - [Alterando] EI = @
Empresa FPardmetros l Configuragies ] Infarmagtes fizcais ]
Cheques Tabela de juros [ disrios |
[~ Aceita somente cheques & vista de emitentes cadastrados Data |Dias de caréncia |Percentual -

[7 Aceita somente cheques pré-datado de emitentes cadastrados

[~ Compensar automaticamente cheques & vista

“alor masxima: Walor total:
Qitde cheques: 21 Intervalo em dias entre cheques: =

P " . . Sl I o - 3
Frequéncia de vendas paralizada no cheque/Diaz para blogueio: 2. E | | | I | I | =] | L | = | = | | 4 |
Cligue aqui para informar os feriados

m

=

Confi il i
onfiguragties gerais Logomarca

Frequéncia de vendas paralizada na nota/Dias para blogqueio: = Clique agui para selecionar a imagern

Walor maximo do item de venda:

CMNAE:

[~ Ativo of Confimar | 3 Cancela[| [| Fechar |
Y Incluir i Alterar 4 Ewxcluir i Detahar 4 Consular [/

tela?7

OBS: A opc¢ao Habilita impressdo de NCM deve estar marcada, pois a impressao

do Cédigo é obrigatoéria desde 01 de janeiro de 2010.

8) Cadastrar Cédigo NCM
Va ao menu Cadastros e selecione a opc¢ao Produtos e Servigos.
Se tratar-se de produto novo, clique na paleta Incluir e faca o cadastro do

produto com todas as informacdes, inclusive o cédigo NCM (ver tela 8).

Gerpos Sistemas Ltda www.gerpos.com.br

Av. Jones dos Santos Neves, n2 160/174 info@gerpos.com.br
Empdrio Universal . 22 andar . Maria Ortiz
Cachoeiro de Itapemirim-ES . CEP: 29.301-455 Tel.: (28) 2102-1692

CNPJ: 05.465.884/0001-73 . IM: 23.640-2 Fax.: (28) 2102-1659




GERPOS

solugdo que abastece

Se o produto ja estiver cadastrado no sistema, clique na paleta Consultar e

localize o cadastro do produto. Em seguida, selecione a paleta Alterar e digite o

numero do cddigo NCM. Cligue em Confirmar.

(JH Cadastro de produtos e servigos - [Incluindo] EI = @
Produto/servigo ] Pontos de venda ]
Cédigo: ., ,—_| Cligue agui para selecionar a imagem
Produto: |
Marca: | =
Grupe: | J| ¥ Controla estoque geral
Sub-grupo: | J | ¥ Controla reposicSo sobre o estoque geral
Cad. MEM: i Cad. zerv: :" [~ Conferéncia periddica do estoque
Uridade: | ﬂ Decimais: 0%

Fator de convers8o da unidade [L, Kg, etc): 1.000 Inscrigdo estadual: | 050416780 :Iv
Centra custo: (POSTO hd

Tipo: [REVEND:A DE PRODUTOS DIVERSOS -
Dias para repor o estoque: 0%
Giro do estoque/dias: 0%
Cefinicdo da composicdo do produto
Gtde anterior: 0,000
Cantrols validade [
[Qtde depdsita: 0,000
Uso de balanga no ato da venda [
Yenda restita & clientes com maior idade [ ESa el o.00a
[v ativo o Eonfilmar| x Eancelal| [l Fechar |
Y Inchit 4 Aerar [ Exclir ), Detabhar | Consultar | Opgles avancadas [
tela8

9) Verificar telefone no Cadastro de Empresas (posto)

O numero do telefone do posto NAO pode estar cadastrado com traco ou
espaco, do contrdrio, ocorrera um erro na emissao da NF-e.

Va4 ao menu cadastros e selecione a op¢dao Empresas. Clique na paleta

consultar, selecione a empresa e cligue na paleta alteracdo. Na tela, verifique

se o telefone esta cadastrado corretamente.
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OBSERVACOES IMPORTANTES:

1 - Apds finalizar o periodo de Teste da Nota Fiscal Eletronica, deve-se
comunicar ao Contador para que ele Credencie o Ambiente de Producdo na
SEFAZ do Estado.

2 - Duvidas acerca do Certificado Digital devem ser esclarecidas pela Entidade

Certificadora da qual adquiriu o certificado da Empresa.

COMO INUTILIZAR UM NUMERO DE NF-E OU UM INTERVALO DE NOTAS

Quando acontecer uma quebra na numeragao das notas ou quando houver
mudancas na série da nota e o usuario desejar bloguear o restante das notas
para que estas ndao sejam utilizadas, é possivel registrar essas situacdes no
sistema para que essas notas nao sejam validadas pela Receita.

Para isso, va ao Menu Movimentagbes e selecione a op¢cao Notas Fiscais. Na
aba Opcdes Avancadas, selecione a opcao Inutilizagdo numer. NFe (ver tela 9).
Selecione o cddigo do documento fiscal, referente ao modelo 55,
correspondente a nota que se deseja inutilizar. O ano serd informado
automaticamente.

Em seguida, preencha os campos equivalentes ao ndmero inicial e ao nimero
final do intervalo das notas a serem inutilizadas. Se tratar-se de apenas uma
nota fiscal, esses campos devem ser preenchidos com o mesmo numero.
Preencha o campo Justificativa informando a causa da inutilizacdo, com, no
minimo, 15 caracteres (letras) e confirme.

OBS: SO sera possivel inutilizar um numero de nota fiscal ou um intervalo de
notas fiscais se estas ainda ndo estiverem autorizadas.
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