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Antes de Comecar

Certifique-se de que instalou a tinta e colocou papel na impressora conforme
descrito no pdster Guia de Instalacdo. Depois siga as instrucfes neste manual para
configurar a impressora para uso em rede.

Dica: Para um tutorial em video e outras informagdes sobre como configurar uma rede
sem fio, visite: www.latin.epson.com/wireless/br.

Execute um dos seguintes procedimentos:

W Seestiver instalando a impressora pela primeira vez, veja “Selecione o Tipo de
Conexdo” na pagina 3.

W Seestiver configurando um computador adicional para usar com a impressora
na rede, siga as etapas na se¢do “Instalacdo do software” na pagina 22.
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Selecione o Tipo de Conexéao

@ Sem Fio.

Para conectar a impressora sem fio, veja pagina 4.

|

Observacgdo: Se quiser imprimir sem fio, mas ndo possui um ponto de acesso ou
roteador, veja “Crie uma Conexdo sem Fio Ad Hoc™ na pagina 15.

@ Com Fio.

Para conectar a impressora usando um cabo Ethernet, veja pagina 21.
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@ Instalacdo da Rede sem Fio

Para adicionar a sua impressora a rede sem fio, vocé precisa saber o0 nome (SSID)
da sua rede sem fio. Se a seguranca estiver ativada, vocé também precisara saber a
chave WEP ou a senha WPA. Escreva as informag@es sobre a rede e seguranga no
espaco abaixo:

®m Nome da rede (SSID):
m Chave WEP ou senha WPA:

Observacgédo: Se a sua senha WPA tiver letras mailsculas e mindsculas, anote-a
com cuidado.

Se vocé ndo sabe o nome da rede sem fio (SSID), chave WEP ou senha WPA, entre em
contato com a pessoa que configurou a sua rede sem fio antes de comecar.

Conexao Sem Fio Usando o Assistente
de Configuracao

Siga as etapas abaixo para conectar a sua rede sem fio.

1. Pressione k Configurar no painel de controle
da impressora.

2. Aperte < ou W para selecionar Definiges rede,
depois aperte OK.

3. Pressione OK para selecionar Conf. LAN s/ fios.

v
ERAvancar ANt
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Pressione OK para selecionar Assistente conf.

Pressione A ou ¥ para selecionar 0 nome da sua
rede sem fio, depois pressione OK.

Rede (551D}
acina disponivel,
Seleccione o 55D,

Se 0 nome da sua rede néo estiver listado, tente o seguinte:

m Certifique-se de que seu ponto de acesso ou roteador sem fio estd ligado e
funcionando corretamente. Pressione 3 Anterior/Voltar para retornar a
tela anterior, pressione OK para selecionar Assistente conf, depois repita
a etapa 5.

m Seainda ndo puder achar o nome da rede na lista, seu roteador ou ponto
de acesso nado esta transmitindo seu nome para a rede. Pressione
> Anterior/Voltar, depois veja “Conexdo Sem Fio Usando Configuragdo
Avancada” na pagina 8.

Execute um dos seguintes procedimentos:

W Se asua rede sem fio ndo tiver a seguranca ativada, continue com a
etapa 9.

m Se asua rede sem fio tiver a seguranca ativada, continue com a etapa 7.

Instalacdo da Rede sem Fio
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7. Use os botbes em flecha no painel de controle da impressora para inserir a

chave WEP ou senha WPA. Pressione .= Ajustes para alternar entre letra
maiuscula, minuscula ou caracteres especiais/numéricos.

=EER b 125

Indica a selecdo atual. Pressione = Ajustes para
alternar entre letra maidscula, mintscula ou
caracteres especiais/numéricos.

— ﬁ + Do painel de controle da impressora:

Pressione A ou ¥ para selecionar um caracter.

Pressione € ou » para mover o cursor.

< OK P> > Pressione — para excluir um caracter.
Pressione OK quando tiver terminado.

S

. J
Ajustes Anterior/Voltar

viZ=

<<

Importante: Senhas WPA e chaves WEP no formato ASCII dependem se séo
mailsculas e mindscula. Certifique-se de inserir letras mailsculas e mindscula
conforme necessério.

B Pressione .= Ajustes para alternar entre maitsculas (ABC),
minuscula (abc), ou caracteres especiais/numéricos (123).

W Pressione A ou V¥ até que veja 0 caracter que quer.
W Pressione < ou » para mover o cursor.
W Pressione - para excluir um caracter.

Quando tiver terminado de inserir sua chave WEP ou senha WPA,
pressione OK.
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9. Quando vir uma tela como esta, verifique se as Confirnar_defin.
configuragdes estdo corretas. Se precisar mudar
uma configuracdo, pressione > Anterior/Voltar
até vir a configuracdo que precisa mudar.

10. Depois de verificar que as configuracdes de rede
estdo corretas, pressione OK para salvar as
configuragdes e retornar ao menu Defini¢des rede.

11. Pressione € Copiar para sair do menu ‘anf partiha fic
Definigoes rede. @evarcar @A,

12. Espere que a impressora conecte a rede sem fio
(isso pode demorar até
90 segundos).

Uma vez conectada, vocé vera uma luz verde do WiFi no painel de controle
da impressora.

Encender/Ligar
o

— Luz do
WiFi

13. Continue com “Instalacdo do software” na pagina 22.

Observacgédo: Se a impressora ndo conectar a sua rede sem fio depois de 90 segundos,
a chave WEP ou senha WPA pode ser sido inserida incorretamente. Veja “Conexao
Sem Fio Usando o Assistente de Configuragdo™ na pagina 4 para selecionar as
configurag6es de rede novamente.

Se a impressora ainda ndo conectar a rede sem fio, veja “N&o é possivel conectar ou
achar o roteador ou ponto de acesso sem fio.” na pagina 30.
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Conexéo Sem Fio Usando
Configuracao Avancada

Use este método de configuracdo se 0 seu ponto de acesso ou roteador ndo esta
transmitindo o nome da rede (SSID).

1. Pressione ® Configurar no painel de controle
da impressora.

2. Aperte € ou P> para selecionar Defini¢Ges rede,
depois aperte OK.

3. Pressione OK para selecionar Conf. LAN s/ fios.

4. Aperte A ou ¥ para selecionar Configuracéo
Avangada, depois aperte OK.

e conf

Configuracdo Avancada

5. Aperte A ou V¥ para selecionar Conf. Manual, Conf. LAN
depois aperte OK. Conf. WPS

8 Instalacédo da Rede sem Fio



Quando vir esta tela, pressione OK. Conf. Manual

Aperte A ou ¥ para selecionar Modo
infra-estrutura, depois aperte OK.

Selec. modo
de conunicacio.

Aperte A ou ¥ para selecionar Ins. SSID,
depois aperte OK.

Ins., SSID

Selec. método de
insergdo S50

p/ rede a que quer
liggar-se.

Instalacédo da Rede sem Fio 9
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9. Use os botBes em flecha no painel de controle da impressora para inserir o
nome da rede sem fio (SSID). Pressione .= Ajustes para alternar entre letra
maiuscula, minuscula ou caracteres especiais/numéricos.

=R oo 123

. I . .
Indica a selegéo atual. Pressione v= Ajustes para

alternar entre letra maidscula, mindscula ou
caracteres especiais/numéricos.

— ﬁ + Do painel de controle da impressora:
Pressione A ou ¥ para selecionar um caracter.
Pressione € ou » para mover o cursor.

<« | OK P>| Pressione - para excluir um caracter.
Pressione OK quando tiver terminado.

3

Ajustes Anterior/Voltar

—

<<

Importante: Nomes de rede dependem das letras serem mailsculas e minuscula.
Certifique-se de inserir letras mailsculas e mintscula conforme necessario.

B Pressione .= Ajustes para alternar entre maitsculas (ABC),
minuscula (abc), ou caracteres especiais/numéricos (123).

W Pressione A ou V¥ até que veja 0 caracter que quer.
W Pressione < ou P para mover o cursor.
W Pressione — para excluir um caracter.

10. Quando terminar de inserir o nome da rede sem fio, pressione OK.
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11. Pressione A ou V¥ para selecionar o modo de pp—
seguranca que sua rede sem fio esta usando, depois N
pressione OK.

WEP-64bitid Dhit)

WEP-1 Z8hit(104bit)
Observagéo: Se sua rede sem fio ndo tem seguranca Selec. modo seguranca
habilitada, selecione Nnhm, depois pressione OK. parafja ligja: o
SEM TIoS.

12. Execute um dos seguintes procedimentos:

W Se asua rede sem fio use WPA como modo de seguranga, continue com
“Selecione Configuracdes de Seguranca WPA” na pagina 12.

m Se asua rede sem fio use WEP como modo de seguranca, continue com
“Selecione ConfiguracOes de Seguranca WEP” na pégina 13.

B Seasua rede sem fio ndo tiver a seguranca ativada, continue com
“Confirme suas ConfiguracOes de Rede” na pégina 14.

Instalacdo da Rede sem Fio 11
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Selecione Configuragdes de Seguranca WPA

1. Use os botBes em flecha no painel de controle da impressora para inserir a

senha WPA. Pressione .= Ajustes para alternar entre letra maidscula,
minuscula ou caracteres especiais/numéricos.

abc 124

Indica a selecéo atual. Pressione = Ajustes para
alternar entre letra maidscula, mintdscula ou
caracteres especiais/numéricos.

D Selec. & &pagar @3 Fin

Do painel de controle da impressora:
Pressione A ou V¥ para selecionar um caracter.
Pressione € ou » para mover o cursor.

< OK > > Pressione - para excluir um caracter.
Pressione OK quando tiver terminado.

3

A\ J
Ajustes Anterior/Voltar

—

<<

Importante: Senhas WPA dependem das letras serem mailsculas e mindscula.
Certifique-se de inserir letras mailsculas e mindscula conforme necessario.

W Pressione .= Ajustes para alternar entre maiusculas (ABC),
minuscula (abc), ou caracteres especiais/numéricos (123).

B Pressione A ou ¥ até que veja o caracter que quer.
W Pressione € ou P para mover 0 cursor.

W Pressione — para excluir um caracter.

Quando terminar de inserir a senha WPA, pressione OK.

Continue com “Confirme suas ConfiguragGes de Rede” na pagina 14.

Instalacdo da Rede sem Fio



Selecione Configuragdes de Seguranca WEP

1.

Pressione A ou ¥ para selecionar Alfanumérico se sua chave WEP for
ASCII, ou selecione Hexadecimal se sua chave WEP estiver no
formato hexadecimal.

Observacgédo: Se a senha WEP tiver 5 ou 13 caracteres. ela é ASCII. Se a chave
WEP tiver 10 ou 26 caracteres, ela & hexadecimal.

Use 0s botdes em flecha no painel de controle da impressora para inserir a
chave WPE. Pressione .= Ajustes para alternar entre letra maiuscula,
minuscula ou caracteres numéricos.

= |

Indica a selecdo atual. Pressione v= Ajustes para
alternar entre letra maidscula, miniscula ou
caracteres numéricos.

A Do painel de controle da impressora:
- A + Pressione A ou ¥ para selecionar um caracter.

Pressione € ou » para mover o cursor.
Pressione - para excluir um caracter.
Pressione OK quando tiver terminado.

<4 | OK » >

= v
= v )

Ajustes Anterior/Voltar

Importante: Chaves WEP no formato ASCII dependem se sdo mailsculas e
mindscula. Certifique-se de inserir letras mailsculas e minascula
conforme necessario.

Instalacdo da Rede sem Fio

13



14

Pressione .= Ajustes para alternar entre maitsculas (ABC),
minuscula (abc), ou caracteres numeéricos (123).

Pressione A ou ¥ até que veja o caracter que quer.
Pressione <« ou » para mover o cursor.

Pressione — para excluir um caracter.

3. Quando terminar de inserir a chave WEP, pressione OK.

4. Continue com a proxima segao.

Confirme suas Configuracdes de Rede

1. Quando vir uma tela como esta, verifique se as
configuragdes estdo corretas. Se precisar mudar
uma configuracéo, pressione > Anterior/Voltar até
vir a configuragdo que precisa mudar.

2. Depois de verificar que as configurac6es de rede
estdo corretas, pressione OK para salvar as
configuragdes e retornar ao menu Defini¢des rede.

3. Pressione € Copiar para sair do menu Definigdes.

v
4. Espere que a impressora conecte a rede sem fio € hvancar BAnt.
(isso pode demorar até 90 segundos).

Uma vez conectada, vocé verd uma luz verde do WiFi no painel de controle
da impressora.

Encender/Ligar
o =

G — Luz do
| -
WiFi

5. Continue com “Instalacdo do software” na pagina 22.

Observacédo: Se a impressora ndo conectar a sua rede sem fio depois de 90 segundos,
o SSID, a chave WEP ou senha WPA pode ser sido inserida incorretamente.

Veja “Conexdo Sem Fio Usando Configuragdo Avancada™ na pagina 8 para selecionar
as configurac@es de rede novamente.

Se a impressora ainda ndo conectar a rede sem fio, veja “Nao é possivel conectar ou
achar o roteador ou ponto de acesso sem fio.” na pagina 30.

Instalacdo da Rede sem Fio



Crie uma Conexao sem Fio Ad Hoc

Use este método de configuracdo se quiser imprimir sem fio, mas ndo possui ponto
de acesso ou roteador.

Importante:

Para usuarios de Windows®: Se o seu computador estiver conectado a rede com um
cabo Ethernet, vocé precisa desconectéa-la antes de instalar o software. Quando a
configuragdo terminar, reconecte o cabo Ethernet do computador.

Para usuarios de Macintosh®: Se o seu computador estiver conectado a rede com um
cabo Ethernet, vocé ndo pode configurar a impressora desse jeito. Veja “Conexdo Sem
Fio Usando o Assistente de Configuragdo™ na pagina 4 ou “Instalacdo com fio
(Ethernet)” na péagina 21 para configurar a impressora.

1. Pressione i Configurar no painel de controle
da impressora.

2. Aperte € ou P> para selecionar Defini¢des rede,
depois aperte OK.

3. Pressione OK para selecionar Conf. LAN s/ fios.

4. Aperte A ou ¥ para selecionar Configuracéo
Avancada, depois aperte OK.
onf

Avancada

Instalacdo da Rede sem Fio 15
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Aperte A ou V¥ para selecionar Conf. Manual,
depois aperte OK.

Quando vir esta tela, pressione OK.

Aperte A ou ¥ para selecionar Modo Ad Hoc,

depois aperte OK. odo inf utura
Modo Ad Hoo

Selec. modo
de conunicacao.

Aperte A ou ¥ para selecionar Ins. SSID, depois Métado inss

aperte OK. Pre =
Ins. 550
Selec. método de
ingergan S50

p/ rede a que guer
ligar-se.

Instalacdo da Rede sem Fio



Use os botdes em flecha no painel de controle da impressora para criar um
nome da rede exclusivo (SSID) para identificar sua impressora.

Pressione .= Ajustes para alternar entre letra maitscula, minuscula ou
caracteres especiais/numericos.

= |

Indica a selecéo atual. Pressione = Ajustes para
alternar entre letra mailscula, mindscula ou
caracteres especiais/numéricos.

D Selec. @ &pnacar @ Fin

_ ﬁ + Do painel de controle da impressora:
Pressione A ou ¥ para selecionar um caracter.

Pressione € ou » para mover o cursor.

< OK p>| Pressione - para excluir um caracter.

Pressione OK quando tiver terminado.

= v
= v )

Ajustes Anterior/Voltar

Importante: Nomes de rede dependem das letras serem mailsculas e minuscula.
Certifique-se de inserir letras mailsculas e mindscula conforme necessario.

B Pressione .= Ajustes para alternar entre maitsculas (ABC),
minuscula (abc), ou caracteres especiais/numéricos (123).

Pressione A ou ¥ até que veja o caracter que quer.
Pressione <« ou » para mover o cursor.

Pressione — para excluir um caracter.

Instalacdo da Rede sem Fio



10. Pressione OK para selecionar o canal padréo para
sua rede Ad Hoc.

11. Continue com a préxima se¢ao.

ERAvancar ANt

Escolha Configuracdes de Seguranca

1. Pressione A ou ¥ para selecionar 0 modo de
seguranca que deseja usar a rede sem fio Ad Hoc,
depois pressione OK.

Observacéo: Se ndo quiser habilitar a seguranca para Selec. modo seguranca
sua rede Ad Hoc, selecione Nnhm, depois para & ligagéo
pressione OK. zem fios.

2. Execute um dos seguintes procedimentos:

m Seselecionou Nnhm como modo de seguranga, continue com “Confirme
suas Configuracdes e Conecte a Rede” na pégina 20.

m  Se selecionou WEP como modo de seguranga, continue com etapa 3.

3. Crie de uma chave WEP para a rede Ad Hoc. A chave WEP pode ser no
formato alfanumérico (ASCII), recomendado, ou formato hexadecimal.

Observacgdo: Uma chave alfanumérica WEP deve ter entre 5 e 13 caracteres.
Uma chave hexadecimal WEP deve ter entre 10 e 25 caracteres.

4. Pressione A ou V¥ para selecionar Alfanumeérico se sua chave WEP para
ASCII, ou selecione Hexadecimal se sua chave WEP estiver no
formato hexadecimal.

18 Instalacédo da Rede sem Fio



5. Use os botbes em flecha no painel de controle da impressora para inserir a
chave WEP. Pressione .= Ajustes para alternar entre letra maitscula,
mindscula ou caracteres numéricos.

B Selec, @Apacar @EFin
AN
<4 | OK | p>
=1 Y
v o)

-
Ajustes

J
Anterior/Voltar

Indica a selecdo atual. Pressione v= Ajustes para
alternar entre letra maitscula, minidscula ou
caracteres numeéricos.

Do painel de controle da impressora:
Pressione A ou V¥ para selecionar um caracter.
Pressione € ou » para mover o cursor.
Pressione — para excluir um caracter.
Pressione OK quando tiver terminado.

Importante: Chaves WEP no formato ASCII dependem se sdo mailsculas e
minudscula. Certifique-se de inserir letras mailsculas e minascula
conforme necessério.

B Pressione .= Ajustes para alternar entre maitsculas (ABC),
minuscula (abc), ou caracteres numéricos (123).

W Pressione A ou V¥ até que veja 0 caracter que quer.

W Pressione < ou » para mover o cursor.

W Pressione - para excluir um caracter.

6. Quando terminar de inserir a chave WEP, pressione OK.

7. Continue com a proxima secéo.

Instalacdo da Rede sem Fio
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Confirme suas Configuragdes e Conecte a Rede

1. Quando vir uma tela como esta, verifique se as Confirmar defin,
configuragdes estdo corretas. Se precisar mudar
uma configuracdo, pressione 3 Anterior/Voltar
até vir a configuragdo que precisa mudar.

2. Depois de verificar que as configuracfes de rede
estdo corretas, pressione OK para salvar as
configuragdes e retornar a0 menu Definigdes rede.

Pressione € Copiar para sair do menu Definigoes.

v
4. No seu computador, conecte ao nome da rede sem E3rvancar B3Ant.
fio que criou na pagina 17 (veja a documentacgdo
do seu computador ou adaptador sem fio para
mais detalhes).

5. Continue com “Instalacdo do software” na pagina 22.
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@ Instalacao com fio (Ethernet)

1. Conecte o cabo de rede Ethernet a porta LAN (10/100) na sua impressora.

LAN
(10/100)

mn =) A

2. Conecte a outra extremidade a qualquer porta LAN disponivel no seu
roteador, ponto de acesso ou hub.

LAN

i==p I

Observacéo: Se estiver mudando de uma conexdo sem fio para uma com fio,
precisara desativar o adaptador sem fio usando o painel de controle da impressora.
Pressione ® Configurar no painel de controle da impressora, selecione Defini¢cdes
rede > Conf. LAN s/ fios > Configura¢cdo Avancada> Desactivar LAN sem fio.
Selecione Sim, depois pressione OK.

3. Continue com a proxima sec¢do para instalar o software.

Instalacdo com fio (Ethernet) 21



Instalacdo do software

Sigo as etapas nesta secdo para cada computador que deseja usar com a impressora
pela rede.

1. Coloque o CD com o software da impressora no computador.

2. Windows Vista®: Caso veja a janela de Reprodugdo Automatica, clique em
Executar Setup.exe. Quando vir a tela de Controle de Conta do Usuério,
cligue em Continuar, depois selecione Portugués, se necessario.

Windows® XP: Selecione Portugués, se necessario. Quando a tela de
instalagdo do software aparecer, continue com a etapa 3.

Mac OS® X: Clique duas vezes em ~ .

3. Clique em Instalar.

Epson Stylus TX550W

Irnstalacao do Softwara

Bl

il TSSO

Soffwrrs BOrkm

e s L

Fnongicade ¥ InEoioE

4. Quando esta janela aparecer, selecione Instale o driver para conexéo por
rede e clique em Préximo.

Epson Stylus TX550W

Instalagao do Software

@ irmicle O difved RO conantio diteho pol USE
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5. Quando vir esta tela, clique em Préximo para comegar a configurar a rede.

Epson Stylus TXS50W

Configurogdo da Rede

Clezes 5n P

6. Certifique-se de que a impressora esta ligada e conectada a rede.
7. Quando vir a janela Aviso de firewall, clique em Seguinte.

=1 =R
Earinet e Aviso do Srewall

e T8 Temge= fu ek, Ons om Tenncoey” & P nw e o
3 o 1T 1 i § wnes Ene b reiddle pide S e b

"
3t

Pt TaRT BN B SR T PSSR ST ETITE & Sl 18 oeeton

Fbemer i 2 S TR

Observacgédo: Caso veja uma mensagem de alerta do firewall clique em
Desbloquear ou Autorizar para permitir que o Epson Easylnstall continue.
Né&o selecione Perguntar depois, Manter Bloqueado ou Bloquear.
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8. Aguarde enquanto o EpsonNet Setup configura sua impressora para a rede.

B i

A procursd impressons

9. Execute um dos seguintes procedimentos:

m  Sevir atela de Instalacdo concluida, continue com “Termine a instalac&o”
na pagina 27.

Inslalicdo concluida

Epsmon Siylus TISS0W  Erdecops MAC DODDER 1A TAC

D . Bt S v "Ferwa i e § cefguack

FEETE AR 1 T
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Se impressoras disponiveis ndo forem encontradas na sua rede, veja
“EpsonNet Setup néo foi capaz de encontrar minha impressora na rede.”
na pagina 31.

e ER
Saleccionar méindo de configuracio da mpressonm

L, T L. e

M i i g o s e v s v

Se 0 EpsonNet Setup encontrar mais de uma impressora na sua rede,
selecione a impressora que deseja configurar, depois clique em Seguinte.
Se vir a tela de Instalagdo Completa, continue com “Termine a instalacdo”
na pagina 27.

Instalacdo do software
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W Se tiver instalando a impressora no modo Ad Hoc e vir esta tela,

certifique-se de que o adaptador sem fio do computador esta ajustado
para conseguir um endereco IP automaticamente. Depois selecione Obter
endereco IP automaticamente com DHCP (Recomendado) e clique
em Seguinte. Se vir a tela de Instalagdo Completa, continue com
“Termine a instalacdo” na pagina 27.

- e
Definigdes de enderogo IP
Epaon Syl TXSS0W T rcdenagn MUAC 0000401 T4 1A
. E e il
G= >
W —
ar
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Termine a instalacao

Siga estes passos para 0 seu sistema operacional:
m  “Windows” a seguir

m “Macintosh” na pagina 28

Windows

1. Imprima uma pégina de teste, depois clique em Terminar.

Y Inmalscio conclulda

Epsmon Siylus TISS0W  Erdecops MAC DODDER 1A TAC

2. Siga as instrucdes na tela para instalar o software bonus e terminar a instalagéo.
3. Quando a instalagdo estiver completa, reinicie o computador.

Esta tudo pronto para escanear e imprimir. Consulte a documentagéo impressa e 0
Manual do Usuario eletrénico para maiores detalhes.

Termine a instalagdo 27



Macintosh

1. Cligue em Guardar para instalar um aplicativo que permite que vocé acesse
os slots de cartdo de memoria da impressora pela rede.
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2. Selecione onde deseja instalar o aplicativo, depois clique em Salvar.
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3. Clique em Terminar.
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4. Quando vir esta tela, clique em Adicionar Impressora.

Epson Stylus TX550W

Instalagdo do Soffware
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5. Siga o0s passos a direita da tela para adicionar a sua impressora
EPSON TCP/IP.

Observacgédo: Pode levar até 90 segundos para que o computador encontre a
impressora EPSON TCPIP na rede.

6. Siga as instrucdes na tela para imprimir uma pégina de teste, instalar o
software bonus e terminar a instalagéo.

7. Quando a instalagdo estiver completa, reinicie o computador.

Esta tudo pronto para escanear e imprimir. Consulte a documentacgéo impressa e 0
Manual do Usuario eletrénico para maiores detalhes.
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Solucao de Problemas

Se tiver problemas para configurar ou usar o seu produto em rede, consulte estas
secOes para obter ajuda:

m “Problemas de Configuracdo” a seguir
m “Problemas de Impressdo” na pagina 33
m “Problemas de Digitalizacdo” na pagina 34

Esta secdo também explica como imprimir uma Folha de Estado de Rede
(ver pagina 34).

Problemas de Configuracéo

Nao é possivel conectar ou achar o roteador ou ponto de acesso sem fio.

W Tente conectar ao roteador ou ponto de acesso sem fio usando o computador
ou outro dispositivo para confirmar gque esta funcionando corretamente.

m Certifique-se de que a impressora esta dentro do alcance do roteador ou ponto
de acesso.

m Evite colocar a impressora proxima a um forno de microondas, telefone sem
fio de 2.4 GHz ou objeto de metal grande, como um gabinete de arquivos.

m Certifique-se de que ndo ha restri¢do ao acesso (como um filtro de endereco
MAC) no roteador sem fio ou ponto de acesso. Se houver restri¢do ao acesso,
registre o endere¢co MAC da impressora no roteador ou no ponto de acesso.
Imprima uma Folha de Estado da Rede (ver pagina 34) para obter o endereco
MAC. Veja a documentacdo do seu roteador ou ponto de acesso
para instrugdes.

W Se 0 seu roteador ou ponto de acesso ndo transmite 0 nome da rede (SSID),
veja “Conexéo Sem Fio Usando Configuracdo Avancada” na pagina 8 para
instrucdes sobre como conectar a sua rede sem fio. Se o seu roteador ou ponto
de acesso sem fio estiver com a seguranca ativada, vocé também teré que saber
qual tipo de seguranga esta usando.
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m Se aimpressora ndo conectar a sua rede sem fio, a chave WEP ou senha WPA
pode ser sido inserida incorretamente. Veja “Instalacdo da Rede sem Fio” na
pagina 4 para selecionar as configuragdes de rede novamente.

m A impressora é compativel com 802.11b e 802.11g. Se o seu roteador ou
ponto de acesso suporta 802.11n (Wireless N), certifique-se de que esta no
modo de compatibilidade para permitir a conexédo de dispositivos 802.11b
e 802.11g.

EpsonNet Setup néo foi capaz de encontrar minha impressora na rede.
1. Sevir uma tela como esta, faga um dos seguintes procedimentos:

B b Ly

Saleccionar méiodo de configuracio da mpressoma
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W Se conectou a impressora sem fio, verifique se a impressora esta ligada e a
luz verde do WiFi esta acesa no painel de controle da impressora.
Selecione Configuracédo Wi-Fi com o painel de controlo da
impressora, depois cliqgue em Seguinte.

W Se conectou a impressora a rede com um cabo Ethernet, verifique se a
impressora esta ligada e conectada a rede. Selecione Configuragéo
(Ethernet) da rede com fios, depois clique em Seguinte.
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B Se criou uma conexdo sem fio Ad Hoc, faca um dos
seguintes procedimentos:

B Parausuarios de Windows: Se 0 seu computador estiver conectado
a rede com um cabo Ethernet, desconecte-0. Quando a configuragéo
terminar, reconecte o cabo Ethernet do computador.

B Para usuarios de Macintosh: Se 0 seu computador estiver
conectado a rede com um cabo Ethernet, vocé néo pode configurar a
impressora desse jeito. Veja pagina 4 ou pagina 21 para configurar
a impressora.

m Se estiver mudando de uma conexdo sem fio para uma com fio, precisara
desativar o adaptador sem fio usando o painel de controle da impressora.
Pressione ® Configurar no painel de controle da impressora, selecione
Defini¢cdes rede > Conf. LAN s/ fios > Configuragcdo Avancada> Desactivar
LAN sem fio. Selecione Sim, depois pressione OK.

2. Continue clicando em Seguinte até o EpsonNet Setup comegar a procurar
pela sua impressora. Depois continue com etapa 9 na pagina 24.

A instalacdo do software falhou.

Certifique-se de que a impressora esta conectada a rede (veja pagina 4 para sem fio
ou pagina 21 para Ethernet). Depois remova e coloque novamente o CD para
instalar o software da impressora.

Nao é possivel se comunicar em uma rede LAN com fio.

Se estiver mudando de uma conexao sem fio para uma com fio, precisara
desativar o adaptador sem fio usando o painel de controle da impressora.
Pressione i Configurar no painel de controle da impressora, selecione
Defini¢gbes rede > Conf. LAN s/ fios > Configuracdo Avancada> Desactivar LAN
sem fio. Selecione Sim, depois pressione OK.

A impressora ndo aparece na janela para Adicionar Impressora
(Mac OS X).

Certifique-se de que o driver da impressora esta instalado corretamente e de que as
configuracbes de TCP/IP do computador estdo corretas.
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Problemas de Impresséao

Nao é possivel imprimir na rede.

Para conexdes sem fio, imprima uma Folha de Estado da Rede (ver pagina 34).
Se o Estado da Conexao disser Desconectado, certifique-se de que o roteador
ou ponto de acesso sem fio esté ligado e de que as configuragdes estdo corretas
para a sua rede sem fio.

Para conexdes com fio, imprima uma Folha de Estado da Rede (ver pagina 34)
e certifique-se de que as configuracBes estdo corretas para a sua rede.

Se o Estado de Rede disser Desconectado, tente o seguinte:

m \erifique se o cabo Ethernet estd conectado tanto a impressora como ao
roteador, ponto de acesso, switch ou hub.

m Tente conectar a uma porta diferente no seu roteador, ponto de acesso,
switch ou hub.

W Tente conectar a impressora a outro roteador, ponto de acesso, switch
ou hub.

m Tente conectar a impressora ao roteador, ponto de acesso, switch ou hub
com outro cabo Ethernet.

Quando usar o TCP/IP, certifique-se de que o enderego de IP da impressora
esta configurado corretamente para a rede. Se a sua rede ndo determinar
enderecos de IP usando DHCP, vocé tera que configurar o enderego de

IP manualmente.

A impresséo € lenta ou o seu impresso estéa cortado.

Para conexdes sem fio, imprima uma Folha de Estado de Rede (veja abaixo) e
verifique a Forga do Sinal. Se ndo for bom, tente mover a impressora para mais
perto do roteador ou ponto de acesso sem fio. Evite colocar a impressora proxima a
um forno de microondas, telefone sem fio de 2.4 GHz ou objeto de metal grande,
como um gabinete de arquivos.

Uma caixa de dialogo de conexdo discada aparece quando imprime com
0 EpsonNet Print.

Se usar uma conexdo discada para acessar a Internet, vocé vera essa mensagem toda
vez que imprimir. Tente conectar & Internet usando uma conexdo LAN ou
configure a sua conexdo discada para discar manualmente (nunca disque

uma conexao).
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Problemas de Digitalizacao

Nao é possivel encontrar o scanner ou iniciar o Epson Scan.

m Se acomunicacdo de rede foi interrompida quando iniciou o Epson Scan, saia
do Epson Scan e reinicie-o depois de alguns segundos. Se o Epson Scan néo
puder reiniciar, desligue e ligue a impressora e inicie novamente o Epson Scan.
Verifigue 0 Tempo Limite em Definicdes EPSON Scan. Para maiores
detalhes, veja a ajuda do Epson Scan.

m  Se vocé tem firewall ou um software de seguranca de Internet instalado,
a func¢do de busca nas Definicdes EPSON Scan pode néo funcionar
corretamente. Neste caso, imprima uma Folha de Estado de Rede (ver abaixo),
cligue em DefinicGes EPSON Scan > Rede (se necessario) > Adicionar >
Inserir endereco e digite 0 enderego de IP manualmente.

W Se estiver escaneando um documento grande em alta resolucdo, um erro de
comunicagdo pode ocorrer. Se a digitalizacdo ndo completar, diminua
a resolucdo.

Imprima uma Folha de Estado de Rede

1. Se necessario, pressione R Configurar no painel de controle para entrar no
menu Config.

2. Selecione Definicdes rede.
3. Selecione Confirmar defin.

4. Pressione < Iniciar para imprimir uma folha de estado de rede.
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AvVisos sobre Direitos Autorais

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser reproduzida, armazenada em
sistemas de recuperacdo ou transmitida de alguma forma ou meio, seja ele eletrénico, mecanico,
fotocdpia, gravagdo ou qualquer outro sem a autorizacdo prévia por escrito da Seiko Epson
Corporation. As informaces aqui contidas devem ser usadas apenas com este produto Epson.

A Epson ndo se responsabiliza pela aplicagéo destas informagdes a outros equipamentos.

Nem a Seiko Epson Corporation nem suas subsidiarias deverdo ser responsabilizadas pelo comprador
deste produto ou por terceiros por danos, perdas, custos ou gastos para o comprador ou terceiros
decorrentes de: acidentes, utilizagdo indevida ou abuso deste produto; consertos ou modificacdes
alteragdes ndo autorizadas ou (exceto nos EUA) o ndo-cumprimento das instrugdes de utilizacdo e
manutencao da Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation isenta-se da responsabilidade por danos ou problemas decorrentes da
utilizagdo de qualquer produto opcional ou suprimentos que ndo possuam a designacéo “produtos
Epson originais” ou “produtos Epson aprovados” por parte da Seiko Epson Corporation.

Acordo de Licenca do Software

Além dos direitos sobre os programas de software pertencentes & Seiko Epson Corporation,

este produto inclui software open-source. Consulte a segdo de "Avisos do Software" no Manual do
Usuario eletrdnico para obter uma lista de software open-source e de termos de licenga do software
aplicaveis a esta impressora.

Marcas Comerciais

Epson e Epson Stylus sdo marcas registradas e Epson Exceed Your Vision é uma logomarca registrada
da Seiko Epson Corporation.

Aviso Geral: Outros nomes de produtos sdo utilizados neste manual somente para fins de
identificacdo e podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios. A Epson renuncia a
todo e qualquer direito sobre essas marcas.

Esta informacdo esta sujeita a modificacdes sem aviso prévio.

© 2009 Epson America, Inc. 5/09

Avisos sobre Direitos Autorais
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