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Notas sobre a
versao do manudl

IMPORTANTE: algumas imagens apresentadas neste manual sGo de versdes anteriores do Sistema Qualitor.
Essas imagens representam funcionalidades idénticas as da versdo atual,poréem com definicoes de cores
e layout diferentes. Nos casos de mudancas de funcionalidades,as tela da nova versGo sQo qpresentadas.

Este manual foi desenvolvido a partir do Manual de Instalacao
Qualitor Advanced no idioma portugués, da versao 6.50 revisao 01.

Foram somadas a este as implementacoes geradas na versao.

Abaixo, seguem as modificacoes realizadas neste manual:

Adicdo e elaboracdo do capitulo: “Preparacdo do ambiente de instalacdo”.
Procedimento e instalagcdo do servidor web “IIS”.

# Alferacdo do texto e das imagens, referente ao avango do procedimento de
instalacdo do Qualitor.
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MANUAL DE INSTALACAO DO QUALITOR

Preparacao do ambiente
de instalacao

Para que a instalacdo do Quadlitor seja realizada, € necessario que haja uma verificacdo
quanto aos requisitos técnicos do servidor disponibilizado para a instalacéo:

1.1 Requisitos técnicos

1.1.1 Servidor de banco de dados “versao de banco Qualitor 205”

Por motivos de desempenho e possiveis incompatibilidades com outras bases de dados,
recomendamos que o servidor do banco de dados seja exclusivo para o Qualitor, com as seguin-
tes configuracoes:

Minimo:

Hardware:

1 Gb RAM livres para o nucleo do Banco de Dados

20 MB RAM livres para cada usudrio conectado simultaneamente

Espaco em disco compativel com o volume de dados a serem armazenados.

Observagao:

Estes requisitos sGo destinados ao servidor e processamento do Qualitor exclusivamente,
qualguer outro recurso consumido No servidor por outros aplicativos ou processos deve ser consi-
derado a parte;

Os requisitos acima séo os considerados minimos, podendo haver necessidade de incre-
mento caso exista necessidade de aumentar o desempenho do sistema.
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Recomendado:
Hardware:
2 Gb RAM livres para o nucleo do Banco de Dados
+2 Gb RAM livres para o sistema operacional
+32 MB RAM livres para cada usudrio conectado simultaneamente
Placa de rede 100 Mbits ou superior
Discos SCSI RAID 5

Espaco em disco compativel com o volume de dados a serem armazenados.

Observacao:

Estes requisitos sdo destinados ao servidor e processamento do Qualitor exclusivamente,
qualquer outro recurso consumido no servidor por outros aplicativos ou processos deve ser consi-
derado a parte.

1.1.2 Configuracao de Processadores

Quantidade de usudrios simultGneos:
1-30
Minimo : 1 Processador Dual Core 2.4 Ghz (ou equivalente)
Recomendado : 1 Processador Core 2 Duo 2.66 Ghz (ou equivalente)
30-90
Minimo: 1 Processador Core 2 Duo 2.66 Ghz (ou equivalente)
Recomendado : 1 Processador Xeon Quad-Core 2.4 Ghz (ou equivalente)
90 - 240
Minimo : 1 Processador Xeon Quad-Core 2.4 Ghz (ou equivalente)

Recomendado: 2 Processadores Xeon Quad-Core 2.8 Ghz (ou equivalente)
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240+
Minimo : 1 Processador Xeon Quad-Core 3.0 Ghz (ou equivalente)

Recomendado: 2 Processadores Xeon Quad-Core 3.0 Ghz (ou equivalente)

Acima de 240 usuarios concorrentes, o processador

continua a responder ao processamento até surgir a

necessidade de dividir a carga, e entao, estabelecer
um balanceamento entre servidores web.

1.1.3 Software

Sisternas Operacionais suportados:
Microsoft Windows 2003 Server
Microsoft Windows 2008 Server

Microsoft Windows 2008 R2 Server

1.1.4 Servidores de Banco de Dados suportados

Microsoft SQL Server 2005
Microsoft SQL Server 2008
Microsoft SQL Server 2008 R2

Como alternativa, pode-se utilizar o SQL Express 2005 / 2008, desde que se tenha ciéncia
das limitagoes deste software.
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1.1.5 Oracle Database 11g
Todos 0s produtos devem estar com todos os Service Packs oficiais, dos respectivos fabri-
cantes, aplicados.

Todos os produtos devem estar com todas as atualizacoes e Ultimos pafches disponibiliza-
dos pelos fabricantes aplicados e devidomente atualizados.

A vers@o 11.2.0.1 do Oracle 11 possui erros conhecidos que impactam no Qualitor. E ne-

cessario redlizar as atualizacdes recomendadas pelo fabricante para o correto funcionamento do
produto.

1.1.6 Pré-requisitos SQL Server
O SQL Server deve estar configurado como CASE INSENSITIVE, ACCENT SENSITIVE, no code-
page: SQL Latin1_General CP1_CI AS para que o Qualitor possa funcionar corretamente.

A conexdo entre o servidor web, e o banco de dados, pode ser feita utilizando um usudrio
com permissdes "db_datareader”’ e “db_datawriter”.

A conexdo ao banco de dados SQL Server estd homologada para funcionamento atraves
de rede TCP-IP

A execucdo dos scripts de atualizagcdo do banco de dados deve ser realizada ufilizando
necessariamente o usudrio “SA” do banco de dados, ou outro usudrio que esteja no grupo “dbo”.

Para certificar que o usudrio do banco de dados esta configurado corretamente, a criacdo dos
objetos com o usudrio de banco de dados deve atribuir como “owner” dos objetos o “dbo”.

1.1.7 Pré-requisitos ORACLE

O Oracle deve estar configurado no codepage UNICODE AL32UTF8.

A conexdo entre o servidor web e o banco de dados, deve ser feita necessariamente com
um usudrio chamado “dbo” com as seguintes configuracoes:

Default Tablespace: << Tablespace Qualitor > >

Temporary Tablespace: TEMP
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Roles

- Connect (Granted)

- Resource(Granted)

System Privileges

- Alter Session(Granted)

- Create Any Directory(Granted)
- Create Database Link(Granted)
- Create Job (Granted)

- Create Procedure (Granted)

- Create Seguence (Granted)

- Create Session(Granted)

- Create Synonym(Granted)

- Create Table (Granted)

- Create Trigger(Granted)

- Create Type (Granted)

- Create View(Granted)

- Unlimited Tablespace(Granted)

A conexdo ao banco de dados Oracle estd homologada para funcionamento atraves de
rede TCP-IP

A execucdo dos scripts de atualizacdo do banco de dados deve ser realizada utilizando
necessariamente o usudrio “dobo” do banco de dados, e utilizando o SQL Developer, ou outra in-
terface grdfica para execucdo de scripts. A execucdo dos mesmos via “linha de comando” do
Oracle ndo € suportada para os procedimentos de criacdo e atualizacdo do banco de dados.

Os "GRANTS” abaixo sGo necessarios ao usudrio DBO:

GRANT SELECT ON SYS.V_SINSTANCE TO DBO;

GRANT SELECT ON SYS.v_$version TO DBO;
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GRANT SELECT ON SYS.v_$license TO DBO;

GRANT SELECT ON SYS.v_$nls_parameters TO DBO;

1.2 Servidor de aplicacao web

1.2.1 Hardware

(Mesmas configuracées minimas e recomendadas indicadas para o servidor de
banco de dados)

1.2.2 Software

Microsoft Windows 2003, 2008 Server;

IIS - Internet Information Server (recomendado);

O procedimento a ser realizado para habilitar o
IIS no servidor Windows, esta descrito no item
“Procedimento de Habilitacao do IIS”.

Component Services;

PHP ([recomendamos que seja utilizado o pacote ja configurado e parametrizado pela
Constat, disponivel com o produto);

Nao recomendamos utilizar versoes diferentes do PHP no mesmo servidor.

1.2.3 Link “Consumo de banda”

Banda de comunicacdo (CIR Link) recomendada por usudrios simulténeos:
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Usudrios
la4d
Tamanho da banda (Link)

256 kb

Usudrios
5a12
Tamanho da banda (Link)

512 kb

Usudrios
13026
Tamanho da banda (Link)

1024 kb

Usudrios
27 a 55
Tamanho da banda (Link)

2048kob

Usudrios
61 a120
Tamanho da banda (Link)

4.096 kb
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Os dados referentes ao consumo de banda acima sdo estabelecidos apenas para a
comunicagdo do sistema Qualitor. Estes dados ndo contfemplam o uso de outros servicos, como
web, e-mails e demais servicos N0 mesmo link. Este consumo de banda estabelece o consumo
realizado entre o usudrio (browser) e o servidor de aplicacdo WEB.

Observacao:

Al
S

Estes requisitos sao destinados ao servidor e processamento do Qualitor exclusivamen-
tfe, qualguer outro recurso consumido No servidor por outros aplicativos ou pProcessos
deve ser considerado & parte;

% E extremamente recomendado desativar as atualizacées automaticas do Windows no
servidor Web, e aplicar as atualizacdes sempre em ambiente de homologacdo antes
de colocar em producdo, pois as atualizacdes da Microsoft influenciam no comporta-
mento do sistema operacional, e por consequéncia, fambém influenciando nos servi-
cos WEB rodando neste servidor;

¥ No caso de uso do IS 5.0 com Windows 2000 (por escolha do proprio cliente), ndo
h& garantia de performance da aplicacdo, mesmo com os requisitos recomendados
atendidos. Para casos onde o sistema operacional do servidor WEB seja Windows 2000,
recomendamaos O uso de Apache 2.x

¥ Os requisitos acima sdo os considerados minimos, podendo haver necessidade de in-
cremento caso exista uma quanfidade muito grande de dados.

1.2.4 Firewall

#* Em uma rede com autenticacdo, € necessdario que o servidor WEB tenha acesso libera-
do, sem autenticacdo, para o IP 209.62.70.100, caso seja necessario o uso da busca
de CEP atraves da Internet, para os cadastros do sistema.
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1.3 Aplicacao Qualitor web moédulos: “Solicitante” e
“Atendente”

1.3.1 Navegadores

Internet Explorer 8.x, 9.x
Firefox 3.0 ou superior

Google Chrome

Apenas o Internet Explorer suporta autenticacao
integrada utilizando o método challenge-response do
IIS([ autenticacao sem questionar usuario/senha]).

1.3.2 Sistemas Operacionais
A aplicacdo Qualitor, € compativel com os browsers citados acima, sendo executados nos

seguintes sistemas operacionais:

Microsoft Windows 2000

Microsoft Windows 7

Microsoft Windows XP

Microsoft Windows 2003

Microsoft Windows 2008

Microsoft Windows 2008 R2

Microsoft Windows Vista

Linux
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O requisito minimo de memaria, nas estacdes € 2048 MB RAM
O Internet Explorer requer que o Qualitor esteja identificado na zona de “Sites Confidveis” ou

“Intfranet” (no caso de autenticacdo integrada windows - 1IS), ou em uma zona com configuracdo
equivalente de seguranca.

1.4 Agente de mensagens

1.4.1 Hardware

e Processador Pentium 1,86 Ghz ou equivalente/superior
* 1 GB RAM

* 80MB de espaco livre em disco

1.4.2 Software

O Agente de Mensagens € compativel com os seguinfes sistemas operacionais:
Microsoft Windows 2000 Server
Microsoft Windows 2003 Server
Microsoft Windows 2008 Server
Microsoft Windows 2008 R2 Server
MDAC 2.7 ou superior.
SOAP Toolkit 3.0.
Quando utilizando banco de dados ORACLE, € necessdria a instalacdo do componente

ODAC (Oracle Data Access Components), disponivel no site da Oracle, para habilitar a comunica-
c¢do entre o aplicativo e o banco de dados.
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1.4.3 Restricoes Técnicas

O Quadlitor ndo realiza desconexdes voluntarias do usudrio baseadas em time-out. O Quali-
for pode detectar, em alguns momentos, uma perda de comunicacdo entre o servidor de aplica-
cdo, e o servidor de banco de dados, ou entre o servidor de aplicacdo e o cliente, e assim realizar
uma desconexdo voluntdria, porém, este & o Unico caso onde o Qualitor desconecta o usudrio.
Ou seja, se o usudrio mantiver a fela do Qualitor aberta, ativa, estard consumindo uma licenca
concorrente enguanto a aplicacdo estiver aberta.

A comunicacdo entre o agente de mensagens e o servidor de correio e realizada atraves
dos protocolos POP3 e SMITP, para sistemas operacionais 32 € 64 bits.

O funcionamento do Agente de Mensagens com o protocolo MAPI restringe © uso do pro-
duto para sistemas operacionais 32 Bits.

O cliente é responsavel por verificar a necessidade de habilitar a restricdo de “Relay” no
servidor de correio, caso seja necessdrio, quando 0 mesmo € requerido para enviar e-mails pelo
agenfe de mensagens.

Para registro de acompanhamentos com e-mails em formato HTML, as mensagens serdo
anexadas ao respectivo chamado, ndo sendo interpretadas.,

N&o ocorre verificacdo de conteldo de e-mails, nem verificacdo de existéncia de virus ou
validacdo de enderecos de remetentes ou destinatdrios.

Sempre que forem utilizados servidores de correio publicos, € necessdrio observar as limita-
coes que este servidor possui (quantidade de mensagens, tfamanho mdaximo de mensagens, area
de armazenamento, protocolos suportados e disponiveis, portas utilizadas por aplicacoes, etfc...)

O QAgente é compativel também com o protocolo MAPI, porém, para isto, € necessario
que o software Microsoft Outlook 2007 ou 2010 esteja instalado no servidor onde o0 QAgente for
configurado. Apenas versdo 32 bits para o protocolo MAPI.

Por restricoes técnicas, o QAgente em formato MAPI
nao pode ser utilizado como servico do Windows, sendo
necessario utilizar o mesmo no formato de aplicacao
normal, acionada manualmente.
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1.5 Restricoes e caracteristicas técnicas em geral

1.5.1 Restrig¢oes técnicas

Datas em geral

Periodo vdlido: de 01/Janeiro/1753 até 31/12/9999

1.5.2 Campos genéricos: quantidade de caracteres

Titulos e nomes: 200 caracteres
Descricoes em geral: 2000 caracteres

Descric@o de chamados: 6000 caracteres

1.5.3 Codigos de registros

Caodigos em geral: Limite de codigo numeérico até 2.147.483.647

Todos os codigos sGo numericos, exceto o codigo de cliente que pode ser Alfanumeérico
de 20 caracteres.

Valores: (9,2)

Numeros: (9,0)

Exemplos:
Valor do custo previsto do chamado: NUmero (2,2)
Previsdo de custo do projeto: NUmero (9,2)
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1.5.4 Anexos

Tamanho maximo de 512MB por arquivo anexado.

1.5.5 Categorias e demais arvores hierarquicas de categorizacao

Estruturas limitadas a 3 niveis no maximo — horizontalmente.

Estruturas limitadas & 2.147.483.647 — verticalmente, ou seja, nimero maximo total de di-
ferentes categorias possiveis.

1.5.6 Scripts de atendimento

Estrutura limitada a 13 perguntas, no maximo, horizontalmente.,

1.5.7 Calculo de SLA e prazos

Os prazos sdo calculados estabelecendo uma data, com hora e minuto definido. Por
exemplo, um prazo de chamado aberto: *14/06/1007 15:30".

Nos prazos estabelecidos, nGo € estabelecido os “segundos” referente a data/hora do pro-
z0 Mdaximo de resposta ou atendimento dos chamados.

1.5.8 Agente de mensagens

Os acompanhamentos registrados (respostas aos e-mails enviados pelo agente de men-
sagem) sdo registrados no chamado sob a forma de acompanhamentos.

Se for um e-mail no formato PLAIN TEXT, entdo, o corpo do e-mail € registrado no acom-
panhamento do chamado, se for um e-mail no formato HTML, entdo, 0 a mensagem & anexada
no chamado, no formato MSG, e um acompanhamento identificando o anexo é registrado no
historico do chamado.
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N&o ocorre verificacdo de conteudo de emails, nem verificacdo de existéncia de virus ou
validacdo de enderecos de remetentes ou destinatdrios.

1.6 Qcollector

O QCollector pode ser executado nos seguintes sistemas operacionais listados abaixo:

Windows 98

Windows 2000

Windows Vista

Windows XP

Windows 7

Windows 2003

Windows 2008

Windows 2008 R2

No sistemna operacional Windows 98, € necessdrio instalar o componente WMI em sepa-
rado, para que as coletas funcionem normalmente. O componente de WMI para sistemas ope-
racionais Windows 98 estdo disponiveis para download através do site da Microsoft. Os sistemas
operacionais Windows 2000 ou superior ja possuem os componentes de WMI incluidos no sistema
operacional.

Minimo de memadria: 1024 Mb RAM.

* Quando utilizando banco de dados ORACLE, € necessdria a instalacdo do componente
ODAC (Oracle Data Access Components), disponivel no site da Oracle, para habilitar a comunica-
cdo entre o aplicativo e 0 banco de dados.
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1.6.1 Recursos Multi-Idiomas
O Qualitor, nos moédulo Atendimento e Solicitante, possui suporte aos idiomas Inglés e Es-
panhol, além do Portugués.

Os sub-moddulos QCOLLECTOR e QACTIVEDIRECTORY ndio possuem suporte & multi-idiomas.
O suporte estd disponivel apenas para os modulos “WEB ATENDIMENTO” e “WEB SOLICITANTE”.

O recurso Multi-idiomas do Qualitor & compativel apenas com idiomas originados do LATIN,

quando utilizado em bases de dados SQL Server. Nas bases Oracle, a codificacao em UTF ja per-
mite que possam ser utilizados idiomas estendidos, como Arabe, Chinés, etc...

1.6.2 “Case” de capacidade e volume de processamento
Foi verificado em situacdo real de uso um ambiente Qualitor Welb com desempenho satis-
fatdrio, nas seguintes caracteristicas:

400.000 chamados registrados na base, até o momento do levantamento desta
informacgdo

70 atendentes simultGneos
40 usudrios finais simultdneos
650 chamados abertos por dia, em média

Com a seguinte configuracdo de servidor de banco de dados, e servidor web (mesmo
equipamento):

Power Edge 1850 - Dell
2 Processadores Intel Xeon 2.8 GHz
12 GB RAM
500 GB HD SCSlI
Windows 2003 Server Standard Edition SP 2

Microsoft SQL Server 2005

* Estes dados sdo meramente uma referéncia de recursos disponiveis, volume e desem-
penho.
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1.7 Procedimento de habilitacao do IIS

Este processo consiste em:
Habilitar o IIS no servidor Windows, em seguida seguir o seguinte caminho:
Painel de Controle / Programas / Ativar ou desativar recursos do Windows

Expandir Servicos de Informagdo internet e marcar as opcdes abaixo:

= [E || Servigos de Informagdes da Internet
= | Ferramentas de Gerenciamento da Web
= . Compatibilidade com Gerenciamento do 156
. Compatibilidade com Metabase do II5 e configuracdo do 156
| Compatibilidade com WMI do IS G
|, Console de Gerenciamento do 56
. Ferramentas de Script doII5 6
. Console de Gerenciamento do II5
. Scripts e Ferramentas de Gerenciamento do II5
{8 Servigo de Gerenciamento do 15
=N L Servigos da World Wide Web
. Manutengdo e Diagndstico
. Recursos de Desempenho

= .. Recursos de Desenvelvimento de Aplicatives
[ ). Asp
| ASP.NET
¥ ). cal
| Extensibilidade do .NET
| Extensdes ISAPI
| Filtros ISAPT
I8 Server-5ide Includes
= [ .. Recursos HTTP Comuns
. Conteddo Estatico
|, Documento Padrdo
. Erros de HTTP
. Pesquisa no Diretario
[] . Publicagdo WebDAV
. Redirecionamento de HTTP
= [ . Seguranca
|| Autenticagdo Basica
|, Autenticagdo de Mapeamento de Certificado de Cliente
. Autenticacdo de Mapeamento de Certificado de Cliente do TI5
. Autenticacdo Digest
b Autenticagdo do Windows
N Autorizagdo de URL
. Filtragem de Solicitagdes
b Seguranga deIP
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Serd apresentada uma tela informando que o IS esta sendo habilitado no Servidor Win-
dows.

Abrir o Browser e digitar na barra de enderecos: hitp://localhost a tela abaixo deverd ser
apresentada, sinalizando que o IIS esta configurado corretamente no servidor.

Firefox =

'ﬁ 0 localhost gl 4 c| B - Googis

L[S

internet information services

Pronto o IIS esta habilitado, o instalador do Qualitor pode ser executado.
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2 Iniciando a instalacao

Este capitulo aborda o processo de instalacdo do Qualitor e de seus compo-
nentes.

Para dar andamento ao processo deve-se Executar o instalador “*Qualitor Ad-
vanced”, logo em seguida serd apresentada as telas do assistente de instalacdo con-
forme imagem a sequir.

2.1 Assistente de instalacao do Qualitor

As seguintes telas de espera do Assistente de Instalacdo serdo apresentadas:

sotivore waard T

. The InstallAware Wizard is verifying the contents
of this setup package. This may take a moment.

==

A tmagem acima representa uma verificacao
realizada pelo Assistente de Instalacao. Esta
operacao tem a duracao de alguns segundos.
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O instalador realizard uma verificacdo no sistema operacional para validar os requisitos
minimos para a instalacdo do SQL Server 2008, conforme tela abaixo:

A tela de apresentacdo do instalador serd exibida.

Clicar no botdo “Préoximo”

‘Q ()

quém-c,r Instalacdo do Qualitor 7 - Advanced

SOFTWARE PARA ATENDES MELHOR Constat

Bem vindo ao assistente de instalacdo do Qualitor 7 - Advanced

“":'ﬂ' A partir desta etapa, o assistente de instalacdo ird instalar o Qualitor 7 - Advanced

L() e todos os seus componentes.

Cligue no botdo "Praximo” para continuar. [ Préximo = ] l Cancelar I

A imagem apresentada anteriormente corresponde ao assistente de instalacdo-
do Qualitor. Para prosseguir, basta clicar no bot&o “Proximo”.

2.1.1 Documentacao online

A tela com informacdes sobre a documentacdo online serd exibida, clicar no
botdo proximo.

A imagem apresentada abaixo representa a tela de acesso a documentacdo
online do Qualitor, onde & possivel verificar os requisitos tecnicos e os manuais do sis-
tema. Para acessar a pagina web com a documentacdo do sistema, basta clicar no
botdo “Website”. Para prosseguir com o processo de instalacdo, clica-se em “Proximo”.
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'Q [

qu'ﬁ"-FEJF Instalacdo do Qualitor 7 - Advanced

SONTWARE PARA, ATENDER MELHOR Constat

Documentagoes on-line do Qualitor 7 - Advanced

Acesse a documentagdo ondine do Qualitor 7 - Advanced para verificar seus requisitos tcnicos e manuais do
produto. Caso seja necessario suporte técnico ao Qualitor 7 - Advanced, devera ser entrado em contato com o
service Desk Constat,

D T e e eat I et

< Anterior | | Préximo > || Cancelar |

2.1.2 Termos de licenca do produto

Aceitar os termos de licenciamento do sistema Qualitor e prosseguir com a ins-
talacdo.

Ao prosseguir com a instalacdo do Qualitor, a janela com os termos de licenca
do mesmo e apresentada. Para que seja dada continuidade a instalacdo, € necessario
aceitar esses termos de licenca, habilitando a check-box “Eu aceito os termos de licen-
CQ e uso do sistema”,

ApOss aceitar os termos de licenca, clica-se em “Proximo”.
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(8] Qualitor 7 - Advance [ o

qu'ﬂ"fna}: Instalacdo do Qualitor 7 - Advanced
SORTWARE PARA ATENDER MELHOR Constat

'\ Por favor, leia os termos de licenca antes de continuar com a instalacio do produto.
L

ATEN@J"iD: Ao selecionar a opcio "Eu sceito os termos de licencs e uso do software™ na tela de -
instalacdo do Qualtor & prosseguinde com a instalacdoe do mesme ou realizando o pagamento da D
fatura enviada vocé estara aderindo aos termos deste contrato. Isto & uma licenca, ndo uma venda.

Este software & fornecido de acordo com os termos e condicies especificadas ababo:

IMPORTAMTE: Esta licenca deve ser lida cuidadosamente antes de usar este software. A instalacio e
utiizacéo direta ou por terceiros deste software indicam gue vocé esta ciente dos termos desta
licenca, concordando com os mesmos e condicies de faturamento relacionadas. Caso vocé esteja
instalando o software em nome de uma ocutra pessea, antes da instalacdo de qualguer um de seus
componentes, recomendamos gue vocé confirme 2 o usuario final (pessoa fisica ou juridica) leu e
aceitou esses termos & condicies, pois este estara aderindo automaticamente aos mesmos.

Pelo presente instrumento particular de Contrate de Cess8o de Direite de Uso (Licenca) do Software -

rEuEurtuﬂemmthmnmtunmdeEn;aemdusﬁtmm,eaﬁanumﬁ
na opcdo abaixo e continuando a instalacio deste produto.

[ Eu aceito os termos de licenca e uso do sistema.! l
8

b

(Para continuar com a instalacdao, vocé precisa aceitar

os termos de licenca e uso do sistema) [ itk ] I Proximo 3= I [ Cancelar ]

2.1.3 Selecao de recursos para instalacao

Nesta tela poderdo ser escolhidos os recursos do Qualitor que serdo instalados,
como por exemplo: QAgente, QBIlling, etc. No serd redlizada a instalacdo dos recursos
que forem marcados com um “xis” X .

No exemplo abaixo pode-se visualizar que o “lIS” que serd definido como servi-
dor web e gque o0s recursos do Qualitor a serem instalados serdo "QAgente”, “"QBIlling” e
*QCollector”.
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L IS =
'®] Qualitor 7 - Advanced - InstallAware Wizard R e e
caee ~ =
" qQual l'|'C.'I!" Instalacdo do Qualitor 7 - Advanced
SORTWARE PR ATENDES MELHOR Constat
Selecione os recursos que serdao instalados do Qualitor 7 - Advanced:
|
-t ¥ = | Microsoft SQL Server 2008 Express Edition | Descricio:
‘:‘ """ g.; Servidor de Aplicacdo (Web Server) Instalacdo do servidor de banco de dados Microsoft
e >< - | Apache SOL Server 2008 Express Edition.
.......... = ~ | Internet Information Services {II5) Devera ser selecionado a criacdo de uma nova base
______ | de dados ou utlizagdo de uma base de dados
—'—I Qua ftor existente.
.......... =~ | QAgente
I =i g QEiling
EA— =~ | QCollector
< Anterior | | Proximo > || Cancelar
[ -

Apos ter sido finalizado o processo de atualizacdo do Windows, serd exibida
uma tela solicitando que o sistema operacional seja reinicializado. A reinicializacdo do
sisterna operacional deverd ser feita para que se dé continuidade ao processo de insta-
lacdo do Qualitor, caso confrdrio ocorrerdo problemas com a instalacdo do SQL Server,
OIS O MesMO necessita que o sistema operacional seja reinicializado para aplicar todas
as configuracdes antes de ser instalado.

Selecione 0s aplicativos que deseja instalar, em nosso Caso, 0s Arquivos selecio
nados para instalacdo foram: 1IS, QAgente, QBilling, QCollector e Qualitor.

Apos selecionar os recursos desejados, o assistente de instalacdo estara pronto
para instalar o Qualitor, bastando que se clique “Proximo”. Apods isso, a evolucdo da
instalacdo do sistema poderd ser acompanhada, conforme as imagens que seguem.
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quém-&}'- Instalacdao do Qualitor 7 - Advanced

LOETWARE PARA ATEMDED MELMOR CD"Stﬂ t

Pronto para instalar o Qualitor 7 - Advanced

0 assistente de instalacdo coletou todas as informacdes necessarias
a & esta pronto para realizar a instalacdo do Qualitor 7 - Advanced no
seu computador.

Por favor, encerre todos os aplicativos gue estiverem sendo executados antes de continuar
com esta instalagdo. Alguns componentes podem requerer que vocé reinicie o seu
computador se os arquivos a serem atualzados estiverem sendo executados. Caso existam
versies anteriores do Qualtor instaladas neste computador, é recomendado realzar o
procedimento de"Backup” e desinstalacdo das mesmas, antes de proceder com esta
instalacao.

Cliqgue no botdo "Proximo” para continuar. < Anterior ] [ Praximo = ] l Cancelar I

SOFTWARE PARA ATEMDER MELHOR
Progresso:

Validando a instalacdo
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2.1.4 Instalacao do Banco de Dados

Nesta etapa serd redlizada a instalacdo e configuracdo do banco de dados e
seus componentes

ceee®

Qualitor Instalacdo do IISConfig

SOFTWARE PARA ATENDER MELMOR Constat

Bem vindo ao assistente de instalacdo do IISConfig

H"'"‘;ﬂ A partir desta etapa, o assistente de instalacdo ird instalar o ISConfig e todos os
: y seus componentes.

Cligue no botdo "Praximo” para continuar. Briamass ] | Cancelar

Tela informativa da instalagdo do IS, prosseguir.

cease®

Qualitor Instalacdo do IISConfig

LOETWARE PARA, ATERNDED MELHOR Constat

Pronto para instalar o IISConfig

& asta pronto para realizar a instalacio do IISConfig no seu

a 0 assistente de instalacdo coletou todas as informacoes necessarias
computador.

Clique no botdo "Praximo” para continuar., [ < Anterior ] [ Préximo = ] | Cancelar
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Quiaslitor

SOFTWARE PARA ATENDER MELHOR

Progresso:

—

php-nts-Q700-x86.exe, 24% complete

2.1.5 Instalacao do Servidor Web

Conforme comentado no item “selecdo de recursos para a instalacdo” deste
manual o "lIS” serd definido como servidor web.

2.1.6 Instalacao do PHP

Uma outra etapa de instalacdo € a do “"PHP 5.2.8 (NTS)”, que serd apresentada a partir
da seguintfe tela:
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'®] PHP 5.2.8 (NTS) - Inst.

Constat

Qualitor Instalacéo do PHP 5.2.8 (NTS)

SOFTWARE PARA ATENDER MELMHOR

Bem vindo ao assistente de instalacdo do PHP 5.2.8 (NTS)

F"E’-'-T A partir desta etapa, o assistente de instalacdo ird instalar o PHP 5.2.8 (NTS) &
" y todos os seus componentes.

Cligue no botdo "Préxime” para continuar, [ Préximo > ] l Cancelar I

Por padréo o PHP 5.2.8 (NTS) € instalado em C:\Qualitor\php-nts, prosseguir na

instalacao.
"®] PHP 5.2.8 (NTS) - Inst C=aEE X

Qualitor Instalacéo do PHP 5.2.8 (NTS)

Constat

SOFTWARE PARA ATENDER MELMOR

Escolha o diretdrio da aplicacio:

O diretério escolhido armazenara os arquivos gue pertencem a esse produto, Alguns arguivos poderdo ser
instalados em outros locais do seu sistema.

Caminho de instalacdo do PHP 5.2.8 (NTS):

C: \Qualitor iphp-nts|
Procurar...
Espaco em Disco:
Dispaonivel: 2,004 MB
Mecessario: 149,391KE
Restante: 1,358 MB

< Anterior “ Proximao > ” Cancelar
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Serd apresentada a tela informando que o PHP esta pronto para ser instalado,
prossiga com a instalagdo.

(0] PHP 5.2.8 (NTS) - Ins [ )

Qualitor Instalagio do PHP 5.2.8 (NTS)

LOETwARE PADA ATEMDED MELMOR CD"Stﬂ t

Pronto para instalar o PHP 5.2.8 (NTS)

0 assistente de instalacio coletou todas as informactes necessarias
a e estd pronto para realizar a instalacdo do PHP 5.2.8 (NTS) no seu
computador.

Clique no botdo "Praximo” para continuar. [ < Anterior ] [ Proximo = ] I Cancelar I

Com o assistente de instalacdo pronto, serd possivel instalar e acompanhar o
progresso da instalacdo do “PHP 5.2.8 (NTS)".

9] PHP 5.2.8 [NTS) - Ins

AQualitor

SOFTWARE PARA ATENDER MELHOR

Progresso:

phpchartdir404.dll, 66% complete
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Tl o 522 o9 e eI ==

Qualitor Instalagdo do PHP 5.2.8 (NTS)

LOETWARE PADA ATEMNDED WELMOR {:D"Stﬂt

A instalacdo do PHP 5.2.8 (NTS) esta finalizada

"Lr:;r A instalacio do PHP 5.2.8 (NTS) estd completa. Cligue no botdo "Finalizar" para

L_i, encerrar a instalagao.

Finalizar

A seguir, serd apresentada a tela de finalizagdo da instalacdo do "lIs”.

ceeew

Quslitor Instalacdo do IISConfig

LOETWARE PARA ATENDED MELHOE Constat

A instalacdo do IISConfig esta finalizada

F"’:-"T A instalagdo do IISConfig esta completa. Cliqgue no botdo "Finalzar” para encerrar a

Lb instalzacao.

Finalizar
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2.1.7 Instalag¢ao do Qualitor

Apos a instalagcdo do Servidor Web, serd iniciada a instalagdo do Qualitor e seus
mModulos.

A evolucdo da instalacdo poderd ser acompanhada até ser finalizada confor-
me as felas a sequir.

ceoeee

Qualitor Instalacao do Qualitor

SOFTWARE PAEA ATENDER MELHOR Constat

Bem vindo ao assistente de instalacdo do Qualitor

A partir desta etapa, 0 assistente de instalagdo ird instalar o Qualitor e todos os
gels componentes.

Clique no botdo "Praximo” para continuar. [ Préximo = ] l Cancelar I

A tela de instalacdo do Qualitor aparecerd, aguarde o assistente finalizar a in-
stalagdo.
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AQualitor

SOFTWARE PARA ATENDER MELHOR

Progresso:

bc_publish.gif, 323% complete

O Qualitor estd instalado com sucesso.

CIL.lé"ﬁEl? Instalacdo do Qualitor

SOFTWARE PARA ATENDES MELHOR Constat

A instalacdo do Qualitor esta finalizada

T A instalacdo do Qualitor esta completa. Cligue no botdo "Finalizar” para encerrar a

LI’ instalacdo.

Instalado o Qualitor, serd iniciado o processo de instalacdo dos mddulos soli-
citados QAPPS do Qualitor ( QAgente / QCollector). A seguir, veremos O processo de
instalagdo do “"QAgente”. Prosseguir com a instalagdo.
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2.1.7.1 Instalacao do Modulo QAgente

QrrEIEe—— =
qudllﬁ_‘fﬁ: Instalacdo do QAgente
SONTWARE PARA ATENDED MELMOR Constat

‘ Bem vindo ao assistente de instalacdo do QAgente

T’..r" A partir desta etapa, o assistente de instalagao ird instalar o QAgente e todos os
sels componentes,

Cligue no botdo "Proximo™ para continuar. Eromos ] l Cancelar I

A evolucdo da configuracdo poderd ser acompanhada na seguinte tela:
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cTeeee

Qualitor Instalacdo do QAgente
SCRTWARE PARA ATENDES MELHO® Constat

Escolha o diretorio da aplicacao:

0 diretdrio escolhido armazenara os arguivos que pertencem a esse produto. Alguns arguivos poderdo ser
instalados em outros locais do seu sistema.

Caminho de instalacdo do QAgente:

C:\Qualitor {QAgente
Procurar...
Espaco em Disco:
Disponivel: 1,839 MB
Mecessario: 8,204 KB
Restante: 1,831 MB

< Anterior “ Préxima = ” Cancelar

Conforme a imagem apresentada anteriormente, por padrdo o QAgente sera
instalado no diretdrio C:\Qualitor\@Agente deverd ser escolhido como diretdrio para a
instalacdo da aplicacdo. Apods isso, 0 assistente estard pronto para instalar o “QAgente”,
sendo possivel acompanhar a evolucdo da instalacdo.

ceee®

Quiaslitor Instalacdo do QAgente

SORTWARE PARA ATENDES MELHOR Constat

Pronto para instalar o QAgente

e esta pronto para realizar a instalacdo do QAgente no seu

a 0 assistente de instalacdo coletou todas as informacies necessarias
computador.

Clique no botdo "Praximo” para continuar. [ = Anterior ] [ Praximo = ] I Cancelar I
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O Assistente de instalacdo do QAgente serd iniciado, a tela de instalacdo sera
apresentada.

T80

Quiaslitor Instalacdo do QAgente

LOETWARE PARA ATENDED RELHOD Constat

Quslitor

SOFTWARE PARA ATENDER MELHOR

Progresso:

QAgenteExPOP.exe, 29% complete

A instalagdo do QAgente foi realizada com sucesso. Finalizar a acdo.

‘8] QAgente - InstallAwa T
Qual lf&}: Instalacdo do QAgente
SOFTWARE PARA ATENDER MELHOR Constat

‘ A instalacdo do QAgente esta finalizada

”4;‘.;;-1' & instalacdo do QAgente esta completa. Cligue no botdo "Finalizar" para encerrar a

LI) instalacao.

Finalizar
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2.1.7.2 Instalacao do Moédulo QBilling

A instalacdo do “QBilling” ocorrera de forma semelhante a do “QAgente

Q g - Instz -
qQual IFE? Instalacdo do QBilling
SORTWARE PARA ATENDES MELHOR Constat

‘ Bem vindo ao assistente de instalacdo do QBilling

H"’"’.—"T A partir desta efapa, o assistente de instalacio ird instalar o QBiling e todos os

w seus componentes,

Cligue no botio "Préximo” para continuar, [ Préximo ] l Cancelar I

Serd exibida a tela informando que o QBilling esta sendo instalado. Por padrdo o
QBilling € instalado em C:\inetpub\wwwroot\QualitonQBilling

'@ QBilling - InstallAw

AQuiaslitor

Progresso:

Instalando QBiling
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A instalacdo do QBilling foi realizada com sucesso.

QPR 0 e

ceoeee

Quaslitor Instalacdo do QBilling

L TWARE PARA ATENDER MELMOR Constat

A instalacdo do QBilling esta finalizada

”#:;T A instalacdo do QBiling estd completa. Cligue no botdo "Finalizar” para encerrar a

L_i, instalacdo.

Finalizar

2.1.7.3 Instalacao do Médulo QCollector

o otecr - o )

ceasee

Qualitor Instalacao do QCollector

SOFTWARE PARA ATENDER WMELMOG Constat

Bem vindo ao assistente de instalacdo do QCollector

F"':-"T A partir desta etapa, 0 assistente de instalacdo ird instalar o QCollector e todos os
: y Seus componentes.

Clique no botdo "Proximo” para continuar. [ Bréaima. = ] | e
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O processo de instalacdo do “"QCollector” € semelhante ao do "QAgente”, co-
mentado no item “nstalacdo do modulo QAgente” deste manuall.

Por padrdo o QCollector € instalado no diretdrio: C:\QualitornQCollector.

Cll___lélﬂ:&}: Instalacdao do QCollector

SOFTWARE PARA ATENDES MELHOR Constat

Escolha o diretdrio da aplicacdo:

0 diretdrio escolhido armazenara os arquivos gue pertencem a esse produto. Alguns arguivos poderdo ser
instalados em outros locais do seu sistema.

Caminho de instalacdo do QCollector:

C: WQualitor \QCollector

Espaco em Disco:

Disponivel: 1,741 MB
Mecessario: 3,022 KB
Restante: 1,738 MB

< Anterior | | Préximo > || Cancelar

Serd apresentada a tela informando que o assistente de instalacdo esta pronto
para iniciar.
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o] Qollector - Installay T | —

cCeeee

Quaslitor Instalacdo do QCollector

LONTWARE PARA ATEMDER MELMOR Constat

Pronto para instalar o QCollector

0 assistente de instalacio coletou todas as informacdes necessarias
a e estd pronto para realizar a instalacdo do QCollector no seu
computador.

Clique no botdo "Praximo” para continuar., [ < Anterior ] [ Préximo = ] I Cancelar I

A tela de instalacdo serd apresentada.

(8] Qlollector - InstallAy ()

Quiaslitor

SOFTWARE PARA ATENDER MELHOR

Progresso:

P

msihnd.dll, 46% complete
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A instalagdo do QCollector foi realizada com sucesso, finalizar instalacdo.

ceeee

Qualitor Instalacdo do QCollector

SORTWOARE PARA ATENDER MELHOR Constat

A instalacdo do QCollector esta finalizada

e —Th,

w7 Alnstalcao do QCollector esta completa. Clique no botdo "Finalizar” para encerrar a
L:i) instalacdo.

2.1.8 Finalizar instalacao

Apss a instalacdo dos modulos citados anteriormente, o assistente informara
que o Qudlitor foi instalado e estd pronto para ser utilizado. A tela de finalizacdo da ins-
talacdo apresentard um login € uma senha padrdo para que o usudrio efetue seu pri-
mMeiro acesso ao Qualitor. Para finalizar o processo de instalagdo, basta clicar no botdo
“Finalizar”, apresentado na imagem a segulr.
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ceeee

qQualitor Instalacdo do Qualitor 7 - Advanced

SORTWARE BARA ATENDED MELHOR Constat

A instalacdo do Qualitor 7 - Advanced esta finalizada

”4:_;-1' A instalacdo do Qualtor 7 - Advanced estd completa. Clique no bot3o "Finalizar" para

LI) encerrar a instalacdo.

0 Qualitor 7 - Advanced esta pronto para ser iniciado. Para acessar 3 aplicacdo basta dlicar no
icone  "Qualitor 7 - Atendente” (Modulo Atendente do sisterma) ou no icone "Qualitor 7 -
Solicitante” (Modulo Solictante do Sisterma), localizados no menu do sistema operacional “Iniciar
/ Prograrmas / Qualitor / Acesso”.

Para efetuar o primeiro acesso ao Qualitor, utilize o usuario "adm" e senha "123".

Finalizar

Apos o termino da instalacdo € olbrigatdrio revisar as permissdes C:\Qualitor e
C:inetpub\wwwroot\Qualitor, conforme as telas abaixo:

% —

-
|, Permissdes para Qualitor u
Sequranca

Mome do objeto:  C:Ainetpub®swwwroot Qualitor

Momes de grupo ou de usuaric:
-
52 PROPRIETARIO CRIADOR E| §
55 Usudrios autenticados

I |#2sisTEMA

&5-1-521-134563952}313666303-1 180945032-1133 -

q [ 1 | »
[ Adicionar... ] [ Remaowver ]

Pemigssties para Todos Pemitir Megar
Controle total [ i
: Modificar [ -
Ler & executar E |

| Listar conteldo da pasta [l

Leitura ] -

Saiba mais sobre pemmissdes e controle de acesso

| oKk || camcelr | plicar |
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Versdes Anteriores | Personalizado |
Geral I Compartilhamerto | Seguranga

MNome do objeto:  C:\Gualitor

MNomes de grupo ou de usuario:

n Usugrios autenticados

52 SISTEMA

%Mministladnres I{npoagguazzeli*Administradores)
% |Jsuaros (npoagguazzeli®Usuarios)

Para alterar permissdes, cliqus em Editar.

Pemissdes para suarios
autenticados Permnitir Neagar

Controle total i
Modfficar

Ler & executar

Listar conteldo da pasta
Leitura

Gravar

Para pemmissdes especiais ou corfiguragies
avangadas, clique em Avangadas. e ing

Saiba mais sobre permissdes e controle de acesso

m

SN SNAKNKAN

-

| ok || Cancelar || plicar |

As permissdes de controle geral sdo dadas aos seguintes usudrios: SISTEMA, IUSR
e lIS_IUSRS.
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Adicionar e Remover
componentes do
Qualitor Advanced

Acessando o assistente de instalacdo do Qualitor Advanced é possivel desinsta-
lar o Qualitor, adicionar ou remover recursos.

®] Qualitor 7 - Advance [
qu'ﬂnfa? Instalacdo do Qualitor 7 - Advanced
SORTWARE PARA ATENDER MELHOR Corelat

Modifigue ou remova a instalacdo do Qualitor 7 - Advanced:

Modifigue ou remova a instalacdo do Qualitor 7 - Advanced conforme a sua necessidade. Realizando o
procedimento de desinstalagdo do produto, certifigue se de efetuar um "Backup® dos dados (arguivos,
banco de dados,...) antes de continuar.

- o

ﬂ;{ﬂ
Alterar au remover os recursos instalados do Qualitor 7 - Advanced
no seu computador,

% || Desinstalar o 7 - Advanced

1
Desinstalar o Qualitor 7 - Advanced e seus recursos deste
computador.

M "

lPréximu> ” Cancelar ]

Optando por "Adicionar ou remover recursos”, serd apresentada uma tela onde
poderdo ser escolhidos 0s recursos gue se deseja adicionar ou remover. O procedimen-
to, aqui, € parecido com o da escolha de recursos para instalacdo, comentado no item
"Selecdo de Recursos de Instalagcdo” deste manual. Neste caso, os itens que forem mar-
cados com um “xis” X serdo removidos. Os itens NnAo instalados anteriormente poderdo
ser instalados neste momento, bastando que se desmarque o “xis” X deles.
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Cll._.léllﬁ‘sl? Instalacdao do Qualitor 7 - Advanced

LORTwWARE PADA ATEMNDED MELMOR {:D"Stﬂt

Selecione os recursos que serdo instalados do Qualitor 7 - Advanced:

Descrigao:
0 aplicativo QCollector coleta informacdes de

Apache inventario, seja sobre equipamentos e seus
¥ - | Internet Information Services (I15) componentes ou sobre softwares instalados nos

Qualitor mesmaos,
X | QAgente

¥ - | QBiling
¥ - | QCollector |

X~

< Anterior ]I Praximo = I[ Cancelar

Apos selecionados os recursos, o assistente de instalacdo estard pronto para
realizar as alteracdes definidas.

O sistema solicitard que seja localizada a pasta dos arquivos originais de instala-
cdo. Feito isso, serd possivel acompanhar o progresso da instalacdo.

qué"fa}: Instalacdo do Qualitor 7 - Advanced

LOETWARE PARA ATENDER WMELHOR Constat

Componentes do Qualitor 7 - Advanced

0 assistente de instalacdo coletou todas as informacies necessarias
w e esta pronto para realizar a alteracao dos componentes do Qualitor
7 - Advanced no seu computador.
Por favor, encerre todos os aplicativos que estiverem sendo executados antes de
continuar com esta instalacdo. Alguns componentes podem requerer que vocé reinicie o
seu computador se os arguivos a serem atualizados estiveram sendo executados.

Clique na botdo "Praxima” para continuar. = Anterior ] [ Praximo = ] i Cancelar ]
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AQuiaslitor

SOFTWARE PARA ATENDER MELHOR
Progresso:

Calculando requisitos de espaco

Ao fim da instalacdo ou desinstalacdo, serd apresentada a tela de finalizacéo
da mesma, onde deve-se clicar no botdo “Finalizar”.

= e |

(8] Qualitor 7 - Advancec
quénrﬁ}: Instalacdo do Qualitor 7 - Advanced

Constat

LONTWARE PARA ATENDER MELHOR

A instalacdo do Qualitor 7 - Advanced esta finalizada

= | A instalacdo do Qualitor 7 - Advanced estd completa. Cliqgue no botdo "Finalizar” para

L_b encerrar a instalacdo.

0 Qualtor 7 - Advanced esta pronto para ser iniciado. Para acessar 3 aplicacdo basta clicar no
icone  “Qualitor 7 - Atendente” (Modulo Atendente do sistema) ou no icone "Qualitor 7 -
Solicitante” (Modulo Solicitante do Sistema), localizados no menu do sisterma operacional "Iniciar

| Prograrmas / Qualitor / Acesso”.

Para efetuar o primeiro acesso a0 Qualitor, utilize o usuario "adm" e senha "123".

Finalizar
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Optando por “Desinstalar o Qualitor 7 - Advanced”, basta clicar na opcdo “sim”
na tela que a seguir € apresentada.

Q TR =
quellﬁ':';? Instalagéo do Qualitor 7 - Advanced
SOFTWARE PARA ATENDES MELHOR Constat

Modifigue ou remova a instalagdo do Qualitor 7 - Advanced:

Maodifique ou remova a instalacdo do Qualitor 7 - Advanced conforme a sua necessidade. Realizando o
procedimento de desinstalacio do produto, certifigue se de efetuar um "Backup® dos dados (arquivos,
banco de dados,...) antes de continuar.

Cars

@ Deseja remover o Qualitor 7 - Advanced e todos os seus componentes?
Pradximao = I [ Cancelar

| [ neo

A proxima tela confirmard a desinstalacdo do Qualitor 7. Clique no botdo “fina-
lizar” para encerrar o assistente.,
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ceeee

SORTWARE PARA ATENDER MELHOR Constat

A instalacdo do Qualitor 7 - Advanced esta finalizada

(=~=r O Qualitor 7 - Advanced foi removido com sucesso. Cligue no bot3o "Finalizar” para
i encerrar o assistente.
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Acesso aos Manuais Qualitor:

Disponivel no menu “Ajuda / Documentagdo Online”
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