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Aranda ASSET MANAGEMENT®

Qualquer documentacdo técnica fornecida pela Aranda software Corporation é um
produto registrado pela Aranda software Corporation e pertence a Aranda Software
Corporation.

O software descrito neste manual esta protegido pelos acordos e leis que regulamentam
a propriedade intelectual e os direitos sobre as publica¢des tanto na Colémbia quanto as
leis internacionais sobre estas matérias e pode ser utilizado unicamente sob os termos
enunciados na licenca anexa. E Proibida a reproducdo total ou parcial do presente
manual por qualguer meio seja impresso, por escrito, grafico, eletrbnico ou mecanico
incluido foto copiado, gravagcédo ou armazenamento em qualquer forma, sem autorizagéo
previa e por escrito da Aranda Software Corp.

Aranda software Corp. Pode realizar mudancgas e melhoras nos produtos descritos neste
manual sem aviso prévio. Tais mudancas serdo incorporadas em novas edicGes da
publicacéo.

MARCAS COMERCIAIS

Aranda Software, a logomarca da Aranda Software, Aranda ASSET MANAGEMENT e todos
seus modulos componentes, Aranda CRUNCHER, Aranda CONSERVER, Aranda MAILER,
Aranda PCBROWSER, Aranda PCBROWSER Web Edition, Aranda SURVEY Web Edition,
Aranda FILE SERVER, Aranda SOFTWARE METRIX, e Aranda QUERY MANAGER sdo marcas
registradas da Aranda software Corporation.

Microsoft € uma marca registrada da Microsoft Corporation e Office e Windows sao
marcas registradas da Microsoft Corporation. Nada contido neste manual deve se
interpretar como autorizagéo ou permissdo para utilizar tais marcas registradas. Outros
nomes de sociedades, produtos ou servicos mencionados neste manual podem ser marcas
registradas de suas respectivas companhias ou marcas de servi¢cos de terceiros e sao
utilizadas somente como referéncia.
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A equipe de trabalho da Aranda software Corp. lhe da a Boas vindas ao sistema Aranda
ASSET MANAGEMENT - AMM Versdo 7.1, a ferramenta que facilita a geragcdo de
inventarios de hardware e software HOJE MESMO, aportando diretamente na
administracdo dinamica dos recursos tecnoldgicos da sua empresa.

Obter uma grande quantidade de informacéo real, especifica e imediata que ajudara a
melhorar a administracdo de seus recursos em diferentes aspectos:

Basta arrastar titulos da coluna ou executar sentencas SQL, pode gerar filtros e graficos
de inventarios atualizados e imediatos sobre seus recursos informaticos de software e
hardware.

As consultas na base de dados AAM permitem detectar para cada estagdo de trabalho:

Software licenciado e néo licenciado.
Tipos de licenciamento

Programas que distraem

Programas néo autorizados
Sharewares, Freewares, adwares, etc.

Avaliacdes de funcionalidade (capacidade operacional de cada estacdo de trabalho) a
respeito das aplicacdes que se encontram rodando nas mesmas.

Auditorias constantes do software instalado ndo indispensavel nas estacdes e espago
disponivel no disco.

Relatérios e historicos sobre autenticacdo dos usuérios da Empresa nas estagfes de
outros usudrios, trocas de dominio e etc.
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Com a finalidade de expor o processo de instalacdo para as trés solucdes, estabeleceu-se
uma nomenclatura definida simbolicamente por icones que contem as inicias dos
produtos e se antepordo ao texto da instalacdo segundo corresponda.

A seguir se relacionam os simbolos da nomenclatura e o significado correspondente:

|:| Sem icone

Quando ndo encontre nenhum simbolo anteposto num texto, serd porque esse
passo, fase, médulo, caso, capitulo e etc., sdo iguais ou se aplica para os trés
produtos.

Aranda ASSET MANAGEMENT SERVER

Este icone indica que a opc¢éo, capitulo, caso e etc., unicamente aplica-se para o
Aranda ASSET MANAGEMENT SERVER.

Aranda INVENTORY PLUS

Este icone indica que a opc¢éo, capitulo, caso e etc., unicamente aplica-se para o
Aranda INIVENTORY PLUS.

E Aranda INVENTORY

Este icone indica que a opc¢éo, capitulo, caso e etc., unicamente aplica-se para o
Aranda INVENTORY.
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Descreveremos cada uma das etapas do processo de obtengdo de um relatério de
inventario das estacfes na sua empresa e a forma em que intervém cada um dos
moddulos que compdem o sistema AAM. Esta informacao lhe ajudara a tomar decisdes no

momento da sua implementacéo.

Obter um relatério de auditoria, controle e administracdo dos recursos informaticos
utilizando as ferramentas que sdo oferecidas pelo AAM é muito simples. O sistema AAM
permite muita dindmica na sua implementacgéo por causa da sua estrutura modular e a
utilizacdo de Middleware como tecnologia base para a comunicacdo de dados,

adequando-se facilmente a varios tipos e desenhos de redes de dados.

Para obter um relatério do AAM, devem-se cumprir varias etapas e em cada uma delas
intervém um ou varios médulos do Sistema AMM:

Geragéo

Collector
Aranda FILE SERVER

Survey Wizard

Coleta

ConServer

Processamento

Data Cruncher

Mailer
RepServer

Visualizacédo

Console ODBC
PCBrowser
PCWeb

Seguranga

Profile
Registry
Event Log

Outros produtos da
Suite

Aranda QUERY MANAGER
Aranda DBIMPORT

Aranda SOFTWARE METRIX
Aranda DEVICES
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O Sistema Aranda ASSET MANAGEMENT®

P9

> \‘_ N OGeruc&o
‘ O agente local gera um inventario de Hardware e Software para
cada uma dos estacdes. O inventario & comprimido e

criptografado para vigjar rGpido e sequro pela rede para o

g = ConServer. Os dados viajom por TCP/IP para obviar as estruturas
= de redes e ter inventarios de estacdes de diferentes filiais,
cidades e paises e até pela Infernet.

oew

© coleta 8

O servidor de AAM pode ser qualquer servidor da rede ou
estacdo de frabalho que possua os requerimentos minimos e
visibilidade com todos os equipamentos para inventariar. O
modulo ConServer coleta fodos os inventarios e os armazena

para que se processem por um Cruncher. Também podem " n
existir ConServers secundarios que coletem e reenviem
informacdo para outro servidor na rede. Estes se usam para ’ r’
criarestruturas hierdrquicas de coleta de inventarios. = |
Server AAM
s Aranda QUERY MANAGER

e Processamento

O modulo Cruncher recebe os inventarios
armazenados pelo o ConServer. Os descriptografa e
descomprime para inserir a informac@o na base de
dados - se a estac@o ndo existe - ou comparar as
informacdes recebidas com as exislentes e gerar
alarmes com base nas mudancas defectadas. Estes
alarmes podem-se enviar por diferentes médios as
pessoas responsaveis do inventario. A base de dados
do AAM também pode ser dlimentada com outros
médios como, por exemplo, pesquisas, arquivos
planos, com formato Excel, etc.

o Visudlizacdo
As consoles permitern o acesso a informagao processada numa forma ordenada

e classificada. Esta informacdo se pode filtrar, agrupar, apresentar em gréficas,
imprimir, exportar, efc.
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Uma vez seguidos os passos da instalagdo do Servidor AAM e do agente local nas
estacles, 0s inventarios se gerardo periodicamente nas estacdes de forma automatica e
continua. A geracdo do inventario de uma estacdo se produz como resposta a alguns
eventos: abertura de nova sessdo, instalagdo ou desinstalacdo de algum programa na
estacdo, etc. Para maiores informacdes, por favor, consulte o capitulo Instalando nas
Estacdes do Manual de Instalacéo do Servidor AAM.

O Collector faz parte do moédulo de inventarios do agente local. O Collector é
responsavel pela coleta da informagdo de hardware e software de cada estacdo. Toda
vez que uma estacdo inicia uma sessdo Windows, o Collector captura o inventério e o
torna um arquivo com extensdo CLL.

Antes de serem enviados os inventarios se compactam e criptografam, o que permite
gerenciar arquivos realmente pequenos e com seguranca. Em média, um inventério sem
varredura de arquivos terd o tamanho entre 2 e 5 KB; e um com varredura tera como
tamanho entre 12 e 50 KB.

Porém, nas estacdes de alto desempenho como servidores de arquivos / aplicacdes estes
arquivos poderiam chegar a ter o tamanho de até 600 KB.

Cada inventério viaja na procura do ConServer usando o protocolo TCP / IP, o que alivia
a estrutura da rede (dominios, grupos de trabalho, etc.) e permite obter inventarios de
estacdes de diferentes locais e localizagBes geogréaficas, incluindo a utilizando da
Internet.

Uma vez instalado o agente numa estacdo, este se encarregard de gerar e manter
atualizado o inventario de hardware e software dessa estacdo de forma exata, confiavel,
programada, previsivel e indefinida.

A execucdo do madulo de inventarios realiza, entre outras, as seguintes tarefas:

Durante sua primeira execucao obtera um inventério total, quer dizer, incluir todos os
executaveis presentes nos discos rigidos da estacdo e 0s arquivos 0s quais tenham essas
extensdes que vocé selecionou durante a criacdo do perfil.

Desde a segunda vez para frente, o inventério se far4 sem escaneamento de arquivos. O
inventario total ou com escaneamento de arquivos serd obtido novamente através a
opcao de administracdo remota da console, que permite obter inventario com ou sem
escaneamento de arquivos; este também se gerara de acordo com uma periodicidade
configurada durante a instalagéo.
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O modulo Survey Wizard (Assistente para Gerar Pesquisa) permite coletar informacéo
adicional de cada estacdo de forma automatica, através da apresentacdo da pesquisa
para o usuario através do Web browser que a estacdo tenha configurado e depois o envio
para o servidor Web dos dados ingressados, para que seja este servidor o encarregado de
processa-los e ingressar 0s mesmos na base de dados AAM.

Normalmente esta informacdo adicional sdo dados especificos que o administrador
deseja adicionar na base de dados, o que o torna uma customizacdo do ambiente AAM,
por exemplo: filial, andar e ramal do usuario para quem se associou uma estacdo de
trabalho; etiqueta de inventério da estacdo, tipo sangiineo do usuario, nimero de
cracha, etc.

Todo este processo se consegue por meio de varias etapas que serdo explicadas a
sequir:

No inicio se requer que tenha realizado a instalacdo do modulo Aranda SURVEY Web
Edition no servidor Web, porque na seguinte etapa deve ingressar a URL onde estad a
pesquisa. Para maiores informacdes sobre este tema, consulte o manual de instalacédo e
uso do Aranda SURVEY.

Nesta fase, vocé como administrador criard a apresentacdo da pesquisa que sera exibeda
aos usudrios que se encarregarao de preencher os dados que vocé quer coletar, mas €
importante que antes de iniciar a criacdo da pesquisa leve em conta 0s seguintes
requerimentos:

Ter realizado a configuracdo dos campos lookups, assim que no momento de contestar a
pesquisa, 0 usuario unicamente tenha a possibilidade de escolher uma opcéo da lista;
isto garante a integridade da informacao que sera ingressada para a base de dados e ao
mesmo tempo facilita o preenchimento da pesquisa. Por exemplo, suponhamos que vocé
deseja criar uma pesquisa no qual solicita para os usuarios que ingressem o nome da
filial ou prédio em que trabalham; ja que vocé conhece o nome de todas as filiais da
empresa, pode preenché-las para que o usuario simplesmente selecione de uma lista e
assim evita que digitem diferentes nomes para uma mesma filial.

Se ndo realizar esta configuracdo, a barra de ferramentas do Survey Wizard possui o

botdo Configuracdo de Campos, no caso de que vocé deseje modificar ou adicionar
Nnovos registros.

© Todos os direitos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [18]
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Preencher ou importar a informacgéo dos usuarios do Diretdrio Ativo através da opcéo
Importar Usuéarios do Diretério Ativo no modulo Aranda Profile; este serd o primeiro dado
que solicitara para o usuario no inicio da pesquisa e adicionalmente é requerido que uma
estacdo pertenca ou esteja associada com um usudrio especifico.

Uma vez cumpridos e verificados estes requerimentos, pode proceder a criar sua
pesquisa; para isto vejamos uma descri¢cdo detalhada interface Survey Wizard:

=
Configuragio de dados para mostrar

& Chamar assistente 3| Sair

A zeguir =e mostram as pozsibilidades
que oferece o azsistente de pesguiza
Survey Wizard, para a criagio da
mesma. Por favor revise as opgdes
principaiz que deseja incluir na pesquiza.

E nesta pagina onde se cria a pesquisa. O usuario deve selecionar uma ou varias das
diferentes possibilidades que tem o assistente para criar a pesquisa.

Permite adicionar um titulo na pesquisa e torna-lo um identificador do mesmo.

Permite gerar uma mensagem que aparece para o usuario assim que se abra o Navegador
para contestar a pesquisa.

Permite gerar uma mensagem gue aparecera para O Usuario assim que termine de
completar a informagéo requerida na pesquisa.

Permite atribuir uma logomarca ou imagem na criacdo da pesquisa.

Sao esses dados pessoais que serdo solicitados ao usuario, entre os que pode escolher
telefone, endereco, e-mail, etc.

© Todos os direitos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [19]
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Faz referéncia aos dados de localiza¢édo da estacdo na qual sera contestado a pesquisa.

Corresponde a dados especificos e que sdo de interesse da companhia, devido a relac@o
da informacao pessoal do usuéario (ex. grupo sangiineo, estado civil, etc.) ou da estacédo
(ex. serial, modelo, etc.).

Uma vez selecionadas as diferentes opcdes sera chamado o assistente utilizando o botéo
chamar assistente, o qual apresenta a interface na qual aparecera uma péagina para cada
uma das opcdes que vocé escolheu ao iniciar o Survey Wizard.

—| 3
6 Aranda Software '?"?‘E|

| Mowva pesquisa gl Gerar pesquisa | 43 Configuracdo de campos lookups 5 atualizagdo dos valores pelo defeito. | @] Sair
Configuragdo pesquisa  Usudrios

Digite a URL na qual ze encontra a pesquiza

Digite: o titulo que deseja que aparega quando e execute a pesquisa

Digite a menzagem de bem-vinda que deseja que aparega no inicio da pesquisa

O dado mais importante que se deve ingressar € o endere¢co URL no qual se instalou a
pesquisa para que possa ser gerado e armazenado na base de dados; seu formato é
http://ServidorWeb/NomeDiretorioVirtual; onde o nome do servidor Web pode ser
ingressado por endereco IP ou por nome, o awc é o diretério virtual central onde se
encontram todas as aplicagfes Web da Aranda, e o diretério virtual se refere ao gerado
pelo instalador svy_7.1.x_we dentro do Web site padrdo. Se seu servidor Web estiver
configurado como se exibe no seguinte grafico, a URL que se deve ingressar €
http://pandora/survey
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Adicionalmente pode ingressar titulos de boas-vindas/despedida e a imagem que deseja
que visualizem os usuarios no momento de contestar a pesquisa. Leve em conta que
estas opcdes estardo disponiveis se for selecionadas na interface de Configuracdo de
dados para exiber.

Esta pagina contém informacdo relacionada com o usuario que foi associado com a
estacdo de trabalho, neste caso podera escolher dentro da lista pré-definida os dados
que deseja que se visualizem na pesquisa; estes dados fazem parte de 16 campos na
tabela Usuério. Para que o dado seja incluso na pesquisa deve marcar a op¢ao Incluir,
também podera definir op¢des dentro do campo como sao:

A opc¢éo Look-up indica se o campo tem a opcéo de selecdo de uma lista ou néo.

A opcéo Visivel permitira que o campo se mostre na pesquisa.

A opcéo Obrigatéria indica que o usuario ndo podera deixar este campo como NULL.

A opcao Editavel permite que o usuario edite a informacgédo do registro que ingressou.

A opcdo Etiqueta permite colocar um nome para 0 campo, que corresponde ao
identificador ou a pergunta que se fara para o usuario para que ingresse a informacao da
pesquisa. Leve em conta que o nome aqui associado se utilizard exclusivamente para
efeitos da pesquisa, porque os nomes dos campos desta tabela sédo fixos.

A opcdao Descricao corresponde a informacgédo do campo e servird de guia para eleger ou

- - - ~ - - pa - - 7 - s *
digitar a informacéo solicitada; esta podera ser visualizada pelo usuario no icone w
gue aparece na parte direita de cada um dos dados solicitados no formulario da
pesquisa.
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Esta pagina permite configurar os campos requeridos que referenciam a informagéo
sobre o entorno geografico no qual se encontram localizadas as estacfes de trabalho.
Todos os campos desta opcao sédo selecionados de uma lista, quer dizer, que fazem parte
dos campos lookups que foram parametrizados antes de iniciar a criacdo da pesquisa
pode selecionar a informacado contida na tabela Workstation profile.

A opcdao Visivel permitird que o campo se mostre na pesquisa.

A opcéo Obrigatdria indica que o usuério ndo podera deixar este campo em branco.

A opcdo Editavel permite que o usudrio possa editar a informacdo do registro que
ingressou.

A opcdo Etiqueta permite colocar um nome no campo, de forma que corresponda com o
identificador ou a pergunta que se fara para o usuario para que ingresse a informacéo da
pesquisa.

A opcao Descricao corresponde a informagdo do campo e servira de guia para eleger ou

- - - ~ - - 7 - - 7 - I'd *
digitar a informacéo solicitada, esta podera ser visualizada pelo usuario no icone E
que aparece na parte direita de cada um dos dados solicitados no formulario da
pesquisa.

Esta pagina permitirA manter um controle dos 64 campos adicionais, sua distribuicdo e
disponibilidade. Neste caso, pode eleger ocultar o campo temporariamente,
selecionando-o para que ndo faca parte da pesquisa. Se o campo for editado,
permanecerd disponivel e vocé podera adiciona-lo na pesquisa depois. Aqui podera
apagar permanentemente qualquer um dos campos utilizados, o qual o campo ficara
disponivel. Note que os campos localizados antes e depois do apagado, permanecerdo
intactos na pesquisa.

A opcéao Tipo de campo permite eleger entre tipos de dados que respondem a pergunta
solicitada, tais como caracter de 50, caracter de 80 ou numérico.

A opcdo Look-up neste caso ndo aparecera disponivel para nenhum dos 64 campos,
porque estes serdo configurados por vocé e ndo fazem parte dos campos lookups.

A opcdao Visivel permitird que o campo se mostre na pesquisa.

A opcao Obrigatoéria indica que o usuario ndo podera deixar este campo como NULL.

A opcao Editavel permite que o usudrio possa editar a informacdo do registro que
ingressou.

A opcdo Etiqueta permite colocar um nome no campo, que corresponda com o
identificador ou a pergunta que se fara para o usudrio para que ingresse a informacao da
pesquisa.

A opcao Descricdo corresponde a informagdo do campo e servira de guia para eleger ou

- - - ~ - - ye - - 7 - ' *
digitar a informacao solicitada, esta podera ser visualizada pelo usuario no icone -
que aparece na parte direita de cada um dos dados solicitados no formulario da
pesquisa.
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Os campos ingressados nesta pagina serdo inclusos na tabela de Dados Adicionais com
seu nome genérico (fieldl, field2, etc.), mas se exiberdo na console com o nome
ingressado na coluna etiqueta.

Na hora de terminar a pesquisa, por favor, cliqgue no botdo Gerar Pesquisa.

O botéo Gerar Pesquisa permite armazenar os dados e configurar a pesquisa na base de
dados, de onde o servidor Web pegara os dados para apresenta-los para os usuarios.

O botdo Configuracao de Campos permite preencher os campos lookups manualmente
para alguns dos campos da tabela WORKSTATIONPROFILE e USUARIOS. Estes fardo parte
da pagina Usuarios e Perfil da estacéao.

O botéo Atualizacdo de Valores Padrdo permite atribuir valores aos dados adicionais
que configurassem como campos lookups

Para isso, deve selecionar o numero do campo onde deseja adicionar o valor do campo
lookup, cliqgue o botdo “Inserir Valor” e depois cliqgue a opcdo “Aplicar”. Repita o
procedimento para todos 0s campos.

OBS: Para um campo adicional como campo lookup, vocé deve configurar seus valores
padréo.

O botéo Sair fecha o médulo Survey Wizard sem solicitar nenhum tipo de confirmacao.

Uma vez que vocé criou a pesquisa, podera enviar a execugcdo da mesma para uma ou
varias estacdes através da op¢do Obter Pesquisa da Administracdo Remota da Console
ODBC.

Se uma ou varias estacdes nas quais enviou a solicitacdo se encontrar desligadas no

momento do envio, vocé podera programar a execuc¢do desta tarefa para 0 momento na
qual a estacdo se conecte com o Servidor AAM.
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O processo de execucdo da pesquisa nas estacdes € simples, simplesmente o médulo de
inventarios do agente local recebera a solicitacdo e lancard o Navegador da estacdo com
0s parametros correspondentes e 0 usuario vera no seu monitor uma janela com as boas-
vindas da pesquisa e as instrugcdes correspondentes.

Desta forma o usuario contesta todos os dados solicitados, os quais sdo retornados no
servidor Web para que este se encarregue de armazena-los na base de dados AAM.

Se uma ou varias estacdes estivessem desligadas quando a solicitacdo for enviada, vocé
pode programar a execuc¢do desta tarefa quando a estagcdo se reporte com o Servidor
AAM.

OBS: a pesquisa sera executada para o usuario que se encontre autenticado na estacao.
Se a estacdo for compartilhada por varios usudrios, quando se envie a opcdo de
administragdo remota Obter pesquisa, Se executarid para 0 usuario que esteja
autenticado nesse momento.

Uma vez que a pesquisa for criada, gravada, executada nas estagfes e processada na
base de dados, vocé poderéa ver o resultado de seu trabalho na Console ODBC através da
pagina Dados Adicionais e a janela Detalhes do PC. Por favor, consulte o capitulo
Visualizando Inventéarios para mais detalhes a respeito.
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Uma vez que o processo de instalagdo do Servidor AAM finaliza com sucesso, 0

comunicador comeca ser distribuido e o agente é instalado localmente com sucesso,
podemos configurar o Servidor AAM para comecar a coletar os inventarios.

s

O ConServer é o médulo do AAM que recebe os inventarios enviados pelo médulo de
inventarios desde cada estacdo onde foi instalado. Em poucas palavras, o ConServer
centraliza todos os arquivos de inventarios da rede.

Os inventarios chegam até o ConServer através do nome ou endereco IP fixo da
instalacdo na qual se instalou este mdédulo que se encontra no arquivo de configuragdo
de cada estacéo.

Como anotamos na explicacdo do Caso N°. 3 de instalagdo no manual correspondente, o
mdédulo ConServer pode se instalar em varias estacfes ou servidores localizados em
diferentes redes localizadas em zonas geograficas separadas e configurd-los como
servidores de coleta secundarios que também servem de ponte até um servidor primario
de coleta. Isto é variavel ja que tem a possibilidade de configurar o médulo ConServer
em forma hierarquica.

Para poder guia-lo através das op¢des de configuracdo do moédulo ConServer, é preciso
que primeiro se familiarize com sua interface.

Identifique o icone deste mddulo localizado na area de notificagcdo da barra de tarefas.

¥ i S EED

Abra sua interface clicando duas vezes sobre este icone. Desde a interface do ConServer
€ possivel verificar sua configuragdo, quais estacfes enviaram seus respectivos
inventarios e se uma das conexdes estabelecidas com este propdsito foi sucedida ou
falha.

© Todos os direitos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [25]



=

£ ConServer - listening: 9000

Arquivo  Ferramentas  Ajuda
| Configurar F‘i Arquivos compactados Q] Apagar Log @‘ Sair

Transacpies Lista de erros

[Manual de Uso]

T [ErEEsa|

[ Wer eventos de conexda » Rota informagdo
Cildrchivos de pragramalArandalineent

2002-2007, Aranda SOFTWARE CORPORATION M, Info ;0 Conectado

Na barra de ferramentas se encontram todas as op¢oes de configuracéo do ConServer.

Este botédo da acesso a janela de Configuracdo do Servidor onde podera decidir se deseja
configurar seu servidor como primario (com processamento local de inventarios) ou
secundério, neste caso ter4 a opgdo de processar localmente os inventarios ou néo

(Com/Sem Base de Dados Local).

A seguir descrevemos os tipos de servidor e suas caracteristicas. Desta forma, podera

tomar uma decisao.

-
Configuragdo servidor

CONServer

» Selecione Primario se este & um caletar principal au

central de arouivos
Selecione Secundario se este & um coletor de arguivos

& suministre o endereco IP do Primario
Tipos

{* Primario

"~ Secundario

#
Terninar ] [ Cancelar l f
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E 0 nome dado para um Servidor AAM no qual o médulo ConServer foi configurado para
coletar todos os inventarios da organizacao. Este Servidor tem a capacidade de processar
e visualizar os inventarios, mas nao 0s reenvia para um outro servidor. Quer dizer, numa
estrutura hierdrquica AAM s6 pode ter um ConServer configurado como primario.

Por outro lado, ndo tem limites verticais nem horizontais no que se refere ao nimero de
ConServers secundarios que possam ser configurados para informar a um Unico ConServer
Primario, sempre e quando a estrutura hierarquica AAM seja configurada corretamente.

A aplicacao instaladora do Servidor AAM instala por padrao o ConServer como primario.
Porém, se encontrar que o ConServer foi configurado como secundario e vocé deseja
fazé-lo primario novamente, pode utilizar o Botdo Configurar da barra de ferramentas do
ConServer.

E 0 nome dado para um Servidor AAM no qual o mddulo ConServer foi configurado para
coletar e reenviar inventarios; porém, ndo mantém copia da informacdo recebida e
posteriormente enviada.

Para configurar o ConServer como Secundario sem Data Cruncher, utilize o Botéo
Configurar da barra de ferramentas de ConServer.

Configuragdo servidor —El
Fm
CONServer =
Selecione Primario se este & um caletor principal ou ’
central de arouivos ;
Selecione Secundério se este & um coletor de arquivos '
& suministre o endereco IP do Primario
Tipos Tipo Secundario
y N
" Primario " Com BD Local (Cruncher) By | L
{* Secundério '
%
-

Na hora de selecionar “Secundério”, na direita aparecerdo mais duas opg¢oes:

e Com BD Local (Data Cruncher)
e Sem BD Local (Data Cruncher)

Para este caso a opcdo que tem que escolher logicamente é a segunda. Por favor, clique
no botéo “Seguinte”.

Neste menu de opc¢les se solicita a identificacdo do ConServer Primario para o qual se

informard dos inventérios recebidos através deste ConServer. Tem duas opg¢les de
identificacgéo:
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e Através do nome do servidor. Pode ser um dominio na Internet, o nome de um

servidor na rede local, etc.

e Através do IP. Igualmente, esta opcdo deve ser visivel para o ConServer
secundério. Selecione esta opgao somente se o IP do ConServer Primério for fixo.

CONServer

Hask

" Endereco IP

Mome

Porta 2000 -

Por favor, cligue no botdo “Seguinte”.

No menu de opcbes Tipos, se define o intervalo de tempo no qual o servidor (secundario)

tenta realizar o envio dos inventarios para o seu servidor primario.

Configuragio servidor il

CONServer

Tipos

(™ Cada vez que se receba

(™ Tempo

[ Abrds H Siguiente H Cancelar l

Cada vez que se receba: cada vez que chega um inventario, o ConServer o reenvia

para a estacdo receptora.

Tempo: aqui o intervalo de tempo esta dado em horas. O ConServer tentara reenviar 0s

inventarios cada vez que se cumpra este intervalo.

Intervalo de tempo: o ConServer reenvia os inventarios entre as horas indicadas com a
frequiéncia de conexdo associada. Quer dizer, durante o periodo compreendido entre as
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horas de inicio e término selecionadas, o ConServer tentara se conectar com seu servidor
receptor durante a freqléncia indicada para entregar os inventarios que tenha
acumulados. Na seguinte imagem se pode apreciar uma configuragdo com um intervalo
de tempo compreendido entre as 12:00 horas e as 14:00 horas de todos os dias. Durante
estas duas horas o ConServer fara quatro tentativas de entrega dos inventarios
acumulados na pasta de inventérios (c:\Arquivos de Programa\aranda\invent).

Assim que o ConServer for configurado como secundario sem BD Local (Data Cruncher),
na interface principal aparecera a pagina Servidor, a qual se explica mais para frente.

E 0 nome dado para um Servidor AAM no qual o médulo ConServer foi configurado para
coletar e reenviar inventarios, e adicionalmente manter uma copia das informacdes
recebidas para poder visualiza-las.

Para configurar o ConServer como Secundario com BD Local (Data Cruncher), utilize o
Botdo Configurar da barra de ferramentas ConServer. Na hora de selecionar
“Secundario”, na direita aparecerdo mais duas opc¢des:

Com BD Local (Data Cruncher)
Sem BD Local (Data Cruncher)

Configuragdo servidor

CONServer

Selecione Primario se este & um coletor principal ou
central de arauivos
Selecione Secundario se este & um coletor de arquivos

& suministre o endereco [P dao Primario

Tipos Tipo Secundario
(" Primario
* Secundario " Sem BD Local {Cruncher)

[ Siguiente ] [ Cancelar l

Deste ponto em diante, a configuracdo € igual com o caso anterior.

Este botdo é um acesso direto para o modulo Aranda File C, o qual permite
descomprimir os arquivos trazidos para o servidor.
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Este botédo apaga a informacéo da janela ativa. Por exemplo, se vocé esta visualizando a
informacédo das transacdes, na hora de acionar esta op¢do apagara o histérico de todas
as transacdes registradas até o momento.

Na hora de selecionar este botdo terminard a execucdo do ConServer. Isto significa que
ninguém escutarda as solicitagBes dos agentes locais e apoés isto, 0s inventarios ndo seréo
recebidos.

Vocé se estard perguntando: ‘entdo, como fecho a interface sem terminar o processo
ConServer?” Simplesmente clique no botdo “Close” no canto direito da barra de titulo da
interface ConServer. Desta forma se fechara a interface sem terminar o processo.

OBS: cabe salientar que quando o agente local ndo pode estabelecer comunicacdo com
seu ConServer, os inventarios serdo acumulados localmente até que se possa estabelecer
a comunicagdo. Quando o ConServer esteja disponivel novamente, se encarregara de
receber todos os inventarios armazenados localmente em cada uma das estagfes e, um
por um, os depositara na localizagio correspondente de acordo com o caminho definido
na sua configuracdo. Dai os pegara o Data Cruncher para processa-los.

Dependendo da sua configuragdo, a interface ConServer pode ter duas ou trés paginas,
detalhado na continuagéo:

O Caminho informacdo exibe e permite modificar o caminho onde o ConServer
depositara os arquivos .CLL (inventarios) que recebe de cada uma das estacdes. E nesta
localizacdo que o Data Cruncher procurard os mencionados arquivos para processa-los.
Por este motivo, vale a pena insistir que a seguinte localizacdo deve coincidir com
aquela selecionada na configuracdo do moédulo Data Cruncher. O caminho de
armazenamento dos inventarios padrdo é c:\Arquivos de Programa\Aranda\lnvent. Para

modificar-la clique no botdo da direita Lulruanformacién g navegue até encontrar a
localizagéo.

As colunas desta janela, apresentam informacdo sobre as transacdes desenvolvidas
durante a etapa do processamento:

E 0 endereco IP da estacdo, através do qual se recebeu o inventario.

E o arquivo .CLL do inventario coletado.
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E a data da coleta do inventario.

Armazena temporariamente o detalhe de cada um dos erros apresentados durante as
conexdes falhas entre o agente local e o médulo ConServer.

Esta janela aparece na interface quando o ConServer esta configurado como Secundario,
quer dizer, quando tem a capacidade de reenviar seus inventarios para um outro
servidor. Na hora de selecionar esta opc¢éo aparece o seguinte:

- T

" —
."_ ! ConServer - listening: 9000

Arquivo  Ferramentas  Ajuda

2 | Configurar r‘i Arquivos compactados Q] Apagar Log 9‘ Sair

Servidor Transacglies Lista de erros

N Servidor secundaria,
Con Base de Datos local
Modo de envid @ Por rangos de tiempa,
Servidor primario en : omarb Puerto: 9000
Tiempao en horas : de 1 alas 24

Intentar conexion cada 30 minutos

v e oo | oowe |

Configuragda

omatb Mo se puede establecer conexian. ] 06:11:04 p.m.

2002-2007, Aranda SOFTWARE CORPORATION Mim, Info : 0 Conectado

Configuracéo Servidor

Exibe o tipo de configuragdo que tem o Servidor atualmente (na imagem se trata de um
servidor secundéario) e adicionalmente exibe se tem BD local, o IP/Nome de seu servidor
primario e o tempo configurado para o envio de inventarios.

Envio Manual

Na hora de clicar no botdo Manual Delivery, todos os inventarios que recebeu o
ConServer Secundario sdo reenviados para seu ConServer de hierarquia maior, sem
importar quanto tempo falte no temporizador para realizar esta tarefa. O registro do
envio serd visualizado no painel inferior, detalhado a seguir:
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Painel Inferior
Este painel exibe os registros dos envios que tiveram lugar, com seu respectivo detalhe:

Endereco

E o endereco IP do servidor, através do qual se coletou o inventario.
Evento

E o arquivo .CLL do inventario coletado.

Contagem

Exibe o nimero de elementos na pagina ativa.

Data

E a data da coleta do inventario.
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Os arquivos de inventarios recebidos pelo ConServer, assim como 0s arquivos que vocé
audita nas estagles e que pode trazer através das opc¢des de administragdo remota da
console ODBC, chegam comprimido e criptografados; isto com a finalidade de que
viagem com seguranca pela rede. Para poder visualizd-los se implementou File
Compressor, que descompacta estes arquivos no servidor, exibendo seus arquivos
componentes.

1@ ArandaFileC

"i Descamprimir %]De\etar LEN Atualizar | | Sair

Selecione a unidade Mome estagdo

N LLIISA000
SE = [GMarsUizo0D
W= Cn
[= Documents and Settings
[£= obuitrago
[= Escritario

o) MUiEva aipeta:

Adicionalmente, File Compressor permite recuperar o caminho original destes arquivos
para guarda-los na mesma localizagdo uma vez que tenham sido trazidos para o servidor.
Vocé pode reconhecé-los pela sua extensao *.arz.

O navegador no painel esquerdo da janela permite selecionar a localizagdo na qual se
guardardo os arquivos descomprimidos; € a localizacdo na qual vocé podera acessar
nestes uma vez que o processo de descomprimir tenha finalizado. A lista de arquivos
exibe também a informacdo relacionada com cada arquivo: Nome da estacdo, Nome
arquivo, Nome original, Rota original e Data do arquivo.

Uma vez finalizada a descomprimida dos arquivos, o usuario podera visualizar na tela
uma mensagem que informa que a descomprimida finalizou corretamente.

© Todos os direitos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [33]



[Manual de Uso]

A barra de ferramentas esta composta por quatro botdes com a mesma funcionalidade
das opc¢Bes do menu principal, explicados a seguir:

Este botdo abre a janela Decompress in que permite salvar o caminho original do
arquivo, quer dizer, a pasta na qual se achava armazenado na estacdo de origem, e
permite também deletar o arquivo compactado de AAM com extensado *.arz assim que for
descompactado e guardado. Para habilitar estas op¢fes deve habilitar cada uma de elas.

Este botdo deleta os arquivos selecionados da pasta na qual o ConServer os armazena.

Este botdo atualiza a janela com a lista de arquivos contidos na pasta selecionada e com
a informacdo mais atualizada de cada arquivo no caso de ter sofrido alguma
modificacéo.

Permite encerrar completamente a aplicacgéo.
Temos visto neste capitulo os mdédulos que se encarregam de coletar todos os inventéarios
das estacbes e deixa-los prontos para ser processados. A seguir revisaremos o médulo

que se alimenta dos arquivos coletados pelo ConServer para processa-los
adequadamente, o modulo Data Cruncher.
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O Data Cruncher é o modulo do AAM que se encarrega de descompactar, desencriptar e
processar os inventarios coletados pelo ConServer para depois armazena-los na base de
dados AAM.

Para poder processar 0s inventarios, o Data Cruncher os procura na pasta onde o
ConServer os armazena. Brochure corporativo

C:\Arquivos de Programa\Aranda\lnvent.

Este é o diretorio por definicdo, porém, depende do caminho escolhido no momento da
instalacdo do AAM.

Depois de processados, o Data Cruncher realiza uma auditoria das mudancas,
comparando os inventarios para gerar alarmes por intromissdo, instalagdo/desinstalacdo
de software, perdidas de hardware/software e demais.

O Data Cruncher atualiza a base de dados com a informacédo contida nos inventarios; isto
€ possivel gracas a tecnologia DBSwitch de gerenciamento de bases de dados, na qual o
administrador pode manipular qualquer motor de base de dados, poupando recursos ou
trabalhos de migracdo de dados para um formato especifico para a gera¢do dos
respectivos relatérios.

Para configurar Data Cruncher clique duas vezes sobre o icone presente na area de
notificacdo da barra de tarefas da area de trabalho do Windows.

SUEAEENOND

Para encerrar a interface, simplesmente clique sobre o botdo “Close” no canto direito
da barra de titulo da interface Data Cruncher. Desta forma se encerrara a interface sem
terminar o processo.
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Arouivo  Ferramentas  Ajuda

Proceszo imformagao Type Service
v % Marmal (Base + Filz) " Crly Base.

Tempo restante para o processamento dos inver

JfHone

flarmes Mensagem texto  Eventos

Pc Drate Event

1

4 ]

L Inative

MT¥  Inactive,

A interface do mddulo Data Cruncher esta composta pela Barra de Ferramentas, a
seccdo Monitor de Processos e trés paginas de informacéo, detalhadas a seguir:

As opcdes da barra de ferramentas permitem estabelecer e modificar a configuracéo do
modulo Data Cruncher. Pode dar inicio ao processamento de dados, programa-lo para
depois, configurar os alarmes e 0s arquivos que serdo processados, entre outras
possibilidades.

O botéo Akl inicia a localizacdo e o processamento dos inventérios que tenham
chegado depois do ultimo processamento do Data Cruncher. Quer dizer, na hora de
selecionar esta opcdo o Data Cruncher ignorard a programacdo para processar 0S
inventarios e iniciard imediatamente o processo.

O botéo g exibe a configuracdo atual do Data Cruncher: A pasta onde localizara
0s inventéarios para processar e o ID. da base de dados AAM para realizar a conexao,
junto com o nome e senhas de seu administrador. Se desejar modificar a configuracdo da
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conexdo a base de dados, podera fazé-lo através a op¢cado DBConfig explicada no capitulo
“Configurando o entorno Aranda” do manual de instalacéo.

O botdo Apagar Log, apaga toda a informacdo dos eventos registrados até o momento
na area do monitor de processos.

O botdo Tempo permite configurar o Data Cruncher para que processe 0s inventarios
recebidos em forma manual ou automatica. Se selecionar Manual, é tarefa do usuario
abrir a interface do Data Cruncher e clicar sobre o botdo “Iniciar” para que o modulo
processe 0s inventarios. Se a opcao escolhida for “Automatico”, se tera a possibilidade
de configurar a periodicidade com que o Data Cruncher processara os inventarios, hum
intervalo de tempo entre 1 e 100 minutos ou horas.

Configuragio ME”

Configuracdo do inkervalo para o precessamento L A\ :I
dos inventarios

Maodos
(" Manual
Tirne
f* Minutos " Horas
Tempo 1 =
[ Salvar l [ Fechar l

O botdo Alarmes d& acesso a um painel com quatro secgBes: Configuracdo de alarmes,
e-mail, Som e Mensagens.

Aqui € onde se tem a possibilidade de escolher entre as 14 diferentes opgdes de alarmes
que se desejam receber pelas diferentes mudancas identificadas depois de confrontar a
informacédo de inventarios e a base de dados: Instalacdes / desinstalacdes de software /
hardware, mudancas na BIOS, autenticacdo de usuarios em estacdes diferentes com a
associada e todas as demais possibilidades que apresenta o AAM. Leve em conta que na
hora de desmarcar certas op¢Bes de auditora no quadro a seguir, todos os alarmes
correspondentes a cada um deles serdo registrados na base de dados do AAM, ainda
quando ndo aparecam referenciadas na pagina Alarmes da Console ODBC.
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A seguir encontrara uma descri¢cdo dos campos nos quais se gera auditoria na hora de
realizar um tipo de mudanca de acordo com as seccbes nas quais o Cruncher gera

alarmes.

Esta opcdo gera alarmes na hora de encontrar mudancas nos seguintes campos do

inventario:

Computer Name
Description
User hame
Work group
Domain

Server

Winsock

Host IP

Esta opcéo gera alarmes quando se realizam mudancgas nos seguintes campos:

Novos Executaveis
Mudangas sobre troca e data dos executéaveis

Software

Esta opcdo gera alarmes quando se realizam mudancgas nos seguintes campos:
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Names
Quando se instala ou desinstala software se gera o alarme no Cruncher

Esta opcéo gera alarmes quando se realizam mudancas nos seguintes campos:
Name

Date
Versao

Esta opcéo gera alarmes quando se realizam mudancas nos seguintes campos:
Name

Description
Frecuency

Esta opcdo gera alarmes quando se realizam mudancgas nos seguintes campos:

Name

Realiza-se a auditoria desta mudanca quando o usudrio compartilha ou deixa de
compartilhar um recurso na estacéo de trabalho.

Esta opcéo gera alarmes quando se realizam mudancas nos seguintes campos:
Name

Realiza-se a auditoria desta mudanca quando se criaram ou eliminaram comandos de
inicio na estacédo de trabalho.

Esta opcéo gera alarmes quando se realizam mudancas nos seguintes campos:

IP

Realiza-se a auditoria desta mudanca quando se geram trocas de IP’s seja diretamente
pelo usuario ou por um servidor DHCP ou obtendo IP’s em forma automatica.

Esta opcéo gera alarmes quando se realizam mudancas nos seguintes campos:

Descricéo

Realiza-se a auditoria desta mudanca quando se instalou e desinstalou hardware.
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Esta opcdo gera alarmes quando se realizam mudancas nos discos fisicos e nas particoes
légicas. Os campos que se validam para gerar alarmes de tipo fisico sdo: capacidade e
unidade.

Os campos que se validam para gerar alarmes de tipo l6gico sdo: serial e modelo.

Esta opcéo gera alarmes quando se realizam mudancas nos seguintes campos:

Nome OS
Tipo OS

Esta opcéo gera alarmes quando se realizam mudancas nos seguintes campos:
Mem RAM

Mem maxima
Sockets livres

Esta opcéo gera alarmes quando se realizam mudancgas nos seguintes campos:

Name

Realiza-se a auditoria na hora de adicionar ou remover impressoras das estacfes de
trabalho.

Esta opcéo gera alarmes quando se realizam mudancgas nos seguintes campos:

Name

Realiza-se a auditoria na hora de adicionar ou remover um servico das estacfes de
trabalho.

Esta opcéo ativa a alarme quando se faz a desinstalacdo dos componentes do agente.

OBS: Esta funcéo s6 se pode executar a partir de a utilizacdo do agente 7018 em
diante.

Esta opgcdo é exatamente igual a qual se apresenta no menu emergente da pégina
Alarmes da Console ODBC, com a Unica diferenca que aqui o envio dos correios se realiza
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automaticamente, em quanto se recebem os alarmes e de acordo com as contas de e-
mail que foram configuradas para cada grupo de alarmes.

Na hora de revisar a op¢ao Enviar e-mail automaticamente se apresentara a interface
de configuracdo do e-mail, onde podera configurar uma ou varios e-mails de acordo com
cada classificacdo de alarmes. Quer dizer, os alarmes de sistema podem ser enviados na
conta um, os alarmes de software podem ser enviados na conta dois, etc. Uma vez
associado e-mails para cada classificacdo de alarme, deve selecionar o protocolo com o
gual sera enviado o correio; para isso ingresse nas op¢des de configuragdo com o botédo
v através do qual se enviardo os alarmes: MAPI ou SMTP. Se o selecionado for SMTP,
além dos dados Assunto e Corpo da Mensagem serao precisos o0s seguintes dados:

Nome: campo que identificard& o remitente do correio, geralmente é seu nome
completo.

Servidor de SMTP: host que presta o servico de e-mail de saida.

Conta remitente: conta de e-mail desde a qual se enviardo os correios-alarmes.
Assunto: linha de referéncia do e-mail.

Selecione esta opcéo se desejar que o Data Cruncher reproduza um som para advertir
gue se gerou um novo alarme. O usuario deve revisar a op¢do Gerar Som na hora de
gerar um alarme e selecionar o som que deseja.

Aqui podera configurar uma mensagem tipo texto para envia-lo na estacdo que gere um
novo alarme. S6 deve marcar a notificagdo para este tipo de envio, selecionar os tipos
de alarme gerados para o0s quais deseja configurar o envio e escrever uma mensagem
para cada um dos alarmes selecionados. Ndo esqueca de ativar a opcdo de envio de
mensagens de texto.
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Para ver mais informacdes sobre o envio de mensagens nas estacdes consulte as Opcdes
de Administracdo Remota da Console ODBC.

O botédo de acesso no Assistente ] da entrada para uma interface onde podera definir
as opcgOes de localizagdo de inventérios e tempos de processamento em s trés quadros
de opcdes. Inicialmente, tera a oportunidade de selecionar a localizacdo onde o Data
Cruncher localizara os inventéarios armazenados pelo ConServer.

Assistente de Configuragdo g|

Aqui poderd configurar a roka onde se encontram os arquivos
comprimidos de [Colleckar], lebre de que a rota por padréo
se encontra no servidor onde se inskalou o Capture,

Selecione a roka
C:\Archivos de programalArandalinyent E]

Cancel

Por favor, cligue no botdo Next para continuar.

Desde este quadro de dialogo vocé pode escolher entre processamento de inventario
manual ou automatico.

Assistente de Configuragio ._ E|

Zonfiguracdo da Base de Dados por padrdo, & possiveis conexdes la]é
para autros mokores
Configuracdo Base de Dados
Aqui deve configurar o ID, onde estad aponkando a base de dados,
o IJsudrio & 3enha. O programa de instalagdo cria o ID, Por padrdo
1D, Base Dados = [AAM]
Usudrio =[] 2enha =[]
Se possuir uma base de dados diferente, execute o Script na sua Base de Dados,
gere um ID., por QDBC, Automaticamente se mostrara o

|7H LConfiguracao hése de dados!

ID. Base de Dad]uisacrune hd

|=|Hk

Lsuério |sa %enha

< Back Cancel
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Neste quadro de opcbes se solicita escolher entre processamento de inventario manual

ou automatico.

Assistente de Configuragio —El

| = I:
Configuracdo do contador de tempo de carregado de inventarios armazenados : C :

Aqui deve configurar o kempa em minutos ou horas, no qual se localizardo e
carreqardo aukomaticaniente os arquivas de inventario,

S desejar Fazer isto manualmente, por Favor selecione "manual” na tela
principal, Clique na opg o Manual

Modos Tempao

" Manual ; {* Minutos " Horas
Tempo 1 =
< Back

Por favor, cligue no botéo Finish para continuar.

Terminou o Assistente do Data Cruncher. Por favor clique no botéo Close para encerrar o

assistente e salvar a configuragao.

Como se explicara no capitulo sobre a Console ODBC - Pagina Arquivos, o Servidor AAM
pode inventariar arquivos de qualquer extensdo desejada e localiza-los numa janela da

pagina Arquivos da Console ODBC para sua consulta.

caegormn ===

Definicdo das extensfies por cateqaria, Por Favor selecione y
as categorias que deseja organizar & dentro de cada uma delas \y
as extensties necessarias =l

% ®)

-
CATEGORYDEYELOPFILE
D CATEGORYDOCUMENTFILE
D CATEGORYGRAPHICFILE
D CATEGORYMEDIAFILE

D CATEGORYMUSICFILE

D CATEGORYOTHERFILE
D CATEGORYSYITEMFILE

EN
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Por padrdo se tem algumas extensfGes de arquivos muito conhecidas, assim como pdf,
wav, doc, etc. Mas vocé pode adicionar as extensGes que precise inventariar em
quaisquer das categorias padrdo utilizando o botdo Novo Registro da barra de
ferramentas. Por favor, ndo esqueca essas extensdes de arquivos na hora da instalacéo.

Este botdo permite configurar diferentes regras de acordo com o critério com o qual se
querem processar novos inventarios. Isto se deve fazer para evitar que aconteca
duplicidade de maquinas, quando ja existe uma maquina inventariada e se fazem
mudancas radicais nesta. Por exemplo, a maquina é formatada, troca de sistema
operacional, troca de dominio, troca de IP, troca de marca do PC, etc.

De acordo com a mudanc¢a na maquina, se deve aplicar alguma das seguintes regras:

Aqui podera configurar gual & a regra a qual deseja aplicar para o carregado de @
nowos inventarios

v Rearaz ativas

Domain + Computer Mame [ p. e, MIDOMINIOMIMAGLUIMNA |
Domain + Computer Mame + MAC [ p.e. MIDOMINIOMIMARUIMADD-08-54-06-53-97 )
Domain + Computer Marme + Serial Board [ p. e MIDOMINIOMIMAGUIMA

Domain + Computer Mame + Hard Disk Serial

~
~
~
" Domain + Camputer Mame + 1P Address
o~
o

WAL | Hard Disk Senial | Computer Narme

[ Aceitar l [ Cancelar l

Regra N° 1: Domain + Computer Name: este caso aplica quando se ingressa um
novo inventario e o identificador da maquina ndo existem ou é diferente, entéo
se deve cumprir que o dominio e que o nome do computador sejam 0 mesmo.

Exemplo:

Inventario Existente Inventario Novo
Dominio: Dominio. local Dominio: Dominio. local
Nome PC: Laura Nome PC: Laura
MARCA: IBM MARCA: HP

Regra N° 2: Domain + Computer Name + MAC: esta regra aplica quando se
ingressa um novo inventario e o identificador da maquina ndo existem ou é
diferente, entdo se devem cumprir que o dominio, o nome do computador e a
MAC devem ser iguais com o0s existentes na maquina jé inventariada. Exemplo:
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Inventario Existente Inventario Novo
Dominio: Dominio.local Dominio: Dominio.local
Nome PC: Laura Nome PC: Laura

MAC: 00-14-A5-14-BD-5F MAC: 00-14-A5-14-BD-5F
SO: Windows 98 SO: Windows XP

Regra N° 3: Domain + Computer Name + Serial Board: esta regra aplica-se
quando se ingressa um novo inventario e o identificador da maquina nado existe
ou é diferente, entdo se devem cumprir que o dominio, 0 nome do computador e
o serial da placa mae devem ser iguais com o0s existentes na maquina ja
inventariada. Exemplo:

Inventario Existente Inventario Novo
Dominio: Dominio.local Dominio: Dominio.local
Nome PC: Laura Nome PC: Laura

Serial Board: CNF5340Y2L Serial Board: CNF5340Y2L
MAC: 00-14-A5-14-BD-5F MAC: 000c-761EAA

Regra N° 4: Domain + Computer Name + Ip Address: esta regra aplica quando se
ingressa um novo inventario e o identificador da maquina ndo existe ou €
diferente, entdo se devem cumprir que o dominio, o0 home do computador e o
endereco IP devem ser iguais com 0s existentes na maquina ja inventariada. Leve
em conta que isto se aplica quando nédo se tem um servidor DHCP. Exemplo:

Inventario Existente Inventario Novo
Dominio: Dominio.local Dominio: Dominio.local
Nome PC: Laura Nome PC: Laura

IP Address: 192.168.0.17 IP Address: 192.168.0.17
Serial Board: CNF5340Y2L Serial Board: XSF5340Y2Z

Regra N° 5: Domain + Computer Name + Hard disk Serial: esta regra aplica
guando se ingressa um novo inventario e o identificador da maquina ndo existe
ou é diferente, entdo se devem cumprir qgue o dominio, 0 nome do computador e
o serial do disco rigido devem ser iguais com o0s existentes na maquina ja
inventariada. Exemplo:
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Inventario Existente
Dominio: Dominio.local
Nome PC: Laura

Hard Disk Serial: D2930845
Serial Board: CNF5340Y2L

Inventario Novo
Dominio: Dominio.local
Nome PC: Laura

Hard Disk Serial: D2930845
Serial Board: XP5340Y2L

[Manual de Uso]

Regra N° 6: Mac | Hard disk Serial] Computer Name: esta regra aplica quando se
ingressa um novo inventario e o identificador da maquina ndo existe ou €
diferente, entdo se devem cumprir duas das trés condi¢bes. Exemplo: tem que
ser iguais a MAC e o serial do disco rigido, ou a MAC e o nome do computador ou
o serial do disco rigido e o nome do computador, com a informacgéo existente da

magquina ja inventariada. Exemplo:

Inventario Existente

Mac: 00-14-A5-14-BD-5F

Hard Disk Serial: D2930845
Nome PC: Laura

Sistema operacional: Windows XP

Inventario Existente

Mac: 00-14-A5-14-BD-5F

Nome PC: Laura

Hard Disk Serial: D2930845
Sistema operacional: Windows XP

Inventario Existente

Hard Disk Serial: D2930845
Nome PC: Laura

Sistema operacional: Windows XP
Mac: 00-14-A5-14-BD-5F

Inventario Novo

Mac: 00-14-A5-14-BD-5F

Hard Disk Serial: D2930845

Nome PC: Sandra

Sistema operacional: Windows 2003
Server

Inventario Novo

Mac: 00-14-A5-14-BD-5F

Nome PC: Laura

Hard Disk Serial: X3630889

Sistema operacional: Windows 2003
Server

Inventario Novo

Hard Disk Serial: D2930845

Nome PC: Laura

Sistema operacional: Windows 2003
Server

Mac: 99-23-AT-18-BD-PF

Este botéo carrega a interface do Cruncher MTX.
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O Cruncher MTX é o mddulo que processa 0s inventarios do uso de software que enviam
as estacoes.

Os inventarios de uso de software (extensdo .mtx) sdo diferentes dos inventarios de
hardware e software instalado nas estacbes (extensdo .cll). Estes ultimos s&o
processados pelo servigco Aranda Cruncher.

O Cruncher MTX é executado como um processo filho do servigo Aranda Cruncher. Assim
como o servico Aranda Cruncher é iniciado, este inicia o Cruncher MTX e ambos
permanecem em execucdo durante o tempo que o servico Aranda Cruncher esteja
iniciado.

A interface do Cruncher MTX consta de um checkbox e dois botdes:

Cruncher MTX |_|E|

r Information Loading

Remaining time For inventories processing

nacive

[ Cloze Application l

Checkbox Automatic: indica para o Cruncher MTX se deve processar 0s arquivos .mtx
em forma automatica, ou se pelo contrario, deve esperar que o usuéario clique no botéo
Start.

Botédo Start: inicia manualmente o processamento dos inventarios de uso de software ou
arquivos .mtx.

Botéo Close Application: termina a execuc¢do da aplicacdo Cruncher MTX. Quando isto
acontece, os inventarios de uso de software se acumulam até que este médulo seja

executado novamente. Lembremos que este mdédulo é executado pelo servico Aranda
Cruncher, o qual significa que sera preciso reiniciar o servico mencionado.

O botdo Exit permite sair completamente da interface do Data Cruncher e terminar sua
operacdo. Se desejar simplesmente encerrar a interface sem terminar a execucdo do
Cruncher, cligue no X do canto superior direito da janela.

Agora vejamos as se¢des que compdem a interface do médulo Data Cruncher:
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Selecione a opcdo “Automatico” se desejar que o Data Cruncher inicie automaticamente
0 processamento dos inventarios. Na esquerda desta opcdo aparece um temporizador
que exibe graficamente o tempo que falta para que o Data Cruncher tente realizar
novamente a captura de inventarios. Por padrdo, a configuracdo é automatica com um
periodo de cinco minutos.

[+ lBukomético * Proceso informacion

Tiempo restante para el procesamiento de los inventarios recién recibidos

Esta secdo informa continuamente sobre o avango alcancado durante o processamento
dos inventarios. Na hora de clicar sobre sua &rea, d4 a oportunidade de percorrer 0s
eventos registrados e clicar com o botao secundario, apresenta um menu emergente com
duas opcoes:

Limpar log: apaga todas as informacdes dos eventos registrados até o momento na area
do monitor de processos.

Salvar como: guarda num arquivo as informacg@es dos eventos registrados até o momento
na area do monitor de processos.

O painel inferior do Data Cruncher esta composto por trés paginas que permitirdo
realizar um acompanhamento mais pessoalizado com o processamento dos inventarios.

Arquivo  Eerramentas  Ajuda

fArs ©®c>2mE e e
Processo imformacgio Type Service
™ Automatico
Tempo restante para o processamento dos inver|

* Mormal (Base + File) " only Base.

Auditando hardware (Camegando informacie) [OMARBLIE] a
Auditando software [OMARBUIG]
Auditando S Total (Por Fawor espere..) [OMARBLIG]

alarmes Mensagem texto  Ewentos

CLL  Pc COMPLETESOFTWARE: 2973 - 15040

MTx  Inactive.
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Nesta pégina pode consultar todos os alarmes gerados pelas estacdes e registrados pelo
Data Cruncher, de acordo com a comparagédo entre a informacéo armazenada na base de
dados e a informacao recebida permanentemente com cada inventario.

PC: € o nome ou endereco IP (de acordo com a via que configurou para seus envios) da
estacdo de trabalho que gerou o alarme.

Data: é a data do evento.

Evento: é a descricdo do alarme gerado.

Nesta pagina pode consultar todas as Mensagens de Texto configuradas para envio nas
estacBes que geraram alarmes.

PC: é o nome ou endereco IP (de acordo com a via que configurou para seus envios) da
estacao.

Data: é a data na qual aconteceu o evento pelo qual se gerou uma mensagem.

Evento: é a descricdo da mensagem que se configurou na estacao.

Esta pagina exiberd qualquer erro que tenha acontecido durante o processamento dos
inventarios. As colunas exibem a seguinte informacéo:

Evento: é a descricdo do erro que se gerou.

PC: é o nome ou endereco IP (de acordo com a via que configurou para seus envios) da
estacdo correspondente.

Data: é a data na qual se gerou o erro.

A funcdo do mdédulo Aranda Mailer é de se ocupar exclusivamente do envio de e-mails,
gerados por o ASDBM gquando um contrato se vence. Para realizar isto, o mddulo
monitora periodicamente a base de dados da Aranda procurando novos alarmes para 0s
quais se tenha configurado o envio de e-mails e realiza esta trabalho de envio
automaticamente. Também, permite o envio de informacdo pendente em qualquer
momento, sempre e quando o usudario assim o disponha.

O acesso neste modulo esta disponivel na area de notificagdo da barra de tarefas.
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Na hora de clicar duas vezes no icone Mailer, ingressara diretamente na sua interface,
sem precisar de autenticacao.

Total mensagens: 3

Enviados: 2

2 Configurar Mailer @ Enviar mensagens pendentes 5:3:1 Apagar Log

Tipo | Destinatdrio

Categoria | Data de e... | Resultado

SMTP ornar.buitrago@aranda... COMPLET... 21/12/200... Sucedida
SMTP omar.buitrago@aranda... HARDWA... 21/12/200... Sucedido
SMTP ornar.buitrago@aranda... IPADDRE... 21/12/200... Sucedido
SMTP omar.buitrago@aranda... MEMORY  21/12/200... Sucedido
SMTP ornar.buitrago@aranda... SYSTEM 21/12/200... Sucedido
SMTP ocmar.buitrago@aranda... COMPLET... 21/12/200... Sucedido
SMTP omar.buitrago@aranda... IPADDRE... 21/12/200... Sucedido
SMTP ocmar.buitrago@aranda... MEMORY  21/12/200... Sucedido

Status

O Mailer apresenta uma janela muito simples de utilizar. Contém um crondmetro que
percorre um ciclo pré-definido de aproximadamente 1 minuto; cada vez que este ciclo
se cumpre, o médulo revisa novamente na base de dados procurando por mais alarmes
OuU mensagens programadas para ser enviadas e se encontrar algum, o0 envia

imediatamente.

Opgiies ’_|—El

Manitor do

‘Mudan;as da inventario. - |

Servidor Parta
| =
Conta Senha
|nmar.huitragn@arandasﬂft.mm ‘

Mame Canta remetente
‘Omar Fabian Buitrago - ‘
Assunto

|cambio de Inventarios

Corpo da mensagem
mail.arandasoft. comOIdentificador de la Maquing : pirufilai JCOMPUTERNAMEY - JUSERNAMES OFecha Hora ©
Ju]

JCHANGEDATE/ O~ ——— Configuracian Anterior-——
DETAILS/O — Configuracién Actual

i
== [DESCRIPTION/ -
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Modelos: No menu encontra quatro modelos do corpo da mensagem para que o SDB gere
a informacdao correspondente & selecionada.

Nome: identifica o nome para visualizar no remitente do correio.

Servidor SMTP: identifica o servidor de correio através do qual se realizar4 o envio de e-
mails.

Conta Remitente: identifica o endereco eletrbnico ou conta através da qual se enviardo
0s e-mails.

Assunto: Identifica o nome, motivo ou titulo do e-mail.

Corpo da Mensagem: Aqui se configura o corpo da mensagem. Leve em conta que 0s
campos que estdo dentro dos caracteres especiais / / ndo se devem modificar porque
sdo as opc¢Bes por padrdo do mailer.

Depois de entrar a informacéo, clique [Salvar].

Vocé pode utilizar o botdo Enviar mensagens pendentes quando deseje forcar o envio
dos e-mails de uma forma manual.

Esta opcdo permite apagar todo o registro das notificagdes do envio dos e-mails

A Console ODBC € o moédulo AAM que permite ver de forma ordenada o conglomerado de
inventarios da organizacdo e gerar consultas, filtros, certificados e relatérios dos
mesmos.

Ja que possui um gerador de informacgdo automatico é possivel misturar matrizes, obter
resultados de produto, companhia, dispositivo, capacidade, volume de unidades, etc. e
pode ser configurado para obter relatérios especificos que o administrador precise,
assim como relatorios por regional, filial, departamental, total, etc.

Permite a geracdo e exportacdo para o MS-Excel ou formato HTML dos relatérios, na
medida das necessidades de informacdo da organizacdo usando sentencas de SQL ou
utilizando a tecnologia DataFilter que com sé arrastar algum campo de informacéo gera
o filtro especifico.
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Os mddulos do AAM estudados até este ponto se executam de forma automética na hora
de se abrir uma sessdo de Windows e permanecem residentes em memdria durante a
sessdo. Isto significa que uma vez configurados de forma apropriada funcionam
corretamente sem a intervencdo humana. O mdédulo analisado neste capitulo -Console
ODBC- deve ser executado manualmente cada vez que se deseja consultar a base de
dados AAM. Na hora de fechar a interface depois de finalizada a consulta, o médulo
termina completamente sua execuc¢ao.

Como vimos no capitulo de instalacdo, a aplicacéo instaladora do Servidor AAM cria uma
entrada no grupo de programas: Iniciar > Programas > Aranda > Aranda ASSET
MANAGEMENT >Console ODBC.

Por padrdo, a Console ODBC solicita uma conta de usuario e uma senha para autorizar o
acesso na base de dados. Se desconhecer dados, por favor, consulte com seu distribuidor
autorizado. No capitulo Definindo esquemas de seguranca aprendera como criar/editar
as contas de usudrio para acessar nos recursos do servidor AAM.
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A interface da Console ODBC esta composta por:

O menu principal

Seis barras de ferramentas

Vinte e duas paginas de informacéo e

Um painel lateral esquerdo composto de trés seccbes: Arvore de configuracéo,
configurar colunas e detalhe de estacéo.

No decorrer do capitulo analisaremos minuciosamente este conteudo.

Com sé algumas excecdes, as barras de ferramentas contem todas as op¢des disponiveis
no menu principal, por este motivo sera suficiente explicar um dos dois conceitos. As
excecdes mencionadas sdo:

Esta opcdo do menu Ferramentas permite alterar o idioma dos modulos da Console por
trés idiomas diferentes: espanhol e inglés e portugués, sem necessidade de encerrar a
Console ODBC. Mas leve em conta que quando altera o idioma, a préxima vez que inicie
a console se carregara por padrédo com o ultimo idioma que configurou.

Esta opcdo do menu Ferramentas permite classificar as estacdes de trabalho de acordo
com a Configuracdo de Dados Adicionais padrdo e definir para cada campo as estacdes
que lhe serdo associadas.

E possivel associar estacdes de duas formas diferentes:
e Selecionando-as primeiro na pagina Sistema da Console e a seguir abrindo esta
opcéao para escolher o campo no qual se desejam associar

e Ou ingressando primeiro na opcdo Associar estacdes com lookups e nesta
interface seleciona-las da lista das estages.

Pode definir multiples usuérios para executar algumas das tarefas de administracdo
remota que oferece a Console ODBC. Para ver mais informacbes sobre esta opcéo,
consulte a seccdo de ferramentas do médulo PCBrowser.
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Senha: permite trocar a senha de inicio da console ODBC, para o usuario que se
encontre autenticado. Para isto deve ingressar a senha anterior e a hova senha com sua
respectiva confirmacao.

Configuracédo TCP/IP: permite realizar a configuracéo da porta através da qual a console
envia as mensagens e opg¢Bes de administracdo remota nas estacdes e a porta pela qual a
consola faz o controle remoto depende da configuracdo do acfile.ini para cada uma das
estacoes.

Parametros de conexdo TCPTP

Porta pela qual a console envia 0s mensagens e |;.-025 |
opgdes de administracdo remoka

Porta pela gual a console Faz exame controle |?125 |

Mota: As rmudangas tardio efeito a praxirna wez que inicie a aplicagio ‘

e | T

Configuracdo Base de Dados: abre a interface DBConfig para realizar a configuracéo da
base de dados AAM, assim como se explicou no capitulo Configurando o entorno Aranda
no manual de instalagdo AAM.

Configuracao IPS: permite identificar estacBes por um endereco IP s6, em caso de que
algumas estacdes contem com dois enderecos através da interface IPConfig.

Lapso de Atualizacdo: permite configurar o nimero de horas que deve percorrer para
que a console verifique os inventarios que chegaram das diferentes estacfes (num
periodo compreendido entre 24 e 168 horas).

. Lapso de atualizagdo IT‘ =) E[

Configure o lapzo de tempo que transcormerd para que o
conzole revize 2 o inventario da maguina chegou ja

A configuracdo pode ir de um dia (24 horas]
até sete diaz (168 horaz)

45 il Horas

[ Aceitar l[ Cancelar l
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Tipo de Conexao: esta opcdo permite ao usuario selecionar o tipo de conexdo para a
transferéncia de pacotes, seja por nome ou endereco IP da estacao.

A seguir, revisemos as ferramentas que a Console ODBC coloca a sua disposicdo para
fazer diferentes tarefas como imprimir, agrupar, salvar relatérios, etc.

. Aranda Software

Arquivo | Administracdo | Localizar
@A) QA g - |
,g] Planilha M3-Excel

Ig‘ Dacurnenta HTML

¥ s e

O primeiro botdo salva o conteldo da péagina selecionada nos formatos: MS-Excel ou
HTML. Todas as paginas podem ser salvas.

O segundo botdo imprime o conteldo da pagina selecionada. Isto € muito Uutil se a
informacéo requer ser arquivada como um historico ou anexada em algum relatério. O
servico de impressdo exibe uma imagem previa que pode ser editada antes de enviar a
impresséo final.

O terceiro botdo atualiza a informacado na pagina ativa da Console ODBC. Também pode
acessar nesta funcédo pressionando a tecla F5. E importante utilizar esta funcionalidade
para atualizar a informacdo que aparece na pagina ativa da console, no caso de que
tenha sido modificada desde algum outro mddulo AAM.

O primeiro botdo é um atalho a cada um dos médulos componentes do AAM Server, tais
como FileC, Eventlog, Profile e Aranda Survey Wizard.

O quinto bot&o fecha a Console ODBC.

.;..
| |
4
.&in.,
4
4
-
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Tem duas formas de fazer o controle remoto de uma estacao: Visual e Controle Remoto.

e Visual: Através desta opc¢do se pode visualizar todo o entorno da estacdo
selecionada.

e Controle Remoto: Esta op¢éo exibe a interface da estacio e permite gerenciar a
estacdo assim que estiver autenticado nela, explorar seu conteudo e acessar nos
seus arquivos.

Selecione LUISA

« Por Favor selecione o tipo de conexdo desejada

| Opraoes de controle remoto
s Modo visual

" Controle remoto

i Tipo Conexdo
(¥ f[F‘ " Provedor

Wersdo do agente
i~ Versfes precedentes O+ Versdo7.1
™ Versdo 7.0

[ woré quer conectar através de um roteador?

-]

[ Aceitar J[ Cancelar l

Por ser uma opgéo de Administragdo Remota, tem duas formas de executa-la: via IP ou
Nome da estacdo de trabalho (Host). Novamente, selecione através da caixa de selecéao
correspondente, aquela via que prefira utilizar para executar esta acdo.

Esta janela apresenta por padrdo a versdo do agente, e vocé poderd tomar controle
remoto dependendo da informacado da base de dados.

No momento de aceitar o modo e tipo de conexdo, se estabelecera a sessdo de controle

remoto no qual podera ser visualizada numa péagina da console chamada de “controle
remoto™:
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Como se pode ver na imagem anterior, a op¢do de controle remoto permite assumir o
controle remoto de uma ou varias esta¢des simultaneamente.

Menu Opc¢des: conta com as seguintes opc¢odes:

e Permite mudar o modo do controle remoto entre total e visual.

o Desabilitar Teclado e Mouse: permite desabilitar o teclado e o mouse, de tal
forma que o usuario autenticado na estacdo da qual se assumiu o controle
remoto, ndo poderd utilizar nenhum destes dois dispositivos. Para habilitar
novamente estes dois dispositivos utilize a mesma opcdo, a qual alterara de
nome dependendo do comando anteriormente enviado (habilitar ou desabilitar).
Esta opcdo € muito atil quando o administrador precisa realizar alguma tarefa em
determinada estacéo, pois evita interrupc¢des por parte do usuario autenticado na
mesma.

e Enviar Ctrl + Alt + Del: executa a interface de seguranca do Windows.

e Enviar Ctrl + Esc: executa o menu iniciar.

e Inventério: permite solicitar e visualizar um inventario reduzido da estacdo da
gual se esta assumindo o controle remoto (s6 para estacdes que contam com o
agente Aranda VIRTUAL SUPPORT).

e Tela completa: permite visualizar a sessdo do controle remoto na tela completa.
No canto superior esquerdo da tela ter4 sempre um botdo que permite voltar o
controle remoto para tela reduzida (dentro da interface da console).

e Encerrar sessdo: encerra a sessdo de controle remoto que tem o foco.
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Botéo Pausar: detém o cronémetro da sessdo de controle remoto. Esta opcao € util para
0s casos que a atividade é realizada através do controle remoto e se interrompe por
algum motivo: na espera de uma resposta do usudrio, pausa para almocar, etc.

Esta opcdo abre uma janela que pergunta que opcdo se deseja realizar (VISUAL ou
CONTROLE REMOTO) e também pede o endereco IP da estacdo da qual se quer assumir o
controle remoto.

Assim como a geracdo de certificados e a eliminacdo de PCs. Estas opc¢des podem ser
executadas sempre que o usuario tenha selecionado as estacdes de trabalho na pégina
sistema.

Uma das funcionalidades importantes da console é a Administracdo Remota das
estacdes, a qual reine mais de vinte alternativas as quais vocé podera realizar tarefas
sobre uma estacdo sem ter que sair de seu lugar de trabalho.

3 . Obker inventario 4

il Obter entrevista

Sincronizar reldgio do siskema

Executar comando

N

Subir Remision

Erviar mensagem de texta

Iniciar conversa

& & [

Deletar arquivos por extensdo

Wake on LAM
Fechar sessio

Reiniciar estagdo de trabalho

CAR O

Desligar estacdo de trabalho

&

! Agente 3 | [3?, Atualizar agente
@,‘ Obter configuracdo do agente

Obtém um inventario com ou sem escaneamento de arquivos na estacdo selecionada e o
envia para o servidor Aranda ASSET MANAGEMENT. Um inventario com varredura de
arquivos incluird todos os arquivos, hardware e software presentes na estacéo
selecionada, incluindo arquivos de sistema, instaladores, executaveis, etc. O inventario

© Todos os direitos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [58]



[Manual de Uso]

sem varredura de arquivos incluira sé aqueles arquivos que se selecionaram para
inventariar e as mudancas detectadas nos inventarios da estacao.

Uma vez que foi coletado o primeiro inventério, os seguintes serdo inventérios de tipo
incremental, quer dizer, incluirdo s6 a informacdo para a qual o agente local tenha
detectado mudancas ou atualizacdes.

Possibilita a abertura do Navegador configurado por padrdo para solicitar que se
conteste a pesquisa.

Ajusta a hora do sistema na estagdo usando como referéncia a hora do Servidor Aranda
ASSET MANAGEMENT.

Como seu nome diz, permite executar um comando localmente na estagdo. Por
exemplo, se vocé deseja realizar uma instalacdo desatendida numa ou varias estacoes,
siga as instrucBes da sua aplicacdo para executar o programa de instalagdo em modo
Administrador. Uma vez que tenha terminado a fase de configuracdo e copiado de
arquivos mestres, selecione a opgdo (Executar Comando), escreva o caminho do recurso
compartilhado e o nome do executavel e clique em Aceitar. A instalacdo se realizara em
forma automéatica e desatendida, ja que os parametros foram configurados previamente.

Esta opcdo requer a definicdo de um usudrio com privilégios para sua execuc¢do. Pode
selecionar um da lista, podendo ingressar mais usuarios ou modificar sua configuracéo
utilizando a ferramenta Usuarios com Privilégios do PCBrowser.

A sequir, alguns exemplos:

Instalacdo Desatendida de MS-Office 2000 Premium (Esp)

e Insira o CD de instalacdo de Office.
e Através de Iniciar - Executar, localize o arquivo de instalacdo e adicione o
parametro /no qual lancara uma instalacdo em modo Administrador.
E:\office2000\INSTALAR.EXE /A
Pode alterar o parametro por /? para ver a ajuda disponivel.
E:\office2000\INSTALAR.EXE /?
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Instalacion de Microsoft Office 2000 Premium

Ejecucién automatica desde CD: fautorun

Esperar que kermine la instalacidn antes de salir:  fwait

Leer archivo de configuracicn: fsettings <ruta de acceso al archivo IMI=

Instalar o configurar: Ji <ruta de acceso al paquete>

Reparar: If[ <modas de reinstalacidn>] <ruta de acceso al paquete>

Desinstalar: I« <ruta de acceso al paquete>

Modo de administrador: Ja <ruta de acceso al paquete =

Instalar revision: Ip =paguete de revision >

Anunciar localmente a [usuario | todos los usuarios]: [j [ulm] <ruta de acceso al paguete > [fg ID de idioma] [/t
transformaciones]

Mostrar IU [no | basica | reducidal[aviso de finalizacidn]: faln | b | r I1+]

Modo de registra: [I[ <modos de registroz | *] <ruta del archivo de registro>

Ayuda: [7

Establecer walores de propiedades: propiedad=valar. .. propiedad="valor con espacio”.. .propiedad="valor con "'comillas™"

<ruta de acceso al paquete> = ruta de acceso al archivo JMSI en el soporte de la instalacion,

(c) 1999 Micrasoft Corporation, Reservados tados los derechas.

Digite o serial e 0 nome da Organizacdo. Cligue no botdo Seguinte.

Selecione a opcgéo “Aceito os termos do Contrato de Licenga” e cliqgue no botédo
Seguinte.

Selecione um caminho e uma pasta para salvar a estrutura de diretérios que se
converterdo no servidor de instalacdo de Office 2000.

Dentro desse caminho se armazenara o arquivo INSTALAR.INI, que contém as
opcdes com as quais se instalari o Office. Este arquivo é editavel e ai pode fazer
as mudancas que precise, como por exemplo, se vocé ndo desejar que o usuario
visualize a instalacdo e que também nédo receba uma mensagem de término da
instalagcdo, deve tirar a marca de comentario do nome de sec¢do Display e seus
dois parametros:

[Display]

Display=None

CompletionNotice=Nao

Comparta a pasta onde estéo os arquivos de instalagcdo do Office 2000.

Agora sim pode executar a instalacdo através da opcdo Executar Comando da
Administracdo Remota. Aqui um exemplo:

Por Favor selecione as credenciais com as quais “
o agente local pode acessar no recurso, LB}

Credenciales
{7 System Sccount % Usudrio aukenticac

(" Lista de Usudrio

[]Wocé quer conectar atraveés de um roteador?

]

[ Aceitar H Cancelar ]
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N&o esqueca selecionar um usuario que conte com todos os privilégios necessarios para
acessar e modificar arquivos na estacdo destino.

Instalacdo desatendida do Service Pack 6.0a para Windows NT 4.0

Um Service Pack é uma mistura de atualizacdo de drivers e “patches” que devem
ser aplicados cada vez que se faz uma mudanca no sistema operacional. Para
realizar uma instalagdo desatendida do Service Pack 6.0a de Windows NT 4.0
(Server ou WorkStation), proceda assim:

e Descarregue do site www.microsoft.com o Service Pack 6.0a (ou superior) de
acordo com tipo de processador instalado nas suas estacdes. Para nosso exemplo
usaremos i386 em espanhol.

¢ No seu servidor de arquivos ou estacdo associada para esta tarefa especifica, crie
um novo diretério e conceda permissdes de s leitura para o mundo.

e Copie o Service Pack no diretorio recém criado.

e Abra a Console ODBC.

e VA4 até a pagina Sistema e selecione o registro da estacdo na qual quer aplicar a
instalacdo desatendida do Service Pack 6.0a (por favor, assegure-se de que a
estacdo tenha instalado o sistema operacional Windows NT 4.0 Server ou
WorkStation).

e Do menu Opcéo selecione Executar Comando.

e No quadro de opg0es ingresse a seguinte linha:

e Direto6rio\i386\update\UPDATE -F -N -O -Q, onde “Diretdrio” € o caminho absoluta
até a pasta compartilhada, através do entorno de rede.

Os parametros disponiveis para a instalacdo do Service Pack 6.0A para Windows NT 4.0
s80 0s seguintes:

-u Modo Desatendido

-f Forcar encerramento das aplicacdes na hora de desligar o sistema
-n Nao fazer copias de seguranca para desinstalacdo

-0 Subscrever arquivos OEM sem perguntar

-z Nao reiniciar quando se complete instalacédo

-g Modo silencioso (sem interacdo com 0 USUArio)

Se por algum motivo RemServer ndo estiver em execucdo em alguma estacdo em
particular, na hora de enviar este comando o modulo se executari e permanecera
residente em memoria. Recordemos que RemServer é a tarefa que permite assumir o
controle remoto de uma estacao.

Permite enviar uma mensagem curta para a estacdo ou estacdes selecionadas
pressionando a tecla Shift e clique.
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Executa uma sessdo de conversacdo com a estacdo remota via IP ou Nome da mesma.

Se desejar apagar arquivos com alguma extensdo em particular ou arquivos que se
possam agrupar através metacarateres: *.tmp, c*.*, etc., pode fazé-lo através desta
opcdo. Simplesmente digite o nome do arquivo no quadro de dialogo e clique em
aceitar. Aranda ASSET MANAGEMENT fard uma localizacdo do(s) arquivo(s) e o(s)
deletara, sempre e quando ndo estejam em uso e 0 usudrio autenticado na estacao
remota tenha as permissfes necessarias para acessar nestes arquivos.

As seguintes quatro opgfes de Administracdo Remota estardo habilitadas unicamente
quando a péagina ativa da console seja a correspondente a cada uma delas, quer dizer, se
desejar executar uma das funcdes da opcdo Arquivos, devera se localizar na péagina
Arquivos da console, do contrario estas op¢fes ndo estardo disponiveis desde este menu,
sendo ha mesma pagina.

N&o esqueca de revisar em cada uma destas paginas a coluna ID. para verificar a qual
estacdo pertence a impressora, arquivo, servico ou recurso compartilhado que esta por
modificar.

Em quanto esteja localizado na pagina Arquivos, encontrard habilitadas as opcfes para
trazer e deletar arquivos desde a estagcdo selecionada. Poderd modificar qualquer
arquivo que escolher, desde quaisquer das janelas que compdem esta pagina.

Utilizando esta opc¢éo podera iniciar ou deter qualquer dos servigos disponiveis.

Na péagina Impressoras, podera selecionar uma das impressoras da lista e desinstala-la
completamente da estacdo remota, também é possivel desinstalar as impressoras de
rede.

Na pégina de recursos compartilhados, podera selecionar o recurso que deseje deixar de
compartilhar.

Esta opc¢do permite ligar uma estacao de trabalho que se encontra desligada desde outra
estacdo da LAN, sempre e quando o suporte tenha configurada esta tecnologia.
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O enviar este comando tem o mesmo efeito do que a ordem “encerrar sessdo” do menu
iniciar de Windows.

O enviar este comando tem o mesmo efeito do que a ordem “Reiniciar” do menu iniciar
de Windows.

O enviar este comando tem o mesmo efeito do que a ordem “Desligar” do menu iniciar
de Windows.

Atualizar Agente
Permite enviar para uma ou varias estacdes a instrucdo que obriga a atualizacdo do
agente local. Assim que o agente recebe esta instrucdo, se conecta com o servidor AFS
que tem configurado para buscar uma versdo de agente local mais recente do que a
atualmente instalada na estagéo.

Obter Configuracéo do Agente
Quando cligue nesta opcédo aparece um assistente que traz a configuragdo da estacao
que se selecionou. Esta informacéo pode ser editada e depois permite selecionar outras
estacBes se quiser replicar a configuracdo. Logo aparece um resumo da configuracédo
selecionada e as estacdes onde serdo replicadas a configuracdo e se habilita o bot&o
Terminar.

. Aranda Software LE[
Arquiva | Administragdo | Localizar | Wer | Ferramentas | Ajuda
d-@IQa-gia-e-gF D NFEFREHE M OdOERE F% i« >

Inventario  Envio de agente |

Configuracion de agente de: OMARBLIG |

Configuragio obtida

@ Hede| % Suite|&C Remate | 82 Comunicator |[F8 Inventory

Configuragdo de rede

FepServer Porta repzever:
[192.168.0.108 | 7024
ConServer: Farta conserver
[192.188.0.106 | 000
Uszer: ADMIMNISTRATOR Statuz B.D. Local: luizacrunc 127212007 Copyright@ 2002 -

© Todos os direitos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [63]



[Manual de Uso]

Através desta opcdo se pode apagar permanentemente da base de dados qualquer
estacdo que se selecione na pagina sistema.

Esta opcdo permite gerar dois tipos de certificados: Entrega e Mudangas, que contem
informacédo sobre a configuracdo primaria e as mudancas realizadas na estacao de
trabalho, respectivamente.

Um Certificado € um documento que se registra como esta configurada cada estagéo e
gue hardware béasico a compde. O formato é uma planilha RTF feita como um certificado
de entrega que registra as colunas basicas das paginas Sistema, Discos e Software da
Console ODBC, onde se encontra a informacéo primordial de cada estacéo.

A planilha abre o programa associado com as extensées RTF (normalmente Microsoft
Word). Os certificados se armazenam por padrdo no caminho C:\Arquivos de
programa\Aranda \AAM\Certifs.

Vocé pode editar os modelos disponiveis para o certificado, adicionando ou tirando
campos de todas as paginas. Da mesma forma é possivel editar o texto que acompanha
cada documento e as propriedades de pagina. Para isto, selecione um dos dois modelos
disponiveis: Entrega ou Mudancas e clique no botdo Editar modelo na Interface
Certificado. Esta acdo abre o modelo selecionado, sobre a qual pode selecionar o texto
existente e utilizar todas as ferramentas de edicdo e configuracdo da aplicacédo
associada nas extensdes RTF.

Se desejar adicionar um dado no modelo de certificados, siga 0os seguintes passos:

e Crie uma fila nova (ou uma tabela nova) no modelo.

e Realize a respectiva edigdo de titulos e cabecalhos.

e Desde a janela Variaveis Certificado na janela Certificados, arraste o item que
deseja adicionar e solte-o na célula criada no modelo.

Cligue em Salvar para que o modelo assuma as mudancas e feche o documento. Agora
clique no botéo Gerar da interface Certificado, para criar o respectivo certificado.

I

O botao Filtros avancados permite visualizar na pagina que vocé se encontra localizado,
unicamente dados daquela informacdo que vocé tem interesse em consultar, ocultando

© Todos os direitos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [64]



[Manual de Uso]

temporariamente os demais. O quadro Filtros Avancados esta organizado da seguinte
forma:

Filtra & localimgda

Campo |Du:um|'niu:| j

Texto |interseq| Filtrar

Dois botdes uma a esquerda e outro a direita para exiber ou ocultar detalhes. O botéo
esquerdo permite minimizar a janela para ver s6 a sua barra de titulo, e o botao direito
exibe a lista de dados disponiveis para cada campo selecionado.

No Campo pode selecionar espagos onde se deseja montar o filtro.

A funcdo Texto tem um espaco especifico que vocé mesmo pode escrever. Se o preferir,
pode selecionar o dado de uma lista de valores possiveis para o campo selecionado.
Utilize o botdo a direita para abrir a se¢do Localizar palavra chave e escreva o texto. A
seguir, cligue no botdo localizar para determinar se existe algum registro com estas
caracteristicas. Se clicar no botdo localizar sem ingressar nenhum texto, podera
visualizar todos os valores disponiveis e selecionar o que deseja.

Selecione o botao Filtrar para ativar o filtro e desmarque-o para desativa-lo.

LN [=E| SRS

Este botdo abre uma janela na qual aparece uma lista de estacdes que poderdo ser
aplicadas as opg¢bes de administracdo remota. Vocé pode adicionar mais estagfes ou
apagar aquelas onde nao se deseja aplicar estas opcdes.

Leve em conta que através desta funcdo vocé poderd executar e programar qualquer

tarefa de administracdo remota, inclusive encontrar-se localizado numa pagina diferente
a péagina Sistema na Console ODBC.
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u Categoria por defecto
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S - OMARBUIG
£ AIME
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A janela exibeda apresenta duas opc¢des:
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Adicionar Estacdes Selecionadas: pode selecionar uma ou varias estacbes em uma das

paginas da console e utilizar esta opgéo para adiciona-las na lista.

Apagar Estacdo: pode selecionar uma estagdo da lista e utilizar esta opgdo para apaga-

la no caso de que nao querer aplicar administracdo remota.

O quinto bot&o permite ocultar ou visualizar (se previamente a ocultou) a se¢do Detalhe
estacdo no painel lateral esquerdo. Esta janela tem trés subsegbes que se podem
minimizar e através das quais pode entrar com informacdo complementar para cada

estacao.

O altimo botéo ativa no painel lateral esquerdo a secdo Configurar Colunas na qual pode
selecionar as colunas que deseja ver em cada pagina da Console ODBC. Uma vez que as
selecionou, aplique para visualiza-los na péagina.
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|Cnnfigurar colunas a |

Colunas Wisivel
D v
Yerzdo agente v
Data caregado

Drata invventario

Mome estagdo de trabalho
Dezcrigio

uzLAmo

Grupo de trabalho
Dominia

Servidor

Host IP

WinS ook,

1R LR RS R] R S] &

I Aplicar mudancas

As colunas que ndo se encontrem selecionadas, permanecerdo ocultas na pagina atual
até a proxima vez que se modifique esta configuracédo.

O terceiro botdo ajusta a célula para visualizar completamente o texto ai localizado, em
caso de que o tamanho do texto seja maior do que o tamanho da célula.

O segundo boté&o oculta ou exibe as linhas da péagina ativa.

O quarto botdo oculta ou exibe a barra horizontal cor azul, utilizada para fazer os filtros
por colunas.

Os filtros por colunas séo uma funcionalidade de todas as paginas da Console ODBC, que
permite agrupar a informacdo de acordo com um dos parametros que se encontram
disponiveis. O procedimento é muito simples, s6 deve arrastar o cabecalho da coluna até
a barra indicada e solta-lo imediatamente. Pode incluir véarias colunas no filtro até
conseguir o nivel de detalhe desejado.

o
i |
4

R
e
o
-
I-’i
TR [=]
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Esta opcdo permite alterar o idioma da Console em trés idiomas diferentes: espanhol,
inglés e portugués, sem necessidade de fechar a Console ODBC. Porem leve em conta
que quando altere o idioma, a préxima vez que inicie a console se carregard por padrédo
o ultimo idioma que se configurou.

Aranda ASSET MANAGEMENT permite montar graficos da informagdo que considere mais
relevante, para facilitar o acesso facilmente e permite a possibilidade de organizar seus
relatérios, apresentac6es ou arquivos de forma dindmica e sistematica.

Como exemplo, apresentamos a seguir o procedimento para realizar um grafico que
exibe a Ram fisica das esta¢cfes segundo o tamanho em MB.

e Utilize o botéo “Botdo Grupos” para visualizar a barra de filtros, no caso de que
ndo apareca na janela ativa.

e Arraste o cabecalho da coluna “Nome” na péagina ativa até a barra de filtros para
realizar um filtro por este parametro.

e Pressione o botdo “Gréafico. Imediatamente aparecerd uma janela onde podera
visualizar o grafico que AAM cria automaticamente para vocé, baseado na
informacéo coletada.

Leve em conta que este mesmo procedimento é valido para quaisquer dos parametros
disponiveis, s6 deve escolher o item que necessite e arrastar o cabecalho da coluna
correspondente para fazer o filtro segundo este valor. O grafico gerado sempre se
realizard com base no filtro que vocé fez previamente.

Na janela apresentada podera modificar a configuracdo e aparéncia do grafico e
imprimi-lo.

Grafico

i wigel -] @[F®] g5
RaAM fisica disponivel

A

T 270 (COUNT=1) 33,33 % Il 71 (COUNT=1) 33,33 %
B G77 CCOUNT=1) 33,33 %
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Este botdo permite trocar a senha de inicio da Console ODBC para 0 usuario que se
encontre autenticado. Para isto deve ingressar a senha anterior, uma nova senha e sua
respectiva confirmacao; se os dados sédo corretos se ativa o botdo “aceitar” para que a
mudanca se efetue. A prOxima vez que o usudrio se autentique para ingressar na
aplicacéo deverd utilizar a senha que confirmou.

Troca de senha | El
Troca de senha de usuario atual Iq
Mova senha |

Confirmacdo senha |

[ Aceitar ][ Cancelar l

Por exemplo, note que na imagem anterior ndo se habilitou o botdo aceitar porque
existe um erro em alguma das senhas inseridas.

Através desta opcao se ingressam manualmente os dados para alguns dos campos Lookup
da tabela WORKSTATIONPROFILE da base de dados AAM.

A informacdo consignada nestes campos € equivalente a ingressada por cada usuario da
companhia na hora de contestar a pesquisa AAM.

Configuragio de campos dos Lookups —El

| Insertar <% Editar Q]npagar \;? Aplicar | | Cerrar

A zeguin se mostram as diferentes tabelas lookup daz que possui a suite A48 Desde aqui
de alimenta-laz

a. Departamento | Mivel | Pais | Cidade | Sede | Edificia | Andar | Filiag3a | Esta = 3

Maome | |

Nome L
»
Comercial

Development
Desarollo

L

departarmenta calidad
t

Estes dados se definem para cada estacdo em particular e sdo importantes para que vocé
possa identificar, além da informacdo técnica de cada estacdo de trabalho, sua
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localizac@o geografica e as permissdes que tenham sido associadas com os diferentes
usuarios que podem se autenticar nela. Inclui as paginas Pais, Cidade, Filial, Edificio,
Andar, Companhia, Estado, Departamento, Niamero de sala / conj. e Permissdes por
nivel, entre outras.

Em cada uma delas, tera acesso a dois campos:

Nome: Entre aqui com o nome de cada novo registro, depois de clicar no botdo “Novo
Registro” na barra horizontal superior.

Lista: selecione nesta lista um dos registros existentes. Cada novo registro armazenado
serd incluso nesta lista e estara disponivel para se utilizar posteriormente.

Também podera modificar ou adicionar novos registros através dos botdes:
Botdo Novo Registro
Este botdo permite adicionar um novo registro na base de dados.
Botdo Editar Registro
Este botdo permite editar um registro que foi ingressado na base de dados.
Botdo Apagar Registro
Este botdo permite apagar um registro da base de dados.
Boté&o Salvar Mudancas
Este botdo permite guardar as mudancas nos registros que foram modificados.
Botdo Desfazer Mudancas
Este botdo desfaz o ultimo registro que foi digitado antes de ser ingressado na
base de dados.
Botdo Sair
Este botdo permite sair da janela de configuracdo de dados adicionais.

Esta opcdo permite classificar as estagdes de trabalho de acordo com a Configuracdo de
Dados Adicionais pré-determinada e definir para cada campo as estagfes que serao
associadas.

E possivel associar estacdes de duas formas diferentes:

e Selecionando-as primeiro na pagina Sistema da Console e depois abrindo esta
opcao para selecionar o campo no qual se desejam associar.

e Ou ingressando primeiro na opgéo Associar estacdes com lookup e nesta interface
selecionéa-las da listagem das estacdes.

Através desta opcgéao € possivel definir usuarios que contardo com privilégios para acessar
e administrar os recursos das estacdes. Um usuario com privilégios é qualquer usuario
pertencente em um dominio de rede na sua empresa que conta com as permissdes
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suficientes para visualizar, modificar ou administrar totalmente o0s recursos
compartilhados das diferentes estacdes que componha rede corporativa, sem importar
se pertencem em um dominio diferente. Estes usuarios sdo definidos pelo administrador
dentro da rede interna da empresa, que pode estar formada por varios dominios.

Por exemplo, considere a situacdo na qual vocé conta com varios dominios na sua
empresa e as estacdes da rede estdo distribuidas em tais dominios. Se vocé como
administrador precisar executar um arquivo na estagdo A que pertence ao dominio XX e
este arquivo se encontra na estacdo B que pertence ao dominio YY, a estacdo A
precisara acessar neste arquivo para poder utiliza-lo, supondo que este arquivo seja um
recurso compartilhado com permissdes de leitura e execucdo para todos os usuarios da
rede.

Quando A tente executar o arquivo, um dominio diferente que o dominio YY (onde se
encontra o arquivo), precisard especificar umas credenciais validas solicitadas por
Windows para realizar este tipo de acdes. Estas credenciais devem incluir a conta de
usuério que se autenticard e sua respectiva senha. Se vocé definiu um usuario com
privilégios para acessar a este dominio e com as permissdes suficientes para executar
esta acdo, o nome e a senha definidos para este usuario serdo utilizados pela Console
para executar esta tarefa corretamente e vocé ndo precisard se preocupar por possiveis
inconvenientes de acessibilidade no Windows.

Através da interface USERSConfig vocé pode adicionar usuarios com diferentes
permissdes e utiliza-los de acordo com o tipo de acdo que se realize.

s erseq\obullrag
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Adicionar Usuario

Utilize o botdo de adicionar para incluir novos usuarios com privilégios para utilizar seus
registros em futuras opgdes de administracdo remota. Os dados que deve ingressar para
cada usuario com privilégios, sdo os seguintes:

e ID.: ingresse o nome de inicio de sessdo deste usuario.
e Nome de Usuario: ingresse a conta de usuario, assim como quando o utiliza
para se autenticar no dominio da seguinte forma:
usuario@dominio
Por exemplo, se existir o usuario Carlos que pertence ao dominio
Controle, este campo aparecera da seguinte forma:
carlos@control

e Senha: ingresse a senha associada com este usuario e sua respectiva
confirmagéo.

Editar Usuario
Esta opgéo permite modificar as especificagbes para um usuario em particular. Para isto,
clique sobre o nome do usuario que deseja selecionar e clique no botédo de edicdo para
acessar na janela onde podera modificar as especificacdes ingressadas para este usuario.

Apagar Usuario
O botéo de apagar permite apagar completamente o registro do usuario selecionado.

Sair
Este botdo permite sair da janela de configuracdo de usuarios com privilégios.

RE Arvore de agrupaciies

[T Novopai v Movofiha | 3 Editar nd g_ Deletar nd ;F EBorra Rama | & Sair

Asignacion de estaciones | Asignacion de permisos

- A seguir se mostram os critérios existentes, pelos quais podem-se fazer fitros, para visualizar a informag3o das estagiies de trabalho que mostra a console
AAM

= Arvore de agupagles

Categoria por defectol

Estagies

A seguir se mostiam
az estagies

I Listagem das e

Selecionar o campo para mostral assocwada; com o
* Alias Enderego IP gaho da avare na
que esta em pé
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A arvore de configuracdo permite criar niveis de filtro para os quais se associam
estacOes. A administracdo e execucdo de tarefas remotas desde a Console AAM nas
estacOes de trabalho. Esta interface conta com as opgoes:

Criar novo Pai: permite criar os nds principais de hierarquia de acordo com o esquema
organizacional da sua companhia. Estes nés terdo associados nds secundarios.

Criar novo Filho: permite criar n6s secundarios que dependem de um né principal.
Editar nd: permite realizar modificacdes de um né pai ou filho.

Apagar nd: permite apagar nés pai ou filho da base de dados. Quando se apague um né
pai este apagara automaticamente os nos filhos que estejam associados, assim como as
estacBes de trabalho.

Sair: esta opcdo permite sair da janela de configuracéo de filtro.

Nota: para desassociar as estacdes que foram associadas com a arvore de configuragao
deve arrasta-las do painel direito da janela e colocé-las no painel inferior esquerdo da
janela. E se desejar adicionar varias estacdes mantenha pressionada a tecla Shift em
guanto arrasta as estacdes para a arvore de configuracgéo.

Este bot&o apresenta as seguintes opcdes de configuracao:

i Corfigurar TCPJTP
¥ ConfiguracSo base de dados
™% Configuracso de IPs

- 0 Lapso de atualizacdo

I i#  Tipo de conexdo I

Permite realizar a configuracdo da porta através da qual a console envia as mensagens e
opcoes de administracdo remota nas estacdes. Isto depende da configuragdo do acfile.ini
para cada uma das estacdes de trabalho.
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Parametros de conexdo TCRJIP
Parta pela qual a console envia o5 mensagens & 026
opgdes de adninistracdo remata
Porta pela qual a console Faz exame controle 7123

Mata: Az raudangas tero efeito 3 préxima wez que inicie 2 aplicag3o ‘

| aceter | [ sar |

Abre a interface DBConfig para realizar a configuracdo da base de dados AAM, assim
como se explicou no capitulo “Configurando o entorno Aranda” no manual de instalacéao
AAM.

Permite identificar estacfes por um sé endereco IP, no caso de que algumas estacdes
contem com dois enderecos através da interface IPConfig.

Permite configurar o niumero de horas que deve percorrer para que a console verifique
0s inventarios que chegaram das diferentes esta¢ces (num periodo compreendido entre
24 e 168 horas).

Configure o lapzo de tempo que ranscorrerd para que o

conzole revige z2 o inventano da maguina chegou ja

A configuragdo pode it de um dia [24 horaz)
até zete dias [168 horag)

45 il Haraz

[ Aceitar I[ Cancelar l

Esta opcéo permite que o usuario selecione o tipo de conexdo para que a transferéncia
de pacotes seja por nome ou endereco IP da estagéo de trabalho.
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. . . . S . el
Este botédo inicia o servigco Monitor de Estados, no qual se identificara com o icone
na area de notificacdo. Através deste servico se pode obter o estado dos modulos
capt_res e remserver nas estacdes.

- EEE
@

Marme do equipam: « || Enderego IF + | Estado estago « | Estado Capt_res = | Estado Remserver «
JAIME 1921680101 | [wp (% [%
192160.0.74 || [? [n?
192168.020 W £ £

;?’- Monitor de estados

O usuario podera pausar ou recomecar a obtencdo de estados das estacGes de trabalho
que se encontram inventariadas na base de dados e que aparecem na Console AAM.

Uma vez executado, podera acessar na sua interface. Clique com o botéo secundério do
mouse sobre seu icone na area de notificacéo e ingresse na op¢do Resumo ou nas opcdes
de Salvar o relatério em formato excel ou html e Pausar / Continuar o processo de
verificar estados.

& Excel
& HTML

ialvar coma...

il Ver resumo

[Monitorstatus

&) Sair Chrl+F4

LT - -

Estes botdes permitem navegar por todos os registros de cada pagina. Em ordem:
primeiro registro, registro anterior, seguinte registro e altimo registro.
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O botéo Sobre o apresentara informacéo técnica e legal sobre a interface Console ODBC.

Apresenta a descricdo da tarefa que se esta programando e a configuracdo que vocé
tenha especificado.

Nesta seccdo vocé pode selecionar o tipo de conexdo que utilizara o operador para
enviar a tarefa, que pode ser via IP ou Nome da estacdo selecionada. Para selecionar
uma ou outra opcao, selecione a que vocé deseja. Esta opcao esta disponivel para todas
as opc¢Oes de administragcdo remota.

% Execucdo - Iniciar conversa '?"F‘E[

Opgies +
vy Enwiar agora . Cancelar Envio ¥% Cofigurar Ps | @ Fechar
Iniciar corwersa % Usurio
tdensaje de Prueba

Selecione o tipo de conexdio que deseja uliizar para executar a tarela
* Nome " Enderego IP

[1o] * Mome | Estado IP
OMARELIG OMARBUIG v

~ | Resultada -

v

Esta lista exibe as estacOes selecionadas para a programacéao de tarefas e o resultado do

envio.

O agendamento de envios tem também os seguintes botdes funcionais:
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Boté&o Enviar Agora
Este botdo permite enviar o comando selecionado para que a tarefa seja executada
imediatamente.

Cancelar Envio
Interrompe o envio da tarefa.

Configurar IPs
Permite configurar uma IP padrdo, se a estacdo ou estacfes 4s que se enviara a tarefa
tem dois enderecos na interface IPConfig.

Botéo Fechar: Este botdo permite Sair desta opgao.

Até aqui, as barras de ferramentas e menu da interface Console ODBC. seguir, as
paginas que exibem a sua funcionalidade individual.

As 21 paginas compartilham muitas semelhancas ja4 que fazem parte da mesma
estrutura. Por exemplo, consultam a mesma base de dados: AAM,se assemelham na
pagina de uma planilha, quer dizer, as colunas podem ampliar ou reduzir a vontade, a
informacgéo se pode organizar/filtrar por quaisquer das colunas, a informacédo se pode
imprimir, exportar para um outro formato, as colunas podem ser reordenadas, etc.

Mas estas paginas também apresentam contrastes entre elas, ja que cada uma exibe
uma parte diferente da informacgdo contida na base de dados, de acordo com critérios
definidos. Por exemplo, vocé encontrard em algumas péaginas opcdes ausentes em
outras.

Cada péagina esta formada por linhas ou registros, as quais a sua vez estdo formadas por
colunas ou campos. Para melhor compreensdo, aqui falaremos de registros e colunas.
Cada registro contém informacéo para uma Unica estacao em especial.

O nome de cada pagina se selecionou cuidadosamente para que ofereca uma idéia clara

da informacdo que contém, porém, se explicar4d brevemente quando seja preciso. A
seguir, analisaremos detalhadamente cada pagina da console.

Esta pagina contém 12 colunas. Estd criada para apresentar a informacdo geral do
sistema operacional.
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O titulo de cada coluna apresenta uma opc¢do de filtro que permite selecionar entre os
valores que tém disponiveis. Através desta opcdo vocé pode fazer um filtro da
informacédo, visualizando s6 aquelas estacdes que coincidem com os dados que vocé
selecionou. Por exemplo, se desejar ver unicamente aquelas estacdes que tem instalada
a versao 6 do agente local, pode clicar no titulo da coluna Versdo do Agente e selecionar
o valor 600. Para ver novamente toda a informacao, cligue novamente e selecione todos
os valores.

A seguir cada uma das suas colunas e seu respectivo detalhe:

E a chave primaria da base de dados que identifica cada estacdo na rede. Lembre que o
AAM oferece seis opcdes para identificar as estacbes de uma Unica forma. Para mais
informagéo, remita se, por favor, ao manual de instalacdo AAM.

E a versdo do agente local instalado em cada estacdo. Serve para controlar a atualizacéo
do agente local nas estacgdes.

Data e hora em que o Data Cruncher processou o ultimo inventario e o ingressou na base
de dados. Estes dados se obtém do relégio do sistema no qual estd rodando o Data
Cruncher.

Data e hora do sistema local no qual o agente local gerou o inventario. Estes dados se
obtém do rel6gio do sistema no qual esta correndo o agente local. Esta coluna mudara
de verde para vermelho quando o ultimo inventario processado de uma estacao
complete o tempo limite configurado na opcdo [Lapso de Atualizacdo], explicado
anteriormente

E a identificacdo da estacdo de trabalho no Windows. Nas redes Windows é significativo
j& que ndo podem existir duas estacdes com 0 mesmo nome na mesma rede, porém, em
outro tipo de redes (Novell, ou redes IP puras, por exemplo, aquelas com servidores
UNIX), este nome ndo é importante.

E a descricdo da estacdo (a mesma que da o entorno de rede). Normalmente as
empresas utilizam este campo para colocar o nome do usuario da estacdo, ou geram um
padrdo claro para identificar a localizacdo ou o proprietério.

O nome do usuario que estava autenticado no momento de capturar o inventario.

O grupo de trabalho da rede Windows na qual pertence a estacéo.
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O dominio no qual pertence a estacao.

O servidor que atua como fornecedor de servicos de seguranca. Normalmente nao esta
configurado.

Nome da estagdo de trabalho para um dominio IP, geralmente € o mesmo nome Windows
da estacdo, mas ndo necessariamente sempre sdo iguais. No caso de redes IP puras (por
exemplo, com servidores UNIX) este nome é realmente importante e € o que identifica a
estacao.

Numero de Versao da livraria de sockets. Uma grande variedade de produtos apresenta
como pré-requisito de instalacdo uma determinada verséo desta livraria.

Adicional a esta informacdo, vocé pode acessar em um consolidado de informagdo de
cada estacao de trabalho para gerencia-lo independentemente clicando duas vezes sobre
ela. Esta acdo permitird acessar diretamente no médulo PCBrowser, que apresenta a
informac&o mais importante de uma Unica estacédo de cada vez.

E a chave primaria da base de dados que identifica cada estacdo na rede.

Identificacdo do sistema operacional, quer dizer, a versdo de Windows que esta
instalada, os valores possiveis sdo Windows 95, 98, Me, NT, 2000, 2003 ou XP.

Classificacdo do sistema operacional: nucleo 9X, NT 4.0, etc. Para os Windows NT, 2000
ou XP, diz o tipo de versdo do sistema operacional, por exemplo Professional, Server,
etc.

Tipo de nucleo do sistema operacional, no caso de NT, 2000 ou XP diz se é uni
processador ou multiprocessador.
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S6 aplica para Windows NT, 2000 ou XP. Exibe os componentes adicionais, tais como
Terminal Server, Datacenter, Backoffice, etc.

No Windows NT, 2000 ou XP exibe o Service Pack que esta instalado, no Windows 9X e
ME, exibe se a versdo é A, Bo C.

Contém a versao completa do sistema operacional, incluindo o build.
Serial de instalagdo do sistema operacional.

Quem registrou o produto na hora da instalacéo do sistema operacional.
Nome da empresa na qual se fez a instalacao.

Identifica o idioma de instalacdo do sistema operacional: Espanhol, Inglés, Portugués,
etc.

Localizacdo geogréafica selecionada na hora da instalacdo. Por exemplo: México, United
States, Brasil, etc.

E o endereco absoluto até a pasta que contem os arquivos de instalagdo do sistema
operacional.

E a chave primaria da base de dados que identifica cada estacdo na rede.
Nome da BIOS da estacéo, normalmente tem o fabricante e o modelo da BIOS.

Versao da BIOS.
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Data e hora do firmware da BIOS.
Nome da empresa que fabricou a BIOS.

Total da memoria ROM incorporada na BIOS, em kilobytes.

Esta pagina esta composta por duas janelas: Memdria e Informacdo do Socket. Esta
ultima, organiza a informagdo relativa com os sockets disponiveis na placa mae, numa
interface prépria e de facil acesso. A seguir, se descrevem as colunas componentes de
cada uma destas janelas secundarias.

E a chave primaria da base de dados que identifica cada estacdo na rede.
RAM total instalada na placa mde no momento da geracao do inventério.
Quantidade de memodria RAM ndo usada no momento da coleta do inventario.
Quantidade maxima de RAM que pode ser instalada na placa mae.

Quantidade de memdria virtual total configurada na estacdo, na hora da coleta do
inventério.

Quantidade de memodria virtual no usada no momento da coleta do inventario.

Numero total de sockets de RAM construidos na placa mae.

Sockets de RAM construidos na placa mée e que atualmente néo estdo sendo usados.
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E a chave primaria da base de dados que identifica cada estacdo na rede.

Nome comercial do processador, este € 0 que normalmente os usuarios conhecem, por
exemplo, um processador de nome X86 FAMILY 6 MODEL 7 STEPPING 3 se reporta aqui
como um Pentium III.

Nome completo do processador. Normalmente ndo € um nome familiar para 0s usuarios
porque se refere a uma descri¢do interna do processador que inclui: familia, modelo e
stepping.

A velocidade na qual estd funcionando o processador e estd dada em MegaHertz.
Corresponde a velocidade real na qual estd correndo no momento de capturar o
inventario, por este motivo a velocidade pode variar um pouco.

A freqléncia na qual deveria correr o processador, também dada em MegaHertz,
normalmente é um valor muito proximo do anterior. Este dado se obtém diretamente
do processador, mas se nado for possivel 1é-lo dessa maneira se faz uma aproximacao da
velocidade.

Nome da empresa produtora do processador.

Quando estdo disponiveis, aqui se armazenam: o codinome do processador associado
pelo fabricante; e a tecnologia de fabricacdo do mesmo.

Tipo de socket na qual esta instalado o processador.

Como seu nome indica, é o numero de processadores presentes na placa mée.

Esta pagina esta composta por dois painéis os quais exibem informacao dos discos fisicos
presentes em cada estacdo e das particdes ou discos l6gicos que compdem 0 mesmo.
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Para cada painel se exibem colunas diferentes e relacionadas com a informacéao
consultada, assim como se ilustra na seguinte imagem:

| Recursos compartilhados |Unidades mapeadas |C0mandos ini v 4 »

Sistema |sistema operacional |BIOS |Mem6ria |Pr0cessad0r D

Discos Fisicas IDE -
j(n) I

Serial / [*||Tipo dodisco  [*]|TipodeBus [+ ]/ Modela |+ Tamanha Ad
1D : JAIME [COUNT=1]

1D : LUISA [COUNT=1]

[0 : OMAREUIG [COUNT=1]

w

Anraste um cabecalho de coluna agui para agrupar por coluna. - Pagina ndo ordenavel
ORACLE 10G D [+ ]| Unidade [ ]| Tipa
Capacidade OMARBUIG 5 FI<ED 98 %
N 19 GB #OMARBLIG D FIxED 0%
B Utilizado |OMARBUIG E FIXED 84 %
5GB |OMARBUIG F COROM 0%
Disponivel |OMARBUIG H COROM 0%
13GB _|OMARBUIG | COROM 0%
=
| B.D. Local: luisacrunc |12.-"21 A2007 Copyright® 2002 - 2007 Aranda Software |

Painel Discos Fisicos IDE

Neste painel se visualizam os discos fisicos presentes em cada uma das estacles, para
cada disco se exibe:

Coluna ID: é a chave primaria da base de dados que identifica cada estagao na rede.
Coluna Serial: € o namero serial do disco.
Coluna Modelo: Identifica o fabricante e modelo do disco.

Coluna Tamanho em MB: Tamanho ou capacidade total do disco.

Painel Discos Logicos

Este painel exibe informacdo do disco selecionado no painel discos fisicos, relacionada
com os discos légicos ou particbes que o compdem. Adicionalmente, na hora de
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selecionar um dos discos l6gicos, no painel esquerdo do painel se exiberdo graficamente
as informacd@es sobre a capacidade total, a porcentagem de uso e o espaco disponivel no
disco selecionado. Este painel estd composto pelas seguintes colunas:

: é a chave primaria da base de dados que identifica cada estacdo na rede.

: letra que identifica a unidade na estacéo.

: tipo de unidade pode ser removivel (como as unidades de disquete ou o0s
ZIP Drives), Fixo (discos rigidos) ou CD-ROM.

espaco do disco logico disponivel, representado na sua
porcentagem.

: tamanho total da unidade.

espaco usado no disco. E igual a diferenca entre a capacidade e o espaco
disponivel.

espaco disponivel na unidade.

: 0 “Volume Label” o volume da unidade. Quer dizer, o nome
associado com a unidade no momento de dar formato e geralmente é uma descricdo do
contelido da unidade.

: € 0 numero de serial do volume.
: tipo de sistema de arquivos usado nessa unidade, por
exemplo, FAT, FAT32, NTFS, CDFS, etc. No caso dos discos compactos, o sistema de

arquivos se registrard como CDFS sempre e quando um disco se encontre inserido no CD-
ROM no momento da captura do inventario, do contrario o valor desta coluna sera N/A.

E a chave primaria da base de dados que identifica cada estacdo na rede.

E 0 nome associado com o recurso compartilhado e através do qual se identifica na rede
de computadores.

Classificacdo do recurso: impressora, pasta, recurso do sistema operacional, de usuario,
etc.
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Breve descri¢do do recurso compartilhado.

Endereco absoluto até o caminho original do recurso compartilhado.

E a chave primaria da base de dados que identifica cada estacdo na rede.

Letra associada localmente com o recurso compartilhado, para identifica-lo em forma
Unica.

Nome do recurso compartilhado. Na hora de compartilhar um recurso numa estacéo
qualquer, se deve associar um nome gue nao necessariamente serd o nome original da
pasta. Este nome associado é o qual aparece nesta coluna.

Nome da estacdo que esta compartilhando o recurso.

E a chave primaria da base de dados que identifica cada estacdo na rede.

E 0 nome do comando que existe seja no registro de Windows ou no Inicio do grupo de
programas.

Esta coluna contém o executavel e seus pardmetros, assim como se executa em cada
inicio de sessdo de cada estacéo da rede.

Aqui se armazenam as categorias ou tipos dos comandos: registro de Windows o menu de
inicio.
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Endereco absoluto de localizacdo do comando.

E a chave primaria da base de dados que identifica cada estacio na rede.

E o nome da impressora, assim como figura na pasta Impressoras do Menu Iniciar do
Windows e no caso de uma impressora de rede, € o nome com o qual foi compartilhada.

Breve descricdo da impressora, que se ingressou na hora de configurar a impressora.
Porta de comunicacgdes no qual esta conectada a impressora.

Nome do controlador do periférico.

Aqui encontrara o inventario dos drivers ou controladores de dispositivos presentes no
sistema operacional de cada estacdo. Tem que ter em conta que, por razdes obvias, 0
inventario desta pagina ndo necessariamente coincide com a relagdo de dispositivos
presentes fisicamente em cada estacao.

A pégina Hardware conta com trés opcdes localizadas na parte superior esquerda da
Console:

Aqui encontrara uma relacdo Estacdo - Dispositivos. Na hora de clicar num registro no
painel esquerdo, que contém a lista das estacdes integradas na rede AAM, a Console
informara imediatamente que dispositivos tem instalada a estagao selecionada.

Coluna Tipo
O tipo de dispositivo, como por exemplo: sistema, teclado, mouse, rede,
monitor, etc.

Coluna Tipo de Imagem
E o icone representativo de cada tipo de hardware.
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Coluna Descricao
Uma breve descricdo do dispositivo de hardware.

Coluna Fabricante
Nome da empresa produtora do driver.

Aqui encontrard uma relagdo Dispositivo - EstagBes. Na hora de clicar num registro na
pagina Hardware a Console exibera na parte direita da pagina que estacdes da rede tém
instalado o dispositivo.

Coluna Tipo
O tipo de dispositivo, como por exemplo: sistema, teclado, mouse, rede,
monitor, etc.

Coluna Descricao
Uma breve descricdo do dispositivo de hardware.

Coluna Fabricante
Nome da empresa produtora do driver.

Dentro desta janela encontrard adicionalmente duas janelas verticais. O objetivo da
janela Relatério é a comparacdo da informacdo dos dispositivos de hardware
inventariados contra as estacdes inventariadas. Quer dizer, se vocé desejar saber que
estacOes da sua rede contam com um ou varios dispositivos especificos, simplesmente
siga 0s seguintes passos:

1) Selecione os dispositivos na janela Lista de Hardware
2) VA& a janela Lista de PC”s e selecione ai as esta¢cBes desejadas
3) Clique no botéo Gerar.

Este simples procedimento permitira obter um relatério com os seguintes dados:

Coluna ID.
E a chave primaria da base de dados que identifica cada estacdo na rede.

Coluna Tipo
E a lista de dispositivos que vocé marcou para o relatério na janela Lista de
Hardware.

Coluna Descricéo
Uma breve descricdo do dispositivo de hardware.
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Esta opcdo esta disponivel nas paginas Hardware e Software. Pode acessar nela clicando
com o botéo direito do mouse na janela Hardware e selecionar a op¢éo Filtrar por Tipos
de Hardware. O filtro permite desmarcar os itens ndo desejados na pagina para oculta-
los permanentemente.

Filtro de registros ! EJ

Selecdo software

4

Selecione aqueles produtos de software que deseja ver na tabela

v 15TCLASS 2000 PRO, FOR DELPHI 5/C++ BUILDER 5
| ABC FOR DELPHI 5 - WEE SETUP
| ABC YERSION 7 - WEE SETUP
v ACTIVE DELIVERY 3.00.01
v ACTIVE FILE COMPARE 2.0 BETA 1
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA EL REPRODUCTOR DE WINDOWS MEDIA (KB911564)
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA EL REPRODUCTOR DE WINDOWS MEDIA 10 (KBI17734)
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA EL REPRODUCTOR DE WINDOWS MEDIA 11 (KBI36752)
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA EL REPRODUCTOR DE WINDOWS MEDIA 6.4 (KBI25398)
v ACTUALIZACION DE SEGURIDAD PARA EL REPRODUCTOR DE WINDOWS MEDIA 2 (KE911565)
v ACTUALIZACION DE SEGURIDAD PARA EL REPRODUCTOR DE WINDOWS MEDIA 9 (KE917734)
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS INTERNET EXPLORER 7 (KB325090)
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS INTERNET EXPLORER 7 (KB329969)
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS INTERMNET EXPLORER 7 (KB331768)
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS INTERMNET EXPLORER 7 (KB333566)
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS INTERNET EXPLORER 7 (KB337143)
v ACTUALIZACION DE SEGURIDAD PARA WINDOWS INTERNET EXPLORER 7 (KB333127)
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS INTERMNET EXPLORER 7 (KB339653)
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS INTERMNET EXPLORER 7 (KB342615)
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS #P (KBS30046)
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS #P (KBSI3756)
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS #P (KBSI6353)
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS #P (KBEIE422)
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS 5P (KBSI6423)
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS 5P (KBSI6424)
)
)
)

m| »

v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS #P (KBSI6428
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS 5P (KBSIISET
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS #P (KBSI9559
v ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS #P (KBS39591) -

[ Menhum l [ Aceitar l [ Cancelar l

A Console ODBC guardara esta configuracdo para aplica-la durante as proximas sess@es.
Se em algum momento vocé deseja voltar e rever os produtos previamente velados,
simplesmente repita o processo e faga uma selecdo de todos os produtos.

Esta pagina contém o inventério de todas as aplicacdes instaladas em cada estacéo.

O inventario esta agrupado no painel central da console, ai se localizam 4 icones donde
podem criar se diferentes critérios de localizacdo do Software instalado nas estacbes de
trabalho.

O Servidor AAM tem a capacidade de desinstalar qualquer programa de qualquer
estacdo, sempre e quando este programa tenha um desinstalador associado. Pode fazer
isto clicando com o botdo direito na pagina Software sobre o programa que deseja
desinstalar e acessando a opcdo Desinstaladores. Igualmente, encontrara a opgao Filtro
por Produto que permite ocultar ou exiber certos registros, segundo o tipo de software
no qual pertencem. Por exemplo: se vocé ndo deseja ver o registro de Acrobat Reader
5.0, seja porque todas suas estacdes o tem instalado ou porque conhece ja esta
informacgé&o, simplesmente clica neste botdo e se desmarca a selecdo do item Acrobat
Reader 5.0.
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Aqui encontrara uma relacdo de estacOes de trabalho e seu respectivo nome e tipo de
sistema operacional.

amentas Ajuda

D MFEFT S PO EEE @ i« >

htegoria por defecto

Sistema | sistema operacional | BIOS | Meméria | Frocessadar | Discos | Recursos compartihados | Uridades mapeadas | Comandos inftia :Imprassora | Hardware Sl Software total [Sof v 4 »
[ b Resuma de estagia de trabalo

E Produtos = listagem de extensdes registradas, com o seu resumo de software

i : Nra. total de Saft 352

i Aﬁl T ro. tatal de Software:

3 ;E‘ RBSESHE 8 PGS Arraste um cabecalho de coluna aqui para agrupar por aluna. - Pagina ndo ordenavel
| Nome Mome sistema operacional Tipo sistema operacional
|» pame WINDOWS XP PROFESSIONAL
| Lusa WINDOWS ¥P PROFESSIONAL
| |omareuiG WINDOWS XP PROFESSIONAL

Clicando duas vezes na opcédo Estacdes de Trabalho, se apresentaram dois icones com a
relacdo de programas adicionados e as atualizac6es ao Sistema Operacional. Na parte
central desta tabela se apresenta uma lista das estacfes inventariadas de maneira que
selecionando uma delas, se apresentaram os programas ou atualizacdes realizadas.

Coluna Nome
Nome do produto, assim como aparece no registro de Windows.

Coluna Desinstalador

Informa se o programa tem ou ndo um desinstalador associado. Normalmente
aquelas aplicagbes que ndo contam com um desinstalador formam parte de
outros programas ou do sistema operacional. Por favor, leve em conta que se a
aplicacdo ndo dispde de um desinstalador, o AAM ndo poderd desinstala-lo
através do menu emergente clicando com o botdo secundario do mouse.

Informa o estado do filtro de visualizacdo do software. Se o software for ou ndo
autorizado.
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ramentas | Ajuda

F D MEAFE T N LA EEE @ > id

Ategoria por defecto

Softwaretotal [ Sof » 4 b

Sistema |s\stsma operacional |BIOS |Meméria | Processador ‘Discus |Recursus compartihados |Unidades mapeadas | Comandos inicio |Impressura |Hardwars

=] g Estactes @; » Clique aqui para mais informagdes sobre a atualizacdo selecionada
= . 4 OMARBUIG
") Programas Adicionados & e
@ Atudlizagties do 5O Fabricante £ I,H!Pes\nstaladur -
ACTUALIZACION DE SEGURIDAD PARA EL RE & Desinstalador %
Produtos | ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA EL RE & Desinstalador %3
qij Programas Adicionadas : ACTUALIZACIGN DE SEGLURIDAD PARA EL RE, \; Desinstalador %
a3 — ACTUALIZACION DE SEGURIDAD PARA EL RE & Desinstalador &
E] pialades o5 ' ACTUALIZACIAN DE SEGURIDAD PARA WING &1 Desinstalador %y
5 '\ﬁ‘ Relatdrios | ACTUALIZACTAN DE SEGURIDAD PARA WINE, 44 Desinstalador &
4 pelatein de Prodt | ACTUALIZACIGN DE SEGLRIDAD PARA WINE 44 Desinstolador &

Aqui encontrara uma relagdo do software inventariado, a quantidade de estacdes
nas que € instalado e suas porcentagens com relagdo &s estacdes inventariadas.

Clicando duas vezes se apresentam dois icones, para exiber a relacdo de
programas adicionados e as atualizacBes ao sistema operacional respectivamente.

htegoria por defecto
Sistema ‘ siskema operacional ‘ BIOS ‘ Merdria | Processadar | Discos | Recursos compartilhados | Unidades mapeadas | Comandos inicio | Impressora | Hardware Software total [Sof + 4 b
E-u Estagdes
‘j Programas Adicionsdos »  listagem de extensiies registradas. com o seu resumo de software
Mio. total de estagiies de iabaho, 3
=4
‘x’;ﬂ Programas Adicionados Mome do software | Quantidade insta... Percentagem
o . } [1STCLASS 2000 PRO. FOR DELPHI S{C++ BLILDER 5 1 33,33 “fol
Atualizagties do 50 | |ABC FOR DELPHL S - WEB SETUP 1 33,33 %
Relatdrios | |ABC VERSION 7 - WEB SETUP 1 33,33 %
.{Tﬁ e p | |ACTIVE DELIVERY 3.00.01 1 33,33 %
Slzm) | |ACTIVE FILE COMPARE 2.0 BETA 1 1 33,33 %
| ACTUALIZACISN DE SEGURIDAD PARA EL REPRODUCTOR DE WINDOWS MEDIA (K 3 100,00 %
| ACTUALIZACISN DE SEGURIDAD PARA EL REPRODUCTOR DE WINDOWS MEDIA 1( 1 33,33 %
| |ACTUALIZACION DE SEGURIDAD PARA EL REPRODUCTOR DE WINDOWS MEDIA 1: 3 100,00 %
| |ACTUALIZACIGN DE SEGURIDAD PARA EL REFRODUCTOR DE WINDOWS MEDIA 6. 3 100,00 %
| ACTUALIZACIEN DE SEGURIDAD PARA EL REPRODUCTOR DE WINDOWS MEDIA 9 1 33,33 %
| ACTUALIZACISN DE SEGURIDAD PARA EL REPRODUCTOR DE WINDOWS MEDIA 9 2 06,67 %
| ACTUALIZACISN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS INTERNET EXPLORER. 7 (KB928( 2 06,67 %
| |ACTUALIZACION DE SEGURIDAD PARA WINDOWS INTERNET EXPLORER. 7 (KB929% 2 66,67 %
| | ACTUALIZACIEN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS INTERNET EXPLORER 7 (KE9317 2 B6,67 %
| | ACTUALIZACIEN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS INTERNET EXPLORER 7 (KE9338 2 B6,67 %
| | ACTUALIZACISN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS INTERNET EXPLORER. 7 (KB9371 3 100,00 %
|| ACTUALIZACION DE SEGURIDAD PARA WINDOWS INTERNET EXPLORER 7 (KB9381 3 100,00 +#%
| |ACTUALIZACION DE SEGURIDAD PARA WINDOWS INTERNET EXPLORER. 7 (KE939¢ 3 100,00 %
ACTUALIZACIEN DE SEGURIDAD PARA WINDOWS INTERNET EXPLORER 7 (KES42¢ 2 B6,67 %

Cligue num registro na pagina Software e a Console informaré imediatamente que
estacOes tém instalada a aplicacdo selecionada.
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itegoria por defecto

Sistema | sistema operacional | BICS | Memdria | Processador | Discos | Recursos compartihados | Unidades mapeadas | Comandos inicio | Impressora | Hardware [Sit=H Software total | Sof - 3

=8| Estacfies Software |Windnws Update T‘EStE software esta
- instalado nas

Arraste um INa agui para agrupar *agina - sequintes estagfes”

'?, ) Programas Adicionados

ﬁ Atualizacies do 50O Mome Desinstalador | || Estado - D
¥ [ADOBE ACROBAT 5.0 | 4 Desinstalador | &y Autorizado

E Produt : i
#’@ rodutes ADCBE ACROBAT 7.0 PROFESSIONAL o ) Autorizado

T‘) Programas Adicionados ADOEBE ACROBAT 7.0.5 PROFESSIONAL 4 Desinstalador | & Autorizado
@ Atualizaghies do 50 ADOBE BRIDGE 1.0 4 Desinstalador | &y Aukorizado
e, B ADOBE COMMON FILE INSTALLER %) Desinstalador | %) Autorizado
L| Relatdrios ADOBE CREATIVE SUITE 2 4y Desinstalador | < Autorizado
"ﬁl Relatéria de Praduto ADOBE FLASH PLAYER 9 ACTIVEX 4 Desinstalador | & Autorizado
ADOBE HELP CENTER 1.0 4 Desinstalador | &y Aukorizado

ADOBE PHOTOSHOR C52 ﬁ o %) Autorizado

Coluna Nome

Nome do produto, assim como aparece no registro de Windows.

Coluna Desinstalador

Informa se o programa tem ou ndo um desinstalador associado. Normalmente
aquelas aplicacfes que ndo contam com um desinstalar formam parte de outros
programas ou do sistema operacional. Por favor, leve em conta que se a
aplicacao no dispbe de um desinstalador, o AAM ndo podera desinstala-lo através
do menu emergente clicando com o botdo secundario do mouse.

Informa o estado do filtro de visualizagcdo do software. Se a visualizacdo for
permitida ou néo.

Dentro desta janela encontrard adicionalmente duas janelas verticais. O objetivo da
janela Relatério é a comparacao da informacdo das aplicacdes inventariadas contra as
estacOes inventariadas. Quer dizer, se vocé desejar saber que estacdes da sua rede
contam com uma ou varias aplicacdes especificas, simplesmente selecione estas
aplicacOes na janela Lista do Software, depois vai até a janela Lista de PCs e selecione
ai as estacdes desejadas, cligue no botdo Gerar e imediatamente obtera um relatério
com os seguintes dados:

Coluna ID.

E a chave primaria da base de dados que identifica cada estac&o na rede.

Coluna Nome

Nome do produto, assim como aparece no registro de Windows.

Coluna Desinstalador

Informa se o programa tem ou ndo um desinstalador associado. Normalmente
aquelas aplicacbes que ndo contam com um desinstalador formam parte de
outros programas ou do sistema operacional. Por favor, leve em conta que se a
aplicacdo ndo dispuser de um desinstalador, o AAM ndo podera desinstala-lo
através do menu emergente clicando com o botéo secundario do mouse.

Através o botdo Lista de produtos, podera selecionar uma ou varias aplicacées, depois do
qual obtera uma tabela com os seguintes dados:
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Coluna Nome

Nome do produto, assim como aparece no registro de Windows.

Coluna Quantidade Instalada

Numero de estacdes que contam com o software selecionado.

Coluna Porcentagem

Sobre o total de estacGes, a porcentagem representada por estas estacdes.

Adicionalmente poderd gerar uma grafica com os produtos que selecione da lista ou
localize por produto especifico e atualizar os dados exibedos nesta gréafica.

Em complemento com a funcionalidade oferecida pela pagina anterior, Software Total
apresenta um inventario completo de todos os arquivos executaveis e CPLs armazenados
em todos os discos rigidos de todas as estacdes da rede. Software Total é um
complemento da pagina Software porque ndo todas as aplicacdes instaladas numa
estacdo de trabalho, sd@o inscritas no registro de Windows.

pbor Categoria por defecto

re botal [l 4

Sistema | sistema operacional | BIOS | Memdria | Processador | Discos | Recursos compartihados | Unidades mapeadas | Comandos inicio | Impressora | Hardware | Software S

Quantidade de estagfies que tem inventsrio com software katal: 2 ver detalhes

e estacdes que ndo kem inventario com software tokal: 1 Wer detalhes

| Arvare de software

[7] Deseia filtrar por estagdo? ["] Deseja Filtrar por Fabricante? ["] Deseja Filtrar por tipo de software?

[] Deseja filkrar por produto? [[] Deseja Filtrar por nome de software? [] Deseja Filtrar por pacote?

Tipo de relatdrio
+ Produto de software vs. Estacéies produto de software (+ arquivos) vs, Estacdes

O inventario esta agrupado em diferentes filtros que vocé pode selecionar.

Estacéo
Neste filtro se apresenta informacgéo de software por estagdo.

Fabricante
O fabricante do software.

Tipo de Software
Descricdo da funcéo principal.

Produto
O nome do pacote ao que pertence o modulo do software. Por exemplo, se o
software for Microsoft Word, o produto é Microsoft Office.

Nome do Software
Registra o nome da aplicacao.
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Pacote
O pacote do software. Por exemplo, se o software for Microsoft Word, o pacote é
Microsoft Office.

Se vocé clica no menu de apresentacédo de cada filtro, selecione a informacéo para obter
um registro. Selecione o tipo de relatorio que deseja (Produto de software vs. Estagfes /
Produto de Software (+arquivos) vs. estagfes) Clique [Gerar Relatério]. Na janela
inferior se apresentara a informacdo completa filtrada pela op¢éo selecionada.

Sistema | sistema operacional | BIOS | Meméria | Processador | Discos | Recursos compartilhados | Unidades mapeadas | Comandas inicio | Impressora | Hardware | Software B »
Quantidade de estagfies que tem inventario com software tatal: 2 Verdetahes
Quantidade de estacfies que n&o tem inventério com software total: 1 yerdetalhes

Localizador | arvore de software

[] Desea fitrar por estagdo? Deseja filtrar por Fabricants? ] Deseja fitrar por tipo de software?

[] Deseja filtrar por produto? [ Desea filrar por pacote?

produto de software (+ arquivos) vs, Estagdies

INTEL CORPORATION

D produto Home do software Paccts

» MICROSC ME] GE'“ Sl MICROSOFT WINDOWS MICROSOFT WINDOWS OPER, MICROSOFT WINDOWS
LUISA MICROSCHMME MICROSOFT OFFICE MICROSOFT OFFICE MICROSOFT® ACCESS
LUISA MICROSC] ) MICROSOFT OFFICE MICROSOFT OFFICE MICROSOFT OLITLOSK
LUISA MICROSOFT INSTANT MESSAGING MESSENGER MESSENGER. MESSENGER:
LUISA MICROSOFT MISCELLANEOUS UTILITIES | INTERNET INFORMATION SER SERWICIOS DE IMTERNET INFC SERVICIOS DE INTERNET INFC
LUISA MICROSOFT MISCELLANEQUS UTILITIES  MICROSOFT DISTRIBUITED TR, MICROSOFT DISTRIBUTED TR, MICROSOFT DISTRIBUTED TR,
OMARBLIG MICROSOFT COPERATING SYSTEM MICROSOFT WINDOWS MICROSOFT WINDOWS OPER, MICROSOFT WINDOWS
OMARBLIG MICROSOFT INSTANT MESSAGING MESSENGER MESSENGER MESSERGER
COMARBLIG MICROSOFT MISCELLANEOLUS UTILITIES | INTERNET INFORMATION SER SERWICIOS DE IMTERNET INFC SERVICIOS DE INTERNET INFC
COMARBLIG MICROSOFT MISCELLANEOUS UTILITIES  MICROSOFT DISTRIBUTED TR, MICROSGFT DISTRIBUTED TR, MICROSOFT DISTRIBUTED TR,

<
COUNT: 10
B.0. Local luisactune |12/21/2007 Copyright® 2002 - 2007 Aranda S aftvare Corporstion,

O objetivo desta pagina é apresentar uma listagem de todas as aplicacdes instaladas nas
diferentes estacgfes, junto com seu respectivo serial de instalagdo. Para que o AAM possa
obter e inventariar os seriais de instalacdo, as aplicacdes devem cumprir com o padréo
de Microsoft sobre armazenamento de seriais de instalacdo; do contrario o serial ndo
serd detectado e ndo se inserird nenhum registro nesta pagina para as aplicacdes que
nao o cumpram.

E a chave primaria da base de dados que identifica cada estacdo na rede.
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Nome da aplicagdo instalada.

Empresa criadora do software.

Contém o serial de instalagio de cada aplicagéo.

Esta pagina foi feita para relacionar os diferentes tipos de arquivos selecionados durante
a configuragdo do perfil através do modulo Agents Distribution.

Por exemplo, se vocé como administrador, precisar de uma relacdo dos arquivos com
extensdo abc armazenados em todas as unidades dos discos rigidos das estacdes da rede,
poderia incluir essa extensdo no momento da configuracdo do perfil.

Este procedimento é explicado com detalhe no manual de instalagcdo AAM.

No painel esquerdo da console se encontram os diferentes grupos de arquivos que pode
consultar por estacdo ou por produto, e no painel de visualizacdo direito encontrard,
para cada um dos grupos selecionados, trés sec¢des nas que pode ver: um resumo geral
do grupo de arquivos selecionados, uma listagem de extensdes encontradas com seu
respectivo detalhe para cada estacdo e um grafico de extensbes para a estagdo
selecionada.

—
[re——— einadr | Gascint | Rivcursos compartihads | Likdades supeades | Comandon rio | npriscns | Hardwann | Softwirs | Softraars total | Softmors seri [DRRRE| IF Marwes 1 ¥ 4 b

. = Telslde . - whzad per st
[

2 540 @

= Gl de astenslien 3 Mo e sstiagles 28 cuss lem

e mn
16 s

FASHHREBEREOYNEESLES

an o

B Local bissenre 122172007 Coppiche® 2000 - 2007 Asareda Soltwase Corpoesion,
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Assim que vocé conte com a lista dos arquivos, pode deleta-los da sua localizacdo
original ou trazé-los até o Servidor AAM. Para isto sé tem que clicar com o botao direito
do mouse no arquivo que deseja transferir ou deletar:

b [oraRps

CMARILIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

oMERIG

3T

B.D. Locet kisacrunc

1272172000

i

HAHYHYE

ey | Procmsiacdor | Dmeon | s compartibuston | Urdadies g | Comarsten iicis | rprmssins | vwdwans | Seftwrn | Softwsen totl | Softwmn coriol [T o= | alwrrms 1 v 4 B
= [Arr e urn cobogalbes dhe cokuna agul para agrupe fior i ook « Plging fll orderieosl

= Neeme -
FINDCOMP AT

BLACE.ANT

PELICULA - MATRDX RELOADED
R CSPAROLMPG
SPDERMAN 2 MG

WISIN ¥ YANDEL FEAT AVENTURA
- PAL MUHDC - NOCHE DO
00 M

MUAYOR QUE YO - LLNY TUNES FT,
WISIN ¥ YANDEL, DACCY YAREE,
£ TCHI TUN TUNHPG

MAYOR GQUE YOG

RIANES - ME ENAMORALT) MEG
RIANES - ME ENAMORA MG
RIANES - BARA T AR M0
LA ROCA PG

VDB PORNG 100k DTS PARE1AS
DIZCUE VIRGENES (AJALMPG
WELCOME 10 POCKETTY. Mo
aocr.an

A1 _10 a1

A1 _10 a1

a1 _10. a1

a1 o0

a1 _arE s

a1 _T1a00. 8

a1 300,241

a1 _300 vt

A1_pwas AVt

A _1m a1

A¥1_431 4w

Copyright® 2002 - 2007 Aranda Sofwere Comorstion.

Deletar Arquivo: deleta o arquivo da estacdo na que se encontra localizado.
Trazer Arquivo: transfere o arquivo até a console e 0 armazena no mesmo
caminho associado para os arquivos CLL (inventéarios) e configurado no modulo

ConServer.

O inventario esta agrupado em sete icones, cada icone representa uma categoria para 0s
arquivos, de acordo com as configuradas nas categorias do menu ferramentas do médulo

Data Cruncher.

Multimidia: para arquivos multimidia, movimento, etc.

Gréficos: para arquivos tipo imagem.

Documentos: arquivos de usuario como os gerados em processadores de texto,
planilhas eletronicas, etc.
Musica: arquivos de audio.
Sistema: arquivos do sistema.
Arquivos fonte: como seu nome o indica sdo arquivos fonte de compiladores.
Outros: arquivos adicionais com os classificados aqui.

Em cada janela se encontraréo as seguintes colunas:
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E a chave primaria da base de dados que identifica cada estacdo na rede.

Unidade l6gica donde estd armazenado o arquivo.

E a extensdo do arquivo inventariado, de acordo com a categoria.
Nome do arquivo inventariado.

Tamanho do arquivo em kilobytes.

Data de criacéo do arquivo inventariado.

E 0 endereco absoluto do arquivo na sua localizagao original.

Esta pagina oferece a relagdo um por um entre cada estagdo e seu endereco IP,
endereco MAC, mascara e outros dados de configuragdo de rede.

E a chave primaria da base de dados que identifica cada estacdo na rede.
E 0 endereco IP.

E 0 endereco MAC associado com a placa de rede da estacéo.

A maéscara de sub-rede associada com o endereco IP da estacao.

A classificacdo do adaptador de rede: ethernet, token ring, etc.
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Exibe se o IP é dinamico ou estatico.

Breve descricdo do adaptador de rede.

Permite conhecer o detalhe de cada alarme gerado pelo Data Cruncher. Um alarme é o

aviso de adverténcia gerado pelo Data Cruncher, como consequéncia de uma diferenca

achada entre a informacdo previamente armazenada na base de dados e a ultima

informacéo recebida nos inventarios de uma estacdo em especial.

Como vimos anteriormente, existem diferentes tipos de alarmes, que podem ser

selecionados em qualquer combinacao possivel, para que o Data Cruncher os audite cada

Vvez que recebe e processe um novo inventario de qualquer estacdo da rede.

O Data Cruncher tem duas formas de chamar a sua atengao até os alarmes gerados:
Audio: uma vez gerado um alarme, o Data Cruncher reproduzird um som.

icone intermitente: o icone do mddulo Data Cruncher localizado na &area de
notificagdo piscara até que vocé preste atencéo e revise os alarmes.

Identifica a estacdo que relatou o alarme.
Identifica o usuario que abriu a sessdo durante a qual se gerou o alarme.

Registra a data e a hora do momento em que a mudanga foi detectada pelo Data
Cruncher.

Referéncia o tipo de categoria na qual pertence o alarme; seja software, hardware, IP,
etc.

Exibe o tipo de mudanga que se realizou e o nome do executével para o produto que se
instalou/atualizou.

Exibe 0 nome do executavel e o caminho onde se instalou o produto.
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OBS: A agrupacéo dos alarmes (hoje, ontem, ha duas semanas, etc.) se realiza contando
0 numero de horas que percorreu desde o momento em que se gerou este alarme, quer
dizer, se 0o nimero de horas € menor do que 24 horas, o alarme sera classificado na
agrupacgdo Hoje. Por exemplo: se o alarme se gerar as 7:00 hrs. do 13 de margo, no dia
14 de marcgo as 6:00 hrs. o alarme seguira pertencendo na classificacdo Hoje e até que
sejam as 7:00 hrs. do 14 de margo o alarme mudara para a agrupagdo Ontem.

Esta pagina se criou para armazenar a informagédo DMI obtida de cada estagao.

O DMI (Desktop Management Interface) é um padrdo criado por varios fabricantes de
computadores e alguns de software para implementar PCs facilmente administraveis
remotamente. O DMI funciona tendo um agente em cada estacdo e uma console central
que se comunica com os agentes. E capaz de obter informac&o destes agentes e também
de enviar-lhes comandos. Normalmente os agentes DMI sdo grandes e consumem muitos
recursos. O DMI esta baseado em outros padrdes, como SM-BIOS, que é um padrao para
os fabricantes de BIOS que indica como armazenar a informacdo que posteriormente lera
o agente DMI. Nossa implementacdo para obter essa informacdo NAO depende de que
exista um agente DMI, sendo que vamos diretamente a BIOS para localiza-la, desta
maneira obviamos o agente DMI. O padrdo SM-BIOS é de 1996 e a maioria das placas
maes fabricadas depois dessa data cumprem parcialmente.

Ao mesmo tempo, o serial dos processadores foi uma caracteristica que Intel incluiu no
desenho dos ultimos Pentium Il que produziu e nos primeiros Pentium Ill, porém sé a fez
publica quando realizou o lancamento do Pentium lll. Imediatamente foi objeto de uma
grande quantidade de ataques por parte dos grupos de defesa da privacidade, que
alegavam que por médio desse serial seria possivel identificar com muita precisdo toda a
atividade do usuério na Internet e dessa maneira violar sua intimidade.

Em consequéncia, Intel desabilitou esta caracteristica que se converteu em opcional. O

fato é que é muito dificil encontrar um processador que informe seu serial porque s6 0s
primeiros computadores da linha de Processadores Pentium Il tinham habilitado.

E a chave primaria da base de dados que identifica cada estacdo na rede.
Informa sobre o fabricante registrado na BIOS da estacao.
E 0 modelo de fabricacdo da placa mée.

O serial da placa méae.
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Numero da etiqueta de inventéario da placa mae.

Tipo de apresentacao da estacao (desktop, portatil, etc.).
E a freqiiéncia do bus de dados.

Informacao sobre a memoria cache de nivel 1.

Informacao sobre a memaria cache de nivel 2.

Pontos de conexdo construidos na placa mae, tais como teclado, mouse, IDE, USB, etc.

Esta pagina estéa feita para armazenar a informacao sobre o adaptador de video de cada
estacdo na rede.

E a chave primaria da base de dados que identifica cada estacdo na rede.
Nome do adaptador de video instalado na estacéo.
E 0 jogo de chips proprio da placa de video.

Armazena o Digital Analog Converter incorporado na placa de video.

Indica a quantidade de memoria incorporada na placa de video.

E a data da BIOS do video.
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E a descricdo da BIOS do video.

Nesta pagina se exibem aqueles dados adicionais que foram configurados na criacdo da
pesquisa e posteriormente contestados pelos usuarios. O nome e a quantidade de
colunas dependem das etiquetas que se tenham configurado para os diferentes 64
campos que aparecem na janela dados adicionais na criacdo da pesquisa.

Esta pagina exibe informacao relacionada com os servigos e seu estado no momento da
coleta do inventério.

E a chave primaria da base de dados que identifica cada estacdo na rede.
Referencia o nome do servico.

E uma definicao do uso ou prop6sito deste servico.

Indica o caminho onde se encontra o executavel que faz que o servic¢o seja iniciado.

Referencia o estado como deve iniciar o servico uma vez que se carregue 0 sistema
operacional; seja inicio manual, automatico ou desabilitado.

Identifica se o servi¢o se encontrava em estado iniciado, detido ou pausado no momento
de tomar o inventario.

Até aqui temos estudado cada uma das paginas que comp8em a console, agora
revisaremos o painel lateral esquerdo, o qual exibe informac@o para cada uma das
estacBes em particular.

Este painel consta de trés secc¢des descritas a seguir:
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Seccdo Arvore de Agrupacoes

ﬁ Aranda Software

Arquivo | Administracdo | Localizar | Ver | Fe
A AR I AR SR R
Inventano | Ervio de agente

@ Arquivo

Arvore de agrupactes

Arvore de agrup

— | » Estaciies de trabalho azzociadas com:
Categoria por defecto

o| -3
- OMARBUIG
il

- JAIME

1

oy
el

1 5agie]53 i sagiednibe ap alomy

Esta janela permite visualizar os niveis de filtros criados, e o0s quais tem estagdes
associadas. Consta de trés botbes descritos a seguir:

g |0

o |e
Permite ativar os filtros dos niveis de configuracdo das estacdes de trabalho. Quando o
botédo aparece com luz verde significa que o filtro esta ligado e as paginas da console
exiberdo a informacdo de inventarios que pertencem as estacbes de trabalho

correspondentes ao filtro selecionado. Quando o botdo aparece em vermelho, o filtro se
encontra desligado, quer dizer, ndo se apresentard informacgéo das estacdes de trabalho.

Botéo Ligado/Desligado

Botdo arvore de Agrupacdes

ﬁ arbol
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Este botdo permite navegar pela arvore de configuracdo das estacBes de trabalho da
companhia. Se o botdo de filtros estiver ligado o usuario pode consultar a informacao
das estacdes de trabalho que correspondam com o nivel de configuragéo selecionado.

B Estacones

Visualiza as estacfes de trabalho que pertencem ao nivel configuracdo da arvore que

selecionou, sempre e quando o Botdo de filtros se encontre desligado.

Esta seccdo exibe as colunas que compdem cada uma das paginas da console e permite
configurar para cada pagina que colunas deseja visualizar uma vez que as selecione
aplicar para visualiza-los imediatamente.

|C0nﬁgurar colunas

Colunas

0

Yersdo agente
[ata camregado
[rata inventaro
MHome estagdo de trabalho
Dezcricio
UsUArNo

Grupo de trabalkbo
Diominio

Servidor

Host IP

WinSock

Visivel
W
W

A A AR A A RAY

Aplicar mudangas

Feita para exiber informacdo pertencente a uma estagdo em particular, esta janela se
atualiza em quanto vocé vai mudando entre as estacBes em quaisquer das paginas da
Console e exibe atualizados os estados das mesmas sempre e quando esteja iniciado o

monitor de estados, para que se encarregue da verificac&o.
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Os dados podem ser editados elegendo dentre as listagens que previamente foram
ingressados na base de dados, utilizando a Configuracdo de Dados Adicionais da Console
ODBC.

No caso de quer ter mais espaco na Console ODBC para visualizar a informacéo contida
nas diferentes péaginas, este painel lateral pode se ocultar em qualquer momento e
visualiza-lo novamente através o separador localizado na parte direita desse painel.

Para Aranda INVENTORY PLUS e Aranda INVENTORY nédo existe o monitor de estados,
simplesmente existe o botdo atualizar estados que permitira, dependendo da console
que se esteja trabalhando, ver a informacao relacionada com o estado do PC e estado do
RC. Isto pode observar-se na seguinte grafica.

Detalle estacidn Detalle estacidn | Al | Detalle estacidn

‘ Descripcion de la estacion Descripcion de la estacion - | Descripcion de la estacion -
La estaciin DIEGOR ha sido La estaciin DIEGOR ha sido La estaridn DIEGOR ha sido
Estados = Estados = Estados *
E stacidn DIEGOR E stacidn DIEGOR Estacion DIEGOR
Estadn estacidn _ Estadn estacidn _ Estadn estacidn
Estaga Agerie fortme
Eaaco R i — Eaaco A I —
[ W'ake on LAN l L Actualizar Estados [ W'ake on LAN l L Actualizar Estados l Wake on LAN ][ Actualizar Estados
‘ Detalle Inventario “ ‘ Detalle Inventario “ | Detalle Inventatio “
Estada fis. CATALOGO =[] Estado fis. CATALOGO ~ ] Estado fis. CATALOGO -]
Nivel STANDARD ~ | Nivel STANDARD ~ | Nivel STANDERD [
Fecha cargado Fecha cargado Fecha cargado
Fecha de inv. Fecha de inv. Fecha de inv.
Detalle usuario “ Detalle usuario “ Detalle usuario “
Mombre blapud Luis Fernandofid Mombre Nombre
Telgforo 1 Telgforo 1 Telgfono 1
Telgtona 2 Telgtona 2 Telgfono 2
Telgtona 3 Telgtona 3 Teléfona 3
Ext Ext Ext
Carrec-e juan.carrillat@arandas oft. con| Carrec-e juan.carrillat@arandas oft. con| Correare juan.canilo@arandazoft. con
Ubicacién “ Ubicacién “ Ubicacién “
Departamenta - E] Departamenta - E] Departamenta - E]
Mo, de Dpto. hd Q Mo, de Dpto. hd Q No. de Dpta. A B
Pafs L2 Pafs L2 Pafs ~
[ > ][ & Aplicar ][ I_Q Cancelar ] [ > ][ & Aplicar ][ I_Q Cancelar ] l > ][ & Aplicar I[ I_% iZancelar ]

A janela Detalhe do PC tem cinco subsecc¢des componentes:

Breve descrigcdo da estacgéao.

Aqui se encontram diferentes dados classificados na seguinte forma:

Estacdo de Trabalho: indica o nome da estacao.

© Todos os direitos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [103]



[Manual de Uso]

Estado da Estacdo: exibe o estado atual da estacéo selecionada.
Estado Agente: exibe o estado atual do agente Collector na estacéo de Trabalho.
Estado CR: exibe o estado atual do Remserver na estacdo de trabalho.

Esta seccdo conta com dois botdes:

Botéo Atualizar Estados
Este botdo permite atualizar os estados da estacdo de trabalho que se encontre
selecionado em qualquer das paginas da console.

Bot&do Wake on LAN

Este botdo permite ligar uma estacdo que suporte a tecnologia Wake on LAN (esta
tecnologia permite que esta, uma estacdo de trabalho eja desligada, possa ser
ligada desde outra estacdo da LAN). Para usar a fungéo Ligada por LAN, vocé
deve ter uma placa de rede com um chipset que suporte esta caracteristica e
conectar o cabo que vai da placa de rede ao conector WOL na placa mée. Leve
em conta que se precisam como minimo 600mA de corrente ATX em espera para
gue a placa de rede suporte esta funcao.

Estado Fisico: exibe o estado funcional de cada estacdo; quer dizer, se esta
desempenha normalmente de acordo com suas fungdes, em inventéario, em férias,
manutencéo, etc.

Nivel: permite classificar as estacdes, de acordo com um nivel de hierarquia.
Data: Exibe duas datas importantes de coleta de inventarios nessa estacdo: a
data na qual o agente local gerou o inventario e a data na qual esse inventario foi
processado pelo Data Cruncher.

Exibe informacdo consignada na base de dados através as respostas da pesquisa por
parte dos usuarios, entre eles: Nome, Telefones, Ramal, e-mail e Descricdo do usuario.
Abrindo a janela de opg¢des do campo Nome pode associar um usuério com a estacédo e
automaticamente se carregardao os dados pessoais deste usuario de acordo com a
informacéo ingressada através o médulo Profile. Uma vez que associe um usuario, utilize
0 botéo Atualizar para que a mudanca se atualize em outras consoles tais como SERVICE
DESK, por exemplo.

Exibe informacdo detalhada da localizacdo contida na base de dados pela opcgéo
configuracdo de campos lookup. Estes dados podem ser editados por um usuario que
tenha permissdes de modificacao.

OBS: Para modificar os dados presentes nas subsecc¢@es, utilize o botdo Editar localizado
na parte inferior desta seccéo.
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O modulo PCBrowser, que faz parte do AAM Server, permite visualizar numa tela os
dados mais importantes de uma estacdo de trabalho em particular e conhecer de uma
forma gréafica e integrada a informacdo de discos, sistema operacional, placa de rede,
memoéria, endereco IP, processador, nome da estacdo e outros dados, e ademais de
gerar relatérios especificos ou completos de cada estacdo. Adicionalmente, o mdédulo
PCBrowser permite efetuar tarefas de administracdo remota de cada uma das estacoes,
incluindo Toma de Controle e Envio de mensagens.

Pode acessar no PCBrowser unicamente desde a Console ODBC, localizando se na pagina
Sistema e clicando duas vezes sobre uma das estagdes da lista.

A Interface PCBrowser exibe a informacdo da estacdo selecionada, e organizada em
quatro péaginas, a janela de detalhes da estacdo de trabalho, as barras de ferramentas e
administracdo remota , acessando rapidamente a todas suas funcbes. A seguir se
explicam mais detalhadamente.

OBS: toda a informacdo apresentada e as opgdes disponiveis no PCBrowser sdo aplicaveis
para uma unica estacdo na vez.
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Este botdo atualiza de imediato a janela com as mudancas que se realizaram nos campos
do PCBrowser.

Este bot&o permite sair do AAM PCBrowser.

Estes botdes permitem realizar as tarefas de:

Controle Remoto

Controle Remoto a Estacdo ndo inventariada

Administracdo Remota

Certificado

Para a estacdo que foi selecionada na Console e da qual o usuario visualiza a informacédo
detalhada. As opgbes disponiveis dentro desta opcdo sdo as mesmas descritas no Menu
Administragdo Remota da Console.

Esta opcdo permite realizar uma localizacdo por algum critério especifico assim como o
nome da estacdo, nome do usuario, etc. ou segundo a arvore de configuracdo a qual tem
associadas estagOes da companhia.

A opgdo Exiber Estagbes adiciona uma janela adicional a janela de tal forma que
permite visualizar a lista completa de estacbes de trabalho, desde a qual pode
selecionar uma para atualizar a janela do PCBrowser com a informacg&o correspondente.
Este botdo sé aparecera na interface do PCBrowser quando vocé o inicia desde a Console
ODBC.

Selecione uma estacgéao da lista para ver o resumo da informacéo relacionada.

Esta opcdo permite ao usuario exibir/ocultar a janela que contem a informagéao
detalhada da estacdo de trabalho.
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Utilize esta opcao para adicionar ou apagar colunas da pagina ativa no PCBrowser. Para
visualizar uma coluna ative a caixa de selecdo na sua esquerda e desative-la para oculta-
la.

Esta opcdo permite configurar os campos lookups que posteriormente serdo associados
com as estacdes de trabalho. Aqui o usuario poderd incluir, por exemplo, a informacéo
dos diferentes departamentos da companhia e desta forma associar cada estagédo de
trabalho com um departamento especifico, facilitando desta forma sua localizacao.

Através esta opcdo é possivel definir usuarios que contardo com privilégios para acessar
e administrar os recursos das estacdes. Um usuario com privilégios é qualquer usuario
pertencente a um dominio de rede na sua empresa e que conta com as permissdes
suficientes para visualizar, modificar ou administrar totalmente o0s recursos
compartilhados das distintas estacdes que compdem a rede corporativa, sem importar se
pertencem num dominio diferente. Estes usudrios sao definidos pelo administrador
dentro da rede interna da empresa, que pode estar conformada por varios dominios.

Por exemplo, considere a situacdo na qual vocé conta com varios dominios na sua
empresa e as estacdes da rede estdo distribuidas em tais dominios. Se vocé como
administrador precisar executar um arquivo na estagdo A que pertence ao dominio XX e
este arquivo se encontra na estacdo B que pertence ao dominio YY, a estacdo A
precisara acessar neste arquivo para poder utiliza-lo, supondo que este arquivo seja um
recurso compartilhado com permissdes de leitura e execucdo para todos os usuarios da
rede.

Quando A tente executar o arquivo, pertencendo num dominio diferente ao dominio YY
(onde se encontra o arquivo), precisara especificar umas credenciais validas solicitadas
por Windows para realizar este tipo de acdes. Estas credenciais devem incluir a conta de
usuario que se autenticard e sua respectiva senha. Se vocé definir um usuario com
privilégios para acessar neste dominio e com as permiss@es suficientes para executar
esta acdo, o nome e a senha definidos para este usuario serdo utilizados pelo PCBrowser
para executar esta tarefa corretamente e vocé ndo precisara preocupar se por possiveis
inconvenientes de acessibilidade no Windows.

Através da interface USERSConfig vocé pode adicionar usuarios com diferentes
permissdes e utiliza-los de acordo ao tipo de acdo que se realize.
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Lista de usuarios privilegiada

| Adicianar usudrio <% Editar ususrio %] Deletar usuario | 3| Sair

Adicionar Usuério

Utilize o botdo de adi¢do para adicionar novos usuarios com privilégios para utilizar seus
registros em futuras opcdes de administracdo remota. Os dados que deve ingressar para
cada usuario com privilégios sdo os seguintes:

e ID.: ingresse o nome de inicio de sessdo deste usuario.
e Nome de Usudario: ingresse a conta de usuario, assim como a utilizaria para
autenticar se no dominio da seguinte forma:
usuario@dominio
Por exemplo, se existir o usuario Carlos que pertence ao dominio
Controle, este campo ficara da seguinte forma:
carlos@controle
e Senha: ingresse a senha associada com este usudrio e sua respectiva
confirmagao.

Editar Usuario
Esta opgdo permite modificar as especificagbdes para um usuario em particular. Para isto,
selecione um usuario clicando sobre seu nome e clique no botdo de edigcdo para acessar
a janela onde podera modificar as especificacdes ingressadas para este usuario.

Apagar Usuario
O botdo de apagar permite apagar completamente o registro do usuario selecionado.

Sair
Este botdo permite sair da janela de configuracdo de usuarios com privilégios.
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Esta opcdo permite carregar o gerador de Relatérios, que apresenta os diferentes grupos
de Informacdo que podem incluir se no Relatério da estacdo associada. Selecione 0s
campos que deseja incluir ativando a caixa de selecdo correspondente, para cada um
deles.

Na interface do gerador de relatérios vocé podera selecionar os grupos de informacéao
gue deseja incluir no seu relatério. Depois de ter realizado sua selegdo, visualizard o
relatorio clicando no botdo de impressdo nesta janela. Esta acdo exibera o relatério na
tela e a opcgdo para imprimi-lo.

Esta opgcdo permite que o usuario selecione o tipo de conexdo para a transferéncia de
pacotes, seja pelo nome ou endereco IP da estacdo de trabalho.

A seguir estudaremos as quatro paginas componentes do PCBrowser: Geral, Dados
adicionais, Detalhes e Comentarios.

Este botédo inicia servico Monitor de Estados, o qual se identificard com o icone el na
area de notificacdo. Através este servico se pode obter o estado das estacfes, capt_res
e remserver das estacdes; o0 usuario poderad pausar ou reiniciar a obtencdo de estados
das estacOes de trabalho que se encontram inventariadas na base de dados e que
aparecem na Console AAM.

Na pégina Geral vocé poderad encontrar a informacdo mais relevante da estacdo que
selecionou. Nesta péagina a informacédo se encontra distribuida em sete grupos:

Computador, Informacao sobre a rede, Processador(es), Memoria, Discos, BIOS e Video.

Os grupos “Informacédo sobre a rede” e “Controladores” exibem a informacéo de acordo
ao elemento selecionado na barra de rolagem apresente em cada um deles.

Esta pagina lista todos os dados adicionais da pesquisa que se criou através o médulo
Survey Wizard e que vocé poderd modificar diretamente desde o PCBrowser. Cada um
dos campos nesta pagina corresponde a uma pergunta /dado ingressado pelo usuario na
hora de responder a pesquisa, para a estacédo que se encontre ativa.
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Esta pagina permite observar independentemente e no detalhe, cada um dos grupos de
informacgéo de Aranda, para a estagéo selecionada.
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No painel esquerdo se encontra o Explorador de Grupos, no qual vocé pode localizar o
grupo sobre o qual deseja mais informacdo e este sera visualizado no painel na direita,
gue inclui informacéo sobre a identificacdo e configuracdo da estagdo, e sobre o usudrio
gue a utiliza, o dominio e o grupo para o qual pertence.

Nesta pagina vocé poderd ingressar comentarios e informacdo adicional da estacéo
selecionada.
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O botdo Novo permite criar um comentario novo para a estacdo e o botdo Editar
permite modificar cada comentério ingressado. Para eliminar um comentério utilize o

botdo Apagar e para armazena-lo utilize o botdo Aceitar que se exibe na hora de
ingressar um novo comentario.
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O RepServer é principalmente um modulo de controle de tarefas programadas para cada
estacdo. Em particular, o RepServer € o médulo AAM encarregado de controlar o tempo,
execucdo e estado das tarefas pendentes.

O RepServer recebe toda a informacgéo desde os médulos nos quais se programam tarefas
para uma estacao, e assim assegurar de que sejam realizadas com pontualidade.

Este modulo faz parte do grupo de programas ARANDA ASSET MANAGEMENT, por tanto
vocé pode acessar nele clicando duas vezes sobre seu icone na area de notificacdo junto
aos demais modulos AAM.

A interface RepServer estd composta por duas paginas principais: Relatorio Geral e

Programador.
=lalx]
= 5 @ Erwio: 7028

Recepdon; U4

Alas |Status  |Profile I Mare | Address  |Doman  |Dale  [count  [ver  Event

Repaorte general Programadar

RapSarver - Copyright@ ARANDA Saftware Carp,

Esta pagina exibe informac&o geral sobre as estagGes que se reportaram com o servidor.
Contem a opc¢do para configurar o tempo que deve percorrer antes de realizar a revisao
dos eventos relatados, que aparecam na lista na parte superior da janela.
Adicionalmente, a coluna Estado exibe o estado de conexdo de cada estacdo que
compde a rede AAM.

Esta pagina conta com dois indicadores:

O temporizador, o qual conta o tempo que deve percorrer para realizar novamente a
verificagdo do estado de tarefas de cada estacdo de trabalho; este tempo é de

© Todos os direitos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [112]



[Manual de Uso]

aproximadamente 5 segundos e permite manter atualizada a informacao
constantemente.

E o Configurador da porta, quem exibe a configuracdo das portas através das quais se
envia e recebe a informacéo sobre o estado dos eventos que tiveram lugar nas estagdes
de trabalho.

A seguir, as colunas que compdem esta pagina.
E a chave primaria que identifica cada estac&o.

Exibe o estado da estacdo de trabalho, que pode ser On-Line (conectado) ou Off-Line
(desconectado).

E o cddigo interno que identifica o perfil selecionado para cada estacdo de trabalho.
E 0 nome que identifica cada estacao.

E 0 endereco IP da estacgéo de trabalho que se reporta.

E o endereco do dominio no qual pertence a estagéo de trabalho.

E a data na que RepServer recebeu a notifica¢do do evento.

E um contador de todos os eventos registrados.

Exibe a versdo do agente local instalado na estacao.

E um cédigo interno para o evento gerado.

Nesta pagina se encontra toda a informacdo das tarefas de administracdo remota que
foram programadas para cada estacdo desde os diferentes médulos AAM (Console ODBC,
PCBrowser e PCBrowser Web Edition.). Estas tarefas sdo registradas pelo RepServer,
quem se encarrega de verificar que se realizem e atualizar esta informacdo para que
vocé possa visualiza-la na console AAM.
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O RepServer revisa a hora na qual estdo programadas as tarefas pendentes para cada
estacdo de trabalho e de acordo com a data e hora -em tempo real- exibeda na janela
programador, envia a mensagem para sua execugdo no momento indicado. Esta pagina
esta composta pelas seguintes colunas:

E um contador para cada uma das tarefas registradas pelo modulo RepServer.

E 0 modulo AAM no qual se programou a tarefa (Console ODBC, PCBrowser e PCBrowser
Web Edition).

Nome da tarefa programada.
E um cddigo interno para o evento gerado.
Indica se foi gerado um relatorio para este evento.

Identifica o estado atual da tarefa, indicado por um de quatro cores, assim:

Branco: Em espera. O tempo para realizar a tarefa ndo se cumpriu ainda.

Amarelo: Enviada. A tarefa foi enviada e processada.

Verde: Pronta. A tarefa foi realizada.

Rosa: Pendente. A tarefa ndo foi realizada por alguma razéo, por exemplo, que a
estacdo para a qual esta programada se encontre Off-line ou desligada.

Indica o caminho absoluto da tarefa a executar.

O estado atual do PC, que pode ser On-line (ligada) ou Off-line (desligada).
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O AAM Profile é o médulo que oferece os elementos de seguranca necessarios para fazer
do servidor AAM uma ferramenta confiavel.

Através o AAM Profile, o administrador pode especificar Grupos de trabalho e
Departamentos, com estes pode definir perfis de usuarios para os diferentes usuarios
que utilizam as ferramentas de Aranda, de acordo com as necessidades de operacao.
Quer dizer, se a empresa tiver um grupo de operadores que precisam consultar a base de
dados AAM para poder verificar a instalacdo/desinstalacdo de software ndo permitido, a
conexdo/desconexao de dispositivos de hardware, o ndmero de instalacbes de um
produto em particular (digamos, Microsoft Office 2000) e compara-los contra o numero
de licencas adquiridas, etc., entdo pode criar um perfil “operador” e associar-lhe as
suficientes permissdes para que eles possam trabalhar.

Igualmente, os chefes de area do Departamento de Sistemas podem estar interessados
em consultar a base de dados AAM para analisar atividades tais como acessos nao
permitidos, trocas de dominio/grupo de trabalho, etc.

Desta forma, cada usuario se autenticara no sistema AAM com sua propria conta e senha
para realizar tarefas, até onde seus privilégios o permitam.

Aranda PROFILE ®

et Autenticagdo Aranda

O
O —

| Aceitar |[ Cancelar ]

Conectar Usuério: Esta opgédo permite autenticar-se como usuario de Aranda ou com a
conta de Windows.

© Todos os direitos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [115]



[Manual de Uso]

Sao0 os usuarios que podem ser importados desde o Diretdrio Ativo criados no
Profile de AAM.

Usuario: Entra o usuario importado de o Diretdrio Ativo.

Senha: entra a senha criada manualmente. Se vocé entra com 0 UuSuario
ADMINISTRATOR, a senha criada por padrao é [root].

Sao os usuarios que se validam com o Diretério Ativo.

Usudrio: entra 0 mesmo usuério de registro de Windows.

OBS: Esta opc¢éo esta possivel se o ID. do usuéario em Windows é a mesma que a de o
usuario de Aranda; por isso, se recomenda importar usuarios do Diretério Ativo

Senha: Entra a senha de registro de Windows.
Dominio: Entra o dominio (servidor) do usuario.

OBS: lembre que a definicdo de permissdes se faz por grupo de trabalho, de tal forma
que na hora de ingressar um usuario a determinado grupo aplicardo para ele as

permissdes definidas para o grupo.
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A interface AAM Profile conta com:

e O menu principal.

¢ Uma barra de ferramentas com seis botdes.

e Duas paginas de informacdo: definicdo Permissdes/Grupos de trabalho e
Configuracé@o de Usuérios.

Neste menu o usuario podera encontrar as seguintes opgoes:

Esta opcdo permite criar, editar ou apagar grupos de trabalho.

Esta opcdo permite criar, editar, apagar usuarios e realizar trocas de senhas sempre e
quando este localizado na pagina configuracdo de usuarios.

Esta opgéo permite criar ou apagar permissdes associadas com grupos de trabalho.

Através esta opcdo poderdo configurar os campos lookups relacionados com as estacdes
de trabalho.

Esta opcdo atualiza de imediato a janela com as mudancas que se realizaram.

Esta opcao permite sair do modulo AAM Profile.

Esta opcédo abre a interface DBConfig a qual permite configurar a base de dados AAM
com a qual deseja estabelecer conexao.

Pode importar os usuarios do Diretério Ativo selecionando o dominio que foi encontrado
por padrdo ou pela opcao que solicita digitar o nome do dominio do qual se deseja
importar a informacdo dos usuarios.
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e
f« Importagio de usuérios do Diretdrio Ativo

Tipo de carga e selegdo de dominio

Origem base de dados AD

Selecione o tipo de origem de base de dados pelo qual deseja obter a informacao do AD

"Enmn dezeja obter a informacio do AD

' Localizar automaticamente oz usudiios " Escolher arquivo " data” manualmente

Selecione o arquivo para camegar

Senha

Datilografar a genha de Aranda para atribuir aos usuanos:

Senha | Confimag3o
da genha

Dominio
o

o nome de Dominio a utilizar para associar o usuario na estacio:

{* Encortrado = Digitar um

Dominio encontrado:
INTERSEQ.LOCAL

Frimeira Terrririar
[ 0= T,

Vocé deve digitar a senha de Aranda que se atribuira aos usuarios que se importaram e
depois se deve selecionar o dominio. Uma vez que selecione o dominio selecione aceitar
e imediatamente depois aparecera a seguinte janela com a informacgao dos usuarios que
aparece no Diretorio Ativo do dominio selecionado:

f_c‘u Importagio de usuérios do Diretario Ativo

Deseja importar o dato "Cargo”?

Dieseja impartar o dato "Departamenta? (] Deseja importar o data "Filagga"?

Dessja impottar o dato *Edificia”?

Deseia importar o data " Telefons 17 Deseia importar o dato "Telefane 27

<No data to display> [ ] T
Deseja importar o dato "Telefane 37 Deseja importar o dato "Celular™?

Deseia importar o data "Endersga?

Deseja importar o dato "E-mai*?

Primeiio Siguiente Terminar Cancelar

Comego do piocesso:12/21/2007 12 |Fim do processor12/21/2007 12:37:C |Atualizar: calidad | 0% y

Para importar todos os usuérios do Diretorio Ativo deverd revisar o quadro Usuarios,
selecione Aceitar e a seguir aparecerdo todos os usuarios que pertencem ao Diretorio
Ativo do dominio selecionado.

Quando vocé tenha todos os usuéarios deverd selecionar agueles que deseja importar nos
tipos de usuarios que aparecem no painel esquerdo da janela. Para realizar a multiple
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selecdo dos usuarios que deseja associar com 0s tipos de usuarios mantenha pressionada
a tecla CTRL. Se desejar selecionar ranges dentro da lista mantenha pressionadas as
teclas CTRL+SHIFT junto com as setas para acima e para abaixo.

Uma vez que tenha realizado a sele¢do dos usuarios vocé podera arrasta-los até o painel
de Usuarios classificados e associa-lo com o tipo de usuéarios que deseje.

Esta opgdo permite fazer uma comparacdo das contas de usuario existentes na base de
dados Aranda contra o catalogue do diretério ativo, a final do qual se apresenta um
informe de diferencas. O administrador ter4 a possibilidade de escolher entre as
diferencas para atualizar a base de dados Aranda.

\ﬁ' Actualizacion de usuarios del AD a usuarios Aranda

Tipo de cargue y seleccion de dominio

Dominio

Seleci el bre de Dominio a utilizar para iar el io ala

% Encontrado ™ Digitar uno

Dominio encontrado:

Actualizar toda la informacidn del directorio a los usuanios de Aranda

Actualizar campos sin informacion

|_ Anterior J [ Siguierte l [ l [ Cancelar l

Esta opcdo permite configurar os campos que vocé quer que sejam obrigatérios no
momento de criar ou editar um usuario.

Nesta opcdo vocé pode escolher desde onde se autenticaram o0s usudrios, para entrar 4s
consoles de Aranda.

Permite nomear os campos adicionais de acordo com a informacdo que necessita
completar. Unicamente se podem modificar os campos [ADU_FIELD1] ao [ADU_FIELD10],
os demais campos s6 se podem ativar ou desativar se ndo sdo obrigatorios.
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Dados adicional da configuragio

& configuragdo de dados adicional obligatory na
altura de cria ou atualiza urn usudrio.

Nome da coluna
Adicionall
Adicionall
Adicional?
Adicionald
Adicionald
Adicionale
Adicional?
Adicionald
Adicionald
Adicionalld

Aceitar Cancelar

Associar Usuarios aos Perfis

Esta opcdo permite associar ou desassociar usuarios as diferentes categorias criadas
desde o AAM Settings. Na janela direita da tela se encontram todos 0s usuarios

agrupados por perfis. Para apresentar-los, clique no icone®. Selecione o usuario e
arraste-lo para o tipo de Usuario que vocé deseja atribuir.

E— e —————————
f« Alocamento da po! e dos perfis aos usuarios.

Agsinar de forma maciga usudrios aos tipos diferentes dos roles e dos perfis

i; Categorizar usudrios | Janels préxima

[=1-#g, Tipos de usudrios
8 Espedialista
‘ Administrator Pe + | Nome D
ﬂ Usuarios normales -] Tipo de usuarnio : Especialistas [COUNT=1)
& Sin perfi |Ad\|AF’PLIEAT\DN ADMINISTRATOR |ADMINISTHATDF|
a ESPECIALISTA Y NORMAL (=] Tipo de usuario : Sin categorizar [COUNT =48]
‘ Administrator Tslntemetlser Telnternetlser

“Yudy Ramirez yramirez

Tipo de usuario |+

Angelica Guzman aguzman

Jorge Osoria josorio

Dannysis dgonzalez

Jaime Tares atorres

John Angel jangel

“ilson Calderon wicalderon

‘Wilmar Gutierrez wiulierrez

Sandra Doncel sdoncel

Gonzalo Mesa amesa

Claudia Pana cpana

Jorge Ordonez jordonez
Carlog Castro ck

Angie Cudris acudris
Danna Martinez dmartinez
Ozcar Galvig ogalviz

Hemando Luna hluna
Jeremy Pedraza ipedraza

lenn Mufinz imunnz

73

inicio del proceso: |Fim del proceso: |Inserlando: Jaime
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Esta opcao exibe as informacg@es relacionadas com o nome da aplicacdo e a versao.

Modifique, configure e selecione as permissdes que deseja associar a cada um dos
funcionarios da sua companhia, reunindo-los em grupos de trabalho ou configurando
usuarios independentes para o desenvolvimento de tarefas administrativas completas e
confiaveis, em quanto utiliza as ferramentas que brinda o Aranda Profile.

Esta opcdo permite ao usuério criar um grupo de trabalho no qual logo serdo associados
usudarios. Para criar um grupo de trabalho o usuario devera digitar o nome que permitira
identifica-lo.

Esta opgdo permite criar novos usuarios na base de dados. Este painel solicita a
informacdo detalhada relacionada com o perfil do usuario dentro da companhia assim
como a informacdo pessoal. Tem que levar em conta que esta op¢do s6 esta disponivel
na janela Configuracdo de usuarios.

Usuirios - Edicion

Dados peszoais dos usudnos da aplicagio @
Dados Aranda Datas personales v de ubicacidn Comentario e dados adicionais
sudrio ativo?
I—U. Sim L] ‘
* Mome
APPLICATION ADMIMNISTRATOR
* 1D

Chefe Imediato

Fata

Mimero da identificacdo Tipo de identificagdo
v [
Cargo Estado do usuario
- =
* Senha * Confirmagdo Senha
Foles #* Grupo de Trabalha
[[] Usuario Usuério especialista Administrator -
i Atualizar | [ Aceitar l [ Cancelar
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Esta opcdo permite associar permissdes para os grupos de trabalho. O usuario devera
selecionar no painel de controle esquerdo inferior da janela o grupo de trabalho no qual
deseja adicionar ou remover permissées, assim como a aplicacdo sobre a qual se deseja
acessar. Para identificar a aplicacdo e o grupo de trabalho que se encontra selecionado

verifique que apareca o seguinte icone Pl.
O botdo Edigao permite alterar a senha do usuério autenticado (administrador).

O botéo Apagar permite eliminar um grupo de trabalho, uma permissdo para um grupo
de usuérios ou o usuario selecionado.

Permite configurar a conexao & base de dados AAM usada pela aplicagéo.

O botéo configuracdo dados adicionais permite configurar campos lookups relacionados
com as estacOes de trabalho.

O botdo Sair fecha o modulo AAM Profile.

Agora vejamos as duas paginas que conformam o médulo AAM Profile:

Esta pagina permite selecionar os usuarios ou grupos de trabalho configurados no médulo
Aranda PROFILE e definir para cada um deles, as permissdes que se associardo para
acessar nos modulos do servidor AAM e executar tarefas administrativas ou de
visualizacao.

Quatro painéis informativos e de edicdo apresentardo toda a informacgéo necessaria para
configurar permissdes nos médulos do servidor:
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Contem a lista de aplicagbes componentes do Servidor AAM, para as quais se podem
associar ou revocar permissdes. Na hora de selecionar um dos registros da lista, todas as
mudancas de configuracdo que realize na pagina atual se aplicardo a esta estacdo de
trabalho. Por padrdo, a aplicagdo inicial € Aranda ODBC Console, mais vocé pode
selecionar as outras aplicacBes que se apresentam na lista.

Este painel esta composto pelas paginas Grupos e Usudarios Associados, de tal forma que
possa conhecer para determinados grupos quais sdo 0s usuarios que os conformam. Por
padrdo, o grupo de trabalho inicial € o Administrador, mas vocé como administrador
pode criar diferentes grupos para assim estabelecer perfis e varios niveis de permissdes.

Na hora de selecionar uma aplicacdo no painel Aplicacdes e um grupo de trabalho no
painel do mesmo nome, poderd visualizar neste painel todas as permissées que se
estabeleceram para este grupo para a execucéo da aplicacdo selecionada.
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Adicionalmente, neste painel podera revisar as permissées para 0s quais deseja manter
uma auditoria dos eventos realizados por um usudrio especifico. Para isto, ative a caixa
de selecdo correspondente a cada evento ou selecione todos os registros clicando no
botdo na parte superior Selecionar Todos. Para guardar as mudancas realizadas, clique
no botdo Salvar mudancas.

Este painel esta disponivel unicamente na hora de selecionar a Console AAM no painel de
aplicagbes; permite associar permissfes com distintos grupos de trabalho para que
possam assumir controle remoto das estacdes que monitoram de acordo as suas
necessidades. Estas permissfes estardo definidas de acordo com um nivel de
acessibilidade configurado na console AAM, o qual significa que para cada nivel
disponivel vocé associard um usuario ou grupo de trabalho as permissdes suficientes para
assumir controle remoto de certo niumero de estacdes na rede.

Utilize os botdes Adicionar Nivel e Apagar Nivel respectivamente, para associar ou
revocar permissdes a cada grupo de trabalho.

A seguir se explica quais privilégios estara pondo a disposi¢cdo do usuario na hora de
selecionar cada uma das opc¢Bes disponiveis, em cada médulo de Aranda ASSET
MANAGEMENT.

As permissdes que se podem associar ao usuario que utilizara a console incluem opc¢des
de administracdo remota e visualizacdo. Por exemplo, o usudrio sé vera aquelas paginas
da console que vocé configure como permitidas e ndo poderd imprimir nenhum
documento ou salva-lo, sé no caso de vocé autoriza-lo na configuracdo de permissdes do
maddulo Profile. A seguir uma lista de todas as fungbes da console AAM que vocé como
administrador pode autorizar ou negar a sua utilizagdo.

Application Execute: permite executar a aplicacdo mesma.

Build Chart: gerar graficos

Computer Certificate: gerar certificados.

Configurer Additional Data for Each PC Enviroment: configurar dados adicionais.
Delete Alarms: apagar todos os alarmes que se geraram.

Edit Permission Levels: modificar as categorias de permissdes.

Edit Workstation Profile: modificar o perfil de uma estacéo.

Filter by Hardware Type: fazer filtros por tipos de hardware.

Filter by Product: fazer filtros por produto.
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Geral: selecionar o modo Interface principal que contem todas as paginas.

Language Change: alterar entre linguagens na console Inglés / espanhol / portugués.
Print: imprimir qualquer tipo de informacdo da console, seja a informacdo de uma
pagina ou a pertencente a Informes ou Certificados gerados.

Privileged Users: permite criar, modificar ou apagar privilégios dos usuarios.

Send wake -on LAN command to workstation: permite iniciar uma estacdo através o
comando wake on LAN.

Setup group Tree criar 0s nos (unidades organizacionais) para associar estagfes de
trabalho através da arvore de agrupacdes e desta maneira simular a forma como se
encontram distribuidas as estac6es de trabalho na companhia.

A seguinte listagem exibe todas as Op¢des de Administragcdo Remota que podem
ser auditadas.

. Admin Delete File: Deletar um arquivo.
. Admin Delete Files by Extension: Deletar arquivos por extensao.
. Admin Execute Command: Executar um comando.
. Admin Get File from remote WorkStation: Trazer um arquivo.
. Admin Get Inventory: Obter inventario com/sem varrido de arquivos.
. Admin Get Status: Obter o estado.
. Admin Get Survey: Obter pesquisa.
. Admin Load RemVision: Carregar RemVision para habilitar a opg¢do de assumir
ontrole.
. Admin Logoff User: Desconectar um usuario.
. Admin Open File Remote from remote Workstation: Abrir arquivo em estacédo remota.
. Admin Send Alarm by E-mail: Enviar alarmes via correio eletrénico.
. Admin Send text Message: Enviar mensagem de texto.
. Admin Shutdown WorkStation: Desligar a estacao de trabalho.
. Admin Sinchronize System Clock: Sincronizar o reldgio do sistema com o do servidor.
Remove Printer: Desinstalar uma impressora.
Remove Shared Resources Apagar recursos compartilhados.
Remove WorkStation from database: Apagar estacdo da base de dados
Restart WorkStation: Reiniciar estacdo
Save: Salvar documentos em qualquer formato.
Send Wake-on-Lan command to WorkStation: Permite enviar comando para iniciar a
estacao.
Start Chat: Iniciar uma conversagdo com o usudrio autenticado na estacao.
Start Services: Iniciar os servicos.
Stop Services: Finalizar os servigos.
Take Remote Control in Full Mode: Permite assumir o controle remoto com todos os
privilégios além de permitir mudar o modo controle total sem solicitar autorizacdo do
usuario.
Take Remote Control in Visual Mode: Permite assumir controle remoto em forma visual.
Take Remote Control with full privileges: Permite assumir controle remoto com
privilégios totais, quer dizer, com privilégios administrativos.
Uninstall Software: Desinstalar qualquer tipo de software.
Update Aranda Agentes: Atualizacéo do agente local da estacao.

DOVDVODDODOVQ OVDOVODDODODODO
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Além de poder decidir quais Paginas da Console AAM serdo visualizadas por cada usuario,
escolhendo entre as que se dispuseram na lista.

View Additional Data Page: Pagina Dados Adicionais.

View Alarms Page: Pagina Alarmes.

View BIOS Page: Pagina BIOS.

View Complete Software Page: Pagina Software Total.

View Files Page: Pagina Arquivos.

View Hardware Page: Pagina Hardware.

View IP Page: Pagina IP.

View Logical Disks Page: P4gina Discos Locais.

View Mapped Units Page: Pagina Unidades Mapeadas.

View Memory Page: Pagina Memodria.

View Operarig System Page: Pagina Sistema operacional.

View Printers Page: Pagina Impressoras.

View Processor Page: Pagina Processador.

View Scheduled Tasks Pages: Pagina de programacao de tarefas.

View Services Page: Pagina Servicos.

View Setup info Page: Pagina de informacéo do setup.

View Shared Resources Page: Pagina Recursos Compartilhados.

View Software Page: Pagina Software.

View Software Serials Page: Pagina Software Serial.

View Startup Commands Page: Pagina de execucdo de comandos.

View Video Page: Pagina Video.

View Group Tree: Permite que se mostrem as estagbes de trabalho de acordo com as
agrupacbes que se definiram na companhia e as associagfes correspondentes para
realizar tarefas de administracdo remota nas estacfes por grupos. Esta opcdo se exibe
no painel esquerdo de detalhes do PC.

Pode associar permissdes para todos os médulos componentes do servico AAM e 0s
modulos adicionais, incluindo AAM Profile, Software Metrix, Devices e outros.

Estas sdo as possiveis acbes para o usuario que gerenciard o AAM Profile na estagdo
selecionada. Vocé deve escolher aquelas que deseja associar-lhe como disponiveis.

Action: Executar uma acgao.

Application Execute: Executar uma aplicacédo através uma linha de comandos.
Assign Permission: Associar uma permissao com um usuério ou grupo de trabalho.
Change Configuration: Mudar a configuragéo.

Change Password: Trocar a senha de autenticacao.

Create User: criar um novo usuario e associar-lhe permissées.

Create WorkGroup: criar um novo grupo de trabalho e associar-lhe permissdes.
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Delete Permission: Apagar uma permissdo associada.

Delete User: Apagar um usuario registrado.

Delete WorkGroup: Apagar um grupo de trabalho registrado.

Edit User: Mudar a configuracdo ou as permissdes associadas a um usudrio.

Edit WorkGroup: Mudar a configuragdo ou as permissfes associados com um grupo de
trabalho.

Super UserPermissdo: Permissdo de super usuario.

Para os médulos Survey Wizard, PCBrowser, e Event Log podera autorizar aos Usuarios
para executar a aplicacdo selecionando Application Execute.

Para o médulo Query Manager, é possivel atribuir permissées de criacdo, edicdo e
fechar, adicionalmente, salvar relatorios.

Application Execute: Permite executar a aplicagdo mesma.
Delete Record: Deletar um projeto.

Edit Record: Editar um projeto.

Insert Record: Criar um projeto.

Save: Salvar informacdo num documento.

Existem duas permissdes que diferencam estas duas Consoles. Unicamente a Console
INVENTORY PLUS conta com a funcionalidade de controle remoto.

Application Execute: Permite executar a aplicacdo mesma.

Build Chart: Gerar gréficos.

Delete Alarms: Apagar todos os alarmes que se geraram.

Edit Permission Levels: Modificar as categorias de permissées.

Edit Workstation Profile: Modificar o perfil de uma estacéo.

Filter by Hardware Type: Fazer filtros por tipos de hardware.

Filter by Product: Fazer filtros por produto.

Geral: Selecionar o modo Interface principal que contem todas as paginas.

Language Change: Alterar entre linguagens na console Inglés / espanhol / portugués.
Print: Imprimir qualquer tipo de informacdo da console, seja a informacdo de uma
pagina ou a pertencente a Informes ou Certificados gerados.

Remove WorkStation from database: Remover estacdo da base de dados.

Save: Salvar um documento.

Top 10 agm: Permite ver a lista dos 10 relatérios favoritos dos usuarios.

Além de poder decidir quais paginas da Console INVENTORY PLUS serdo visualizadas por
cada usuario, escolhendo entre as que se dispuseram na lista.

© Todos os direitos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [127]



[Manual de Uso]

View Additional Data Page: Pagina Dados Adicionais.

View Alarms Page: Pagina Alarmes.

View BIOS Page: Pagina BIOS.

View Complete Software Page: Pagina Software Total.

View Files Page: Pagina Arquivos.

View Hardware Page: Pagina Hardware.

View IP Page: Péagina IP.

View Logical Disks Page: Pagina Discos Locais.

View Mapped Units Page: Pagina Unidades Mapeadas.

View Memory Page: Pagina Memoéria.

View Operarig Sistem Page: Pagina Sistema operacional.
View Printers Page: Pagina Impressoras.

View Processor Page: Pagina Processador.

View Services Page: Pagina Servicos.

View Setup Info Page: Pagina Informacéo do Setup.

View Shared Resources Page: Pagina Recursos Compartilhados.
View Software Page: Pagina Software.

View Software Serials Page: Pagina Software Serial.

View Startup Commands Page: Pagina de comandos de inicio.
View Video Page: Pagina Video.

Na console INVENTORY PLUS se conta com permissées como:

Remote control with full privileges: Permite assumir controle remoto com privilégios
totais, quer dizer com privilégios administrativos.

Take Remote Control in Full Mode: Permite assumir o controle remoto com todos o0s
privilégios além de permitir mudar ao modo visual sem solicitar autorizacéo do usuério.
Take Remote Control in Visual Mode: Permite assumir controle remoto em forma visual.

Application Execute: Permite executar a aplicacdo mesma.

Delete Record: Apagar um registro.

Edit Record: Editar um registro.

Insert Record: Inserir um registro.

Save: Salvar um documento.

View Contracts Page: Ver a pagina de contratos.

View Details of Software Usage Page: Ver a pagina Detalhes de Software.
View Invoices Page: Ver a pagina Notas Fiscais.

View Products Details Page: Ver a pagina Detalhes de Produto.

View / Print Reports: Ver / Imprimir relatérios.
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Application Execute: Permite executar a aplicacdo mesma.
Database configuration: Modificar a configuracédo da base de dados.
Delete Record: Apagar um registro.

Edit Record: Editar um registro.

Insert Record: Inserir um registro.

Run PCBrowser: Executar o AAM PCBrowser.

Save: Salvar informacdo num documento.

View Contracts Page: Ver a pagina Contratos.

View Fixed Assets Page: Ver a pagina AtivosFixos.

View Invoices Page: Ver a pagina Notas Fiscais.

View Peripherial Page: Ver a pagina Periféricos.

Esta pagina exibe os usuarios que se configuraram no Aranda PROFILE, o ID. e o grupo no
gual pertencem. Vocé pode criar, editar, apagar e trocar a senha para 0 usuario
selecionado sem requerer a senha anterior.

Existem dois grupos de usuarios, o primeiro grupo corresponde aos usuarios de aplicacédo

que realizam tarefas dentro das aplicacfes e o segundo grupo corresponde aos usuarios
finais, este grupo de usuérios é utilizado pela aplicacdo SERVICE DESK.
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Como complemento ao mddulo AAM Profile, o EventLog permite manter um registro
historico das a¢Bes tomadas nas diferentes aplica¢des pelos usuarios.
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Em outras palavras, no momento em que se associam permissdes de execucdo de acdes
de uma aplicacd@o para um grupo de trabalho em particular, se pode ativar a verificacdo
e controle destas agfes. Isto se faz revisando a opcdo Auditar para cada permissdo
associada no modulo AAM Profile, como o exibe a seguinte imagem:
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A partir do momento em que ative a auditoria para uma, varias ou todas as permissoes,
o EventLog comecara a registrar cada vez que um usuario do grupo faca uso de essas
permissdes.

A interface do médulo EventLog esta composta por:
Menu ferramentas

Barra de ferramentas
Pagina de dados.

Barra de Ferramentas EventLog

Botao Filtrar
Conforme o log de eventos cresce, resulta muito util filtrar por algum dos critérios
disponiveis: aplicagdo, acéo, usuério ou data do evento:
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<& Filtrar Eventos £|

Selecione os critérios pelos guais quer filkrar 0s eventos
For Aplicago:
For &g3o: |<Todos> j
Por Usudria: | <Todos |

[~ DatadoEvento
Dezde At

|21/12/2007 | |z1mzez007 |

Aceitar Cancelar

Aplicacdo: Exibe todos os eventos que tiveram lugar para uma aplicacdo especifica.
Acdo: Exibe os eventos relacionados com uma agdo em particular, como assumir
Controle Remoto de uma estagdo ou desinstalar software, por exemplo.

Usuério: Exibe todas as acdes realizadas por um Unico usuério.

Data do Evento: Na hora de selecionar este quadro podera estabelecer um intervalo de
tempo em dias, para exiber os eventos acontecidos dentro deste intervalo.

Se desejar desfazer o filtro para ver novamente todos os eventos, utilize a opcdo Todos
0s eventos do menu exibir.

Este bot&o permitird apagar o log de eventos, deixando os ultimos 100 registros.

Apresenta uma vista preliminar da impressdo onde vocé podera fazer mudancas na
configuracdo da impressora e do formato de impressdo. A janela exibeda permite as
seguintes acbes Ajustar trés niveis diferentes de zoom, Navegar entre paginas,
Configurar os parametros da impressora, Salvar o relatério atual e Carregar um relatério
armazenado previamente.

Através esta opcdo vocé pode eleger salvar o Log de Eventos como uma modelo de
Microsoft Excel ou como um arquivo com formato HTML.

Permite configurar a conexdo com a base de dados AAM, onde se encontra armazenado 0
log de auditoria, através a selecdo de uma origem de dados ODBC.

Este botéo fecha o0 mdédulo AAM EventlLog.

A seguir descreveremos 0s dois painéis que conformam este médulo:
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Este painel exibe as diferentes aplicacGes; cada vez que deseje consultar a informacéo
auditada de uma delas, devera encontrar se posicionado no home da mesma.

Este painel guarda uma grande similitude com as péaginas da Console; nela também se
podem fazer filtros por colunas, arrastando o nome de qualquer coluna até a franja azul,
e inclusive ordenar todo o conteddo ascendente/descendentemente clicando no nome
de qualquer coluna.

Nesta coluna se exibe em detalhe a acdo registrada e se referéncia a permissao
associada no médulo Profile.

E o nome do usuario que executou alguma das tarefas para as quais se solicitou
auditoria.

E 0 nome da estacdo de trabalho na qual se registrou o evento.

Esta coluna exibe o endereco IP da estagéo de trabalho na qual se registrou uma agéo.
E 0 nome da estaco de trabalho na qual se registrou uma ac&o.

E a data do evento, quer dizer, o dia no qual se realizou a ac¢io auditada.

Esta data € utilizada sempre que se assume controle remoto das estacdes de trabalho,
agui se registra a hora na que terminou de se assumir o controle remoto.

Esta coluna exibe os detalhes da acéao registrada.

Esta coluna armazena informacédo que pertence unicamente quando AAM esta integrado
com outra ferramenta.
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O modulo de inventéario Linux se encarrega de coletar informacdo de hardware e
software em sistemas operacionais Linux para seu processamento no sistema AAM.

Os requerimentos do sistema para a instalacao do modulo de inventéario Linux sdo:

No cliente:

Processador 486 de 66 Mhz ou superior

Memodria 16 MB Ram

Sistema Red Hat 9.0, Mandrake 10.1, Suse 9.3, Freedows Pro 2005, Java Desktop
operacional* System

Espaco livre no HD 10 MB
Adaptador de rede Adaptador Ethernet 10/100 mb.
Protocolo TCP/IP

No servidor:

e Aranda File Server WebEdition 7.0
e Aranda Asset Management Server 7.0
¢ Aranda Asset Management Console 7.0

A instalacdo do agente se realiza através a execucdo do auto-executavel aasetupl31l.sh.
Para esta instalacdo se deve contar com uma conta de usuario com os privilégios
suficientes, exemplo “root”. O processo se realiza da seguinte forma:

o Copie localmente o auto-executavel aasetupl3l.sh (para este exemplo usaremos
a pasta /tmp/aranda) e verifique que tenha as permissées de execucao.

e Execute um terminal ou console e localize-se na pasta onde esta o auto-
executavel aasetupl31.sh:

RedHat: Iniciar -> System Tools -> Terminal
Mandrake: Iniciar -> System -> Terminals -> Konsole
Suse: Iniciar -> System -> Terminal -> Konsole
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A execucdo de uma console também se pode realizar navegando até a pasta na
gual se localizou o auto-executavel e clicando com o botédo direito se seleciona a
opcao executar console.

e Execute a seguinte instrucao:

.Jaasetupl3l.sh <Enter>

e Uma vez que se executou o auto-executavel, se solicitam os parametros de
configuracdo do agente. Nestes parametros se define identificador do PC ante o
sistema AAM, extensdes a coletar, URL do servidor AFS que receberd os
inventarios e a programacao para a coleta do inventério na estacao.

[root@localhostimp/aranda__________________________________________|
Eile Edit View Teminal Go Help
[root@localhost root]# cd /tmp/aranda/
[root@localhost arandal# ./aasetupl28.sh

INSTALACION

Desea proceder con la instalacion? [si or no]
si
Desempacando ....
Creando Carpetas
untitled folder Descomprimiendo

litem collecto
inst_cap
BaseLibC
LEAME
ACFile.ini
Ingrese el identificador usado para el PC [IP o PC]
ip
Ingrese las extensiones adicionales a recolectar (ej: EXE,MP3)

‘A O 7| L ) @ Sun Jan 15
@ S 10:36 AM

e Na hora de se executar se descomprimem os moédulos Collecto, Inst_cap,
BaseLibC, Leame e ACFile.ini, no caminho /opt/aranda.

e Para a identificagdo da estacdo ante o sistema AAM, se tem o endereco IP (IP) ou
nome da estacéo (PC), unicamente.

e Nas extensdes para coletar vao implicitas as de tipo executavel, que nos sistemas
Linux sdo todos aqueles arquivos que contem cédigo executével reconhecido pelo
sistema operacional.

e A URL do servidor AFS que coleta os inventarios do agente, tem o formato
http://host[:port]/paginaUpload, onde o caminho paginaUpload, &
agente/agente.aspx.

¢ A programacédo da coleta de inventario fica registrada no arquivo /etc/crontab do
sistema operacional, que automaticamente lanca o médulo Collecto, na data e
hora programada.

¢ Uma vez que tém ingressado todos os dados de programacdao, se inicia a execucao
do modulo Collecto, que recopila a informacdo de software e hardware da
estacao e a envia compactada para o servidor AFS através uma conexao http.
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e No processo de coleta na pasta /var/log/aranda, se geram os seguintes arquivos:
0 Arandaexecutéavel.log: Informacgdo dos arquivos executaveis inventariados.

Arandaextfiles.log: Informag&o dos arquivos por extensao.

Aranda.log: Ultimo inventério gerado descomprimido.

Collecto.log: Log do modulo Collecto.

BaselibC.log: Log do modulo BaselibC.

e Na hora de receber o inventdrio, o AFS o0 armazena no caminho
.\Inetpub\wwwroot\afs\agente\main, desde onde se podem processar para o0
sistema AAM.

e O processamento dos inventarios pode se realizar através:

0 Manual e periodicamente mover 0s inventarios para a pasta invent
configurada para o Cruncher.

o Configurar o Cruncher para que os tome diretamente do caminho onde os
tem o servidor AFS. (Esquema No. 1)

o0 Instalar um ConServer secundario que envie novamente 0s arquivos de
inventario (CLLs) até a localizacdo onde os toma o Cruncher. (Esquema
No. 2)

©Oo0O0Oo

Aranda Agente LINUX (Esquema No. 1)

TCP/IP

-
Servidor WEB s
o) 50~ @
y % 4 N consola anm
S
.-
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N

%, I £ CONSERVER
primario

' ) Qcowsew

%l secundario

Aranda Agente LINUX (Esquema No. 2)

..

TCP/IP

O seguinte texto apresenta um exemplo da instalacdo do agente num sistema Linux, uma

vez que se executou o auto-executavel.

Deseja proceder com a instalagédo? [sim ou néo]
sim <Enter>

Descomprimindo ....
Criando Pastas
Descomprimindo
collecto

inst_cap

BaseLibC

LEIA-ME

ACFile.ini
Ingresse o identificador usado para o PC [IP ou PC]
IP <Enter>

Ingresse as extensdes adicionais para coletar (ex: EXE,
exe,mp3,sh <Enter>

Ingresse o URL da pégina que atenderda a
http://host[:port]/paginaUpload)
http://wilmar/afs/agente/agente.aspx <Enter>

MP3)

solicitagdo de Upload (ex.

Deseja que se realize a coleta total de maneira automatica? [S/N]

s <Enter>
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Deseja que a coleta se faca (D) Diaria ou (S) Semanalmente?
d <Enter>

Ingresse o horério para coletar a informacao (ex. 22:00) diariamente
10:00 <Enter>

OBS: Adicionou uma nova entrada no arquivo /etc/crontab para a programacao
automéatica da coleta

Se desejar modificar a programacéo edite este arquivo

[root@localhost tmp]# Coletando informacéo ........
Fim da coleta

OBS: Leve em conta que a programacdo para geracdo automatica do inventario que se
faz no arquivo crontab s6 funciona se o computador estiver ligado no horario da
programacado. Quer dizer, se a programacdo se agendou para as 10:30 a maquina deve
estar ligada nessa hora para que o inventario se gere.

s

O modulo collecto ndo tem interface grafica, por isso é necessario utilizar as
ferramentas que fornece o sistema operacional, para comprovar sua execugao.

Em distribuicbes RedHat se conta com o System Monitor, para Mandrake esta o GNOME
System Monitor e no Suse KsysGuard. Estes utilitarios se podem acessar desde o menu

Iniciar.

RedHat: Iniciar -> System Tools -> System Monitor

Mandrake: Iniciar -> System -> Monitoring -> GNOME System Monitor
Suse: Iniciar -> System -> Monitor -> KSysGuard

Assim se vé no RedHat:
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Ed _system Monitor HEES

File Edit View Help
Process Listing | System Monitor

|Ploce55 Name b |U5er |Memarv |% CPU |ID ‘1
apmd root 48K 0 1128
bdflush root 0 bytes 0 9 Z
bonobo-activation-server root 1.1MB 0 20969
BaselibC root Obytes 0 7709
ifconfig root Obytes 0 7706
crond root 132 K 0 1227
cupsd root 864 K 0 1238
dhclient root 424 K 0 969
eggcups root 2.6 MB 0 20992
gconfd-2 root 5.8MB 0 20967
= gdm-binary root 636K 0 1345
~  gdm-binary root 996K 0 20268
~ & gnome-session root 3.6 MB 0 20898
ssh-agent root 236K 0 20956
~ ot anoea

[J nautilus (3) |_Syslem Monitor
ageme - Mozilla

go Thu Nov 03
& 5:53 PM

Assim no Suse:

™ Guard

%9
System Load | Process Table |
Vmsize | VmRss| cgn Command 1=
@0 250 ot 15,
1968 540 oot “usrsdinvacpid
© ‘usrssinicron
ShProcess Cont 21 000 000 0 BR0 315 b nsrsainioupsd
= logles 3|37 000 000 © 335 1432 messagebus ‘usrbnidbus-daemor-1
655 000 000 ¢ 22360 8896 rou Scopsenver [kaeirit, cc
E T 000 € 1488 50¢ oot ‘sainfdhcped
3 oac ooo s o 1zmet
A1 0on 000 0 338 765 mat ‘usrhnigpg-agerr
5650 0.00 000 © 3764 2426t ‘usrsnmald
338 000 000 2 Lase 4% oat
e'  00c 000 € 24072 11,33 oot seccess [kdent] kaccess
5160 000 000 € 31,088 17.50C rost ved [kdeinit] kied
CEINT 000 0 23488 9740 mat acsind Ruming
5180 0.00 000 ¢ 14584 7.93Z oot Jootk3e3Dvatsd
&z 000 000 € 34108 1040¢ root <o, file [kdeinit] ko file f1
13677 000 000 ¢ 9620 12032 st <io_smib [kdent] kio_smt
5157 000 000 € 24356 10396 rost dauncher [kdaind] klaundl
=m o000 000 0 25584 271% met sonquiesnt [keini] conque
323 0.00 000 © 28876 15500 root <onsdle [kdeint] konsdie
6324 0.00 000 © 3016 1,756 roa ‘bbash =
[ pe—— 13876 236 047 0 276 14735 et cemanshat 1=
E10)]
Tree Al Processes - © mefrch |
Swap U KB used, 54U/ R free

Informacéo Coletada

o0 Distribuigéo
o Versao do Kernel
o Usuério
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Idioma

Descricao do processador

Velocidade do processador

Informacgao das parti¢es de disco rigido
Configuracé@o TCP/IP

Hardware reconhecido pelo sistema operacional
Memodria fisica instalada

Memodria virtual

Software instalado

Arguivos com cadigo executavel
Arguivos com extensdo programada

OO0OO0OO0OO0OO0O00OO0OO0O0

A desinstalacdo do agente a realiza o0 modulo Inst_cap, através o parametro:
/remove

Esta execucdo se pode fazer através uma console de terminal, localizando o inst_cap no
caminho /opt/aranda.

Uma vez que se inicia a desinstalagdo, sdo deletados os arquivos criados pelo auto-

executavel nos caminhos /opt/aranda, var/log/aranda e a programagdo feita no
crontab.
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DB Update para Microsoft SQL 7.0/2k esta planejado para atualizar e verificar a base de
dados AAM nos motores SQL 7.0/2.000 quando se apresentam mudancas nos scripts de
geracdo. Para usar esta ferramenta realize cuidadosamente 0s seguintes passos:

Baixe todos os servicos de AAM Server e assegure-se de que ndo exista alguma console
conectada a base de dados.

Copie no caminho de instalacdo do produto o script para Microsoft da base de dados AAM
com a qual vai atualizar sua base de dados. Deve ter certeza de que o script copiado € o

mais recente e também que é para SQL. Geralmente, este script tem o nome
"aam7X_ms.sql".

Execute DB Update ingressando por programas, no grupo de Aranda ASSET MANAGEMENT.
Cligue no botéo e navegue até a localizacdo do script e selecione-lo.

Clique no botéo "Verificar base de dados". Durante este processo DB Update comparara a
base de dados existente com o script selecionado, neste momento executa todos os
inserts do script selecionado e se encontrar diferencas em nivel de tabelas e vistas lhe

notificara onde se apresentaram as mudancas.

No caso de encontrar diferencas, devera clicar no botdo "Atualizar base de dados" para
que DBCheck crie as tabelas, vistas e demais objetos faltantes.
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O Remote Setup permite realizar a instalacdo desatendida do comunicador numa ou
varias estacdes remotas desde o servidor, quer dizer, sem requerer deslocamento até

elas.

i!& Aranda Remote Setup
i shabe |

Asachs b i e £kt A S M 3 BT ke

——— | [esiman

[l

Painel Superior

2000 R fuwrcda S e Lo sior
S

i 16 Pomren | oo Tod o |

Locsom

_ tm

rug | et ot st w COA O [ O O ke
el = Desniess

= Ermes wrven syl = Eroess v v = Eme

Neste Painel se encontram as seguintes opgoes:

EstacOes de Trabalho

Conta o numero de estagfes adicionadas corretamente.

Tabela
Na tabela encontramos:

Estacéo

Exibe corretamente o nome da estagdo de trabalho.

IP
Exibe o endereco IP da estacdo de trabalho.
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Dominio
Exibe 0 nome do dominio ao que pertence a estacdo de trabalho.

Instalado
Exibe através de um icone se a instalacdo estiver pendente, se realizou ou gerou erro.

Erro

Exibe a mensagem none quando ndo aconteceu erro na instalacdo e workstation is not
administrable or is off line quando a instalagdo néo se realizou.

Estado PC
Exibe o estado do computador se esta On-line.

Menu popup
Este menu exibe para o usuario 3 opgoes:

% Aranda Remote Setup

01 Comprovar estados
Autasle um cabegalh de coluna aqui para agipal por essa coluna
[=lIP [v| Daminio [ Arquivos enviados v Emo
192.166.074 -
Obter Invenkario sem escaneo de arquivos

Exerutar comando

Obter Inventario Sem varredura de Arquivos
Obtém o inventario sem varrer os arquivos de acordo com sua extensdo. Exemplo
arquivos (.mp3, .gif., etc.)

Obter inventario com varredura de arquivos
Obtém o inventario com varredura de arquivos de acordo com as extensGes que 0 usuario
escolheu.

Executar comando
Executa o comando que o usuario ingresse.

Botdo Idioma

Altera o idioma da console do espanhol para o inglés ou para o portugués, alterando as
etiquetas dos botdes, titulos, cabecalhos, etc.
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Adiciona a(s) estacdo(des) selecionada(s) corretamente e as localiza no painel inferior
alfabeticamente. Quando se seleciona Adicionar uma estacdo que ja foi adicionada e
existe no painel inferior, simplesmente se posiciona o cursor no lugar correspondente da
estacdo no painel.

Remove do painel superior a(s) estacdo(des) selecionada(s).

Adiciona todas as estacdes da lista no painel superior no painel inferior.

Localiza automaticamente as estacgdes.

8, | goalizar

E} Incalizagdo en la rede localizacso Sub-Red

®  adicionar ‘iii - Cargar arquiva

Digite 0 nome dz seu dominio (opcional)

MNome da estacdo

Dominio

Adicionar =<

Permite ingressar 0 nome da estacéao

Permite ingressar ou selecionar o nome do dominio, mantém na lista 0 nome dos ultimos
10 dominios ingressados.
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Adicionar
Adiciona a estagdo da rede que se selecionou.

Janela Rede

.\ Localizar
k localizagdo en la rede E‘ localizagdo Sub-Red

[!' adicionar Bfi Red ||@ Zargar arguivo

Seleciona o nome da estacdo na rede,

[ Selecionar ] [Adicinnar::{ ]

Arraste um |:.E||:|E|_:.E|”'||:| de coluna .E||:|IJi_, para agrupar por ess3 coluna

Computador | Dominio

Seleciona o nome da estacéo na rede.

Selecionar
Localiza a estacdo na rede.

Adicionar
Adiciona a(s) estacdo(des) selecionada(s) da tabela no painel superior.

Botao Sair
Permite fechar corretamente a interface.

Janela Carregar Arquivo
.\ Localizar
k localizacdo en la rede E‘ localizagdo Sub-Red

[!' adicionar !5; Red |@ Cargar arquivo

Carrega um arquivo com uma lista de estacdes e seu dominio (opcional)

— O O arquivo inclui
Todo << l [ Adicionar << ] titulos

CarregarJ [

Arraske urm EE!hEl_:.ﬁ”'uj de coluna aqui, para agrupar por essa coluna

Computadaor | Dominio
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Carregar Arquivo
Carrega um arquivo com uma lista de estagfes e seu dominio.

Todo

Adiciona as estacdes da lista na tabela e exibe o avango através a barra de progresso
vertical.

Adicionar
Adiciona a(s) estacédo(des) selecionada(s) da tabela no painel superior.

O Arquivo Inclui Titulos
Quando se revisa esta opcao exibe o titulo do arquivo.

Tabela

Computador
Exibe 0 nome da estacgdo carregada do arquivo, mesmo tendo qualquer tipo de caréater.

Dominio
Exibe 0 nome do dominio no qual pertence a estacdo, segundo os dados do arquivo
carregado.

Total
Conta o numero de estagfes na lista da tabela.

Janela Localizacdo na Rede

'\ Localizar
[!' Adicionar ufg Red |@ Cargar arquivo

E-E localizagdo en la rede |E‘ localizagdo Sub-Red

Localiza automaticamente as estagdes no dominio,

Llnmar” Cancelat l [F\dicionarc:c: l

localizar: Nenhum

Arraske um |:.E||:|E|_;.E|||'||:| de coluna .aqui_, para agrupar por ess3 coluna

Cormputadar | Dominio | sdmiriistrével

Iniciar
Localiza as estacdes na rede, incluindo os dominios que se encontrarem.
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Permite cancelar a localizacéo.

Adiciona a(s) estacéo(des) selecionada(s) da tabela no painel superior.

Permite filtrar por quaisquer das colunas da tabela e realiza a contagem do filtro.

Computador
Exibe o nome da estagdo, assim como a encontrou na localizacao.

Dominio
Exibe 0 nome do dominio, assim como o encontrou na localizacéo.

Administréavel
Exibe através de um icone se a estacdo € administravel ou ndo, de acordo com 0s
privilégios do usuario autenticado na estacdo onde se executou o remote setup com
respeito as estagfes encontradas na rede.

IP
Exibe o endereco IP da estacdo encontrada.

Total
Conta o numero de estacdes na listagem na tabela.

’...\ Localizar

l? Adicionar --_- iZargar arquivo

E:E localizacdo en la reds localizacdo Sub-Red

Localiza aukomaticamente as estagdies num range de IP's

Endereco IF inicial Endereco IP inicial
92_168.0 .0 - 132._168.0 _EGL
[ Iniciar ] [ Cancelar ] [ Adicionar << l
Computador Darinio o
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Endereco IP Inicial
Coloca automaticamente um endereco IP inicial.

Endereco IP Final
Coloca automaticamente um endereco IP final.

Iniciar
Localiza as estacdes na rede, dentro do range de IP’s.

Cancelar
Cancela a localizacédo de estacdes na rede.

Adicionar
Adiciona a(s) estacdo(des) selecionada(s) da tabela no painel superior.

Painel inferior

Pagina Instalar

Instalar | Log

[ Instalar H Remaver H Relatario H E wibir ]

Dreziristalar

Autenticagdo

Usuario |
Serha |
[~ Cuentalocal

f* Pefil " Custamizar
 Auto-executavel

' Rotapré-determinada ¢ Especificar rota

| - | [ Instalacio vizivel

Botéo Instalar
Envia a instrucdo de instalacdo do agente Aranda nas estagdes selecionadas.
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Apaga do painel inferior a(s) estacédo(des) selecionada(s).

Gera um relatério no que aparecem as mesmas colunas e informacado contida na tabela,

este relatério se pode gerar .xls ou html e se armazena na pasta Agents
Distribution\logs.

Exibe uma interface na que pode se visualizar no painel esquerdo os arquivos tipo log e
no painel direito os arquivos tipo relatério.

Permite enviar o comando de desinstalagdo para o agente da estagdo ou estacdes
selecionadas. Lembre que, uma vez desinstalado o agente, a estacdo ndo sera
administravel desde a console de inventario.

Permite validar o usuario como administrador.

Usuério: Dominio\usuério
Senha: chave de seguranca

Autenticacao por Conta Local
Para utilizar esta opgéo se deve escrever da seguinte forma:

Usuario: conta local
Senha: chave

Autenticagio
|Jzurno
Senha

[ Cuenta local

o Perfil " Customizar
™ Auto-executivel

{* Rotapré-determinada ¢ Especificar rota

* | [T Instalagdo wizivel

© Todos os direitos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [149]



[Manual de Uso]

Utiliza o caminho padrao que é o recurso agents dentro da pasta local Agents
Distribution.

Na hora de revisar esta opc¢ao se habilita o bot&o localizar caminho, através da qual se
pode navegar até a localiza¢do onde se encontra o script de instalagdo desejado.

Na hora de revisar esta op¢ao visualiza a instalacdo do agente nas estacdes. Por padréo,
a instalagcdo do agente € invisivel.

" Perfil * Personalizar
" Autoerpandible

Seleccion de archivos E]

Ejecutar | Archivio Farametroz
SwComSve.d
ACFile_Default.ini
ACFile_Default.ini. $9
ACommsyr.exe

Agent_Default. bat
DBEClose.exe
Inst_cap.exe
pzapi.dl

Esta opcgéo permite selecionar os arquivos que se desejam enviar na estacao e qual deles
deve ser executado. O Remote Setup copiard os arquivos selecionados num caminho
temporal e executara o definido ou definidos para esse propésito.

" Perfil i Personalizar

Seleccione el archivo a instalar E]
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A instalacdo do Agente Local Aranda se pode fazer através de auto-executaveis que
contém toda a informacgédo necessaria para esta finalidade. Quer dizer, ndo se requer de
script e/ou perfil de instalacdo. Estes auto-executaveis sdo desenvolvidos sob medida.

Exibe 0 nome da estacédo

Exibe o nome do dominio.

Exibe através de um icone se a instalacao foi satisfatéria, falha ou esta pendente.

Exibe através de um icone se a instalacéo foi satisfatéria, falha ou estd pendente.
Exibe o motivo pelo qual ndo se realizou a instalagéo.

Conta o numero de estagfes na lista da tabela.

Exibe um resumo da ultima instalacéo realizada indicando hora de inicio e de término,
as estacdes nas quais se realizou e o erro apresentado durante esta instalacgéo.
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