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1. Apresentacao

O MC-B10 é um bastidor para rack 19” com capacidade para até 10 placas MC-1T.
Cada placa MC-1T utiliza um médulo GSM QuadriBand (850, 900, 1800, 1900 MHz) que
dispensa o uso do aparelho celular. Conectado a um PABX ou terminal telefénico, o MC-
B10 oferece diversos recursos para facilitar a realizacdo e o recebimento de chamadas
entre celulares.

2. Instalacao

2.1 - Retirada da tampa

Com o auxilio de uma chave Allen, remova os 4 parafusos frontais e retire a tampa de
acrilico. Também com uma chave Allen, retire os 2 parafusos de fixagéo da trava lateral
das placas, conforme foto abaixo:

Trava Lateral

2.2 - SIMCard
Com o bastidor aberto, insira o SIMCard (chip) no soquete, localizado na parte inferior
direita da placa MC-1T, conforme a Figura abaixo:

Conector SIMCard

2.3 - Instalagao das antenas do MC-B10

Cada placa MC-1T instalada no MC-B10 utiliza uma antena. As antenas que acompanham
0 MC-B10 sao de polarizagéo vertical QuadriBand. Possuem impedancia de 50 ohms e
ganho de 6dBi. Aconselha-se n&do posicionar as antenas proximas de dutos elétricos,
motores ou qualquer outra fonte de ruido. Nao deixe o cabo das antenas enrolado. E
importante manter uma distancia minima de 20cm entre elas.

TERMO DE GARANTIA

A Pinaculo Industria Eletrénica assegura ao consumidor deste produto
garantia contra defeito de fabricagcdo ou dos materiais nele contidos por um
periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de emissédo da nota
fiscal do fabricante.

A garantia compreende o reparo ou a substituigdo de partes, pegas ou
conjuntos comprovadamente defeituosos, sem custo em material ou mao de
obra ao consumidor.

A comprovacao do defeito e a prestagdo da garantia serao realizados nas
dependéncias da Pinaculo. A garantia ndo cobre custos de instalagdo ou taxa
de visita. A garantia ndo cobre defeitos decorrentes do desgaste natural. Esta
garantia somente sera atendida com a apresentac¢ao da respectiva nota fiscal
do fabricante, e ndo estara assegurada caso o numero de série do produto se
apresente rasurado ou ausente. A execugao de qualquer servigo ou reparo no
produto em fungéo da aplicagdo da garantia ndo estende o seu periodo inicial.
A troca expressa do equipamento sera realizada somente dentro do periodo
de 60 (sessenta) dias, contando a partir da data de emissao da nota fiscal do
fabricante.

Fica convencionado que a garantia perdera toda a validade se:

1. ocorrer defeito causado por uso inadequado, indevido, queda,
colisdo, ou em desacordo com as orientagdes contidas no folheto de
instrugdes de uso;

2. ocorrer defeito causado por eventos da natureza como inundagdes,
descargas elétricas, desabamentos e outros;

3. ocorrer defeito causado por ligagdo em desacordo com as
recomendacgdes contidas no folheto de instrugdes de instalagao, ou
emredes elétricas instaveis ou com flutuagées fora das especificagdes
contidas nas normas vigentes;

4. ocorrer dano devido a instalagdo em conjunto com acessorios ou
outros equipamentos nao previstos nas instrugcdes de instalagao;

5. o produto for reparado ou violado por pessoas nao autorizadas pela
Pinaculo.
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19. Guia rapido de programagao

COMANDO
*123 01 XXXX #

* 123 02 XXXXXXXX #
* 123 03 XXXXXXXX #

* 123 04 #iHt#

*123 050 #
*123 051 #
*123 06 XX #
*123 07 0 #
*123 07 1#
*123 09 0 #
*123 091 #
*123100 #
*123101 #
*123 11 X #
*12312 X #
*123150 #
*123151#
*123152 #
*123 16 XX #
*12317 0 #
*123171#
*123172 #
*12318 0 #
*123 181 #
* 123 19 #iHt#
*123 20 XX #
*123 21 XX #
*123 22 XX #
* 123 25 XXXXXXXX #

DESCRI(}AO
Programa o PIN. Onde XXXX é o nimero do PIN.

Adiciona um numero na agenda do CALL BACK. Onde XXXXXXXX é o numero do telefone.
Apds digitar o cédigo, aguardar o beep de confirmagéo.

Deleta um nimero na agenda do CALL BACK. Onde XXXXXXXX é o numero do telefone.
Apds digitar o cédigo, aguardar o beep de confirmacéo.

Apaga todos os nimeros da agenda do CALL BACK. Apds digitar o cédigo, aguardar o beep
de confirmacéo.

Desabilita a fungdo CALL BACK. Apds digitar o cédigo, aguardar o beep de confirmagao.
Habilita a funcdo CALL BACK. Ap6s digitar o cédigo, aguardar o beep de confirmagéo.
Programa a operadora que sera utilizada no CALL BACK.

Desabilita a fidelizagédo de operadora.

Habilita a fidelizacdo de operadora.

Desabilita restricdo de chamadas.

Habilita restricdo de chamadas.

Desabilita o bloqueio de ID (padréo de fabrica).

Habilita o bloqueio de ID.

Ajusta o nivel de dudio Tx. Onde X é um nimero de 0 a 9.

Ajusta o nivel de audio Rx. Onde X é um nimero de 0 & 9.

Desabilita a inverséo de polaridade (padrao de fabrica).

Inverte a polaridade para chamadas saintes.

Inverte a polaridade para chamadas entrantes e saintes.

Ajusta o cancelamento de ECO (padréo de fabrica: 02).

DTMF (padréo de fabrica).

FSK - protocolo Bell.

FSK - protocolo ETSI.

Desabilita o bloqueio de chamadas entrantes

Habilita o bloqueio de chamadas entrantes (padréo de fabrica)

Reset geral (exceto agenda).

Configura numero de digitos para chamada local (padréo de fabrica: 08).
Configura nimero de digitos para chamada DDD (padréo de fabrica: 13).
Configura codigo de area local.

Digito inicial da permissédo de chamadas (padréo de fabrica: 7, 8 e 9)

Antena MC-B10

2.4 - Instalagao de antena externa

As placas MC-1T sao compativeis com qualquer tipo de antena externa, desde que esta
atenda as especificagdes de ganho e frequéncia de operagao. O modelo do conector do
cabo da antena deve ser o SMA Macho. (foto abaixo)

Conector SMA Macho

2.5- Ligando o MC-B10

Conecte as placas do MC-B10 nas entradas de linha do PABX ou terminais telefénicos
através do cabo RJ12. Conecte as antenas mantendo a uma distancia minima de 50cm do
PABX ou do terminal telefénico. Em seguida, conecte o cabo de forga que acompanha e
ligue o equipamento. Neste momento, ocorrera a inicializagao do equipamento (de acordo
com a figura abaixo).

Run / Status

Indicador de sinal / erros
ndicador de sinal [ erro Busy Modulo

(Painel com a numeragao dos LED’S)

Evite instalar o MC-B10 em tomadas / extensdes elétricas com muitas emendas ou
em redes sobrecarregadas. Também ¢é importante verificar se as placas MC-1T que
acompanham o MC-B10 estao corretamente conectadas a placa de alimentagdo que se
encontra na parte traseira do MC-B10.

A fonte do MC-B10 é chaveada - 1A/ 90~240VAC.



3. Inicializagao

A inicializagao do sistema leva em média 20s, enquanto isso a interface emite beeps
intermitentes de indicagao de presenca e mantém o LED 7 piscando. Se o equipamento
estiver instalado corretamente, ao final da inicializagdo o nivel de sinal de antena sera
mostrado dos LED’s 1 ao 6. Para obter o melhor sinal, posicione a antena de maneira que
ligue o maior numero de LED’s. Caso haja alguma divergéncia na instalagao a interface
informa através dos LED’s os erros mais comuns. Veja na tabela a seguir como identificar
0s erros encontrados:

LED ESTADO DESCRIGAO
Led1 Piscando Auséncia do SIMCard
Led2 Piscando Falha no dispositivo
Led3 Piscando Fora da rede de cobertura
Led4 Piscando Falha no dispositivo
Led5 Piscando Pedindo PIN
Aceso (1,2,3,4 e 6 apagados) Pedindo PUC

Led6 Piscando Falha no dispositivo

Led7 Piscando lento Inicializando sistema
Piscando rapido Sistema rodando
Aceso Em ligagéo

Led8 Busy Mddulo

4. Programacao do PIN

As interfaces MC-1T saem de fabrica com um cédigo PIN inexistente. Para programar
0 novo cédigo PIN, siga as instrugbes abaixo:
Digite:
*123 01 XXXX #
Onde XXXX é o numero do PIN.
Apés digitar o cédigo, aguardar o beep de envio, se o novo PIN estiver correto, a
interface indicara o nivel de sinal de antena.
Também ¢é possivel desabilitar o PIN inserindo o chip em um aparelho celular, ndo
sendo necessario fazer essa programacéo através da interface.

5. Programacgéo do PUK

As interfaces MC-1T nao permitem a programagao do cédigo PUK. Quando
necessaria, essa programacao deve ser feita inserindo o chip em um aparelho celular.

6. Call Back

As interfaces MC-1T possibilitam armazenar numeros em uma agenda com 300
posigdes voltada ao CALL BACK. A agenda do CALL BACK ¢ uma lista de numeros
armazenados na propria interface. O CALL BACK é normalmente usado em conjunto
com planos de tarifa zero. Sempre que algum dos numeros programados na agenda
ligarem para a interface, esta ligacdo sera cancelada e uma nova chamada € originada

3- Interface pedindo o niumero do PUK
Coloque o chip em um aparelho de celular e insira 0 numero do PUK.

4- Interface indicando auséncia do chip

Verifique se o chip esta no soquete. Caso esteja, retire-o cuidadosamente e limpe os
contatos com o auxilio de uma borracha.
5- Interface indicando auséncia de sinal de antena

Proceda conforme o problema 1.

6- A interface nao completa nenhuma chamada ou apenas para os nimeros
contidos na agenda do CALL BACK

Verifique se o bloqueio de ID esta habilitado. Se estiver, consulte a sua operadora e
verifique se este servigo esta habilitado para o seu plano.

7- O CALL BACK nao retorna para os numeros programados na agenda

Verifique se os numeros foram programados corretamente e se o CALL BACK esta
habilitado. Os niumeros cadastrados no CALL BACK devem estar com o bloqueio de ID
desabilitado.

8- A interface reinicia constantemente
Verifique se a fonte de alimentagéo esta ajustada corretamente para a tenséo da rede
elétrica. Variagdes maiores do que 10% podem afetar o funcionamento do equipamento.

9- Interface ndo completa ligagdes saintes
Verifique topico “7. Bloqueio de ID”.

18. Especificagbes Técnicas

* Tecnologia: Médulo GSM QuadriBand

* Tensao de alimentacao: 90~240 VAC Full Range - 10A

* Tenséao de linha: 48VDC

» Capacidade: 10 placas MC-1T

* Altura: 3Us

* Ring (toque): 65V RMS / 25Hz

* Consumo: em stand by 4W, em conversacéo 8W (por placa)
» Tom de sinalizacao: 425 Hz senoidal

 Impedancia de enlace: 600 ohms



15. Software de Comunica¢do Pinaculo MC-Soft

O Pinaculo MC-Soft € um software para configuragao das placas do MC-B10. Esse
software roda em plataforma Windows e comunica-se com o MC-B10 através da porta
serial do PC. Através do MC-Soft, o usuario pode configurar as placas MC-1T de uma
forma rapida e pratica. Também ¢é possivel salvar em arquivo toda a configuragéo das
placas MC-1T. Esse arquivo pode ser carregado posteriormente, facilitando assim a
configuracao de todas as placas MC-1T do MC-B10.

Segue abaixo o0 esquema para confecgédo do cabo de comunicagéao do Pindculo MC-
Soft:

RJI11 MACHO

Eﬁ
2 -
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Esquema do cabo de comunicagéo do Pinaculo MC-Soft

Para download do MC-Soft, acesse o site www.pinaculo.com.br , e va até a seg¢éo
Downloads. La, além do programa de instalagcao, também esta disponivel para
download o manual do usuario do MC-Soft e a versdao mais atual do firmware da MC-
1T.

16. Temporizagao Interdigitos

Para se originar uma chamada ou fazer qualquer programagéo € necessario respeitar
o limite de tempo maximo entre os digitos, que é de 3 segundos. Caso nao seja digitado
nada nesse tempo a interface cancela a programagéao ou tenta originar a chamada com os
numeros digitados. Se a chamada for originada através de uma rediscagem automatica, o
PABX deve estar programado para um tempo minimo de 50ms entre os digitos e também
no minimo 50ms de duragao do DTMF.

17. Solugobes de Eventuais Problemas

1- Cortes e ruido no audio

Verifique o nivel de sinal da antena nos LED’s. Se o nivel estiver baixo ou variando,
reposicione-a de maneira que o sinal estabilize no maior nivel possivel. Verifique se o
cabo da antena n&o esta enrolado. Mantenha a interface, o cabo e a antena afastados do
PABX, periféricos ou cabeamento telefénico. Se o problema for nivel de sinal e o resultado
dos testes nao for satisfatorio, verifique a possibilidade de instalar os equipamentos em
uma area com sinal mais forte ou da instalagao de uma antena externa.

2- Interface pedindo o numero do PIN
Programe o nimero do PIN conforme as instrugbes no manual de instalagao.

automaticamente a partir da interface.
Para adicionar um nimero na agenda digite:
*123 02 XXXXXXXX # - onde XXXXXXXX & o numero do telefone.
Apos digitar o codigo aguardar o beep de confirmacgao.

Para deletar um numero na agenda digite:
*123 03 XXXXXXXX # - onde XXXXXXXX & o numero do telefone.
Apos digitar o codigo aguardar o beep de confirmacgao.

Para apagar todos os niumeros da agenda digite:
* 123 04 #HH#
Apos digitar o codigo aguardar o beep de confirmacgao.

Para habilitar ou desabilitar a fungao CALL BACK digite:
*123 05 0 # - Desabilita (padrao de fabrica)
*123 05 1 # - Habilita

Apos digitar o codigo aguardar o beep de confirmacgao.

O CALL BACK funciona também com telefones de areas diferentes. A interface
identifica a area de onde esta sendo originada a chamada e se o numero de 8 digitos
esta cadastrado na agenda, assim, a interface liga de volta utilizando o cédigo de area
recebido na chamada. A operadora a ser utilizada para efetuar as chamadas deve
ser programada na interface. Se a MC-1T nao receber o codigo de area, ela também
retornara a chamada sem este codigo.

Para programar a operadora digite:

*123 06 XX # - onde XX é o numero da operadora
Apos digitar o codigo aguardar o beep de confirmacgao.

A interface aceita qualquer numero entre 00 e 99 como operadora. Se a operadora for
programada com ** (padréo de fabrica) a interface ignora o cédigo de area e realiza as
chamadas apenas com os 8 digitos.

IMPORTANTE: Para um correto funcionamento do CALL BACK ¢é necessario desabilitar
do SIMCard da MC-1T o servigo de secretaria eletrénica e atendimento simulténeo junto
a operadora. Os numeros cadastrados na agenda para o CALL BACK nao podem estar
com o ID bloqueado, caso contrario, a interface nao identificara o nimero que esta
efetuando a chamada.

7. Bloqueio de ID

Todas as chamadas efetuadas podem ser realizadas com o ID suprimido.
*123 10 0 # - Desabilita o bloqueio (padrao de fabrica)
*123 10 1 # - Habilita o bloqueio
Apés digitar o codigo aguardar o beep de confirmagao.

Os numeros cadastrados na agenda nao terdo o ID suprimido, mesmo que a fungao
CALL BACK esteja desabilitada. Antes de habilitar este recurso, certifique-se de que o seu
plano de telefonia moével esteja com este servigo disponivel. Caso contrario,a interface
efetuara as chamadas somente para os numeros cadastrados na agenda do CALL BACK.



8. Fidelizacdao de Operadora

E possivel fidelizar as chamadas DDD e DDI (para telefones fixos ou méveis) com uma tnica
operadora. Se uma chamada for originada com uma operadora diferente da programada, a
interface faz a troca automaticamente. Chamadas a cobrar néo serao fidelizadas.

*123 07 0 # - Desabilita a fidelizagcéo (padrao de fabrica)
*123 07 1 # - Habilita a fidelizagdo

Apos digitar o codigo, aguardar o beep de confirmacgao.

IMPORTANTE: a programagéao do cédigo da operadora é realizada através do comando
06 (consultar tépico “6.Call Back”).

9. Restricao de Chamadas

9.1 - Bloqueio de chamadas entrantes
E possivel bloquear chamadas entrantes na MC-1T. Para configurar, digite:
*123 18 1 # - Desabilita o bloqueio
*123 18 0 # - Habilita o bloqueio (padréo de fabrica)
Apos digitar o codigo, aguardar o beep de confirmagéao.

9.2. White List

As interfaces MC-1T permitem o bloqueio de chamadas para niumeros fora da agenda
do Call Back.

*123 09 0 # - Desabilita a restrigdo a agenda (padrao de fabrica)

*123 09 1 # - Habilita a restricdo a agenda

Apos digitar o codigo aguardar o beep de confirmacgao.

Ao discar um numero de telefone ndo cadastrado na agenda com a restrigao ativa, a
interface ndo completa a chamada e gera um tom de adverténcia. Chamadas a cobrar e
numeros com menos de 8 digitos nao serédo bloqueados.

9.3. Permissao de chamadas

E possivel restringir determinadas chamadas que serao realizadas pela MC-1T.

* 123 25 XXXXXXXX # - onde XXXXXXXX sdo os digitos iniciais dos numeros que
serao permitidos.

Todas as chamadas iniciadas por um dos nimeros programados neste comando serao
permitidas.

Padréo de fabrica: *123 2578 9 #

Nesse caso, serao permitidas as chamadas cujo primeiro digito inicie com 7, 8 ou 9. As
chamadas originadas com outros digitos iniciais serdo bloqueadas.

10. Inversao de Polaridade

E possivel gerar inversao de polaridade na linha. Este recurso & utilizado principalmente
em conjunto com softwares de tarifacao. Ao realizar uma chamada, a interface gera uma
inversdo de polaridade quando o telefone chamado é atendido. No final da chamada,
ocorre uma nova inversao de polaridade indicando o término da chamada.

Para programar a inversao de polaridade, digite:
*123 15 0 # - Desabilita a inversao de polaridade (padrao de fabrica)

*123 151 # - Inverte a polaridade para chamadas saintes
*123 15 2 # - Inverte a polaridade para chamadas entrantes e saintes
Apos digitar o codigo aguardar o beep de confirmacgao.

11. Identificacdo de Chamadas Entrantes

As interfaces MC1-T possuem identificagdo de chamadas entrantes, estas podem ser
configuradas entre DTMF e FSK (protocolo Bell).
Para configurar a identificagdo de chamadas entrantes, digite:
*123 17 0 # - DTMF (padrao de fabrica)
*12317 1 # - FSK - protocolo Bell
*123 17 2 # - FSK - protocolo ETSI
Apos digitar o codigo aguardar o beep de confirmacgao.

12. Ajuste do Nivel de Audio (Tx/Rx)

As interfaces MC1-T permitem o ajuste dos nives de audio de Tx e Rx via programacgao.
Para configurar Tx, digite:
*123 11 X #
Para configurar Rx, digite:
*12312 X #

Apos digitar o codigo aguardar o beep de confirmacgao.
Onde: X corresponde ao nivel desejado entre 0 e 9.
Padrao de fabrica: nivel 4 para Tx e Rx.

13 . Cancelamento de ECO

As interfaces MC1-T possuem um ajuste de cancelamento de ECO. Esse ajuste é feito
através do comando abaixo:

Para ajuste de cancelamento do ECO, digite:

*123 16 XX # - onde XX equivale a um numero entre 01 a 32

Apos digitar o codigo aguardar o beep de confirmacgao.

Padrao de fabrica: 02

E aconselhado configurar esse parametro com o menor valor possivel. Valores altos
podem ocasionar cortes na conversagao.

14 . Reset

O comando de reset das placas do MC-B10 devolve para todos os comandos os
valores padrdo de fabrica, porém nao apagara os numeros cadastrados na agenda do
Call Back. Para limpar a agenda, veja o topico “6. Call Back”.

Para reset, digite:
* 123 19 #HHH#
Apos digitar o codigo aguardar o beep de confirmacgao.
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