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Historico de Alteracdes ao Documento Original

Versédo 2.2 d.d. 19-10-2012
Esta nova verséao foi desenvolvida para suportaograma de nivel avancado (verséo de
2012) e o programa de nivel especialistast Managemergtersao de 2011). Além disso,
houve também alteracfes para implementar pedidaketacdo para a versao 2.2 do

Glossério do ISTQB.

Novos termos adicionados:

andlise de dominio (domain analysi
anti-padrao (anti-pattern)

arquiteto de teste (test architect)
atague com homem no meio (man i
the middle attack)

ator (actor)

avaliacao de risco (risk assessment
categoria de defeitos (defect
category)

CMMI

comité de gestao de defeitos (defed
management committee)

comité de gestao de defeitos (defed
triage committee)

condicdo atémica (atomic condition
control de qualidade (quality contro
curto-circuito (short-circuiting)
definicdo de perfil operacional
(operational profiling)
desenvolvimento guiado por
caracteristicas (feature-driven
development)

director/gestor de testes (test direct
eficacia (effectiveness)

estimative de trés pontos (three poi
estimation)

fase de contencéo (phase
containment)

ferramenta open source (open sour
tool)

ferramenta personalizada (custom
tool)

gréafico de control (control chart)
grafico Shewhart (Shewhart chart)
impacto do risco (risk impact)
injecdo de falhas (fault injection)
intervalo de confianca (confidence
interval)

matriz RACI (RACI matrix)
metodologia por objetivos

5) -

—

S.M.AAR.T. (S.M.AR.T. goal

Termos alterados:

analise estatica (static analysis)
avaliacao heuristica (heuristic
evaluation)

calendario de execucao de testes (test

execution schedule)

caminho-dd (dd-path)

Capability Maturity Model (CMM)
Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

cobertura de determinacao de
condi¢Bes (condition determination
coverage)

cobertura de multiplas condi¢gbes
(multiple condition coverage)
cobertura modificada de decisoes e
condi¢cbes (modified condition
decision coverage)

cobertura modificada de multiplas
condi¢gbes (modified multiple
condition coverage)

complexidade ciclomética
(cyclomatic complexity)

condig&o (condition)

eficiéncia (efficiency)

entrega diaria (daily build)
especificacao da concecdao de teste
(test design specification)
especificacao de caso de teste (tes
case specification)

especificacao de procedimento de
teste (test procedure specification)
extreme programming

fator critico de sucesso (critical
success factor)

ferramenta de teste de carga (load
testing tool)

Gestao de Qualiadde Total (Total
Quality Management)

injecdo de falhas (fault injection)
lider de avaliacéo (lead assessor)

[

mapa mental (mind map)




methodology)

métrica de convergéncia
(convergence metric)

missao de teste (test mission)
modelo embebido de
desenvolvimento interativo
(embedded iterative development
model)

Myers-Briggs Type Indicator (MBTI
nivel de integridade do software
(software integrity level)
planeamento poker (planning poker
plano de reviséo (review plan)
predicado (predicate)
probabilidade do risco (risk
likelihood)

qualidade de dados (data quality)
risco de qualidade (quality risk)
SUMI

teste analitico (analytical testing)
teste baseado em ataques (attack-
based testing)

teste baseado em modelos (model-
based testing)

teste baseado na experiéncia
(experience-based testing)

teste combinatorio (combinatorial
testing)

teste de conformidade com processg
(process-compliant testing)
teste consultivo (consultative testing
teste de aceitacdo de fabrica (facto
acceptance testing)

teste de API (API — Application
Programming Interface — testing)
teste de conformidade com standar
(standard-compliant testing)

teste de fluxo de control (control flo
testing)

teste de integracao aos pares
(pairwise integration testing)

teste de integracao hadware-softwag
(hardware-software integration
testing)

teste de integracao por vizinhos
(neighborhood integration testing)
teste metddico (methodical testing)
teste por terceiros (outsourced
testing)

teste reativo (reactive testing)
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maturidade (maturity)

método de classificacdo em arvore
(classification tree method)

origem do defeito (root cause)

par definicdo-uso (definition-use pa
perfil de desempenho (performance
profiling)

processos de teste criticos (Critical
Testing Processes)

gualidade de software (software
quality)

requisites testaveis (testable
requirements)

revisdo técnica (technical review)
semear falhas (fault seeding)

SPI

técnica baseada em defeitos (defeg
based technique)

técnica baseada na estrutura
(structure-based technique)
técnica de concecéo de testes base
em defeitos (defect-based test desi
technique)

Test Improvement Model (TPI)
Test Maturity Model (TMM)

Test Maturity Model integration
teste agil (agile testing)

teste big-bang (big-bang testing)
teste de comparacao elementar
(elementary comparison testing)
teste de determinacao de condicde
(condition determination testing)
teste de stress (stress testing)
teste de thread (thread testing)
teste do fluxo de dados (data flow
testing)

teste estatico (static testing)

teste modificado de decisdes e
condi¢cbes (modified condition
decision testing)

teste modificado de mdltiplas
condi¢gbes (modified multiple
condition testing)

teste orientado a dados (data-driver
testing)

teste orientado a palavras acéo (ac
word driven testing)

teste orientado a palavras-chave
(keyword-driven testing)
walkthrough
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teste sobre falhas (failover testing)
testes adversos a regressao
(regression-averse testing)

testes na fonte (insourced testing)
tipo de defeito (defect type)

TMMi

TPI-Next

user story

user story testing

WAMMI

Website Analysis and MeasureMent
Inventory (WAMMI)
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Prefacio

Na elaboracdo deste glossario, a equipa de tralbathoprocurado compilar um conjunto
diversificado de pontos de vista e comentariosyr gaeepessoas da industria e do comércio,
como também de entidades e 0rgdos governamentaisp ®bjetivo de produzir uma norma
internacional (padrédo) de testes que encontrags@@®o no maior numero de areas possivel.
O acordo unanime de todos na elaboracdo de um @mtardesta natureza é dificil ou muitas
vezes irrealizavel. As contribuicbes para estesgios foram recebidas das comunidades de
testes na Austrélia, Bélgica, Finlandia, Francaemfdnha, india, Israel, Paises Baixos,
Noruega, Portugal, Espanha, Suécia, Suica, Reiidnl@nEUA.

Muitos testadores de software tém utilizado a noB® 7925-1, o standard Britanico
Glossary of Software Testing Termgsde a sua publicacao original em 1998. Inicabe) a
norma foi desenvolvida a pensar em testes de cosnpegrmas, desde a sua publicagéo, tém
sido varios os comentarios e propostas para intdmule novas definicbes de forma a
melhorar e alargar o ambito da norma para abraogeos tipos de teste de software. O
glossario de testes do ISTQB (International Soféwesting Qualification Board) incorporou
muitas dessas atualizagGes sugeridas e o docufensado como referéncia para elaborar o
regulamento de qualificacdo em testes de software.

O Glossario do ISTQB tem dois objetivos principais:
- Suportar a compreensdo do Programa de Cursos d@BISiefinindo os termos
usados nesses diferentes programas
- Suportar a comunicagdo entre a comunidade intemmaicide testes e 0s seus
stakeholdersfornecendo um vocabulario standard de teste.

Os Conselhos nacionais ou regionais do ISTQB podsan o Glossario do ISTQB, para
traduzir para a sua lingua local. Estes Conselbdem adaptar o ISTQB Glossério as suas
necessidades linguisticas especificas.

1. Introducéo

Atualmente, € desperdicado muito tempo e esforcoindastria, comeércio, governo e
instituicbes académicas e profissionais, quandayesur ambiguidades resultantes da
incapacidade de diferenciar adequadamente ternmos tmbertura de instrucbesstatement
coverage e “cobertura de decisGestigcision coverage “bateria de testes’tdst suite,
“especificacao do testetest specificatione “plano de testes’tdst plan e termos similares
que suportam a comunicacdo entre os diversos setlaresociedade. Além disso, 0 uso
profissional ou técnico desses termos €, frequaatilannao consensual quanto ao significado
que Ihes é atribuido.

2. Ambito

Este documento apresenta conceitos, termos e giEsicom o objetivo de ajudar a
comunicacao na area de testes de software e thesipklacionadas.



3. Estrutura

Organizacao

O glossério contém uma Unica seccao de definiciEsizada por ordem alfabética. Alguns
termos sdo preferidos relativamente aos seus snmodni Nestes casos, apresenta-se a
definicdo do termo preferido e os seus sinGnimasetem para essa mesma defini¢cdo. Por
exemplo, “testes estruturais” remete para “tesbeadaranca”. Para sindénimos é utilizado o
termo “Ver”, e para referéncias cruzadas € utilizadtermo “Ver também”. Estes termos
ajudam o utilizador a navegar rapidamente pararo relativo ao termo que aparece a direita.
As referéncias cruzadas “Ver também” sdo igualmestelas para relagcdes entre um termo
mais amplo e um termo mais especifico, bem coma paobreposicdo de significado entre
dois termos.

Palavras Chave

O Glosséario do ISTQB contém muitos termos por difees razdes. Alguns deles séo
fornecidos para apoiar o leitor de um programa IBT@ compreensédo do texto. Alguns sao
apresentados “apenas” porque o termo foi usado ruersfio anterior de um programa e
existe a preocupacao de aplicar as regras da cimfigate de versdes. No entanto,
provavelmente os termos mais importantes sdo asrpalchave (usadas em exame exame) e
gue sao explicitamente identificadas pelos divepogramas ISTQB. Um importante grupo
de utilizadores destas palavras-chave séo os gimfEs (de teste) que se estdo a preparar
para um exame ISTQB. Para apoia-los, as palaviaseaue precisam de conhecer para um
exame particular sdo indicadas neste glossarie-Bmgue o principio da heranca € aplicavel.
Por exemplo, para um exame ISTQB avancado € precidtecer todas as palavras-chave do
nivel base do ISTQB. As palavras-chave séo indgddaseguinte maneira :

F : Palavra-chave do ISTQB nivel baBendation Syllabys

ATM: Palavra-chave do ISTQB nivel avancaddest Management Syllabus

ATA : Palavra-chave do ISTQB nivel avancadbest Analyst Syllabus

ATT : Palavra-chave do ISTQB nivel avancadbeehnical Test Analyst Syllabus

EITP : Palavra-chave do ISTQB nivel especialistaproving the Testing Process Syllabus
ETM : Palavra-chave do ISTQB nivel especialisieest Management Syllabus

Note-se que, se uma palavra-chave é identificada pr@egrama $yllabu3, mas se néo € o
termo preferido de acordo com o glossario, tanfmalavra-chave como o termo a que se
refere (indicado em "Ver" ) sdo marcados com ocaudior do programa adequado.

Referéncias

As referéncias deste glossario sao usadas de alumaast.

- Parentesis retos sem a adicao de "depois”, pormgef5O 9126], significa que é usado
o0 texto exato da referéncia.

- No caso da definicdo de uma referéncia ter sidptada com pequenas alteracbes para o
contexto do glossario do ISTQB, a adicdo "depoisédstilizada, por exemplo, [Depois
de I1ISO 9126].

4. Referéncias Normativas

Neste documento, sdo usadas as seguintes refaréncia
- CMMI e IDEAL sédo marcas registadas de Carnegie dielniversity
- EFQM é uma marca registada da Fundagdo EFQM



- Rational Unified Process é uma marca registadaatiaiial Software Corporation
- STEP é uma marca registada da Software Qualityneeging

- TMap, TPA e TPI-Next sdo marcas registadas da SNgeerland BV

- TMMi é uma marca registada da Fundagdo TMMi

5. DefinicOes

A

F abordagem de test: (test approach) Implementacdo da estratégiastie para um projeto

ATM especifico. Tipicamente inclui as decisfes efetsi@adan base no objetivo do projeto (de
teste) e na avaliacdo de risco realizada, pontpadiela do processo de teste, técnicas de
concecao de teste a ser aplicadas, critérios da edipos de testes a ser realizados.

EITP acao (IDEAL): (acting (IDEAL)) Fase dentro do modelo IDEAL orae melhorias sao
desenvolvidas, colocadas em prética e implementmdasda a organizacao. A fase de
acao consiste nas seguintes atividades: criacémdesolucao, a solucao de teste/piloto, o
aperfeicoamento da solugéo e a implementagéo ded&snlVer tambérnDEAL.

aceitacac (acceptance) Veeste de aceitacao

ATT adaptabilidade: (adaptability) Capacidade que o produto de soivassui de se adaptar a
diferentes ambientes sem ser necessario aplicas agbmecanismos adicionais para além
daqueles fornecidos pelo software para esse €fi$t0.9126] Ver tambémortabilidade

adequabilidade: (suitability) Capacidade do produto de softwaedalnecer um conjunto
de funcbes apropriadas para tarefas especificaoligtevos do utilizador. [ISO 9126]
Ver tambénfuncionalidade

alvo de test: (test target) Conjunto de critérios de saida.

F ambiente de test: (test environment; test bed) Ambiente que corddmardware,
instrumentacao, simuladores, ferramentas de saftevautros elementos de suporte
necessarios para realizar um teste. [Depois de HEBIE

ambiente operacione: (operational environment) Produtos de softwarbandware
instalados nos locais de trabalho ou nas instadagd@g utilizadores ou consumidores,
onde o0 componente ou sistema sob teste sera dailicaambiente pode incluir, como
software, sistemas operativos, sistemas de gestBast de dados e outras aplicagoes.

ATT analisabilidade: (analyzability) Capacidade que o produto de safbéntem para ser
analisado relativamente a deficiéncias ou causéalliis, ou a capacidade em se
identificarem componentes que foram modificadd&0O[P126] Ver também
manutenibilidade

analisador. (analyzer) Veranalisador estatico
ATT analisador estétic: (static analyzer) Ferramenta que efetua anatisedicas.

analisador estatico de codig: (static code analyzer) Ferramenta que leva a anhlises
estatisticas de cddigo. A ferramenta procura cer@wiedades no cédigo fonte, tais
como: conformidade com normas de codificacéo, rasride qualidade ou anomalias no
fluxo de dados.

EITP analise cause (causal analysis) Analise de defeitos para detemas suas causas.
[CMMI]



ATA

EITP

ATA

ATT

F

EITP

ATM
ATA
ATT

ATA

ATT

analise caus-efeitc: (cause-effect analysis) Viaste causa-efeito

analise da origem do defeit: (root cause analysis) Técnica de andlise diraciara
identificar a origem dos defeitos. Ao aplicar medidorretivas a causa de origem,
espera-se que a probabilidade de recorréncia @gdalseéja minimizada.

Analise de Arvore de Falha: (Fault Tree Analysis (FTA)) Técnica utilizada aamnalisar
as causas de defeitos. Esta técnica modela visntdrae relacdes ldgicas entre falhas,
erros humanos e eventos externos, e avalia copodssn relacionar na causa de
defeitos especificos.

[N. do T.] Embora a traducdo mais correta sejaisméle arvore de defeitos, optou-se por
manter o termo mais usual.

Analise de Arvore de Falhas de Softwar: (Software Fault Tree Analysis (SFTA)) Ver
analise de arvore de falhgBTA).

analise de coberturi: (coverage analysis) Medida da cobertura de ut@ricriespecifico
(item de cobertura), obtida durante a execucadesdbss, para determinar se sdo
necessarios testes adicionais e, em caso afirmgtiais 0s casos de teste necessarios.

analisador de cédig: (code analyzer) Veanalisador estatico de cédigo

analise de domini:: (domain analysis) Técnica de concecdo de castestiecaixa preta
gue é usada para identificar casos de teste gfsieneficazes quando varias variaveis
podem ou devem ser testadas em conjunto. Naolsgssee e generaliza o conceito de
particdo em classes de equivaléncia e de andligaldiees fronteira. Ver tambéamélise
de valor fronteiraparticdo de equivaléncia

analise de fluxo de control: (control flow analysis) Forma de analise estatioa base
numa representacdo de caminhos Unicos (sequérc@asedtos) num componente ou
sistema. A analise de fluxo de controlo avaliatagridade das estruturas, olhando para
possiveis anomalias nesse fluxo, tais como, cosdéchados ou etapas inacessiveis do
ponto de vista logico.

analise de impacto(impact analysis) Avaliacédo de alteracbes necesséadm o objetivo de

implementar uma dada alteracdo na especificac&eqdeésitos. A avaliacdo dessas
alteracOes passa pela analise da documentacaselevdvimento, da documentacao de
testes e dos proprios documentos de software.

analise de mutaca: (mutation analysis) Método que determina a calaalg da bateria de
testes em discernir as diferencas entre o progoaigiaal e as suas pequenas variantes
(mutantes).

analise de Paret: (Pareto analysis) Técnica estatistica para desidiire a selecdo de um
numero limitado de fatores que produzem um resoiseghificativo. Em termos da
melhoria da qualidade, a grande maioria dos praddgi®0%) sdo produzidos por um
namero pequeno de causas chave (20%).

analise derisco: (risk analysis; hazard analysis) Processo deampaal dos riscos
identificados para estimar o seu impacto e proloioie de ocorréncia.

analise de valor fronteire: (boundary value analysis) Técnica caprata de concecao de
testes em que os casos de teste sdo concebiddsmserem valores fronteira. Ver
tambémvalor fronteira

analise dinamice (dynamic analysis) Processo de avaliar o compuatdo. Por exemplo, o
desempenho da memdéria ou o consumo do CPU de upocamte ou sistema durante a
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ATT

ATT

EITP

ATM

ATA

ATT

ATT

ATA

EITP

execucao. [IEEE 610]

analise do fluxo de dadc: (data flow analysis) Forma de andlise estatice&da na
definicdo e uso de variaveis.

analise doperfil de desempenh: (performance profiling) Tarefa de analise, cormo p
exemplo, a identificacdo de estrangulamentos deng@snho baseado nas métricas
geradas, e respetivo ajuste do desempenho de upooente de software ou sistema
utilizando ferramentas.

analise estatic: (static analysis) Andlise de artefactos de deslgimaento de software, por
exemplo, requisitos ou codigo, realizadas sem augé® desses artefactos. A analise
estética é geralmente realizada por meio de umanfienta de suporte.

analise estatica de codi¢: (static code analysis) Analise do codigo fontata a cabo sem
a execugao desse software.

analise por Pontos de Funcé: (Function Point Analysis (FPA)) Método que visadin o
tamanho da funcionalidade de um sistema de infakmak medicdo é independente da
tecnologia. A mesma pode ser utilizada como basegemedicédo de produtividade, para
a estimativa dos recursos necessarios e/ou pamatmlo de um projeto.

analise transaciona: (transactional analysis) Andlise das transacfige @essoas e das
transacdes dentro da mente de uma pessoa; umactiarés definida como um estimulo e
uma resposta. As transacdes ocorrem entre pessoa® estados de ego (segmentos de
personalidade) dentro da mente de uma pessoa.

anomalia: (anomaly) Qualquer condicdo que se desvia dactxipea criada pelas
especificacdes de requisitos, documentos de comcdgéumentos de utilizadores,
normas, etc., ou a partir da percecao ou expedaé&ealguém. As anomalias podem ser
encontradas, entre outras, durante procedimentos/tdo, teste, analise ou compilagéo,
ou durante a utilizacéo de produtos de softwanespetiva documentacédo. [IEEE 1044]
Ver tambéntdefeitq desviq erro, falha, incidente problema

anotador: (recorder)Ver redator.

antecipar erros: (error guessing) Técnica de concecao de testis @experiéncia do
testador (tester) antecipa quais os defeitos qsegpo estar presentes no componente ou
sistema a testar, e, por conseguinte, cria castestbeespecificamente para evidenciar
esses defeitos.

anti-padrao: (anti-pattern) Acao repetida, processo, estruturaolucdo reutilizavel que
inicialmente parece ser benéfico e € normalmeilteado, mas € ineficaz e/ou
contraproducente na prética.

apontador: (pointer) Dado que indica a localizacao de urmcodado, por exemplo, uma
variavel que indica o endereco de um registo pararecessado. [IEEE 610]

apontador partido: (wild pointer) Apontador que referencia uma latagao que esta fora
do ambito desse apontador ou que nao existe. Wdr&aapontador

aprendibilidade: (learnability) Capacidade que um produto de safénem de possibilitar
ao utilizador aprender a sua aplicacdo. [ISO 9126éj.tambénusabilidade

aprendizagem (IDEAL): (learning (IDEAL)) Fase dentro do modelo IDEAhde uma
pessoa aprende pela sua experiéncia melhorandocagacidade de adotar novos
processos e tecnologias. A fase de aprendizagesist®nas atividades de analise e
validacéo, e na proposta de acdes futuras. VerdartibEAL.
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ETM

ATA

ATM

apresentacao estruturada de documen / travessia estruturade (structured
walkthrough) Vempresentacao de documento

aprovacac: (pass) Um teste sera aprovado se o resultaddodioti igual ao resultado
esperado.

aprovacao de test: (test pass) Vesprovacao
armazenamentc (storage) Veutilizacao de recursos

arquiteto de teste (test architect) (1) Uma pessoa que fornece @gdes e direcdes
estratégicas para uma organizagao de teste e paearalacdo com outras disciplinas.
(2) Uma pessoa que define a forma como o tessgd@rado para um determinado
sistema, incluindo tépicos como ferramentas de tegfestdo de dados de teste.

arvore de classificaca: (classification tree) Arvore mostrando as pad#;de equivaléncia
hierarquicamente ordenadas, que é utilizada pataagfa concecéo de testes segundo o
método de classificacdo em arvore. Ver tamb@todo de classificacdo em arvore

assistente de instalacé (installation wizardB5oftware fornecido por qualquer meio para
guiar o processo de instalacdo. Normalmente execptacesso de instalacao, fornece
feedbacksobre os resultados da instalacéo e apresentasogedersonalizagéo.

ataque: (attack; fault attack) Tentativa focada e dirayphra avaliar a qualidade, em
especial a fiabilidade, de um objeto de testeatetd forcar a ocorréncia de falhas
especificas. Ver tambétaste negativo

ataquepor interposta pesso: (man in the middle attack) Intercecdo de uma cooagéao,
através de imitacéo e/ou alteracdo, com a subseqretransmissao por um terceiro (por
exemplo, transa¢Bes com cartdo de crédito) de farquee o utilizador ndo se aperceba
desse terceiro.

ataque de softwar: (software attack) Veataque

ator: (actor) Utilizador ou qualquer outra pessoa gtesna que interage com o sistema alvo
de teste de uma forma especifica.

atratividade: (attractiveness) Capacidade do produto de sodtemar ser atraente para o
utilizador final. [ISO 9126] Ver tambénmsabilidade

atributo de qualidade: (quality attribute) Caracteristica com impactetti na qualidade de
um item. [IEEE 610]

auditoria: (audit) Avaliacdo independente de produtos deveoé ou processos para
verificar a conformidade, com base em critériogthps, com normas, diretrizes,
especificacdes e/ou procedimentos, incluindo dootmseque especificam:
(1) a forma ou o contetdo dos produtos a serectuzidos
(2) o processo pelo qual os produtos devem seupitals
(3) a forma como deve ser avaliado o cumprimentoadmas ou diretrizes. [IEEE 1028]

auditoria de configuracéc (configuration auditing) A funcéo de verificacontetdo de
bibliotecas de itens de configuracao, por exengaoga o cumprimento de normas. [IEEE
610]

automacao de execucdao de te: (test execution automation) Utilizacdo de sofeyguor
ex., ferramentas de captura/reproducéo, para dana@xecucao de testes, efetuar a
comparacao entre o resultado obtido e o esperagjpanar as pré-condi¢cdes de testes ou
outras atividades de controlo de testes ou papaniisilizar graficos/relatérios.

automacao de teste (test automation) Utilizacdo de software parecak@ ou apoiar as
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atividades de teste. Por exemplo, na gestao desiest concecédo de testes, na execucao
de testes e na verificacdo de resultados.

avaliacac: (evaluation) Vetestar

avaliacao de process: (process assessment) Avaliacao disciplinada ndmepsos de
software de uma organizacao face a um modelo deérefia. [Depois de 1ISO 15504]

avaliacao de risc: (risk assessment) Processo de avaliagao de wnmdeado projeto ou
produto para determinar o seu nivel de risco, gemale atribuindo uma classificacéo de
probabilidade e de impacto e, depois, agregands essaliacdes numa unica
classificacédo de prioridade de risco. Ver tambiseo de produtprisco de projetorisco,
impacto do riscpnivel do riscoprobabilidade do risco.

avaliacao heuristici (heuristic evaluation) Técnica de analise de ilidade que tem como
alvo os problemas de usabilidade na interface coilipador ou com a design de
interface. Com esta técnica, os revisores examaanterface e avaliam a sua
conformidade com os principios de usabilidade reeoitlos (as "heuristicas").

avaliador: (assessor) Pessoa que realiza uma avaliacaguguahembro de uma equipa de
avaliacéo.

B

EITP balanced scorecard: (balanced scorecard) Ferramenta estratégicasiéayde desempenho

para medir se as atividades operacionais de umeesanpstao alinhadas com os seus
objetivos em termos de negdcio, visdo e estrat¥giatambénpainel de instrumentos
corporativos scorecard

baseline: (baseline) Especificacéo ou produto de softwaeetgnha sido formalmente revisto
ou acordado e que, em seguida, serve de base gasamvolvimento podendo apenas ser
alterado através de um processo formal de cordmbidteracdes. [Depois de IEEE 610]

basepara testes aprovada: (frozen test basis) Documento de base para tesées@pode
ser alterado por um processo formal de controlaltgeacdes. Ver tambébaseline.

base para este: (test basis) Todos os documentos a partir dos @saequisitos de um
componente ou sistema podem ser inferidos. E awleniacio na qual os casos de teste
sao baseados. Se um documento apenas puder ssai@fter meio de um procedimento
de alteracdo formal, a base para testes € chamdutsd para testes aprovada. [Depois de
TMap]

bateria base de teste (basis test set) Conjunto de casos de testeaderida estrutura interna
de um componente ou da sua especificacdo que garaftance de 100% de cobertura
relativamente a um critério de cobertura especifica

bateria de teste: (test suite; test set) Conjunto de varios casagste para um componente
ou sistema alvo de teste, onde a pos-condicdo desime frequentemente utilizada
como pré-condicao para o teste seguinte.

bloco basicc (basic block) Sequéncia de uma ou mais instrugdesutaveis consecutivas
gue nao contém ramos. Nota: Um ndé num grafo dealorde fluxo representa um bloco
basico.

buffer: (buffer) Area ou dispositivo usado para armazeiaaos temporariamente de forma a
colmatar as diferencas na taxa de processamenttados, diferencas na ocorréncia de
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eventos ou na quantidade de dados que pode selatfalos dispositivos ou pelos
processos envolvidos na transferéncia ou utilizaedses dados. [IEEE 610]

buffer overflow: (buffer overflow) Falha de acesso a memdria degitentativa, por parte de
um processo, de armazenar dados além dos limites Qafferde comprimento fixo,
resultando na substituicdo de dados em areas dénmeadjacentes ou a ocorréncia de
uma excecao daverflow Ver tambénbuffer.

F bug: (bug) Verdefeita

C

caminha: (path) Sequéncia de eventos, por exemplo, inddsiexecutaveis de um
componente ou sistema a partir de um ponto dedan&t#® um ponto de saida.

caminhc-dd: (dd-path) Caminho entre duas decisdes de umittgnrou dois nés de
decisdo do grafo correspondente, que nao incluasukecisdes. Ver també&aminho

caminho de auditorie: (audit trail) Caminho pelo qual a entrada origgoth@um processo
(por exemplo, dados) pode ser rastreada ao longmddeo processo tendo como ponto
de partida da analise a saida desse mesmo protstedacilita a analise de defeitos e
permite a realizacdo de um processo de auditdlaap]

caminho exequive: (feasible pathCaminho para o qual existe um conjunto de valoees d
entradaifipuf) e de pré-condi¢cdes que fazem com que ele sefaitexio.

caminho ndo exequive (infeasible pathCaminho que ndo pode ser executado por nenhum
conjunto possivel de valores de entradpy().

caminho no fluxo de controlc (control flow path) Vecaminho

camuflagem de defeito: (defect masking; fault masking) Ocorréncia dedefeito que
previne a detecéo de outro defeito. [IEEE 610]

ATM Capability Maturity Model Integration ( CMMI ): (CMMI) Estrutura que descreve 0s

EITP elementos chave de um desenvolvimento eficaz diufwpbem como, do seu processo
de manutencao. O Capability Maturity Model Integnatabrange as melhores praticas de
planeamento, engenharia e gestdo de desenvolvimenéamutencéo de produtos. O
CMMI € o sucessor do CMM. [CMMI]

caracteristice: (feature)Atributo de um componente ou sistema especificadatabuto
implicito na documentacéo de requisitos (por exempistricdes de fiabilidade, de
usabilidade ou de concecéao). [Depois de IEEE 610]

caracteristica de qualidad: (quality characteristicyer atributo de qualidade

caracteristicas de qualidade do softwa: (software quality characteristics) Vatributo de
gualidade

caracteristicas de um produto de softwar: (software product characteristic) Vaributo
de qualidade

CASE: (CASE) Sigla para Engenharia de Software Assigtist Computador (Computer
Aided Software Engineering).

F caso de test: (test case) Conjunto de valores de entrada, @egrdi¢cdes de execucdo, de
ATM resultados esperados e de pés-condi¢cdes de exedes@ovolvido para um objetivo
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especifico ou condicdo de teste, como seja, o acamum determinado ramo de
execucao ou a verificacdo do cumprimento de umisgquespecifico. [Depois de IEEE
610]

caso de teste abstra: (abstract test case) Veaso de teste de alto nivel

caso de teste bloquear: (blocked test case) Caso de teste que ndo podgesitado porque
as pré-condi¢des ndo sdo cumpridas.

caso de teste concre: (concrete test case) Vegiso de teste detalhado

caso de teste de alto niv: (high level test case) Caso de teste sem vatomesetos (ao
nivel de implementacéo) para os dados de entralaty) e para os resultados esperados.
Utilizam operadores l6gicos e as instancias dosrgslreais ainda ndo estao definidas
el/ou disponiveis. Ver tambéraso de teste detalhado

caso de testdetalhadc: (low level test case) Caso de teste com dadosretms (ao nivel
da implementacao) para os dados de entiagat§ e para os resultados esperados. Os
operadores l6gicos dos casos de teste de altos@iwedubstituidos pelos valores
correspondentes aos objetivos desses operadoressdoger tambénsaso de teste de
alto nivel

caso de teste logic (logical test caseyer caso de teste de alto nivel

caso de us: (use case) Sequéncia de transacdes num dialbgauemator e um componente
ou sistema que produza um resultado tangivel, esskeator pode ser um utilizador ou
qualquer dispositivo que possa trocar informacio gsistema.

CAST: (CAST) Sigla para Teste de Software Assistido@amputador (Computer Aided
Software Testing). Ver tambéautomacao de testes

categoria de defeit: (defect category) Vdipo de defeito
categorias de risc (risk category) Vetipo do risco
cenario de test: (test scenario) Vegspecificacdo do procedimento de teste

certificacac: (certification) Processo de confirmacao de quecamponente, sistema, ou
pessoa cumpre com 0s requisitos especificados.X@mpmo de mecanismo de certificacao
€ arealizacdo de um exame.

ciclo de Demin¢ (Deming cycle) Ciclo iterativo de 4 passos parasalucao de problemas
(planear, executar, verificar, agir), tipicamentiéaado em processos de melhoria.
[Depois de Deming]

ciclo de test: (test cycle) Execucéo do processo de teste sobeesdo mais elementar de
um objeto de teste.

ciclo de vida do softwar: (software lifecycle) Periodo de tempo que conmggndo um
produto de software € concebido e termina quans® ssftware ja ndo esta disponivel
para utilizacdo. O ciclo de vida do software intipicamente uma fase de
conceptualizacdo, uma fase de requisitos, umadfasencec¢ao, uma fase de
implementacéo, uma fase de testes, uma fase d¢agé e validacdo, uma fase de
operacgao e manutencao e, por vezes, uma faseamtesacdo. De notar que estas
fases podem-se sobrepor ou podem ser realizadasviaenente.

classe de equivalénc: (equivalence class) Vearticao de equivaléncia
CMMI : (CMMI) Ver Capability Maturity Model Integration
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cobertura: (coverage) Grau de execucao, expresso em pegeemtae um dado elemento de
cobertura quando sujeito a uma bateria de testes.

cobertura de caminho: (path coverage) Percentagem de caminhos que fexanutados
por uma bateria de testes. 100% de cobertura delcanmplica 100% de cobertura
LCSAJ.

cobertura de codigc (code coverage) Um método de analise que detarqua seccdes do
software foram executadas (cobertas) por uma hadertestes e que sec¢des nédo foram
executadas. Por exemplo, cobertura de instrucobsyttira de decisdes ou cobertura de
condigoes.

cobertura de combinacao de conc¢de:. (condition combination coverage) V@bertura de
multiplas condi¢cbes

cobertura de combinacdes de condicdes de ran: (branch condition combination
coverage) Vecobertura de mdltiplas condi¢des

cobertura de condic¢de: (condition coverage) Percentagem de resultadosatalicoes que
foram executadas por uma bateria de testes. Atcohele 100% exige que cada condicao
elementar de uma deciséo seja testada como Vemadealso.

cobertura de condic¢des de ran: (branch condition coverage) Vesbertura de condigbes

cobertura de condicdes e decisc: (decision condition coverage) Percentagem destodo
resultados de condi¢des e resultados de decisédsigum executados por uma bateria
de testes. 100% de cobertura de condicdes e deampbkca quer 100% de cobertura de
condigbes, quer 100% de cobertura de decisoes.

cobertura de decisde: (decision coverage) Percentagem de resultaddeasdes de saida
gue foram executados por uma bateria de teste%o tleCcobertura de decisdes
implicaquer 100% de cobertura de caminhos, que¥al@® cobertura de instrugdes.

cobertura de determinacdo de condic¢d: (condition determination coverage) Ver
cobertura modificada de decisdes e condicdes

cobertura de fluxo de dado: (data flow coverage) Percentagem de pares dafirugo que
foram executados por uma bateria de testes.

cobertura de instrugde: (statement coverage) Percentagem de instruc@esigweis que
foram exercitadas por uma bateria de testes.

cobertura de multiplas condi¢ge (multiple condition coveragéercentagem de
combinacdes, de todos os resultados de condi¢@rsdimais dentro de uma instrucao,
gue foram executadas por uma bateria de teste% tie@obertura de multiplas
condicdes implica 100% de cobertura modificadaat@stes e condicdes.

cobertura de particdo de equivalénci: (equivalence partition coverage) Percentagem de
particbes de equivaléncia que foram executadasrparbateria de testes.

cobertura de ramos: (branch coverage) Percentagem de ramos que fraocutados por
uma bateria de testes. 100% de cobertura de ranpdisa quer 100% de cobertura de
decisdes quer 100% de cobertura de instrucdes.

cobertura de sequéncialinear de codigo esalto: (LCSAJ coverage) Percentagem de
LCSAJs de um componente que foi executado por ataia de testes. 100% de
cobertura LCSAJs implica 100% de cobertura de desis
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cobertura de test (test coverage) Varobertura

cobertura de valores fronteire: (boundary value coverage) Percentagem de vdianeteira
gue foram executados por uma bateria de testes.

cobertura estrutural: (structural coverage) Medidas de cobertura basead estrutura
interna de um componente ou sistema.

cobertura modificada de decisfes e condi¢t: (modified condition decision coverage)
Percentagem de resultados individuais de condigfiesafetam de forma independente o
resultado de decisdes) que foram executados pobatedaa de testes. 100% de
cobertura modificada de decisfes e condi¢des imp®% de cobertura de condicbes e
decisoes.

cobertura modificada de multiplas condi¢de: (modified multiple condition coverage) Ver
cobertura modificada de decisbes e condi¢des

cobertura N-switch: (N-switch coveragelPercentagem de sequéncias de n+1 transicdes que
foram executadas por uma bateria de testes. [Chow]

condicao atomici (atomic condition) Condicdo que nédo pode ser ohposta, isto €, uma
condicao que ndo contém duas ou mais condi¢desdndis unidas por um operador
l6gico (AND, OR, XOR).

cadigc: (code) Instrucdes informéticas e definicdes ddaxpressos numa linguagem de
programacao ou numa forma de saida de um assemtdadpilador ou outro tradutor.
[IEEE 610]

codigo inatingive: (unreachable code) Cddigo que ndo se pode aéingor isso, impossivel
de ser executado.

codigo mortc: (dead code) Ver tambéoddigo inatingivel

cc-existéncie (co-existence) Capacidade de um produto de sadtde coexistir com outros
softwares independentes num ambiente de partilnecdesos comuns. [ISO 9126] Ver
portabilidade

camité de controlo de alteracde: (change control board) Veomité de controlo de
configuracdes

comité de controlo de configuracdes (CCE: (configuration control board) Grupo de
pessoas responsavel por avaliar e aprovar, owapes alteracdoes propostas para 0s
elementos de configuracdo e por assegurar a imptagé® das alteracdes aprovadas.
[IEEE 610]

comité de gestao defeis: (defect management committee; defect triage cdtea)iEquipa
multifuncional cujos intervenientes gerem os defereportados, desde a sua dete¢ao
inicial até a sua resolucao final (por resolucaemaa-se a correcao do defeito, o
adiamento da correcéo ou o cancelamento do redgste defeito). Em alguns casos, este
comité é representado pelo mesmo grupo que compdémidé de controlo de
configuracdes. Ver tambéoomité de controlo de configuractes

comparacao de test¢ (test comparison) Processo de identificagdo dasetlicas entre os
resultados produzidos pelo componente ou sistevoadal teste e os resultados
esperados. A comparacéao de teste pode ser efetueatde a execucdo do teste
(comparacédo dinamica) ou no final da execucao ste.te

comparacao dinamici (dynamic comparison) Comparacéo dos resultadoey@dos com
os resultados obtidos, sendo essa comparacaoddeatueante a execucao do software.
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Por exemplo, através de uma ferramenta de exedectstes.

comparacao po-execuca: (post-execution comparison) Comparacao dos et
obtidos versus os esperados, no final da execug&oftivare.

comparador: (comparator) Vecomparador de teste

F comparador de test: (test comparator) Ferramenta de teste que peredtizar a
comparacao automética dos resultados obtidos cassokados esperados.

F compilador: (compiler) Ferramenta de software que traduznarogs expressos numa
linguagem de ordem superior na sua linguagem maagnivalente. [IEEE 610]

F complexidade: (complexity) Grau de dificuldade em entender, taaa verificar a
concecao, e/ou a estrutura interna, de um compeensistema. Ver também
complexidade ciclomatica

ATT complexidadeciclomatica: (cyclomatic complexity) O nimero maximo de canaisih
lineares e independentes de um programa. Compbxidalomatica é definida como:
L- N + 2P, onde
— L =0 nudmero de arestas/ligagbes de um grafo;
— N =ndmero de nés de um grafo;
— P =nudmero de partes desconectadas do grafo (pomdx, uma chamada a um
segundo grafo ou subrotina). [Depois de McCabe]

component¢ (component) Um item de software minimo que p@idestado isoladamente.

comportamentc: (behavior) Resposta de um componente ou sistamaanjunto de
valores de entrada e de pré-condicoes.

EITP comportamento codependent. (codependent behavior) Dependéncia emocional ou
psicoldgica excessiva sobre outra pessoa, es@uiicte em tentar mudar o
comportamento atual (indesejavel) dessa pessoaartwse apoia a continuidade desse
comportamento. Por exemplo, em testes de softwaesxar-se da entrega tardia para os
testes e, ao mesmo tempo, desfrutar do “heroisamhdras de trabalho adicionais
necessarias para ganhar tempo quando a entregdrastida, reforcando esse atraso.

comportamento no tempc (time behavior) Vedesempenho

ATA compreensibilidade. (understandability) Capacidade do produto denswé permitir ao
utilizador a compreenséao da adequacédo do mesnmueeale pode ser utilizado para
determinadas tarefas e condi¢des de utilizacd0. YIE26] Ver tambérmsabilidade

F concecai de teste (test design) (1) Ver especificacdo de conceégfimstes. (2) Processo de
ATM transformacéo dos objetivos de teste em condigdésste tangiveis e destas em casos de
ATA teste.

condicgac: (condition) Expresséo logica que pode ser aval@no Verdadeiro ou Falso. Por
exemplo, A> B. Ver tambérondicao de teste

condi¢cao compost: (compound condition) Duas ou mais condi¢Oes iddais unidas por
meio de um operador logico (AND, OR ou XOR). Pagraplo, 'A>B AND C>1000'.

condicao de ramc (branch condition) Vetondig&o

F condicao de test: (test condition) Elemento ou evento de um compteeu sistema que
ATM pode ser verificado por um ou mais casos de testeuma fungéo, uma transagéo, uma
funcionalidade, um atributo de qualidade ou um elem estrutural.

configuracgac: (configuration) Composi¢do de um componente stesia, definido pelo
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namero, natureza e interligacées das suas parsstamtes.

conformidade: (compliance) Capacidade que um produto de sadttean para aderir a
normas, convencgdes ou regulamentacdes previstdsisaprescricdes similares. [ISO
9126]

conjunto de casos de tes: (test case suite) Véiateria de testes

consisténcii: (consistency) Grau de uniformidade, padronizagdoséncia de contradicbes
entre os documentos ou partes de um componentstema. [IEEE 610]

controlador: (driver) Componente de software ou ferramentted& que substitui o
componente responsavel pelo controlo e/ou chamadandcomponente ou sistema.
[Depois de TMap]

controlador de teste: (test driver) Vercontrolador.
controlo de alteracde: (change control) Verontrolo de configuragao

controlo de configuracac (configuration control) Um elemento da gestacalafiguracoes,
gue consiste na avaliagdo, coordenacédo, aprovaga@pmvacao, e implementacao de
alteracdes nos elementos de configuracéo apopetivesidentificacdo formal. [IEEE 610]

controlo de qualidade: (quality control) Técnicas e atividades operaaisnda gestao da
gualidade, que estdo focadas em cumprir com ossiexgude qualidade. [Depois de ISO
8402]

controlo de riscc: (risk control) Processo através do qual se tomeosdes e se
implementam medidas de reducao do risco para ummiadl, ou para 0 manter dentro
de determinados limites.

controlo de tetes: (test control) Atividade de gestéo de testesligiaecom o
desenvolvimento e aplicacdo de um conjunto de aggiiestivas para voltar a colocar um
projeto de testes dentro do planeado quando a onzaitdo revela um desvio
relativamente ao planeamento.Ver tamlgastao de testes.

controlo de versac (version control) Vecontrolo de configuragéo

COTS: (COTS) Sigla inglesa para software comercial dgégteira (commercial off-the-
shelf). Versoftware comercial de prateleira

critério de aceilacac: (acceptance criteria) Critério de saida que um comte ou sistema
deve cumprir para ser aceite por um utilizadoenté ou outra entidade autorizada. [IEEE
610]

critério de conclusac (completion criteria) Vecritério de saida
critério de conclusao dos teste (test completion criteria; test target) \@itério de saida

critério de entrada: (entry criteria) Conjunto de condi¢cfes genéreaspecificas que
permitem que um processo avance uma determinaafa taamo € o exemplo do avancar
para a fase de testes. O objetivo dos critérientiada € prevenir o inicio de uma
tarefa/etapa que representaria um maior (desperdégiesforco comparado com o
esforco necessario para cumprir com o critériordeada. [Gilb e Graham]

critério de recomeg: (resumption criteria) Critérios utilizados paedniciar a totalidade ou
uma parte das actividades de teste que foram amtemte suspensas.

critério de saide: (exit criteria) Conjunto de condi¢gBes genéricasgecificas acordadas
com as partes interessadas (stakeholders) pacmsielerar um processo como
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oficialmente terminado. O objetivo do critéde saida é prevenir que uma dada tarefa
seja considerada terminada quando persistem sagteScativas dessa tarefa que
permanecem por finalizar. O critério de saidalezato para planear e determinar
guando se deve terminar os testes. [Gilb e Graham]

critério de suspensa: (suspension criteria) Critério usado para pasngorariamente)
todas, ou uma parte, das atividades de teste eshitens de teste. [Depois de IEEE 829]

critérios para aprovacao/reprovacas. (pass/fail criteriaRegras de decisao utilizadas para
determinar se um item de teste (funcéo) ou uma dadateristica foi aprovada ou
reprovada nesse teste. [IEEE 829]

cronograma de execucéo de tess: (test execution schedule) Esquema para a exedasao
procedimentos de teste. Nota: Os procedimentosstie $a0 incluidos no cronograma de
execugao de testes segundo um contexto e na olarqual seréo executados.

cronograma de testes(test Schedule) Lista de atividades, tarefas ontegedo processo
de teste, identificando as datas pretendidas p&via ie fim e/ou duracéo, e suas
interdependéncias.

CTP: (CTP) Verprocessos criticos de teste

curto-circuito: (short-circuiting) Técnica de linguagem de progagao/interpretacéo para
avaliar condicbes compostas em que a condi¢cdo dadovde um operador logico
podera ndo ser avaliada se a condi¢ao do outrddadaficiente para determinar o
resultado final.

custo da qualidads (cost of quality) Custos totais incorridos nasidades e nos problemas
de qualidade e geralmente divididos em custoseleepcédo, custos de avaliacéo, custos de
falhas internas e custos de falhas externas.

D

dados de test: (test data) Dados existentes (por exemplo, nuasa e dados) antes da
execucao do teste que afetam o componente ou aistemde teste.

debugger: (debugger) Veferramenta de debug

debugging: (debugging) Processo de encontrar, analisar ewenas causas da falha no
software.

deciséac (decision) Ponto no programa onde existem doisiais caminhos alternativos
para o fluxo do programa. Pode ser representado comno6 com duas ou mais ligacdes
a ramos separados.

defeita: (defect; fault) Imperfeicdo num componente otesmi que pode provocar 0 mau
funcionamento desse componente ou sistema. Pompéxemma instrucao ou definicdo
de dados incorreta. Um defeito, se for detetadardara execugéo do software, pode
provocar uma falha no componente ou sistema.

definicdo de perfil operaciona: (operational profiling) O processo de desenvobinito e
implementacéo de um perfil operacional. Ver tamipénfil operacional

definicdo dos dado: (data definition) Instrucdo executavel na quabwmariavel recebe um
determinado valor.
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densidade de defeitc: (defect density; fault density) Numero de defeitbentificados num
componente ou sistema dividido pelo tamanho dess@anente ou sistema (expresso
em termos de medida padréo como sao exemplo as ldgcodigo, o numero de classes
ou o0s pontos de fungéo).

desempenh: (performance) Grau de cumprimento de um sistaimzomponente de acordo
com restricoes de tempo de processamento e dd¢aemdimentothroughpuj. [IEEE
610]. Ver tambéneficiéncia.

desenvolvimento agil de softwai: (agile software development) Grupo de metodobda
desenvolvimento de software baseado em desenvaltonmecremental e iterativo, onde
0s requisitos e as solucdes evoluem através daaralgfio entre equipas auto-
organizadas e multifuncionais.

desenvolvimento guiado por caracteristice (feature-driven development) Processo de
desenvolvimento de software iterativo e incremerdalduzido a partir da perspetiva de
caracteristicas (funcionalidade) com valor paridemte. Desenvolvimento guiado por
caracteristicas € usado principalmente em desematto agil de software. Ver também
desenvolvimento agil de software

desenvolvimento orientado a test: (test driven development) Processo de
desenvolvimento de software onde os casos ded&steoncebidos e, frequentemente
automatizados, antes do software estar desenvolvido

desvic: (deviation) Veiincidente.

diagnostico (IDEAL): (diagnosing (IDEAL)) Fase dentro do modelo IDE#&ihde se avalia
a situacéo atual face a desejada. Esta fase enasstatividades de caracterizagéo do
estado atual e do estado desejado bem como asivaspecomendacdes de evolucéo.
Ver tambémDEAL.

diagrama causi-efeito: (cause-effect diagram) Representacéo graficaadih para
organizar e exibir as inter-relacdes das variasasmpossiveis (raizes) de um problema.
As possiveis causas de um defeito ou falha regdptencial, sdo organizadas em
categorias e subcategorias numa estrutura em arepresentada na horizontal com o
defeito (potencial) ou falha representados comoanaiz. [Depois de Juran].

diagrama de estada: (state diagram) Diagrama que descreve 0s estpgogm
componente ou sistema pode assumir, bem como agewau circunstancias que podem
causar e/ou resultar da transicao de um estadmptam [IEEE 610]

diagrama de Ishikawe: (Ishikawa diagram) Vediagrama causa-efeito
diagrama em espinhi (fishbone diagram) Veatiagrama causa-efeito

diretor detestes: (test director) Gestor sénior que administraesaes de teste. Ver
tambémgestor de teste

disponibilidade: (availability) Grau em que um componente ou Bistestd operacional e
acessivel ao longo do periodo em que é necessauadilizacao. Muitas vezes, este valor
€ expresso em percentagem. [IEEE 610]

dominio: (domain) Conjunto a partir do qual os valoresdad de entradan(put) e de saida
(outpu) podem ser selecionados.

dominio de entrade (input domain) Conjunto a partir do qual se podshecionar os
valores de entradinput) validos. Ver tambérdominia

dominio de said: (output domainConjunto a partir do qual se podem selecionar galde
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saida ¢utpu) validos. Ver tambérdominia

E

F efeito da monitorizacac (probe effect) Efeito causado no componente stersia pelo
instrumento de medi¢cdo quando esse componentstemsi esta a ser medido,
nomeadamente, por uma ferramenta de teste ou mpag@o de desempenho. Por
exemplo, o desempenho do software podera ser uooior quando as ferramentas de
teste de desempenho estéao a ser utilizadas.

ATM eficécie: (effectiveness) Capacidade de producéo de untadsipretendido. Ver também
eficiéncia

ATM eficiéncie: (efficiency) (1) Capacidade que um produto dévemfe tem de responder com o

ATT desempenho apropriado, relativamente a quantidadecdrsos utilizados sob
determinadas circunstancias. [ISO 9126] (2) A cajaale de um processo para produzir
o resultado pretendido, em relacédo a quantidadeadesos utilizados.

elemento de configuraca: (configuration item) Agregacgéo de hardware, safernou ambos,
gue é designada para a gestao de configuractsadaticomo uma entidade Unica nesse
processo de gestéo de configuragdes. [IEEE 610]

emulador: (emulator) Dispositivo, programa de computadosistema que aceita 0s
mesmos valores de entrad@pty e produz os mesmos valores de saddigplity de um
dado sistema. [IEEE 610]. Ver tamb&mmuladot

F enganc: (mistake)Ver erro.

entrada: (input) Variavel lida por um componente (armazindentro ou fora desse
componente).

entrada de test: (test input) Dados recebidos a partir de umagfexterna pelo objeto alvo
de teste durante a execucéao do teste. A fontenaxperde ser hardware, software ou
humana.

entrada especificad: (specified input) Entrada para a qual a espea#io prevé o
resultado.

entrega: (deliverable) Qualquer produto (de trabalho) cume tle sedisponibilizado a
alguém que nao o autor do produto (de trabalho).

entrega de test: (test deliverable) Qualquer produto (de trabattejeste que tem de ser
disponibilizado a alguém que nédo o autor do proirdrabalho). Ver tambéentrega
(deliverable)

entrega diaria: (daily build) Atividade diaria de desenvolvimemta qual um sistema &
compilado e completamente integrado (hormalmentandel a noite) para que esse sistema
esteja e contenha as Ultimas alteragcdes em quaitmeento.

F equipamento de test: (test harness) Ambiente de teste composto petadalores e
controladores necessarios para executar um teste.

F erro: (error) Acdo humana que produz um resultado netor[IEEE 610]
escala de medid: (measurement scalEpscala que restringe o tipo de anélise de dados que
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pode ser desempenhado sobre si propria. [ISO 14598]

escalabilidade (scalability) Capacidade de atualizacéo de undytade software de modo
a receber aumentos de carga na sua utilizacaoo[®de Gerrard]

especificaca: (specification) Documento que especifica, degréicia de uma forma
completa, precisa e verificavel, os requisitoscegdo, comportamento ou outras
caracteristicas de um componente ou sistema eiginegmente, os procedimentos para
determinar se estas necessidades foram satisféHB& 610]

especficacac de caso de tes: (test case specification) Documento que espeadaifio
conjunto de casos de teste (objetivo, dados dadmtacdes de teste, resultados
esperados, e pré-condi¢cdes de execucao) paramndétéeste. [Depois de IEEE 829]
Ver tambénespecificacdo do teste

especificacdo de component: (component specification) Descrigdo da funcaarde
componente em termos dos valores de saida parendetdos valores de entrada, sob
determinadas condi¢des, bem como o comportameattunéional requerido (por
exemplo, na utilizacao de recursos).

especificacao a concecacde teste: (test design specification) Documento que especif
as condicoes de teste (items contemplados) paiteonde teste, bem como a
abordagem de testes escolhida e a identificacdoadus de teste de alto nivel
relacionados. [Depois de IEEE 829]. Ver tamlespecificacdo do teste

especificagacdo procedimento de test: (test procedure specification) Documento que
especifica a sequéncia de acdes para a execucdo wste. Também conhecido como
guido de teste ou guido de teste manual. [DepdEEE 829] Ver tambémaspecificacao
do teste

especificacao do tes: (test specification) Documento que consiste pae@fcacao da
concecao do teste, do caso de teste e/ou do pnoeeidi de teste.

estabelece (IDEAL) : (establishing (IDEAL)) Fase dentro do modelo IDEANde sao
planeados os detalhes de como uma organizacdbegaicao destino desejado. A fase
estabelecer consiste nas atividades: estabeleoadpdes, desenvolver a abordagem e
planear as acdes. Ver tambHdEAL.

estabilidade: (stability) Capacidade do produto de softwareesttar efeitos inesperados
apos ter sofrido alteracoes. [ISO 9126] Ver tamb&anutenibilidade

estimativa de teste (test estimation) Calculo aproximado tendo emaearios aspetos do
teste (por exemplo, esforco, data de conclusatesvolvidos, nimero de casos de
teste, etc.) que é utilizado mesmo quando os d#elestrada estdo incompletos, incertos
ou difusos.

estimativa de trés ponto: (three point estimation) Método de estimativdedte que usa
valores estimados para o "melhor caso", para o gaiso", e para o "caso mais provavel"
do tema a estimar, para aumentar o grau de cer$spaiado a respetiva estimativa.

estratégia de test: (test strategy) Descrigdo de nivel superior dogg niveis de teste a
executar, e dos testes dentro desses niveis, paranganizacao ou para um programa
(um ou mais projetos).

exatidac: (accuracy) Capacidade que um produto de softigargpara fornecer os resultados
ou efeitos corretos ou acordados dentro do nivedjddo de preciséo. [ISO 9126] Ver

23



tambénfuncionalidade

F execucao de tes: (1) (test execution) Processo de execugédo deesi®m ho componente ou
ATM sistema alvo de teste produzindo resultados. €2) {in) Execuc&o de um teste numa
ATA versao especifica do objecto de teste.

executadc (exercised) Um elemento de um programa diz-sewtado por um caso de teste
guando o valor de entradagut) provoca a execucéo desse elemento, seja ele uma
instrucdo, uma decisdo ou qualquer outro elemestiataral.

EITP eXtreme Programming: (extreme programming) Metodologia de desenvolwioe
utilizada em desenvolvimento agil de softwagile software developmgrinde as
praticas fundamentais sdo a programacao em pamealjzacao extensiva de revisdes de
codigo, testes unitarios a todo o cédigo, e umadgaimplificacéo e clareza no codigo.
Ver tambéndesenvolvimento agil de software

F

EITP fator critico de sucess: (critical success factor) Elemento necessaria gae uma
organizacgéao ou projeto alcancem a sua missao.dsatdticos de sucesso sao os fatores
criticos ou atividades necessarias para assegslaresso.

F falha: (failure) Desvio na entrega, no servi¢co ou naltago esperado de um componente
ATM ou sistema. [Depois de Fenton]

ATM falso negativc (false-negative result; false-pass result) Radoltde teste que ndo identifica
a presenca de um defeito que realmente existe abgde de teste.

ATM falso positivc: (false-positive result; false-fail result) Resuld de teste que indica a
presenca de um defeito que realmente ndo existe nbgeto de teste.

ATA fase de contencgé: (phase containment) Percentagem de defeitos&ueesovidos na
mesma fase do ciclo de vida de software em quenforroduzidos.

fase de definicdo de requisitc (requirements phase) Periodo de tempo no cicloddede
um software durante o qual os requisitos sao akfsne documentados. [IEEE 610]

fase de execucao de te: (test execution phase) Periodo de tempo no dilada de
desenvolvimento de software no qual os componelgesn produto de software séo
executados e o produto de software é avaliadodeesminar se os requisitos foram ou
nao satisfeitos. [IEEE 610]

fase de test: (1) (test phase) Conjunto distinto de atividadieseste agrupadas numa fase
gerivel do projeto, por exemplo, as atividadesxadzecdo de um nivel de teste.
[Gerrard]. (2) (test stage) Vaivel de teste

ATM fechodos teste:: (test closure) Durante o fecho de um procesdestes é recolhida
informacé&o das atividades concluidas de modo aotidas a experiéncidestware 0s
factos e os numeros. O fecho dos testes considteatiaacéo e arquivo distware ha
avaliacao do processo de teste, incluindo ainde@apacédo de um relatorio de avaliacédo
do teste. Ver tambéprocesso de teste

F ferramenta de analise dinamic: (dynamic analysis tool) Ferramenta que fornece
informacdo em tempo real (tempo de execucédo) sobstado do codigo. Estas
ferramentas sdo normalmente utilizadas para idestidpontadores por atribuir
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(unassigned pointers), para verificar a aritmédioa apontadores (pointer arithmetic) e
para monitorar a alocacdo de memoria através de lisertacdo do espaco de
enderecamento, bem como, para assinalar memaédalpémemory leak).

ferramenta de analise estatic: (static analysis tool) Vanalisador estético

ferramenta de captura/reproducéac (capture/playback tool; capture/replay tool,
record/playback tool) Tipo de ferramenta de execulgitestes onde as entradas sao
registadas durante os testes manuais a fim de @enides de teste automatizados de
forma a serem executados mais tarde (isto €, dastiEssas ferramentas séao
frequentemente utilizadas para apoiar os testesgilesséo automatizados.

ferramenta de coberture: (coverage tool) Ferramenta que indica, de forhyativa, quais
0s elementos estruturais (por ex: instru¢cdes owsaue foram executados por uma
bateria de testes.

ferramenta de controlo de defeito: (bug tracking tool) Veferramenta de gestédo de
defeitos.

ferramenta de concecar de teste: (test design tool) Ferramenta que auxilia a déigie de
concecao de teste gerando entradas de testeradeauntna especificacdo que pode estar
guardada num repositorio CASE. Por exemplo, unmraregnta de gestéo de requisitos
gue gera casos de teste a partir de condicbestdectgpecificadas na propria ferramenta,
ou ferramenta que gera casos de teste a partidigac

ferramenta de debuc¢ (debugging tool) Ferramenta utilizada pelos progadores para
reproduzir as falhas, investigar o estado dos progs e encontrar o defeito (defect)
correspondente. Os debuggers permitem executangemas passo-a-passo, parar o
programa em qualquer linha de codigo e examintitria valores as variaveis desse
programa.

ferramenta de execucéao de test: (test execution tool) Tipo de ferramenta quepazale
executar outro software utilizando wstript automatizado, ex., captura/reproducéo.
[Fewster and Graham]

ferramenta de gestao de configuracd: (configuration management tool) Ferramenta que
fornece suporte para a identificacéo e controloafiementos de configuracéo, para a
identificagdo do seu estado decorrente das altesazdas varias versdes, bem como da
entrega de umlaselinede elementos de configuracao.

ferramenta de gestéao de defeit: (defect management tool) Ferramenta que faalita
registo e controlo das alteracdes, bem como oaordis estados dos defeitos.
Geralmente estas ferramentas disponibilizam fuatidades orientadas ao fluxo de
trabalho para rastrear e controlar a alocacéaoec#@ore re-teste dos defeitos, além de
fornecerem relatérios. Ver tambéetramenta de gestdo de incidentes

ferramenta de gestao de incident: (incident management tool) Ferramenta que faadlit
registo e o controlo dos estados dos incidentesli@ente estas ferramentas
disponibilizam funcionalidades orientadas ao fldearabalho para rastrear e controlar a
alocacao, correcao e re-teste dos incidentes, @déiornecerem relatérios. Ver também
ferramenta de gestédo de defeitos

ferramenta de gestao de requisit¢ (requirements management toe8rramenta que
suporta o registo de requisitos e respetivos db#b(por ex: prioridade e responsavel,
entre outros). Também facilita o rastreamentonpegis de requisitos, e a gestao de
alteracdes desses requisitos. Algumas ferrameatgestdo de requisitos também
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oferecem recursos para analise estatica, tais ogemnicacao de consisténcia e violacéo
de regras predefinidas.

ferramenta de gestao de test: (test management tool) Ferramenta que apoiataade
testes e que permite o controlo de parte do proakssestes. Possui frequentemente
varias funcionalidades, tais como, a gestatedtware o cronograma de testes, o registo
dos resultados, o acompanhamento do progressstaogke incidentes e a producéo de
relatorios de testes.

ferramenta de injecédo de erro: (error seeding tool) Vderramenta de injecdo de falhas

ferramenta de injecéao de falha: (fault seeding tool) Ferramenta para a injecaosgga,
insercao propositada) de falhas num componentestans.

ferramenta de medic&o de cobertur: (coverage measurement tool) Vemamenta de
cobertura

ferramenta de modelacéa: (modeling tool) Ferramenta que suporta a criaghieracao e
verificacdo dos modelos do software ou sistemalj@mn]

ferramenta de monitorizacac: (monitoring tool)Ver monitor.

ferramenta de preparacéo de dados de te< (test data preparation tool) Tipo de
ferramenta que possibilita que os dados sejamigelains, criados, gerados,
manipulados e editados para serem utilizados elstes partir de bases de dados
existentes.

ferramenta de controlo de defeito: (defect tracking tool) Veflerramenta de gestdo de
defeitos

ferramenta de revisac (review tool) Ferramenta que da apoio ao procdssevisao. As
funcionalidades tipicas deste tipo de ferramemelsiém suporte para planeamento e
acompanhamento da reviséo, suporte na comunicagdsao colaborativa e um
repositério para recolha e divulgacédo das métricas.

ferramenta de seguranc: (security tool) Ferramenta que d& suporte a segar
operacional.

ferramenta de test« (test tool) Produto de software que suporta ummnais atividades de
teste, tais como, o planeamento e controlo, espagio, construcao de ficheiros e dados
iniciais, execucao de testes e analise de te3temd] Ver tambénCAST

ferramenta de teste a hiperligacde. (hyperlink test tool) Ferramenta utilizada para
verificar que nao existem hiperligacdes perdidas portal web.

ferramenta de teste de carga(load testing tool) Ferramenta para apoiar o @stearga
gue permite simular carga aumentando, por exeropidmero de utilizadores e/ou
transacdes simultaneas dentro de um dado periodong®. Verferramenta de teste de
desempenho

ferramenta de teste de desempeio: (performance testing tool) Ferramenta que darsepo
ao teste de desempenho e que, normalmente, termedorsos principais: a geracao de
carga e a medi¢cao do tempo da transacéo alvotee Aegeracdo de carga pode simular
tanto utilizadores multiplos como altos volumegiddos de entradanput). Durante a
execugao, as medicdes dos tempos de respostatagdafpartir de transacoes
selecionadas e depois registadas. Normalmenterrasnentas de teste de desempenho
fornecem relatérios baseados nos registos dedesis graficos de carga em relacdo aos
tempos de resposta.
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ferramenta de testes de seguran: (security testing tool) Ferramenta que da supmute
teste de caracteristicas de seguranca e de vulidadbés.

ferramenta de teste detress: (stress testing tool) Ferramenta que suportasied de
stress.

ferramenta open source: (open source tool) Ferramenta de software quedsponivel
para todos os utilizadores potenciais em formaddigo-fonte, geralmente através da
Internet; a sua utilizacédo é permitida geralmeakelgenca, para estudar, mudar,
melhorar e, por vezes, para distribuir o software.

ferramenta personalizade (custom tool) Ferramenta de software desenvolvida
especificamente para um conjunto de utilizadoreslieates.

fiabilidade: (reliability) Capacidade do produto de software para execufaneSes
necessérias, sob determinadas condi¢des, por luodpete tempo ou por um ndmero
determinado de execucdes. [ISO 9126]

ficha de teste: (test charter; charter) Declaracdo dos objetiloseste e de possiveis ideias
de como testar. As fichas de testes sdo utilizanatestes exploratérios. Ver também
testes exploratorios

fluxo de controla: (control flow) A sequéncia de eventos (caminh@sgxecucédo de um
componente ou sistema.

fluxo de dados (data flow) Representacéo abstrata da sequémpaasiveis mudancas do
estado dos objetos de dados, sendo que os estzaiiggis de um objeto sdo: criagéo,
utilizacdo e destruicéo. [Beizer]

framework de testes unitario: (unit test framework) Ferramenta que fornece mhiante
para testes unitarios ou de componente no quatesggonente pode ser testado. O teste
pode ser feito isoladamente ou com recurso a sttarda e controladores apropriados. A
framework também fornece outros apoios para o pnogdor como, por exemplo,
capacidades de debugging. [Graham]

funcionalidade: (functionality) Capacidade do produto de softwdedornecer
funcionalidades que respondam as necessidadesapaiidmplicitas sempre que 0
software € utilizado sob determinadas condi¢c6&© P126]

funcionalidade de softwar: (software feature) Vduncionalidade

G

garantia de qualidade: (quality assuranceé)arte da gestao da qualidade que se foca em
fomentar confianca de que os requisitos de quadidadio atingidos. [ISO 9000]

gerador de teste: (test generator) Vderramenta de preparacao de dados de teste

gestdo da mudang: (change management) Abordagem estruturada patara transicéo de
individuos, equipas e organizacdes de um estadenterpara um estado futuro desejado.

gestdo da qualidad: (quality managemenAtividades coordenadas para dirigir e controlar
a qualidade numa organizacao. A direcdo e o canti®lqualidade geralmente incluem o
estabelecimento da politica e dos objetivos deidpi@d, assim como o planeamento, o
controlo, a garantia e a melhoria da qualidade [#800]

gestdo de altera¢de. (change management) (1) Abordagem estruturadetizensitar
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individuos ou organiza¢cdes de um estado atualyraraestado futuro. (2) Forma controlada
para efetuar uma mudanga, ou uma proposta decditera um produto ou servico. Ver
tambémgestao de configuracdegestdo da mudanca

gestao de configuracgoe (configuration management) Disciplina de aplicadé diretivas
técnicas e administrativas, bem como, de monitgéiagara identificar e documentar as
caracteristicas funcionais e fisicas de um elemdmimnfiguracdo. Esta disciplina
permite ainda controlar as alteracfes dessas eHsditias, registar e relatar o processo
de alteracdes e verificar o0 estado da implementagioconformidade com o0s requisitos
especificados. [IEEE 610]

gestdo de dados de tes: (test data management) Processo de analise disites| e de
elaboracao de estruturas de dados de teste, bemar@pao e manutencéo desses dados
de teste.

gestao de defeitc: (defect management) Processo de identificac&estigacao, acéo e
eliminacao de defeitos. Envolve o registo e classifio de defeitos e ainda a avaliagéo
do seu impacto. [Depois de IEEE 1044]

gestéo de incidente: (incident management) Processo que reconhecsstige, toma acdes
e soluciona incidentes. Envolve o registo de intie® sua classificacéo e identificacao
do impacto. [Depois de IEEE 1044]

gestao de probleme: (problem management) Vgestao de defeitos

Gestao de Qualidad¢Total: (Total Quality Management) Abordagem de gestatnda a
organizacédo centrada na qualidade, baseada namgéio de todos os seus membros e
visando o sucesso de longo prazo atraves da saiisti cliente e beneficios para todos
0s membros da organizacéo e para a sociedadeoGes@ualidade Total consiste em
planear, organizar, dirigir, controlar e gararjfiirepois de 1SO 8402]

gestao de risc: (risk management) Aplicacao sistematica de priooewtos e praticas as
tarefas de identificagé@o, analise, priorizagcaorgroto de riscos.

gestao de teste (test management) Planeamento, estimativa, nrarat@o e controlo das
atividades de teste. Atividades geralmente levadao pelo gestor de testes.

gestao de testes baseada em ses: (session-based test management) Método para medir
gerir testes baseados em sessdes, por ex., teglesagrios.

gestor de teste: (test manager) Pessoa responsavel pela gestin pgeojeto de testes,
nomeadamente pela gestao das atividades, dosos@uda avaliacdo de um objeto de
teste. A pessoa que dirige, controla, administemeia e regula a avaliacdo de um objeto
de teste.

GQM: (GQM - Goal Question Metric) Vérétrica Questao Objetivo

grafico de controlc: (control chart) Ferramenta de controlo estatsfisada para monitorar
um processo e determinar se é estatisticamentmbtadd. Representa graficamente o
valor médio e os limites superior e inferior (ofoves mais altos e mais baixos) de um
processo.

grafico de invocacde: (call graph) Representacao abstrata de relagbesdcacdes entre
subrotinas de um programa.

Grafico Shewhart: (Shewhart chartyer grafico de controlo.

grafo causeefeita: (cause-effect graph) Representacéo grafica desddel entrada, e/ou
estimulos (causas) com as suas saidas associtat@s)eque pode ser utilizada para a
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concecao de testes.

grafo de fluxo de contolo: (control flow graph) Representacdo abstrata dast@as possiveis
sequéncias de eventos (caminhos) na execu¢cédo demponente ou sistema.

gravacgao do registo de tes: (test logging; test recording) Processo de gi@avalg
informacdes acerca dos testes executados nuntor@giy de testes.

ATM gravidade: (severity) Grau de impacto que um defeito tend@senvolvimento ou operacao
de um componente ou sistema. [Depois de IEEE 610]

EITP Grupo do Processo de Tes: (Test Process Group) Conjunto de especialistagéstes)
gue facilitam a definicdo, manutencao, e melhaovi@mbcesso de testes utilizado por uma
organizacédo [Depois de CMMI].

guia de instalacar (installation guide) Instrucdes fornecidas poalquer meio que
orientam o processo de instalacdo. Pode ser ummganaal, um procedimento passo a
passo, um assistente de instalacdo ou um qualqtrerprocesso similar.

F guiao de test: (test script) Geralmente utilizado para refenrauespecificacéo do
ATM procedimento de teste, especialmente usado nosdinoentos automaticos.
H
hiperligacac: (hyperlink) Apontador numa pagimebque transporta para uma outra pagina
weh

EITP histérico de projetc: (project retrospective) Processo estruturado paaptura das licbes
aprendidasléssons learnéce a criacdo de um plano de acao tendo em vidteonae o
préximo projeto ou a proxima fase do projeto ensour

EITP IDEAL: Modelo de melhoria organizacional que funciona cguia para iniciar, planear e
implementar agdes de melhoria. O modelo IDEAL reaglseu nome de acordo com as
cinco fases que descreve: inicializar, diagnostestabelecer, agir e aprender (learning).

identificacdo da configuracgar (configuration identification) Elemento de gestio
configuracdes que consiste na selecéo dos elensmtanfiguracdo de um sistema e no
registo das suas caracteristicas fisicas e furisioaadocumentacao técnica. [IEEE 610]

ATM identificacdo de riscc (risk identification) Processo de identificac@riscos utilizando
ATA técnicas, tais comdyainstorming listas de verificagdo ou historico de falhas.

impacto dc risco: (risk impact) O dano que sera causado caso 0 sis¢orne um resultado
ou evento real.

ATM implementacédo do test: (test implementation) Processo de desenvolvimemtioorizacao
ATA de procedimentos de teste, criagdo de dados @eetespcionalmente, preparacéo dos
equipamentos de teste e escrita de guides autamlicteste.

F incidente: (incident) Qualquer evento ocorrido que requevastigacéo. [Depois de IEEE
1008]
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incidente de test: (test incident) Veimcidente
incidente de teste de softwal: (software test incident) Vencidente

independéncia do test: (independence of testing) Separacao de respdidsalas que
encoraja a realizagéo de testes objetivos e ingar¢DO-178b]

indicador: (indicator) Medida que pode ser utilizada patares ou prever uma outra
medida. [ISO 14598]

indicador de desempenh: (performance indicator) Métrica de eficacia eéfigiéncia de
alto nivel utilizada para guiar e controlar o pesgo do desenvolvimento. Por exempilo,
atrasos no projeto de desenvolvimento de softy@MMI]

indicador de desempenho de tes: (test performance indicator) Métrica de alto hle
eficacia e/ou eficiéncia utilizada para guiar etoaar o progresso do desenvolvimento
de testes como, por exemplo, percentagem de dedegdefeitos (DDP - Defect
Detection Percentage).

indicador principal de desempenh: (key performance indicator) Verdicador de
desempenho

indicador tipo Myers-Briggs: (Myers-Briggs indicator) Um indicador de prefecian
psicoldgica representando as diferentes persodada estilos de comunicacéo das
pessoas.

infrastutura de teste: (test infrastructure) Artefactos organizacionasessarios para a
execucgao de testes que consistem nos ambientestdeferramentas de teste, ambiente
fisico e procedimentos.

inicializar (IDEAL): (initiating (IDEAL)) Fase dentro do modelo IDEAL de o trabalho
de campo é efetuado para que o esforco de melieoha sucesso. A fase “inicializar”
consiste nas atividades: definir contexto, criad@apoios e infraestrutura. Ver também
IDEAL.

injecdo de errot (error seeding) Venjecéao de falhas

injecdo de falha: (fault injection) Processo de adicao intenciateabefeitos num sistema
com a finalidade de descobrir se 0 sistema podzidete, eventualmente, recuperar, um
defeito. Injeccéo de falhas destina-se a imitdakss que possam ocorrer em
producdo.Ver tambémolerancia a falhas

[N. do T.] Embora a traducdo mais correta sggao de defeitos, optou-se por manter o
termo mais usual.

inspecac (inspection) Tipo de revisao realizada por paaas detetar defeitos sendo
baseada no exame visual de documentos. Por exeviglm;des das normas de
desenvolvimento e ndo conformidades face a docat@nide alto nivel. Trata-se da
técnica de revisdo mais formal e, portanto, estgpse baseada num procedimento
documentado. [IEEE 610, IEEE 1028]. Ver tamhkénrisdo por pares

inspetor: (inspector)Ver revisor.

instalabilidade: (installability) Capacidade que um produto ddwsafe tem para ser
instalado num ambiente especifico. [ISSO 9126].tambemportabilidade

instrucdo: (statement) Entidade numa linguagem de prograonagigd €, tipicamente, a
unidade de execucdo mais pequena e indivisivel.

30



instrucao de codigo font: (source statement) Verstrucao

instrucdo executave: (executable statement) Instrucado que, quando itadap € traduzida
em cb6digo maquina que sera executado procedimesritdma execucdo do programa e
pode efetuar uma acao sobre dados.

instrumentacac: (instrumentation) Insercdo de codigo adicionapragrama a fim de
recolher informacdes sobre o0 seu comportamentmtiugasua execugcao. Por exemplo,
para medir a cobertura de codigo.

instrumentador: (instrumenter) Ferramenta de software utilizaala proceder a
instrumentacao.

instrumentador de programa: (program instrumenter) Vemstrumentador

F integracac: (integration) Processo que combina componentesstemas em conjuntos
maiores.

integracao funciona: (functional integration) Abordagem de integragéie combina os
componentes ou sistemas com a finalidade de fareigoe a funcionalidade basica
funcione o mais cedo possivel. Ver tamkéste de integracao

inteligéncia emocione: (emotional intelligence) A capacidade ou habdielpara
identificar, avaliar e gerir as suas proprias emsgas dos outros e as do grupo.

interoperabilidade: (interoperability)Capacidade que um produto de software tem para
interagir com um ou mais componentes ou sisten@ecdgos. [ISO 9126]. Ver também
funcionalidade

ETM intervalo de confiance (confidence interval) Na gestédo de riscos dogtogjo periodo de
tempo em que uma acgao de contingéncia deve seznmepltada a fim de ser eficaz em
reduzir o impacto do risco.

item de coberture: (coverage item) Entidade ou propriedade utilizzmao base para a
cobertura de teste. Por exemplo, particbes de &éuisia ou instrucdes de codigo.

item de testc (test item) Elemento individual a ser testadaal®eente existe um objeto de
teste e varios itens de teste. Ver tamioéjeto de teste

L

EITP lider de avaliacdo:(lead assessor) Pessoa que lidera uma avaliac&algbdns casos, por
exemplo, CMMI e TMMi, quando as avalia¢des fornsdie realizadas, o lider de
avaliacao deve ser formado e certificado.

F lider de teste (test leader) Vegestor de testes

F linguagem descript: (scripting language) Linguagem de programacaqeensao escritos
0s guides de teste executaveis e utilizados porfermamenta de execucéo de testes (por
eX.: uma ferramenta de captura/reproducao).
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manifesto agi: (agile manifesto) Declaracdo sobre os valoressqagentam o
desenvolvimento agil de software. Os valores sao:
— Individuos e intera¢des mais do que processosanientas;
— Software funcional mais do que documentacao abraege
— Colaboragao com o cliente mais do que negociagéinatoal;
— Responder a mudanca mais do que seguir um plano.

EITP manifesto de melhoria do processo de te: (test process improvement manifesto)
Declaracao que sobressai do manifesto agil e queedss valores para melhoria do
processo de testes. Os valores sao:

- flexibilidade mais do que processos detalhados;

- melhores praticas mais do que modelos (templates)

- orientacdo a entregddploymerjtque orientagdo ao processo;

- revisBes por pares mais do que (departamentagadatia de qualidade;
- orientagdo pelo negdcio mais do que pelo modékenendaal08]

manutencac (maintenance) Modificagcéo feita num produto ditveare apos a sua entrega,
tendo por finalidade corrigir defeitos, melhoradesempenho ou outros atributos, ou
adaptar o produto a uma alteracédo do ambienteHIEHA9]

manutenibilidade: (maintainability) Facilidade com que um produtsftware pode ser
modificado para corrigir defeitos, responder a monamjuisitos, facilitar manutencoes
futuras ou adaptar-se a um ambiente diferente. g 525|

mapa menta: (mind map) Diagrama utilizado para representéavas, ideias, tarefas ou
outros itens relacionados e organizados a voltare palavra ou ideia chave central.
Mapas mentais sao utilizados para gerar, visuakztruturar e classificar ideias, sendo
ainda uma ajuda no estudo, organizacao, resolugfoothlemas, tomadas de deciséo e
escrita de documentos.

maquina de estados finit: (finite state machine) Modelo computacional qaesiste num
numero finito de estados e de transi¢cOes entras essados, podendo incluir as respetivas
acoes. [IEEE 610]

marco: (milestone) Determinado ponto de um projeto aaglentregagdgliverable$
intermédias e os resultados devem estar prontos.

marco de qualidade (quality gate) Marconjilestong especial num projeto. Marcos de
gualidade sao colocados entre fases de projetdependem, em grande medida, dos
resultados de uma fase anterior. Um marco de quidichclui uma verificacéo formal
aos documentos da fase anterior.

ATA matriz ortogonal: (orthogonal array) Matriz bidimensional constaum propriedades
matematicas especiais de modo que, selecionandtiugu@ar de colunas da matriz, é
possivel obter todos os pares de combinacdes tiresy@ossiveis dessas colunas.

ETM matriz RACI : (RACI matrix) Matriz que descreve a participag@ovarios papéis na
concluséo das tarefas ou entregas para um prajgioocesso. E especialmente (til para
esclarecer os papéis e responsabilidades. RACla&uinimo derivado das quatro
responsabilidades mais normalmente utilizad@sesponsibleExecuta, Accountablg
Verifica, (Consulted € Consultado lifformed tem de ser Informado.

ATT maturidade: (maturity)(1) Grau de eficacia e eficiéncia de uma organzagktivamente
aos seus processos e praticas de trabalho. Veéta@dpability Maturity Model
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Integration, Test Maturity Model Integratio(R) Capacidade do produto de software de
evitar falhas resultantes de defeitos no softwW#€ 9126]. Ver tambérfiabilidade

medicac: (measurement) O processo de atribuir um nUmeatagoria a uma entidade a
fim de descrever determinado atributo dessa erdid#slO 14598]

EITP medida: (measure) Niumero ou categoria que especificattibuto de uma entidade por
meio de medigao. [ISO 14598]

melhores pratica: (best practice) Método superior ou praticas idovas que contribuam
para a melhoria do desempenho de uma organizagideterminado contexto,
geralmente reconhecido como o “melhor” por outrgsmizacdes/pares.

melhoria de processc: (process improvement) Programa de atividadesetndo para
melhorar o desempenho e maturidade dos processasizacionais bem como o
resultado do proprio programa. [CMMI]

EITP melhoria do processo de desenvolvimento de softw:: (Software Process Improvement)
Programa de atividades concebido para melhorasenalgenho e maturidade do processo
de desenvolvimento de software da organizacao loemo ©s resultados do préprio
programa. [Depois de CMMI]

ATT memodria perdida: (memory leakDefeito encontrado na logica de alocacao de
armazenamento dinamico de um dado programa, imgedjue liberte toda a memoria
apos a ter utilizado, acabando por causar uma fEhiao a falta de memoria livre no
sistema.

ATA método de classificagdo em arvo: (classification tree method) Técnica caixa-posa
concecao de testes na qual os casos de testessdibodeatravés de uma arvore de
classificacéo e sdo concebidos para executar cagies representativas de dominios de
entrada e/ou saida. [Grochtmann]

ETM metodologia porobjetivos S.M.A.R.T.: (S.M.A.R.T. goal methodology) Metodologia em
gue os objetivos séo definidos de forma muito éfpaem vez de genérica. SMART é
uma sigla derivada dos atributos associados ae$iadyg que se quer definir: especificos,
mensuraveis, atingiveis, relevantes e definidoempo Specific, Measurable,
Attainable, Relevant and Timgly

F métrica: (metric)Escala e método utilizados para medicao. [ISO 14598
EITP
métricas de cobertura de Chov. (Chow's coverage metrics) Veobertura N-switch
[Chow]

ETM meétrica de convrgéncia: (convergence metric) Métrica que mostra o pragpesn direcdo
a um critério definido, por exemplo, convergén@andmero total de testes executados
com o numero total de testes planeados para exacuca

EITP Meétrica Questado Obijetivc: (Goal Question Metric) Abordagem a medida dovsaife
recorrendo a um modelo com 3 niveis: nivel con@gtbjetivo), nivel operacional
(Questao) e nivel quantitativo (Métrica).

ETM missao de test: (test mission) O objetivo do teste para uma degedo, muitas vezes
documentada como parte da politica de teste. Vi@sdmpolitica de teste

ATM mitigacao do riscc (risk mitigation) Vercontrolo de risco
ATA
ATT
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modelo baseado em conteur: (content-based model) Modelo de processo quedernma
descricdo detalhada de boas préaticas de engerfhariaxemplo, praticas de teste. Ver
tambémCTP, processos criticos de testator critico de sucesso

modelo deaumentc da fiabilidade: (reliability growth model) Modelo que ilustra o
aumento da fiabilidade ao longo do tempo, atraegestes continuos, a um componente
ou sistema, como consequéncia da remocéao de defieieoafetavam essa fiabilidade.

modelo de ciclo de vid: (lifecycle model) Divisdo da vida de um produtoprojeto em
fases. [CMMI] Ver tambénaiclo de vida do software.

modelo de desenvolvimento increment: (incremental development model) Ciclo de vida
de desenvolvimento que divide um projeto numa skrietapas, cada uma das quais
entrega uma parte numa dada etapa da funcionalittedesquisitos gerais desse projeto.
Os requisitos sao priorizados e entregues de acoma sua ordem de prioridade. Em
algumas (mas, ndo em todas) versdes deste modeidalée vida, cada subprojecto
segue um “mini modelo em V”, com as suas propaaes de concecdo, codificacdo e
teste.

modelo de desenvolvimento iterativ: (iterative development model) Ciclo de vida de
desenvolvimento no qual um projeto € normalmentigidio num nimero grande de
iteracdes. Da-se 0 nome de iteragdo a um dimip) de desenvolvimento completo que
resulta numa entrega (interna ou externa) de ushuppeexecutavel num subconjunto do
produto final em desenvolvimento, o qual cresciéetacdo em iteracdo até se tornar no
produto final.

modelo de exceléncia da EFQMNEuropean Foundation for Quality Management):
(EFQM (European Foundation for Quality Managemertellence model) Estrutura,
nao prescritiva, para o sistema de gestao da @qualide uma organizagao, que foi
definida e € propriedade da European FoundatioQt@lity Management, baseada em 5
critérios de “Capacidade” (englobando a atividagl@isha organizacdo) e 4 critérios de
“Resultado” (englobando o que uma organizacao e#&an

modelo de processc (process modeframeworkonde processos da mesma natureza sao
classificados num modelo global como, por exemio,modelo de melhoria de testes.

modelo em \: (V-model) Estrutura para descrever as atividabesiclo de vida de
desenvolvimento do software, desde a especificde&equisitos até a manutencéao. O
modelo em V demonstra como as atividades de teslenp ser integradas em cada fase
do ciclo de desenvolvimento do software.

modelo embebido de desenvolvimento iterativ (embedded iterative development model)
Submodelo de ciclo de vida de desenvolvimento glieeauma abordagem iterativa com
0 objetivo de detalhar a concecéao, codificacaste entro de um modelo sequencial
global. Neste caso, os documentos de concec¢adgitegyde alto nivel sdo preparados e
aprovados para a globalidade do projeto, mas asnetos detalhados, para a concecéo,
desenvolvimento de cédigo e testes, séo realizamateragoes.

moderador: (moderator; inspection leadérider ou principal responsavel pela inspecéo ou
por qualquer outro processo de reviséo.

modo de falhe (failure modeManifestacao fisica ou funcional de uma falha. &@mpilo,
um sistema em modo de fallfailure mod@ pode ser caracterizado por lentiddo na
resposta, resultados incorretos ou pelo términgptetmda execucéo. [IEEE 610]

modo de falha e andlise de efeit: (Failure Mode and Effect Analysis (FMEA))
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Abordagem sistematica na identificacao de riscos @nalise de possiveis modos de
falha e respetivos mecanismos de prevencédo. Vdr&amodo de falha, efeitos e
analise critica (FMECA)

modo de falha de software e andlise de efei: (Software Failure Mode and Effect
Analysis (SFMEA)) Vemodo de falha e analise de efeitos (FMEA

modo de falha, efeitos e analise criti: (Failure Mode, Effects, and Criticality Analysis
(FMECA)) Extensdo do FMEA que inclui a analiseicsit sendo esta utilizada para
mapear a probabilidade dos modos de falha confitardam o impacto das suas
consequéncias. O resultado destaca os modos decfain maior probabilidade e maior
impacto nas consequéncias, permitindo assim diracios esforcos de correcao para
onde estes acrescentardo maior valor. Ver tanmbédo de falha e analise de efeitos
(FMEA).

modo de falha de software, efeitos e analise cria: (Software Failure Mode, Effects, and
Criticality Analysis (SFMECA)) Vemodo de falha, efeitos e andlise critica (FMECA)

modelo de maturidade. (maturity model)Colecéo estruturada de elementos que descrevem
certos aspetos da maturidade de uma organizagfmweam a definicdo e compreensao
dos processos organizacionais. Um modelo de matigigeralmente fornece uma
linguagem comum, uma viséo partilhada e uma eséryiara a priorizacao das acoes de
melhoria.

modulo: (module)Ver componente

monitor: (monitor) Ferramenta de software ou dispositigdhdrdware, que é executado
simultaneamente com 0 componente/sistema sob éegtes supervisiona, grava e/ou
analisa o comportamento desse componente/sistBepois de IEEE 610]

monitorizagao de test: (test monitoring) Tarefa de gestéo de testediqaeeom as
atividades relacionadas com a verificacao periodicastado de um projeto de teste. Os
relatérios sdo construidos de modo a comparaad@sttual com o planeado. Ver
tambémgestao de testes

MTBF: Vertempo médio entre falhas
MTTR: Vertempo médio para reparar
multiplas condic¢des (multiple condition)Ver condigdo composta

mutabilidade: (changeability) Capacidade que um produto devso# tem para permitir a
implementacdo de modificagBes especificadas. [IBZBPVer também
manutenibilidade

N

nao conformidade: (non-conformity) Trata-se do ndo cumprimento nerequisito
especificado. [ISO 9000]

nivel de integridade de software: (software integrity level) O grau de conformidaubdre
o qual um software cumpre ou deve cumprir face @omunto de softwares
previamente selecionados pelos “stakeholders’riiateentes) e/ou face a caracteristicas
de sistemas suportados por software (por exemglomplexidade do software,
avaliacao do risco, nivel de seguranca, desemped®ado, fiabilidade ou custo) que
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séo definidas para refletir a importancia desseveoé para os seus “stakeholders”.

EITP nivel de maturidade: (maturity level) Grau de melhoria de um procgssotodo um
conjunto predefinido de areas de processo, medideés de um conjunto predefinido de
objetivos a atingir. [TMMi]

ATM nivel de riscc (risk level) A importancia de um risco é definjgelas suas caracteristicas de

ATA impacto e probabilidade de ocorréncia. O nivelislrpode ser utilizado para

ATT determinar a intensidade dos testes a executanildehde risco pode ser expresso tanto
em termos qualitativos (por ex: alto, médio, baismno quantitativos.

F nivel de test: (test level) Grupo de atividades de teste queosganizadas e geridas em

ATM conjunto. O nivel de teste esta ligado as respditadtes num projeto. Como exemplos
de niveis de testes, temos testes de componesgtss tle integracéo, testes de sistema e
testes de aceitacao. [Depois de TMap]

EITP norma: (standard) Conjunto de requisitos formais, possieelte obrigatorios,
desenvolvidos e utilizados para estabelecer abengagpnsistentes para a forma de
trabalhar ou para fornecer orientacdes (por exnasrda ISO/IEC, normas IEEE e
normas da organiza¢ao). [Depois de CMMI]

nota de entreg: (release note) Documento que identifica os itenteste, as suas
configuracdes, o seu estado atual e outras infdresagntregues pelo desenvolvimento
para teste e, possivelmente, outras informacfegamies para outros intervenientes
(stakeholdersno inicio da fase de execucao de testes. [DejgoiEEE 829]

namero ciclomatico: (cyclomatic number) Vetomplexidade ciclomatica

O
objeto de test: (test object) Componente ou sistema a ser test@dambénitem de
teste
F objetivo de teste (test objective) Razao ou propdésito para conceleecutar um teste.

ATA operabilidade: (operability)Capacidade que um produto de software tem pargdaa sua
operacao e controlo por parte do utilizador. [ISIQ6). Ver tambénusabilidade

oraculo: (oracle)Ver oraculo de teste

oraculo de test: (test oracle) Fonte para determinar os resultadpsrados a comparar
com o resultado obtido do software sob teste. Uinuwo pode ser o sistema existente
(para referéncia), outro software, um manual dezatior, ou uma pessoa com
conhecimento especializado na area, mas nao deseoaproprio codigo. [Depois de
Adrion]

ATM origem do defeitc (root cause) Fonte de um defeito que, sendo relapfaz com que a
ocorréncia desse tipo de defeitos seja menor mirgda. [CMMI]

EITP otimizador do processo de tes: (test process improver) Pessoa que implementaamas$
no processo de teste baseado num plano de melhoria.
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ETM painel de insrumentos: (dashboard) Representacéo de medidas dinamicdasséonpenho
operacional de organizacdes ou atividades, comise@meétricas representadas
metaforicamente através de “contadores” e outstsuimentos, sendo similar aos
disponiveis no painel de instrumentos de um auteim@ara que os efeitos dos eventos
ou atividades possam ser facilmente compreendidela@onados com os objetivos
operacionais. Ver tambépainel de instrumentos corporativ&corecard

EITP painel de instrumentos corporatio: (corporate dashboard) Representacdo em forma de
painel dos dados de desempenho da empresa. Vertamabanced scorecatgainel de
instrumentos

par definicdo-usc: (definition-use pair) Associacao da definicdaudea variavel com a sua
utilizag&o. A utilizacao de variaveis inclui o usmmputacional (por ex: multiplicacéo)
ou o0 uso para direcionar o caminho de execucaogssfio Booleana).

particdo de equivaléncii: (equivalence partition) Subconjunto do dominiovdres de

entradaifipuf) ou saidadqutpu) para o qual se assume, baseado na especificagio,
comportamento do componente ou sistema € o mesmo.

F particionar por equivaléncias: (equivalence partitioning) Técnica caixa-pretadececao

ATA de testes em que 0s casos de teste executam represe das particoes de equivaléncia.
Por principio, os casos de teste sdo definidosgareutar cada particdo, pelo menos,
uma vez.

EITP percentagem de detecdo de defeitos (PL: (Defect Detection Percentage (DDP); Fault
Detection Percentage (FDP)) Numero de defeitosrgraxos numa fase de testes
dividido pela soma desse nimero com o numero dgtdefencontrados nas fases
subsequentes.

perfil de carga: (load profile) Especificacdo das atividades quecomponente ou sistema
em testes pode encontrar em producdo. Um perfiadga consiste num nimero
especifico de utilizadores virtuais que processantonjunto definido de transacdes
num periodo de tempo delimitado e de acordo coerfil pperacional pré-definido. Ver
tambémperfil operacional.

perfil de desempenh: (performance profiling) Tarefa de analisar, pograplo, a
identificacdo de estrangulamentos de desempenkad@snas métricas geradas, e
ajustar o desempenho de um componente de softwaristema utilizando ferramentas.

ETM perfil operacional: (operational profile) Representacdo de um conjdidtinto de tarefas
ATT executadas pelo componente ou sistema, possivarhaséado no comportamento do
utilizador aquando da sua interacdo com esse caen®ou sistema e a sua

probabilidade de ocorréncia. A tarefa é preferémaate l6gica versus fisica e é
executada em varias maquinas ou executada em s@gndentempo ndo contiguos.

ATM planeamento de teste (test planning) Atividade de estabelecer ou &aab plano de
ATA testes.

ETM planeamento poke: (planning poker) Técnica de estimativa baseadzonsenso,
principalmente utilizada para estimar esforco ooaiaho relativo deser storiesno
desenvolvimento de software agil. E uma variacdmétndo Wide Band Delphi usando
um baralho de cartas com os valores que represeastamidades em que as equipas
estimam. Ver tambémesenvolvimento agil de softwaw¥ide Band Delphi

plano de fase de test: (phase test plan) Plano de testes que normalrabotea uma fase
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de teste. Ver tambépiano de testes

plano de melhoria de teste: (test improvement plan) Plano para alcancar nogt
organizacionais de melhoria do processo de tesegalda na compreensao profunda dos
pontos fortes e fracos desse processo e dos $eus @ organizacao. [CMMI]

plano de revisac: (review plan) Documento descrevendo a abordagsrnrsos e
calendario das atividades de revisédo. Este docunigentifica, entre outros:
documentos e codigo a serem revistos, tipos deded ser utilizados, participantes,
assim como, critérios de entrada e saida a serkradqgs no caso de revisées formais, e
as razdes para a sua escolha. E um registo dospmode planeamento de reviséo.

plano de teste: (test plan) Documento descrevendo o ambito, atmeneh, recursos e
calendarizacdo das atividades de teste. Identdit@e outros itens de teste, as
funcionalidades a serem testadas, as tarefastdedesm ird efetuar cada tarefa, o grau
de independéncia do testadimsfe), 0 ambiente de testes, as técnicas de concecao de
teste e critérios de entrada e saida a seremadtiliz o racional para a sua escolha e
quaisquer riscos que necessitem de planos de géntira. E um registo do processo de
planeamento de testes. [Depois de IEEE 829]

plano de teste do projet: (project test plan) Vgolano mestre de testes.

plano mestre de teste: (master test plan) Plano de testes que abord#piodiniveis de
teste. Ver tambérmlano de testes

plano para um nivel de teste: (level test plan) Plano de testes que abordaivel de
teste. Ver tambérmlano de testes

plataforma de teste (test rig) Verambiente de teste

politica de test¢ (test policy) Documento de alto nivel descreveosirincipios, as
abordagens e os principais objetivos da organizaegérelacéo aos testes.

ponto de entrade (entry point) Instrucdo executavel ou etapa d@egsso que define um
ponto onde um determinado processo deve iniciar.

ponto de said: (exit point) Instrucdo executavel ou etapa degsso que define um ponto
onde um determinado processo deve terminar.

portabilidade: (portability) Facilidade com que o produto de software poderaesferido
de um ambiente de hardware ou de software para aotbiente diferente. [ISO 9126]

pos-condicac: (postcondition) Condicdes de estado e ambiergadguem ser atingidos
apos a execucao de um teste ou procedimento de test

pré-condicac: (precondition) Condi¢cdes de ambiente e de esjadalevem ser atingidos
antes que um componente ou sistema possa seraeq@ar um determinado teste ou
procedimento de teste.

pré-teste: (pretest) Veteste de admissao

predicada: (predicate) Declaragao que pode avaliar paraadeido ou falso e pode ser
usado para determinar a fluxo de controlo de Iédedeciséo posterior. Ver também
deciséo

prioridade: (priority) Nivel de importancia (de negocio) atribuido a uemit Por exemplo,
um defeito.
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probabilidade darisco: (risk likelihood) A probabilidade estimada docasse vir a tornar
um resultado ou evento real.

problema: (problem)Ver defeita
procedimento de test: (test procedure) Verspecificagcdo do procedimento de teste

processt (process) Conjunto de atividades inter-relaci@sague transforma entradas
(inputg em saidasofutputg. [ISO 12207]

processo de tes: (test process) O Processo de Teste Fundamentaigeho planeamento e
controlo de testes, a analise e concecao de testm, implementacéo e execucao, a
avaliacdo do critério de saida eeportingdos resultados assim como as atividades de
fecho de teste.

processo sistematico de teste e avalia: (Systematic Test and Evaluation Process)
Metodologia de teste estruturada, também utilizaao modelo baseado em contetdo
para a melhoria do processo de testes. O procisssméatico de teste e avaliacdo (STEP)
nao obriga a que as melhorias ocorram numa ordpeciésa. Ver tambémodelo
baseado em conteudo

processos de teste critic: (Critical Testing Processes) Modelo baseado amedolo para
melhoria do processo de teste e que foi consteratorno de doze processos criticos.
Esses processos incluem processos de grandeidailaé] onde os intervenientes e
gestores avaliam a sua capacidade de entregaaerelagéio com operacgdes criticas
(mission critica) em que o desempenho afeta diretamente os luaosputacio da
empresa. Ver tambémodelo baseado em contetido

programacao em pare: (pair programming) Abordagem de desenvolvimertaaftware
onde as linhas de cadigo (producéo e/ou testejrdeomponente sédo escritas por dois
programadores a trabalhar num Unico computadofiditgmente, isto significa que as
revisdes de codigo séo realizadas em tempo real.

projeto: (project) Um projeto € o conjunto Unico de atadés coordenadas e controladas,
com datas para inicio e fim, realizado com a fiede de alcangar um objetivo que
responda aos requisitos especificos, inclusiveeagstricdo de tempo, custos e recursos.
[ISO 9000]

pseudoaleatoric (pseudo-randonfyérie que aparenta ser aleatoria, mas que, de faicto
gerada de acordo com uma sequéncia pré-estabelecida

gualidade: (quality) Grau que estabelece em que medida um componestamaiou
processo responde aos requisitos especificadoss/oecessidades e expectativas do
utilizador/consumidor. [Depois de IEEE 610]

qualidade baseada na producé: (manufacturing-based quality) Visao de qualidaxhele a
qualidade € medida pelo grau de conformidade dproduto ou servico relativamente a
sua especificacdo/concecéo e requisitos. A quaidadva do(s) processo(s) utilizado(s).
[Garvin]. Ver tambéngualidade baseada no produto, qualidade baseada na
transcendéncia, qualidade baseada no utilizadoaligade baseada no custo
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qualidade baseada n transcendéncic (transcendent-based quality) Visdo de qualidade,
onde a qualidade nédo pode ser definida com preais@® que é percebida quando esta
presente ou estamos conscientes da sua auséncaodahndo acontece. Qualidade
depende da percec¢do e dos sentimentos afetivas dedividuo ou grupo de individuos
para um produto. [Depois de Garvin] Ver tambgunalidade baseada na producéo,
gualidade baseada no produto, qualidade baseadatitivador, qualidade baseada no
custo

qualidade basead no custc (value-based quality) Visdo de qualidade, ondaaidade é
definida pelo preco. Um produto ou servico de @laale € aquele que fornece o
desempenho desejado a um custo aceitavel. A gdel@determinada por meio de um
processo de decisdo com as partes interessadasosotwmpromissos entre 0s aspetos de
tempo, esforco e custo. [Depois de Garvin] Ver tamfualidade baseada na producéo,
qualidade baseada no produto, qualidade baseadaamscendéncia, qualidade baseada
no utilizador

qualidade baseada no produt: (product-based quality) Visdo de qualidade, cade
gualidade é baseada num conjunto bem definidoritheitats de qualidade. Estes atributos
devem ser medidos de uma forma objetiva e quawnétads diferencas na qualidade dos
produtos de um mesmo tipo podem ser atribuidasoam momo atributos de qualidade
especificos foram implementados. [Depois de Gawer|tambéngualidade baseada na
producao, atributo de qualidade, qualidade baseaddranscendéncia, qualidade
baseada no utilizador, qualidade baseada no custo

gualidade baseada no utilizadc: (user-based quality) Visdo de qualidade, ondesdidpde é
a capacidade de satisfazer necessidades e desggpstdizador(es). Um produto ou
servigo que ndo preenche as necessidades doaddiis € improvavel que atinja o
sucesso. Esta € uma abordagem de contingéncididageacondicionada ao contexto, ja
gue as diferentes caracteristicas de negécio emudiferentes qualidades para um
produto. [Depois de Garvin] Ver tamb@mualidade baseada na produgamalidade
baseada no produtgualidade baseada na transcendéngaalidade baseada no custo

qualidade de dados: (data quality) Atributo de dados que indica ed@di no que diz
respeito a alguns critérios pré-definidos, por gxemexpetativas de negdcio, requisitos
de integridade de dados, a consisténcia dos dados.

qualidade de software. (software quality) Totalidade das funcionalidadesaracteristicas
de um produto de software que afetam a sua capkectiasatisfazer necessidades
explicitas ou implicitas. [Depois de ISO 9126] Vanbémqualidade

qualificacac: (qualification) Processo de demonstracdo da cagae de responder a
requisitos especificos. Nota: o termo “qualificaéaltilizado para designar o estado
associado a qualificacéo. [ISO 9000]

R

ramo: (branch) Bloco basico que pode ser selecionadog@cucido com base na construcéo
do programa em que um de dois ou mais caminhasatiteos estdo disponiveis. Por
exemplo, caminhos alternativos derivados de ind&sCase Jump Go-Tq oulf-Then-
Else

rastreabilidade: (traceability) Capacidade de identificar os itezlacionados na
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documentacédo e no software, tais como requisitostestes associados. Ver também
rastreabilidade horizontakastreabilidade vertical

rastreabilidade horizontal: (horizontal traceability) Rastreabilidade dosuisgos para um
dado nivel de teste por meio de camadas de docag@entle testes (por exemplo, plano
de testes e especificacdo de concecao de tesdes,dmteste, procedimento de testes ou
guiao de testes).

rastreabilidade vertical: (vertical traceability) Mapeamento dos requisatrsves das
varias camadas desde a documentacao de desenvtlyiaté aos componentes.

Rational Unified Proces: (Rational Unified Proces§rameworkproprietaria para o
processo de desenvolvimento de software, que éadde iterativa, e que consiste num
ciclo de 4 fases: inicio, elaboracéo, constructaresicao.

recuperabilidade: (recoverability) Capacidade que um produto deasoe tem para
restabelecer um nivel especifico de desempenhagexdperar os dados diretamente
afetados em caso de falha. [ISO 9126]. Ver tamfignilidade

redator: (scribe) Pessoa que regista num formulario cafisitd mencionado, bem como
todas as sugestdes de melhoria, durante uma redmid@viséo de processo . O redator
deve assegurar a legibilidade e inteligibilidaddatmulario de registo.

registo da execucéo do tes: (test run log) Veregisto de teste

registo de estadc: (status accounting) Elemento da gestdo de camaiiges, que consiste
no registo e reporte da informag&o necessaria agestao efetiva de configuracdes.
Esta informacéo inclui uma lista da identificac@ocdnfiguracdo aprovada, o estado das
alteracdes propostas a configuracdo e o estadoplamentacao das alteractes
aprovadas. [IEEE 610]

registo de incidente: (incident loggingRegisto dos detalhes de qualquer incidente
ocorrido, por exemplo, durante o teste.

registo deteste: (test log; test record) Registo cronoldgico detathes relevantes sobre a
execucao de testes. [IEEE 829]

relatério de avaliacac (assessment report) Documento que resume osagssiida
avaliacao, por exemplo, conclusdes, recomendacifEEsitados. Ver tambéavaliacédo
de processo

relatorio de avaliacéo de test: (test evaluation report) Documento produzidoinalfdo
processo de testes que resume todas as atividagsmgitados do teste. Também contém a
avaliacao do processo de teste e as licbes apesndid

relatorio de defeitos: (defect report; bug report) Documento que repguiquer falha num
componente ou sistema que pode provocar o mauwfusntiento desse componente ou
sistema. [IEEE 829]

relatorio de desvio: (deviation report) Verelatério de incidentes

relatorio de incidentes: (incident report) Documento que relata qualqwené ocorrido,
por exemplo, durante o teste, que requeira in\eig [Depois de IEEE 829]

relatorio de incidentes de tes: (test incident report) Veelatorio de incidentes

relatério de incidentes de teste de softwa: (software test incident report) Vielatério
de incidentes
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relatorio de problema: (problem report) Verelatorio de defeitas

relatorio de progresso de teste (test progress report) Documento que resume\adaates
e os resultados de teste, que € produzido em asrvegulares, para reportar o
progresso das atividades face a um plano base &uamente o plano de testes original)
e para comunicar riscos e medidas alternativamgoessitem de uma decisdo da gestao.

relatorio de teste: (test report) Verelatorio sumario de testes, relatorio de progredso
testes

relatorio de transmissao de iter: (item transmittal report) Verota de entrega

relatorio de transmissao de item de tes: (test item transmittal report) Veota de
entrega

F relatorio sumario de tests: (test summary report) Documento que resume aslaties de
ATM teste e os respetivos resultados. Contém tambénauatiacdo dos itens de teste contra
os critérios de saida. [IEEE 829]

representagdo continu: (continuous representation) Estrutura de um neodelcapacidade
e maturidade em que os niveis de capacidade fomeaee ordem recomendada para a
abordagem de melhoria dos processos dentro deniledelas areas de processo. [CMMI]

EITP representacdo por nivei: (staged representation) Estrutura de modelo eenagsim que
0s objetivos de um conjunto de areas do procegam stingidos, é estabelecido um
nivel de maturidade; cada nivel serve de basegsanéveis subsequentes. [CMMI]

reprodutibilidade dos teste: (test reproducibility) Atributo de teste indicanske é sempre
obtido o mesmo resultado de cada vez que o testectitado.

F requisito: (requirement) Condi¢éo ou capacidade necessargarpsolver um problema ou
alcancar um objetivo que deve ser obrigatoriameisigonibilizado por um sistema, ou
por um componente de sistema, a fim de satisfareramtrato, norma, especificacdo ou
um outro documento formalmente exigido. [DepoiskteE 610]

requisitos de recomeg: (resumption requirements) Conjunto definido de@ddes de teste
gue deve ser repetido quando o teste é reiniciagoislde uma suspensao. [IEEE 829]

requisito de test: (test requirement) Varondicao de teste

F requisito funcional: (functional requirement) Requisito que especificaa funcéo que um
determinado componente ou sistema deve desemp@itE. 610]

F requisito ndo funciona: (non-functional requirement) Requisito que naoefere a
funcionalidade, mas sim a atributos tais como liddule, eficiéncia, usabilidade,
manutenibilidade e portabilidade.

requisitos testavei: (testable requirements) Requisitos expressosrteafa permitirem a
concecao dos testes (e, posteriormente, casostdg éeexecucao dos testes para
determinar se os requisitos foram cumpridos. [Dedei I[EEE 610]

resultada: (result; outcome) Consequéncia/resultado da €&cde um teste. Inclui
capturas de ecrd, mudancas nos dados, relatccmaenicacdes enviadas. Ver também
resultado obtido, resultado esperado

resultado da decisa: (decision outcome) Resultado de uma deciséo (mresua vez,
determina quais 0s ramos a seguir).

resultado de condicé: (condition outcome) Avaliacdo de uma condicaovardadeiro ou
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resultado do test: (test outcome; test result) Viersultado

resultado esperad: (expected result; expected outcome; predictecoout)
Comportamento do componente ou sistema previstogsglecificacéo, ou por outra
fonte, de acordo com as condi¢des especificadas.

resultado obtidc: (actualresult; actuabutcome)Comportamento produzido/observado
guando um componente ou sistema é testado.

re-teste: (re-testing) Fase onde se volta a executar astsste que falharam na ultima
execucao, de forma a verificar o sucesso das agbesivas.

reunido de andlise retrospetiv: (retrospective meeting) Reunido realizada nd fieaum
projeto na qual os membros da equipa desse pfagtm a sua avaliacao e retiram
licoes que podem ser aplicadas no projeto seguinte.

reunido pos-projeto: (post-project meeting) Veeunido de analise retrospetiva

revisac: (review) Avaliacdo de um produto ou do estadarmeprojeto para averiguar
discrepancias face aos resultados planeados eguaraendar melhorias. Exemplos:
revisbes da gestdo, revisdes informais, revis@escis, inspecdes e apresentacao de
documento. [IEEE 1028]

revisédo ad ho: (ad hoc review) Verevisao informal

revisdo de gesté: (management review) Avaliacao sistematica dasagfio, do
fornecimento, do desenvolvimento, da operacdo gquracesso de manutencgao de
software. Tal avaliacdo pode ser efetuada pelgpagle gestdo ou por alguém, em seu
nome, a fim de monitorizar o progresso, determinestado dos planos e calendarios,
confirmar os requisitos e 0s seus sistemas degioaau para avaliar a eficacia da
abordagem da gestao para fins a atingir. [[EEE HEEBE 1028]

revisao de testabilidad: (testability review) Verificacdo detalhada dadpara testes com
0 objetivo de determinar se esta estd num nivejust de qualidade para servir como
documento de entrada para o processo de testenifDagp TMap]

revisdoformal: (formal review) Revisdo caracterizada por progcezfitos e requisitos
documentados. Por exemplo, uma inspecao.

revisao informal: (informal review)Revisdo que nao € baseada num procedimento formal
(documentado).

revisdo porpares: (peer review) Revisao do trabalho de um prodetsaftware feita por
colegas do fabricante do produto, com a finaliddéeledentificar defeitos e sugerir
melhorias. Como exemplo, podemos citar a inspeg&viséo técnica e a apresentacao
de documentowalkthrough.

revisao técnic: (technical review) Atividade de discussao em grgpe se foca em
alcancar um consenso sobre a abordagem técnicadatada. [Gilb e Graham], [IEEE
1028] Ver tambénnevisao por pares

revisor: (reviewer; checker) Pessoa envolvida na revis@&oidentifica e descreve
anomalias no produto ou no projeto sob revisdae@isores podem ser escolhidos para
representar diferentes pontos de vista e difergrapéis durante a revisao.

risco: (risk) Fator que pode resultar em consequén@gativas no futuro; normalmente é
expresso em termos de impacto ou probabilidadecieéncia.
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risco de produtc: (product risk)Risco diretamente relacionado com o objeto de.t¥'ste
tambénrisco.

risco de projetc: (project risk) Risco relacionado com a gestaccerdrolo do projeto (de
teste), por exemplo, falta de pessoal, prazososys, alteracdo de requisitos, etc. Ver
tambéntrisco.

risco de qualidade (quality risk) Risco relacionado com um atribdequalidade. Ver
tambématributo de qualidadgrisco de produto

robustez: (robustness) Grau até ao qual um componentestansh pode funcionar
corretamente na presenca de entradas invalidaa presenca de condicdes de ambiente
extremas [IEEE 610] Ver també&wierancia ao erro, tolerancia a falhas

RUP: (RUP) Ver RationaUnified Process

S

saide: (output) Variavel (armazenada dentro ou foramecomponente) escrita por um
componente.

scorecard: (scorecard) Representacdo agregada de medidiesempenho que ilustram o
progresso em relacédo a implementacao de objeteé@ngo prazo. Umscorecard
fornece medicOes estaticas do desempenho ao longm fim, de um determinado
intervalo. Ver tambérbalanced scorecard, painel de instrumentos.

SCRUM: (SCRUM)Frameworkiterativa e incremental de gestédo de projetosatasnte
utilizada no desenvolvimento agil de software. ¥@nbémdesenvolvimento agil de

software
segmentt (subpath) Sequéncia de instru¢cdes executaveiscouomonente.

seguranct (1) (safety) Capacidade de um produto de softwaratingir niveis aceitaveis
no risco de causar danos a pessoas, negociosasaffpvopriedade ou meio ambiente,
num contexto de utilizacdo especifico. [ISO 9128).(security) Atributos de um produto
de software que se baseia na sua capacidade agmprasessos ndo autorizados, tanto
deliberados como acidentais, a programas e dd@&3.9126] Ver também
funcionalidade

sem sucess: (fail) Um teste considera-se como “sem sucess@ esultado obtido n&o
corresponde ao resultado esperado.

semear falhes: (fault seeding; bebugging) Processo que acresgtnintencionalmente
defeitos aqueles que ja estdo no componente amsistom a finalidade de monitorar a
taxa de detecdo e remocao, e estimar o nimerdeitodeestantes. Semear falhas faz
normalmente parte do teste de desenvolvimentolg§pgamento) e pode ser realizada em
gualquer nivel de teste (componente, integracaisbtema). [Depois IEEE 610]

[N. do T.] Embora a traducdo mais correta seja senhefeitos, optou-se por manter o
termo mais usual.

sensbhilizacdo de caminhc (path sensitizing) Escolha de um conjunto dereslae entrada
(input) para forcar a execucao de um dado caminho.

sequéncia linear de cddigo e sa: (LCSAJ - Linear Code Sequence and Jug)siste
nos trés itens seguintes (convencionalmente idesdids pelo nimero da linha numa
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listagem de codigo fonte): o inicio da sequénciadr de instrucdes executaveis, o fim
dessa sequéncia linear e a linha alvo para a dguatade controlo é transferido no final
da sequéncia linear.

sessao de tes: (test session) Periodo ininterrupto de tempoefedipo na execucao de
testes. Nos testes exploratorios, cada sessastdecteocada numa ficha de testes, mas os
testadores podem explorar novas oportunidades est@ps durante a sessao. O testador
cria e executa casos de teste em tempo real ¢éaregiseus progressos. Ver também
testes exploratorios

simulacac: (simulation) Representacao, por um sistema, gectaxisticas comportamentais
selecionadas de outro sistema fisico ou absti&0. 2382/1]

simulador: (1) (simulator) Dispositivo, programa de compwatadu sistema utilizado
durante os testes, que se comporta ou opera congetemminado sistema quando recebe
um conjunto de entradasputy controladas. [IEEE 610, DO178b]. Ver também
emulador (2) (stub) Esqueleto, ou implementacéo espeditcam componente de
software, usado para desenvolver ou testar o coemp@igue o chama, ou outro
componente que dependa de si. Substitui 0 comp®iardcado. [Depois de IEEE 610]

sisteme (system) Conjunto de componentes organizadosadi® @ realizar uma funcao
especifica ou um conjunto de fungdes. [IEEE 610]

sistema compost: (system of systems) Sistemas heterogéneos nodltgotistribuidos, que
sao incorporados em redes de varios niveis e enmdzsmmultiplos interligados,
abordando em grande escala os problemas e objétiveslisciplinares) comuns, sem
ter, geralmente, uma estrutura comum de gestéo.

sistema criticc: (safety critical system) Sistema cuja falha owrfummcionamento pode
resultar na morte ou em lesdes graves a pessoas,mrda ou danos severos a
equipamentos, ou danos ambientais.

sistema de sistems (system of systems) Veistema composto
situacao de test: (test situation) Vecondicao de teste

software: (software) Sao programas de computador, procedoageventuais dados e
documentacéo associada referente a operacao dstemade computador. [IEEE 610]

software a medid: (bespoke software) Software desenvolvido espacifente para um
conjunto de utilizadores ou clientes. O opostaséftware de prateleiraff-the-shelf
software.

software comercial de prateleiri (commercial off-the-shelf software) Vsoftware de
prateleira

software de prateleire: (off-the-shelf software) Produto de software aesdévido para o
mercado em geral, ou seja, para um grande numerond@midores e entregue a varios
consumidores num mesmo formato.

software personalizad: (custom software) Vesoftware a medida
software standarc: (standard software) Vaoftware de prateleira

Software Usability Measurement Inventory (SUMI): Técnica de testes de usabilidade
baseada em questionarios para avaliar a qualidadeftivare do ponto de vista do
utilizador final. [Veenendaal04]

SPI: (SPI) Vermelhoria do processo de desenvolvimento de software
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ATM STEP: (STEP) Vemprocesso sistematico de teste e avaliacao

EITP

ATT substitutibilidade: (replaceability) Capacidade que um produto denswe tem para ser
utilizado em vez de um outro produto de softwara pa mesmos fins e no mesmo
ambiente. [ISO 9126]. Ver tambéportabilidade

ATA SUMI: Ver Software Usability Measurment Inventory

T

tabela de decisa: (decision table) Tabela que associa os valorenttadaiqputs e/ou

estimulos (causas) com os respetivos valores da gaitputg e/ou acdes (efeitos),
podendo ser utilizada para a concecao de casestae t

tabela de decisdo cau-efeitc: (cause-effect decision table) tabela de decisao

tabela de estadc: (state table) Grelha que exibe as transicOedtaaeses de cada estado

combinado com cada evento possivel mostrando, ént@nsicdes validas, como as
invalidas.

F taxa de falhas (failure rate) Racio do numero de falhas de uadadcategoria para uma

dada unidade de medida. Por exemplo, falhas pdadaide tempo, por nimero de
transacdes ou por numero de execucdes de computadetE 610]

ATA taxonomia de defeito: (defect taxonomy; bug taxonomy) Sistema de catago
(hierarquicas) concebido para facilitar a clasaféo dos defeitos.

técnica baseada em defeit: (defect-based technique) Mécnica de concecédo de testes
baseada em defeitos

ATT técnica baseada a estrutura: (structure-based technique) técnica caixa-branca de
concecao de testes

ATA técnica taseada na experiénc: (experience-based technique) Wé&nica de concecao de
testes baseada na experiéncia

ATA técnica baseada nas especificac: (specification-based technique) \técnica caixa-
preta de concecéo de testes

técnica caixe-branca: (white-box technique) Vegécnica caixa-branca de concecéo de

testes
F técnica caixe-branca deconcecé de teste: (white-box test design technique)
ATT Procedimento para obter e/ou selecionar casostieliaseado numa analise da estrutura

interna de um componente ou sistema.
técnica caixepreta: (black box technique) Véécnica caixa-preta de concecéo de testes

F técnica caixepreta de concecdo de test: (black box test design technique) Procedimento

ATA para obter e/ou selecionar casos de teste cormbaseanalise da especificacéo,
funcional ou nado funcional, de um componente desia, sem fazer referéncia a sua
estrutura interna.

técnica deconcecéi de casos de tes: (test case design technique) Wé&enica de concecdo
de testes
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técnicade concecar de teste estrutura: (structural test design technique) ¥écnica
caixa-branca de concecao de testes

técnica deconcecar de teste: (test design technique) Procedimento utilizada pdter
e/ou selecionar casos de teste.

técnica deconcecac de testes baseada em defei: (defect-based test design technique)
Procedimento para obter e/ou selecionar casostiedrecionados a uma ou mais
categorias de defeitos, com os testes a seremwvidgeins a partir do que € conhecido
sobre essas categorias especificas de defeitosabeéntaxonomia de defeitos

técnice de concecar de testes baseada na estrutu: (structure-based test design
technique) Vetécnica caixa-branca de concecao de testes

técnica de concecéo de testes base na experiénci« (experience-based test design
technique) Procedimento para derivar e/ou selecicasns de teste baseados na
experiéncia, conhecimento ou intuicdo do testador.

técnice de concecéi de testes baseada nas especifica¢: (specification-based test design
technique) Vetécnica caixa-preta de concecéo de testes

técnice de concecéai de testes funcionai: (functional test design technigu@jocedimento
para obter e/ou selecionar casos de testes conmbaseanalise da especificacdo da
funcionalidade de um componente ou sistema sem ffiafazéncia a sua estrutura interna.
Ver tambéntécnica caixa-preta de concecao de testes

técnica deconcecé: de testes ndo funciona: (non-functional test design technique)
Procedimento para obter e/ou selecionar os casEstdepara testes nao funcionais.
Baseia-se na analise da especificacdo de um comigome sistema sem fazer referéncia
a sua estrutura interna. Ver tambi&onica caixa-preta de concecao de testes

técnica de especificacao de te: (test specification technique) Vigcnica de concecgéo de
testes

técnica de execucao de tes: (test execution technique) Método utilizado pefietuar a
execucao de testes, quer manual, quer automatica.

técnica de test: (test technique) Veécnica de concecéo de testes

tempo médio entre falha: (Mean Time Between Failures) Média aritméticaetopo entre
as falhas de um sistema. O MTBF faz tipicamenteeiy modelo de aumento da
fiabilidade e assume que o sistema apoés a falme@atamente corrigido como parte do
processo de correcdo de defeitos. Ver taminéalelo de aumento da fiabilidade

tempo médio para reparai (Mean Time to Repair) Média aritmética do tempe gm
sistema levara para recuperar apos qualquer faltlai tipicamente testes para validar
gue o defeito foi efetivamente resolvido.

Test Maturity Model integration : (TMMi) Frameworkde cinco niveis criada para a
melhoria do processo de teste, relacionada c@apability Maturity Model Integration
(CMMI), que descreve os principais elementos depumoesso de teste eficaz.

Test Point Analysis (TPA): (Test Point Analysis (TPA)) Férmula pardccdo da estimativa
dos testes com base na analise de pontos de fumodap]

testabilidade: (testability) A capacidade de um produto (devgafe) em permitir o teste ao
software modificado. [ISO 9126] Ver tambénanutenibilidade

testador: (tester) Profissional qualificado que esta endal\nos testes de um componente
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ou sistema.

F testar: (testing) Processo que consiste em todas agadies do ciclo de vida, tanto
estaticas como dinamicas, ligadas ao planeamemjpafacao e avaliagdo de produtos de
software e produtos de trabalho relacionados, geeterminar a satisfagéo dos requisitos
especificados, para demonstrar que se adequanjedivole para detetar defeitos.

teste: (test) Conjunto de um ou mais casos de testeHI829]

teste ad ho: (ad hoc testing) Teste realizado informalmerds) preparacao formal, e sem
recurso a nenhuma técnica de concecao de testebhaN&pectativas relativamente aos
resultados e a arbitrariedade guia a atividadexeleugéo do teste.

EITP teste agi: (agile testing) Pratica de teste para um prajem utiliza metodologias ageis
incorporando técnicas e métodos, tais como eXtfrmgramming (XP), e que trata o
processo de desenvolvimento como cliente do proassestes, enfatizando o
paradigma “test-first design”. Ver tamb@&mwmsenvolvimento orientado a testes

teste aleatéric (random testing) Técnica caixa-preta de conceedestes onde os casos de
teste séo selecionados, possivelmente por meimddgoritmo de geracéo
pseudo-aleatdria, para responder a um perfil ojparalc Esta técnica pode ser utilizada
para testar atributos ndo funcionais, tais contalittade e desempenho.

F teste alfe: (alpha testing) Teste operacional, simulado alj Bxecutado por utilizadores/
clientes potenciais ou por uma equipa de testeerente no ambiente de
desenvolvimento, mas fora da organizacéo. O téfste frequentemente utilizado para
avaliar software de prateleira (“off-the-shelf"y\dado assim de teste de aceitacao
interno.

ETM teste analiticc: (analytical test) Teste baseado numa analisensigtca de, por exemplo, os
riscos do produto ou requisitos.

ATA teste aos pare: (pairwise testing) Técnica caixa-preta de concelgitestes onde 0s casos
de teste sdo concebidos para executar todas asnemids discretas possiveis de cada
par de valores de entradafuts) Ver tambénteste matriz ortogonal

testeascendente (bottom-up testing) Abordagem incremental parastetde integracéo,
onde os componentes de nivel mais baixo séo taspeitioeiro, seguindo-se o teste de
componentes de niveis superiores. Este procespetdo até que o componente no topo
da hierarquia seja testado. Ver tamliéste de integracéo

ATT teste as condicdes e decis: (decision condition testing) Técnica caixa-bradea
concecao de testes onde sdo concebidos casosedpasexecutar resultados de
condigdes e decisoes.

ATA teste asuser story: (user story testing) Técnica de concecdo dedesi@a-preta na qual os
casos de teste sao projetados com basgsenstoriegara verificar a sua correcta
aplicacdo. Ver tambémnser story

teste baseado em ataqu: (attack-based testing) Técnica de teste basemdaperiéncia do
testador que usa ataques de software para indlizast principalmente falhas
relacionadas a seguranca. Ver tamiaéague

teste baseado erchecklists: (checklist-based testing) Técnica de concecdeddes baseada
na experiéncia do testador em que ele utiliza isteade alto nivel, de itens a serem
observados, verificados ou lembrados ou um congate@gras ou critérios segundo as
guais um produto deve ser verificado. Ver tami&enica baseada na experiéncia
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teste baseado em codi. (code-based testing) Vaste caixa-branca

teste baseado em model: (model-based testing) Testes com base em modelos
componentes ou do sistema sob teste, por exemplielos de aumento de fiabilidade,
modelos de utilizag&o, tais como perfis operacgrai modelos comportamentais como
tabelas de decisdo ou diagramas de transicdoahest

teste baseado em processos de negc: (business process-based testing) Abordagem em
gue os casos de teste sdo concebidos com basescasdks e/ou conhecimento dos
processos de negocio.

teste baseado em sess: (session-based testing) Abordagem de teste eragjagvidades
de teste séo sessdes continuas de concecdo edxdeuestes, utilizada normalmente
em conjunto com os testes exploratérios.

teste baseado em tabelas de deci: (decision table testing) Técnica caixa-preta de
concecao de testes que usa as tabelas de deciaggapntir que sao executadas as
combinacgdes de entrada (inputs) e/ou estimulosésaai representadas.
[Veenendaal04]. Ver tambétabela de decisao

teste baseado em requisit: (requirements-based testing) Abordagem de teste os
casos de testes séo concebidos tendo por basgetigashe as condicdes de teste
derivadas dos requisitos, por ex: testes que ¢aprduncdes especificas ou investigam
atributos nao funcionais, tais como, fiabilidadeusabilidade.

teste baseado a concecéa: (design based testing) Abordagem a execucacstiEstende 0s
casos de teste sdo concebidos de acordo com setucpie/ou a concecao detalhada de
um componente ou sistema (por ex: testes de ingrfantre componentes ou sistemas).

teste baseado na estrutur: (structure-based testing) Viesste caixa-branca

testebaseado na experiénc: (experience-based testing) Teste baseado naiéxpier,
conhecimento e intuicdo do testador.

teste baseado nas especificag: (specification-based testing) Vieste caixa-preta

teste bet: (beta testing) Testes operacionais por partdiliteadores/clientes potenciais
e/ou existentes num local externo e que nao estamvedos com a equipa de
desenvolvimento, de forma a determinar se um coeigerou o sistema satisfaz, ou néo,
as necessidades do utilizador/cliente e se sexandantro dos processos de negacio.
Testes beta sdo muitas vezes utilizados como ummeafde teste de aceitacao externo ao
software de prateleira (off-the-shelf) a fim de @idg a opinido do mercado.

testebig-bang: (big-bang testing) Uma forma de testes de intggrano qual os elementos de
software, elementos de hardware, ou ambos, sdoradas de uma s6 vez num
componente ou sistema global, em vez de serem nadds em etapas. [Depois de IEEE
610] Ver tambénteste de integracao

teste cixa-branca: (white-box testing; glass box testing; clear-testing) Testes baseados
numa analise da estrutura interna do componensestama.

teste caixepreta: (black box testing) Teste, funcional ou ndo fonai, sem referéncia a
estrutura interna do componente ou sistema.

teste caus-efeito: (cause-effect graphing) Técnica caixa-preta teegdo de testes em que
0s casos de teste sdo construidos a partir desgrafiza-efeito. [BS 7925/2]

teste complet: (complete testing) Veeste exaustivo
teste com recurso a guide (scripted testing) Execucao de testes levad&®a cam recurso
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a uma sequéncia de testes previamente documentada.

teste combinatoric: (combinatorial testing) Um meio para identificem subconjunto de
combinacdes de teste adequado para alcancar ummahetdo nivel de cobertura,
assumindo o teste a um objeto com multiplos par@seiendo cada parametro, de per si,
multiplos valores, que originam demasiadas combespara ser viavel testa-las no
periodo de tempo disponivel. Ver tambér@todo de classificacdo em arvpieste em
pares teste matriz ortogonal

teste consultive (consultative testing) Testes conduzidos pelmselhamento e orientacao
de especialistas que séo externos a equipa ddpestexemplo, especialistas em
tecnologia e / ou especialistas no dominio do riegoc

teste da integridade da base de dad: (database integrity testing) Teste aos métodos e
processos utilizados para aceder e gerir os dhdse (le dados), de forma a garantir que
0s métodos de acesso, processos e regras de nagéipde dados funcionam como
expectavel e que, no acesso a base de dados,assrdarisao corrompidos, apagados,
actualizados ou criados inesperadamente.

teste da integridade de dadc (data integrity testing) Vdeste da integridade da base de
dados

teste de aceitagé: (acceptance testing) Teste formal, associade@esssidades do utilizador,
requisitos e processos de negocio, realizado eaeandinar se existe ou ndo um sistema
que satisfaz os critérios de aceitacédo e permitgimador, cliente ou entidade
autorizada, determinar se deve ou néao aceitatemsas [Depois de IEEE 610]

teste de aceitacao de utilizadc: (user acceptance testing) \feste de aceitacdo

teste de aceitado operaciona: (operational acceptance testing) Testes operaision
durante a fase de testes de aceitacao, tipicarageteitados num ambiente operacional
(simulado) pela equipa de operacfes e/ou admiastide sistemas focados nos aspetos
operacionais, por exemplo, recuperabilidade, constderecursos, instalabilidade e
conformidade técnica. Ver tambéeaste operacional

teste de aceitagédo da produci: (production acceptance testinggr teste de aceitacao
operacional

teste de acessibilidac: (accessibility testing) Teste para determinacitiade com que
utilizadores com deficiéncias/limitagcbes conseguéifizar um componente ou sistema.
[Gerrard]

teste de admissé: (intake test) Instancia especial do teste rafsdwke te3tque ajuda a
decidir se 0 componente ou sistema esta prontot@stes mais detalhados. Este tipo de
teste € normalmente realizado no inicio da fasexdeucao de teste. Ver tambtaste
rapido.

teste de algoritmc (algorithm test) [TMap] Veteste de ramos.

tesle de APL: (API testing) Teste ao cédigo que permite a cdoagdio entre os diferentes
processos, programas e/ou sistemas. O teste den&Blve frequentemente o teste
negativo, por exemplo, para validar a robustezatarinento de erros. Ver tambésste
de interface

teste de armazenamen: (storage testing) Veeste de utilizacédo de recursos

teste debenchmark: (benchmark test) (1) Norma relativa a qual podenfeitas medidas e
comparacoes. (2) Teste que € usado para comparamg®nentes ou sistemas entre si ou
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para comparar relativamente a uma norma confortaedegnido em (1). [Depois de IEEE
610]

teste de caminh: (path testing)Yécnica caixa-branca de concecéao de testes nasjual
casos de teste sdo concebidos para executar caminho

teste de carg: (load testing)lipo de teste de desempenho que mede o compori@ehent
um componente ou sistema por meio do aumento da.daor exemplo, nimero de
utilizadores simultaneos e/ou numero de transggéesdeterminar qual a carga que
pode ser suportada pelo componente ou sistemdaéEmteste de desempenho, teste
de stress

testede conformidade com process: (process-compliant testing) Teste que segue um
conjunto de processos definidos, por exemplo, @iefipor uma entidade externa, como
um comité normativo. Ver tambémste de conformidade com standards

testede conformidade com standards (standard-compliant testing) Testes que atendem a
um conjunto de requisitos definidos por um standaod exemplo, um standard
industrial de testes ou um standard para testans#s criticos. Ver tambéteste de
conformidade com processo

teste de casos de u: (use case testing) Técnica caixa-preta de coaaxgestes na qual os
casos de teste sdo concebidos para executar cedéfilmidos por casos de uso.
teste de cenéri: (scenario testing) Veaeste de casos de uso

teste de cenario de utilizadc: (user scenario testing) Viaste de casos de uso

teste de ciclo de proces: (process cycle test) Técnica caixa-preta de g@wde testes
onde os casos de teste sdo concebidos para exgmdedimentos e processos de
negocio. [TMap] Ver tambéiteste de procedimento

teste de cobertura logic: (logic-coverage testingjer teste caixa-brancgMyers]

teste de combing¢éo de condicde: (condition combination testing) Veeste de maltiplas
condicoes

teste de combinacdes de condi¢cbes de ral: (branch condition combination testing) Ver
teste de multiplas condicées

teste de compatibilidad: (compatibility testing) Veteste de interoperabilidade

teste de comparacédo element: (elementary comparison testing) Técnica caixaspde
concecao de testes onde casos de teste sdo carscpaid executar combinacdes de
valores de entradanputg utilizando o conceito de “cobertura de determévage
condicbes”. [TMap]

teste de componente. (component testing) Teste aos componentes intsdde software.
[IEEE 610]

teste de concorrénci: (concurrency testing) Testes efetuados parardetar como a
ocorréncia de duas ou mais atividades dentro donmedervalo de tempo, conseguida por
atividades intercaladas ou por execucao simult@atada pelo componente ou sistema.
[IEEE 610]

teste de condi¢Ge (condition testing) Técnica caixa-branca de coaoele testes na qual os
casos de teste sao concebidos para executar ¢iadesude condigcoes.

teste de configuraca: (configuration testing) Veteste de portabilidade
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teste de confirmaca: (confirmation testing) Vere-teste

teste de conformidad: (compliance testing; conformance testing; statslégsting)
Processo de testes para determinar a conformidacengponente ou do sistema.

teste de conversé: (conversion testing) Testes de software realgadmando da conversao
de dados dos sistemas existentes para serem ugeEdsistemas de substitui¢ao.

teste de decisé: (decision testing) Técnica caixa-branca de caiwele testes onde casos
de teste sdo concebidos para executar os resuttadiecisoes.

teste de determinag&o de condigC: (condition determination testing) Veste modificado
de condicdes e decisdes

teste de desempenh: (performance testing) Processo de testes quentdateo
desempenho de um produto de software. Ver tantbsta de eficiéncia

teste de desenvolvimen: (development testing) Teste formal ou informat@xado pelos
programadores durante a implementacdo de um comgooe sistema, geralmente no
ambiente de desenvolvimento. [IEEE 610]

teste de disponibilidad: (serviceability testing) Veeste de manutenibilidade

teste de documentacé (documentation testing) Teste a qualidade dameotacao. Por
exemplo, teste ao manual de utilizacdo ou ao mateumstalacéo.

teste de eficiéncie (efficiency testing) Processo de teste para oeibar a eficiéncia de um
produto de software.

teste de escalabilidac: (scalability testing) Tipo de teste que deternarescalabilidade de
um produto de software.

teste de estados finit: (finite state testingyer teste de transicéo de estados

teste de exatié@c: (accuracy testing) Processo de teste para detarmiexatiddo de um
produto de software.

teste de fiabilidade (reliability testing) Processo de teste que deies a fiabilidade de um
produto de software.

teste de fluxo de contrco: (control flow testing) Abordagem para o testedaa® em
estrutura na qual os casos de teste sdo projgtad@gxecutar as sequéncias especificas
de eventos. Existem varias técnicas para testeixte de controlo, por exemplo, o teste
de deciséo, teste de condicdes e o teste de canoint® cada uma tem a sua abordagem
especifica e o seu nivel de cobertura do fluxootérolo. Ver tambénteste de deciséo
teste de condigOeteste de caminho

teste de fumc (smoke test) Veteste rapido

teste de funcionalidade: (functionality testingProcesso de teste realizado para determinar
a funcionalidade de um produto de softwaeste de funcionalidade(functionality
testing)Processo de teste realizado para determinar sofusddade de um produto de
software.

teste de instalabilidad: (installability testing) Processo que testa dittaxde de instalacéo
de um produto de software. Ver tambtaste de portabilidade

teste de instruca: (statement testing) Técnica caixa-branca de aq@wcde testes em que
0s casos de teste sdo concebidos de forma a exesitacoes.

teste de integraca: (integration testingJestes realizados com a finalidade de expor
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defeitos nas interfaces e nas interacfes entrea@uenges ou sistemas integrados. Ver
tambémteste de integracdo de componentes, teste de agi@&gide sistemas

teste de integracdo aos par: (pairwise integration testing) Uma forma de tatde
integragcdo que “ataca” pares de componentes deaeftjue executam em conjunto de
acordo com um grafo de chamadas.

teste de integracdo de componeni: (component integration testing; link testing) fess
realizados com o intuito de encontrar defeitosimasfaces e interacdes entre 0s
componentes integrados.

teste de integracao de sistem: (system integration testing) Testes de integragio
sistemas e pacotes de software; testes das irgertam entidades externas. (por ex:
Electronic Data Interchange (EDI), Internet).

teste de integracdo em larga esce (integration testing in the larg¥per teste de
integracao de sistemas

teste de integracdo em pequena esc: (integration testing in the smaWer teste de
integracdo de componentes

teste de integracdo hardwar-software: (hardware-software integration testing) Ensagadizados
para expor defeitos nas interfaces e interagde estcomponentes de hardware e software. Ver
tambénteste de integracdo

teste de integracao por vizinhc: (neighborhood integration testing) Uma formaekd de
integracdo onde todos os nés que ligam a um dadéama base para o ensaio de
integragao.

teste de interfac: (interface testing) Tipo de teste de integragé® tgsta as interfaces entre
componentes ou sistemas.

teste de interoperabilidade: (interoperability testingProcesso que determina a
interoperabilidade de um produto de software. ¥erttémteste de funcionalidade

teste de isolament: (isolation testing) Testes a componentes indaislisolando-os dos
outros componentes. Se houver necessidade, paiiengar os outros componentes com
simuladoresdtubg e controladoregdfivers).

teste de manutenca: (maintenance testing) Testa as alteracbes ites sistema
operacional ou o impacto de um ambiente alterado sistema operacional.

teste de manutenibilidad: (maintainability testing) Processo de teste qeterthina a
manutenibilidade de um produto de software.

teste de migracga: (migration testing)/er teste de converséo
teste de modul: (module testing) Veteste de componentes
teste de mutaca: (mutation testing) Veteste paralelo

teste de multiplas condi¢de: (multiple condition testingJécnica caixa-branca de concecéo
de testes onde os casos de testes sdo concehbid@xpeutar combinac¢des de resultados
das condicdes individuais (dentro de uma instrucao)

teste de particac (partition testingVer particionar por equivalénciagBeizer

teste de perfil operacione: (operational profile testingljeste estatistico que utiliza um
modelo de operacdes de sistema (para tarefas @dedtuwacéo) e de probabilidade de
utilizacdo mais comum. [Musa]
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teste de portabilidade. (portability testing) Processo de teste que datex a portabilidade
de um produto de software.

teste de procedimentc (procedure testing) Teste orientado para gargngro componente
ou sistema pode operar conjuntamente com outreggirnentos de negocio ou
operacionais, sejam eles novos ou ja existentes.

teste de programi: (program testing) Veteste de componentes

teste de ramo: (branch testing; arc testing) Técnica caixa-baate concecéo de testes em
gue os casos de teste sdo concebidos para exesutaios ramos de um fluxo.

teste de recuperabilidad: (recoverability testing) Processo de teste querdena a
recuperabilidade de um produto de software. Vebtamnteste de fiabilidade

teste de recuperacé: (recovery testingyer teste de recuperabilidade

teste de regressé: (regression testing)este realizado apds modificacdes a um programa
nao previamente testado, com a finalidade de asmegue néo ficaram a descoberto
defeitos antigos ou que ndo foram introduzidos salafeitos em &reas de software ndo
alteradas pelas modificacdes referidas. Este éestalizado quando o software ou 0 seu
ambiente de execuc¢ao séo alterados.

teste de reglamentacac (regulation testing) Veteste de conformidade

teste de robuste: (robustness testing) Teste que determina a rebast um produto de
software

testes de seguranc (safety testing, security testing) Teste parameinar a seguranca de
um produto de software. Ver também teste de fuadidade.

teste de sequéncia linear de cddigo e s& (LCSAJ testing) Técnica caixa-branca de
concecao de testes onde os casos de teste sabidosgeara executar LCSAJs.

teste de sistem: (system testing) Processo de testar um sistet@grado de modo a
verificar o cumprimento dos requisitos especificadbletzel]

teste de stres: (stress testing) Tipo de teste de desempenhaizatapara avaliar um
sistema ou componente no (ou além do) limite dgacasperada ou especificada, ou
conduzido com reduzida disponibilidade de recursis,como, recursos de memaria ou
servidores. [IEEE 610]. Ver també&aste de desempenho, teste de carga

tesle de transicao de estadc (state transition testing) Técnica caixa-pretaaececao de
testes cujos casos de teste sdo concebidos paraaxeansicoes de estados validas e
invalidas. Ver tambérteste N-switch

teste de usabilidad: (usability testing) Teste que determina em qudidaeo produto de
software é compreendido, facil de aprender, failtilizar e atraente para os utilizadores
sob determinadas condicdes especificadas. [DepdiB@ 9126]

teste de utilizac&o de recursc (resource utilization testing) Processo de tpata
determinar a utilizagdo de um determinado recussam produto de software. Ver
tambénteste de eficiéncia

teste de utilizador: (user test) Teste onde utilizadores reais séole@des na avaliacéo da
usabilidade de um componente ou sistema.

teste de valor fronteire: (boundary value testing) Vanalise de valor fronteira
teste de volum: (volume testing) Teste onde o sistema é sujegimades volumes de
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dados. Ver tambéneste de utilizacdo de recursos

teste dinamicc (dynamic testing) Teste que implica a execucésaftware de um
componente ou sistema.

teste dirigido pela légici (logic-driven testing) Veteste caixa-branca

teste do fluxo de dadc: (data flow testing) Técnica caixa-branca de coaoeale testes
onde os casos de teste sdo concebidos para exeargardefinicdo-uso de variaveis.

teste do macac: (monkey testing) Teste efetuado com recurso asetegao aleatoria a
partir de um grande conjunto de dados de entiagat) e pelo premir aleatério de
botdes, ignorando a forma como o produto esta assefo.

teste em camp: (field testing) Velteste beta

teste em pare: (pair testing) Teste realizado por duas pesgmasgxemplo, dois testadores,
um programador e um testador, ou um utilizadod #nam testador, que trabalham
juntos para descobrir defeitos. De uma forma geteg partiiham o mesmo computador
e alternam no controlo durante o teste.

teste estatic: (static testing) Testes a um artefacto de degeinvento de software, por
exemplo, requisitoglesignou cédigo, sem a execuc¢do desses artefactosx&uopt,
revisbes ou analise estatica.

teste estatistic: (statistical testing) Técnica de concecao desasa qual € utilizado um
modelo de distribuicdo estatistica das entradasqmarstruir casos de teste
representativos. Ver tambéwaste de perfil operacional

teste estrutura: (structural testing) Veeste caixa-branca

teste exaustiv: (exhaustive testing) Abordagem de teste onddaibale testes inclui
todas as combinacdes de valores de entrada (irgpatsprée-condicoes.

teste falhado: (test fail) Versem sucesso

teste funciona: (functional testing) Teste baseado na analisesgacificacdo da
funcionalidade de um componente ou sistema. Velbéameste caixa-preta

teste incrementa: (incremental testing)este no qual os componentes ou sistemas sao
integrados e testados sozinhos, ou em pequenossydepcada vez, até que todos os
componentes ou sistemas estejam integrados edsstad

teste invalidc: (invalid testing)Testes onde séo utilizadeslores de entradanput) que
devem ser rejeitados pelo componente ou sistentdaxemolerancia ao erro, teste
negativo

teste matriz ortogona: (orthogonal array testing) Método de teste sigtern que executa
todas as combinac¢@es de pares de varidveis comsoegunatrizes ortogonais. Reduz
significativamente o nUmero das combinacdes patarteodas as combinacdes 2 a 2. Ver
tambénteste aos pares

teste metodic:. (methodical testing) Teste baseado num conjuatiestes standard, por
exemplo, numa lista de verificacdo (checklist), mitemdard de qualidade, ou num
conjunto de casos de teste genéricos.

teste modificado de condicfes e decis: (modified condition decision testing) Técnica de
concecéao de testes caixa branca em que os casas@edo concebidos para executar 0s
resultados de condi¢fes individuais que afetanipmiea independente, o resultado da
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teste modificado de muliplas condi¢de: (modified multiple condition testing) Véeste
modificado de condicdes e decisdes

teste ndo funcione: (non-functional testing) Testa os atributos deaammponente ou
sistema que nao se relacionam com a sua funciexalidPor exemplo, fiabilidade,
eficiéncia, usabilidade, manutenibilidade e pofidade.

teste negative. (negative testing)ipo de teste que visa mostrar que um componente ou
sistema nao funciona. O teste negativo refere-$& aretitude do testador do que a uma
abordagem de teste especifica ou a uma técnicandegéo de testes. Por exemplo, 0
teste com valores de entrada invalidos ou com éese¢Beizer]

teste M-switch: (n-switch testing) Uma forma de teste de tramsig estados onde os casos
de teste sdo concebidos para executar todas aénsepide n+1 transi¢des validas.
[Chow]. Ver tambénteste de transicédo de estados

teste operacione: (operational testing) Testes realizados comalifiade de avaliar um
componente ou sistema no seu ambiente operacjtFiaE 610]

teste orientado a dadc: (data-driven testing) Técnica de desenvolvimeéetscriptsonde
os valores de entrada e os resultados esperadgsad@@ados numa tabela ou folha de
calculo, para que um Uniceript de controlo possa executar todos os testes daté&be
teste orientado a dados € uma técnica geralmahtadd como suporte a aplicacéo de
ferramentas de execucéo de testes como as deaagpuoducao [Fewster and Graham].
Ver tambénteste orientado a palavras-chave

teste orentado a palavra-acac: (action word driven testing) Véeste orientado a
palavras-chave

teste orientado a palavra-chave: (keyword-driven testing) Técnica de desenvolvitoate
scriptsque utiliza arquivos de dados para conter, nanagpes dados de teste e seus
resultados esperados, mas também, as palavrastetasienadas com a aplicacédo sob
teste. As palavras-chave sédo interpretadasggtsespeciais de suporte que por, sua
vez, sdo chamados pealoript de controlo do teste. Ver tambéeste orientado a dados

teste paralel¢ (back-to-back testing) Testes em que duas ou vaa@ntes de um
componente ou sistema s&o executados com as mestratasifputy. Em caso de
discrepancias, os valores de sa@agutd sdo comparados e analisados. [I[EEE 610]

teste rapidc: (smoke test; confidence test; sanity test) Sujpedo de todos os casos de
teste definidos/planeados que cobrem as principaonalidades de um componente
ou sistema, de forma a confirmar se essas funditatkds mais criticas estdo a funcionar,
sem preocupacao com os detalhes. A entrega ditilst build) e os testes rapidos estéo
entre as melhores praticas da industria. Ver tantbéta de admissao

teste reativc: (reactive testing) Testes que respondem dinang@o#srao sistema alvo de
teste e aos resultados que vao sendo obtidosaimpiate 0s testes reativos tém um
periodo reduzido de planeamento e as fases deg@meamplementacdo de testes ndo
séo realizadas enquanto o objeto de teste naegidec

teste por terceiros. (outsourced testing) Testes realizados por pespo@anao estao
co-localizadas com a equipa do projeto e néo si@ga® de trabalho.

teste sujc (dirty testing) Veteste negativo
teste unitaric: (unit testing) Veteste de componentes
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teste dethread: (thread testing) Versao de testes de integrag@miohponentes, onde a
integragao progressiva destes segue a implemerdacsitdbconjuntos de requisitos, em
oposicao a integracdo de componentes por niveigedarquia.

teste sobre falha: (failover testing) Teste realizado pela simulagéanodos de falha ou
pelo provocar de falhas reais num ambiente comtoolapos uma falha, o mecanismo de
recuperacaddilover) é testado para assegurar que os dados nao siégogeru
corrompidos e que quaisquer niveis de servico adoslestdo assegurados (por
exemplo, disponibilidade funcional ou cumprimengateimpos de resposta). Ver também
teste de recuperabilidade.

ETM testes idversos a regressé: (regression-averse testing) Testes que utilizaras técnicas
para gestéo do risco da regressao, por exempbcpetecdo deestwarereutilizavel e
pela automacao extensiva de testes num ou em fwais de teste.

F testes baseados na avaliacaw risco: (risk-based testing) Abordagem de testes com o

ATM objetivo de reduzir o nivel de risco do produtaedrdormar as partes interessadas do seu

ATA estado, e que comeca nas primeiras etapas de jgtopinvolve a identificacdo dos

ATT riscos do produto e a sua classificacdo por ntlessco de modo a dirigir o processo de
testes.

testes de aceitagdo de fabri: (factory acceptance testing) Teste de aceitagd@zado no
local em que o produto é desenvolvido e executatisuncionarios do fabricante, para
determinar se um componente ou sistema satisfaa@os requisitos, e inclui
normalmente hrdware e software. Ver tamliéstes alfa

testes de aceitacao loce (site acceptance testing) Testes de aceitactis feor
utilizadores/clientes nas suas instalacdes paeardgtar se um componente ou sistema
satisfaz as necessidades desse utilizador/cliesgese enquadra dentro dos processos de
negocio que incluem, normalmente, hardware e sodtwa

ATA testes de adequabilidac: (suitability testing) Processo de teste parardetar a
adequacao de um produto de software.

testes de sintax: (syntax testing) Técnica caixa-preta de concelgatestes na qual os casos
de teste sdo concebidos com base na definicdo dmuomimio de entrada e/ou de saida.

testes descenddes: (top-down testing) Abordagem incremental aoetede integracao,
onde o componente no topo da hierarquia é testadurieneiro lugar, com simuladores
dos componentes de baixo nivel. Os componentesltessao entdo utilizados para
testar os componentes de niveis mais baixos. @§s0a& repetido até que 0s
componentes de nivel mais baixo estejam testadodavhbénteste de integracao

F testes exploratorio: (exploratory testing) Técnica informal de conaeda testes onde o
ATA testador (tester) controla ativamente a concecadeadtes e utiliza a informacéo
adquirida durante a execugéao dos testes, paralmameevos e melhores testes. [Bach]

testesna fonte: (insourced testing) Testes realizados por pespoagstdo co-localizadas
com a equipa do projeto, mas nao séo colegasohma

F testware: (testware) Artefactos produzidos durante o pracele teste, necessarios
para planear, conceber e executar testes, tais dooumentacao, guidescfipts,
entradas, resultados esperados, procedimentogparacao e limpeza, ficheiros, bases
de dados, ambiente, e qualquer software adicianatibtarios utilizados nos testes.
[Depois de Fewster e Graham]

testware automatizadc: (automated testware) Todos os artefactos utigain testes
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automatizados, tais como os guitesipty de uma ferramenta.

tipo de defeitc: (defect type) Elemento de uma taxonomia de adefefis taxonomias de
defeitos podem ser identificadas com respeito avanadade de consideracdes, incluindo,
mas néo limitadas a:

* Fase ou atividade de desenvolvimento em que aaé&feriado, por exemplo, um
erro de especificacdo ou um erro de codificacao

» Caracterizagao de defeitos, por exemplo, um défeitdoy-one”

* Incorrecdes, por exemplo, um operador relaciomarneto, um erro de sintaxe da
linguagem de programacédo, ou uma suposi¢ao invélida

* Problemas de desempenho, por exemplo, 0 tempoegagio excessivo,
disponibilidade insuficiente.

tipo de teste (test type) Conjunto de atividades de teste objectivo é testar um
componente ou sistema, focando um objetivo de ésgtecifico, ou seja, teste funcional,
teste de usabilidade, teste de regressao, etcipdrdd teste pode ocorrer num ou mais
niveis ou fases de teste. [TMap]

tipo do risco: (risk type) Conjunto de riscos agrupados por unmais fatores comuns, tais
como, atributos de qualidade, causa, localizac&efeito potencial do risco. Um
conjunto especifico de tipos de risco de um prodsta relacionado com o tipo de testes
gue podem mitigar (manter controlados) esses tipassco. Por exemplo, o risco do
utilizador nao interpretar bem o software podensiigado com testes de usabilidade.

TMMi : (TMMi) Ver Test Maturity Model integratian

tolerancia a falhas (fault tolerance) Capacidade que um produto fievace tem para
manter um nivel especifico de desempenho em casosfeitos de software ou violagao
da sua interface especifica. [ISO 9126]. Ver tambabilidade, robustez
[N. do T.] Embora a traducdo mais correta sejadolga a defeitos, optou-se por manter
o termo mais usual.

tolerancia ao errc: (error tolerance) Capacidade de um sistema oycoente para
continuar a operar normalmente apesar da presenalares de entrada incorretos
(inputg. [Depois de IEEE 610]

TPG: (TPG) VerGrupo do Processo de Teste

TPI Next: (TPI Next) Framework orientada ao negdcio parthoréa continua do processo
de teste que descreve os elementos-chave de uespoode teste eficaz e eficiente.

TOQM: (TQM) Ver Gestao de Qualidade Total

transicdo de estadc: (state transition) Transicao entre dois esta@égosnd componente ou
sistema.

tratamento de excecde (exception handling) Comportamento de um comptEnen
sistema em resposta a um valor de entriaxbaut] incorreto, introduzido por um
utilizador, por outro componente ou sistema, ouddes uma falha interna.
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unidade: (unit) Vercomponente

usabilidade: (usability) Capacidade do software ser compraendiprendido, utilizado e
atrativo para o utilizador quando usado sob asicoes especificadas. [ISO 9126]

user story: (user story) Requisito de utilizador ou de negdig alto nivel comummente usado
em desenvolvimento agil de software, geralmentstitafdo por uma ou mais frases do
quotidiano ou da linguagem dos negdécios que capttuacionalidade que um utilizador
precisa, critérios ndo-funcionais, e também cagde aceitacdo. Ver também
desenvolvimento agil de softwarequisita

utilizacdo de recurso: (resource utilization) Capacidade que um prodigtgoftware tem
de utilizar volumes e tipos de recursos aproprigdosex: volume de memoria, principal
e secundaria, utilizada pelo programa e o tamaeHikieiros temporarios necessarios
guando o software desempenha a sua funcao sob aatitisdes. [Depois de ISO 9126].
Ver tambéneficiéncia

Vv

F validacac: (validation) Confirmacao, pela analise e recalbavidéncias objetivas, de que
0S requisitos para uma utilizacdo ou aplicacaoatspe foram cumpridos. [ISO 9000]

valor de entrade: (input value)instancia de uma entradagut). Ver tambénentrada
valor de said: (output value) Instancia de uma saidatu). Ver tambénsaida

valor fronteira : (boundary value) Valor de entrada ou valor ddasgue esta na fronteira de
uma particdo de equivaléncia ou na menor distamciamental de cada lado dessa
fronteira. Por exemplo, o valor minimo ou maximaudeintervalo.

variavel: (variable) Elemento de armazenamento num computfge é acessivel por um
programa de software referindo-se a ela por um nome

F verificacaa: (verification) Confirmacéo, pela analise e reeatle evidéncias objetivas, de
gue os requisitos especificados foram cumprid&O [9000]

verificacdo de secretari: (desk checking) Teste de software ou de espaciies pela
simulacdo manual da sua execuc¢do. Ver tantkéta estatico

W

F walkthrough: (walkthrough) Apresentacao passo a passo feitegueor de um documento
ATM de forma a recolher informacéo e estabelecer uendimhento comum do seu conteudo.
[Freedman and Weinberg, IEEE 1028] Ver tamliéuisao por pares

WAMMI : (WAMMI) Ver Website Analysis and Measurment Inventory

ATA Website Analysis and Mastrement Inventory (WAMMI)) : Técnica de teste de
usabilidade baseada em questionarios para medal@ade do software de um site web
do ponto de vista do utilizador final.
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WBS: (WBS) VerWork Breakdown Structure

ATM Wide Band Delphi: (Wide Band Delphi) Técnica de estimativa de tebt@seada em peritos
gue visa fazer uma estimativa precisa com basemwecimento (sabedoria) coletivo dos
membros da equipa.

Work Breakdown Structure: (Work Breakdown Structure) Organizacéo dos eldosede
trabalho e da sua inter-relacdo com o produto.f[@MI]
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Anexo B (Método para comentar este glossario)

Todos os comentarios ao presente glossario sdwinelns, para que este possa ser
melhorado, indo ao encontro das necessidades danadexe de testes de software.

Quando fizer um comentario, assegure-se de qué msleguinte informacgao:

Nome e detalhes de contacto;

A versao do glossario (presentemente 2.2pt);

Zona exata do glossario;

Para novas entradas do glossario, inclua igualmengereferéncia para o Syllabus
ISTQB que usa o termo;

Informacao de suporte, tais como a razdo paraeaeéo proposta, ou uma referéncia
para o uso de um termo.

Pode submeter comentarios nas seguintes forma&sespadas por ordem de preferéncia:

. Por E-mail para glossario@pstgb.pt;
. Por correio para PSTQB — FEUP, Rua Dr. RobertesF4200-465 PORTO,

PORTUGAL;
Por FAX para +351.22.557.41.03, dirigido a PSTQB.
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Anexo C (Traducé&o dos termos em inglés)

Para facilitar a pesquisa do termo em portuguéartr glo termo em inglés, apresenta-se

neste anexo a lista de termos em inglés e a comdspte traducéo.

Inglés Portugués

A

abstract test case caso de teste abstrato
acceptance aceitacao

acceptance criteria

critério de aceitacao

acceptance testing

teste de aceitagéo

accessibility testing

teste de acessibilidade

accuracy

exatidao

accuracy testing

teste de exatidao

acting (IDEAL)

acao (IDEAL)

action word driven testing

teste orientado a palsaacdo

actor

ator

actual outcome

resultado obtido

actual result

resultado obtido

ad hoc review

revisao ad hoc

ad hoc testing

teste ad hoc

adaptability

adaptabilidade

agile manifesto

manifesto agil

agile software development

desenvolvimento agdafevare

agile testing teste agil

algorithm test teste de algoritmo
alpha testing teste alfa

analytical testing teste analitico
analyzability analisabilidade
analyzer analisador

anomaly anomalia
anti-pattern anti-padréo

API testing teste de API

arc testing teste de ramos
assessment report relatorio de avaliacao
assessor avaliador

atomic condition condicdo atémica
attack ataque

attack-based testing teste baseado em ataques
attractiveness atratividade

audit auditoria

audit trail caminho de auditoria
automated testware testwareautomatizado
availability disponibilidade

B

A B

back-to-back testing

teste paralelo

balanced scorecard

balanced scorecard

baseline

baseline
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Inglés Portugués

basic block bloco basico

basis test set bateria base de testes
bebugging injecao de falhas
behavior comportamento

benchmark test

teste denchmark

bespoke software

software a medida

best practice

melhores praticas

beta testing

teste beta

big-bang testing

testag-bang

black box technique

técnica caixa-preta

black box test design technique

técnica caixa-gteteoncecao de testes

black box testing

teste caixa-preta

blocked test case

caso de teste bloqueado

bottom-up testing

teste ascendente

boundary value

valor fronteira

boundary value analysis

analise de valor fronteira

boundary value coverage

cobertura de valores frante

boundary value testing

teste de valor fronteira

branch

ramo

branch condition

condicdo de ramo

branch condition combination

cobertura de combinacdes de condi¢cbes d

[¢)

coverage ramos
g;?ﬁg condition combination teste de combinagdes de condi¢des de ran

nos

branch condition coverage

cobertura de condi¢cOearde

branch coverage

cobertura de ramos

branch testing

teste de ramos

buffer buffer

buffer overflow buffer overflow

bug defeito

bug report relatorio de defeitos

bug taxonomy

taxonomia de defeitos

bug tracking tool

ferramenta de controlo de degeito

C

call graph gréafico de invocacdes

CMM Capability Maturity Model (CMM)
Capability Maturity Model Integration

CMMI (CMMI)

capture/playback tool ferramenta de captura/reméolu

capture/replay tool ferramenta de captura/repramuca

CASE CASE

CAST CAST

causal analysis

analise causal

cause-effect analysis

analise causa-efeito

cause-effect decision table

tabela de decisdo edaia

cause-effect diagram

diagrama causa-efeito

cause-effect graph

grafo causa-efeito

cause-effect graphing

teste causa-efeito

certification

certificacao

change control

controlo de alteracdes
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Inglés

Portugués

change control board

comité de controlo de alte®¢o

change management

(1) gestdo da mudanca
(2) gestéo de alteragbes

changeability mutabilidade
charter ficha de testes
checker revisor

checklist-based testing

teste baseadaleecklists

Chow's coverage metrics

métricas de cobertura de/Ch

classification tree

arvore de classificagéo

classification tree method

método de classificagadrvore

clear-box testing

teste caixa-branca

CMMI

CMMI

code

codigo

code analyzer

analisador de codigo

code coverage

cobertura de cdodigo

code-based testing

teste baseado em codigo

codependent behavior

comportamento codependente

co-existence

co-existéncia

combinatorial testing

teste combinatorio

commercial off-the-shelf softwar

software comdrdeprateleira

comparator comparador
compatibility testing teste de compatibilidade
compiler compilador

complete testing

teste completo

completion criteria

critério de conclusao

complexity complexidade
compliance conformidade
compliance testing teste de conformidade
component componente

component integration testing

teste de integraedmdponentes

component specification

especificagdo de composente

component testing

teste de componentes

compound condition

condi¢cdo composta

concrete test case

caso de teste concreto

concurrency testing

teste de concorréncia

condition

condicéo

condition combination coverage

cobertura de congioae condicdes

condition combination testing

teste de combinagioahdicdes

condition coverage

cobertura de condi¢oes

condition determination coverag

cobertura de detericéo de condigcbes

condition determination testing

teste de deterndioale condigbes

condition outcome

resultado de condig¢ao

condition testing

teste de condi¢cbes

confidence interval

intervalo de confianca

confidence test

teste rapido

configuration

configuracao

configuration auditing

auditoria de configuracdo

configuration control

controlo de configuracdo

configuration control board

comité de controlo dafiguracbes (CCB)

configuration identification

identificacdo da capfracao

configuration item

elemento de configuragéo

configuration management

gestao de configuracdes




Inglés

Portugués

configuration management tool

ferramenta de getdtdmnfiguracbes

configuration testing

teste de configuracao

confirmation testing

teste de confirmacao

conformance testing

teste de conformidade

consistency

consisténcia

consultative testing

teste consultivo

content-based model

modelo baseado em contetido

continuous representation

representacdo continua

control chart

gréfico de controlo

control flow

fluxo de controlo

control flow analysis

analise de fluxo de controlo

control flow graph

grafo de fluxo de controlo

control flow path

caminho no fluxo de controlo

control flow testing

teste de fluxo de controlo

convergence metric

métrica de convergéncia

conversion testing

teste de conversao

corporate dashboard

painel de instrumentos corporat

cost of quality

custo da qualidade

COTS

COTS

coverage

cobertura

coverage analysis

analise de cobertura

coverage item

item de cobertura

coverage measurement tool

ferramenta de medicéobdetura

coverage tool

ferramenta de cobertura

critical success factor

fator critico de sucesso

Critical Testing Processes

processos criticosgle te

CTP

CTP

custom software

software personalizado

custom tool

ferramenta personalizada

cyclomatic complexity

complexidade ciclomatica

cyclomatic number

numero ciclomatico

D

daily build entrega diaria
dashboard painel de instrumentos
data definition definicdo dos dados
data flow fluxo de dados

data flow analysis

analise do fluxo de dados

data flow coverage

cobertura de fluxo de dados

data flow testing

teste do fluxo de dados

data integrity testing

teste da integridade de slado

data quality

gualidade de dados

database integrity testing

teste da integridadeade de dados

data-driven testing

teste orientado a dados

dd-path caminho-dd

dead code codigo morto
debugger debugger
debugging debugging
debugging tool ferramenta debug
decision deciséo

decision condition coverage

cobertura de condietascisbes
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Inglés

Portugués

decision condition testing

teste as condicbes sdes

decision coverage

cobertura de decisbes

decision outcome

resultado da decisao

decision table

tabela de decisao

decision table testing

teste baseado em tabeldsaigfio

decision testing

teste de decisao

defect

defeito

defect based technique

técnica baseada em defeitos

defect based test design techniq

utécnica de concecéo de testes baseada er
Gefeitos

defect category

categoria de defeito

defect density

densidade de defeitos

defect detection percentage

percentagem de dedegdefeitos (PDD)

defect management

gestdo de defeitos

defect management committee

comité de gestdo daaef

defect management tool

ferramenta de gestao diadefe

defect masking

camuflagem de defeitos

defect report

relatério de defeitos

defect taxonomy

taxonomia de defeitos

defect tracking tool

ferramenta de controlo de itlede

defect triage committee

comité de gestéo de dsfeito

defect type tipo de defeito
definition-use pair par definicdo-uso
deliverable entrega

deming cycle

ciclo de Deming

design based testing

teste baseado na concecgéo

desk checking verificag8o de secretéria
development testing teste de desenvolvimento
deviation desvio

deviation report

relatério de desvios

diagnosing (IDEAL)

diagndstico (IDEAL)

dirty testing teste sujo
documentation testing teste de documentacéao
domain dominio

domain analysis analise de dominio
driver controlador

dynamic analysis

analise dinamica

dynamic analysis tool

ferramenta de analise din@mic

dynamic comparison

comparacao dinamica

dynamic testing

teste dinamico

E
effectiveness eficacia
efficiency eficiéncia

efficiency testing

teste de eficiéncia

EFQM excellence model

modelo de exceléncia da EFQM

elementary comparison testing

teste de compardeawntar

embedded iterative developmen
model

I modelo embebido de desenvolvimento
iterativo

emotional intelligence

inteligéncia emocional

emulator

emulador
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Inglés Portugués
entry criteria critério de entrada
entry point ponto de entrada

equivalence class

classe de equivaléncia

equivalence partition

particdo de equivaléncia

equivalence patrtition coverage

cobertura de partigBequivaléncia

equivalence partitioning

particionar por equivalésc

error

erro

error guessing

antecipar erros

error seeding

injecao de erros

error seeding tool

ferramenta de injecao de erros

error tolerance

tolerancia ao erro

establishing (IDEAL)

estabelecer (IDEAL)

evaluation

avaliacao

exception handling

tratamento de excecdes

executable statement

instrucdo executavel

exercised executado
exhaustive testing teste exaustivo
exit criteria critério de saida
exit point ponto de saida

expected outcome

resultado esperado

expected result

resultado esperado

experience-based technique

técnica baseada naémqier

experience-based test design
technique

técnica de concegdo de testes baseada ng
experiéncia

|

experience-based testing

teste baseado na expariénc

exploratory testing

testes exploratorios

extreme programming

eXtreme Programming

F

factory acceptance testing

testes de aceitacaabded

fail

Sém sucesso

failover testing

teste sobre falhas

failure

falha

failure mode

modo de falha

fault injection

injecao de falhas

FMEA - Failure Mode and Effect
Analysis

modo de falha e analise de efeitos

FMECA - Failure Mode, Effects,
and Criticality Analysis

modo de falha, efeitos e analise critica

failure mode

modo de falha

failure rate

taxa de falhas

false-fail result

falso positivo

false-pass result

falso negativo

false-positive result

falso positivo

false-negative result

falso negativo

Fault

defeito

fault attack

ataque

fault density

densidade de defeitos

FDP - Fault Detection Percentag

e percentagemteeditede defeitos (PDD)

fault injection

injecdo de falhas

fault masking

camuflagem de defeitos

69



Inglés

Portugués

fault seeding

semear falhas

fault seeding tool

ferramenta de injecao de falhas

fault tolerance

tolerancia a falhas

FTA - Fault Tree Analysis

Andlise de Arvore de Ralh

feasible path

caminho exequivel

Feature caracteristica
feature-driven development desenvolvimento guiamtacpracteristicas
field testing teste em campo

finite state machine

maguina de estados finita

finite state testing

teste de estados finito

fishbone diagram

diagrama em espinha

formal review

revisao formal

frozen test basis

base para testes aprovada

FPA - Function Point Analysis

andlise por Pontes-dn¢éo

functional integration

integracao funcional

functional requirement

requisito funcional

functional test design technique

técnica de cordedestes funcionais

functional testing

teste funcional

functionality

funcionalidade

functionality testing

teste de funcionalidade

G

glass box testing

teste caixa-branca

Goal Question Metric

Métrica Questdo Objetivo

GOM

Métrica Questao Objetivo

H

hardware-software integration
testing

teste de integragao hardware-software

hazard analysis

analise de risco

heuristic evaluation

avaliacdo heuristica

high level test case

caso de teste de alto nivel

horizontal traceability

rastreabilidade horizontal

hyperlink

hiperligacao

hyperlink test tool

ferramenta de teste a hipecliges

IDEAL IDEAL
impact analysis andlise de impacto
incident incidente

incident logging

registo de incidentes

incident management

gestado de incidentes

incident management tool

ferramenta de gestéoaigentes

incident report

relatério de incidentes

incremental development model

modelo de desenvelvimincremental

incremental testing

teste incremental

independence of testing

independéncia do teste

indicator

indicador

infeasible path

caminho ndo exequivel
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Inglés Portugués

informal review revisdo informal

initiating (IDEAL) inicializar (IDEAL)

input entrada

input domain dominio de entrada

input value valor de entrada

insourced testing testes na fonte

inspection inspecao

inspection leader moderador

inspector inspetor

installability instalabilidade

installability testing teste de instalabilidade

installation guide guia de instalagao

installation wizard assistente de instalacio

instrumentation instrumentacéo

instrumenter instrumentador

intake test teste de admisséo

integration integragao

integration testing teste de integragéo

integration testing in the large teste de integragd larga escala

integration testing in the small teste de integragy@ pequena escala

interface testing teste de interface

interoperability interoperabilidade

interoperability testing teste de interoperabilielad

invalid testing teste invalido

Ishikawa diagram diagrama de Ishikawa

isolation testing teste de isolamento

item transmittal report relatorio de transmissadtel®

iterative development model modelo de desenvolviméarativo

K

key performance indicator indicador principal dsetapenho

keyword-driven testing teste orientado a palaviesre

L

LCSAJ - Linear Code Sequence A L
sequéncia linear de cadigo e salto

And Jump

LCSAJ coverage ggﬁgrtura de sequéncia linear de cadigo e

LCSAJ testing teste de sequéncia linear de codsgite

lead assessor lider de avaliacao

learnability aprendibilidade

learning (IDEAL) aprendizagem (IDEAL)

level test plan plano para um nivel de testes

lifecycle model modelo de ciclo de vida

link testing teste de integracdo de componentes

load profile perfil de carga

load testing teste de carga

load testing tool ferramenta de teste de carga

logic-coverage testing teste de cobertura I6gica

logic-driven testing teste dirigido pela l6gica




Inglés

Portugués

logical test case

caso de teste logico

low level test case

caso de teste detalhado

M

maintainability

manutenibilidade

maintainability testing

teste de manutenibilidade

maintenance

manutencao

maintenance testing

teste de manutencdo

man in middle attack

ataque com homem no meio

management review

revisdo de gestao

manufacturing-based quality

qualidade baseadaodupéo

master test plan

plano mestre de testes

maturity

maturidade

maturity level

nivel de maturidade

maturity model

modelo de maturidade

oes

measure medida

measurement medi¢ao

measurement scale escala de medida

memory leak memdéria perdida

methodical testing teste metddico

metric meétrica

migration testing teste de migragéo

milestone marco

mind map mapa mental

mistake engano

model-based testing teste baseado em modelos

modeling tool ferramenta de modelag&o

moderator moderador

modified condition decision . - .
coverage cobertura modificada de decisdes e condig
ggg%ed condition decision teste modificado de condicdes e decisdes

modified multiple condition
coverage

cobertura modificada de multiplas condi¢d

114
(2]

modified multiple condition

teste modificado de mdltiplas condigdes

testing

module modulo

module testing teste de modulo
monitor monitor

monitoring tool

ferramenta de monitorizacao

monkey testing

teste do macaco

MTBF

tempo médio entre falhas

MTTR

tempo médio para reparar

multiple condition

multiplas condi¢es

multiple condition coverage

cobertura de multipdandicbes

multiple condition testing

teste de multiplas caiais

mutation analysis

andlise de mutagdo

mutation testing

teste de mutagao

Myers-Briggs Type Indicator
(MBTI)

indicador tipo Myers-Briggs
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Inglés

| Portugués

N

n-switch coverage

cobertura N-switch

n-switch testing

teste N-switch

negative testing

teste negativo

neighborhood integration testing

teste de integrggh vizinhos

non-conformity

nao conformidade

non-functional requirement

requisito ndo funcional

non-functional test design
technique

técnica de concegdo de testes néo funcion

non-functional testing

teste nao funcional

®)

off-the-shelf-software

software de prateleira

open source tool

ferramenta open source

operability

operabilidade

operational acceptance testing

teste de aceitgggaconal

operational environment

ambiente operacional

operational profile

perfil operacional

operational profile testing

teste de perfil opevaei

operational profiling

definicéo de perfil operacibn

operational testing

teste operacional

oracle

oraculo

orthogonal array

matriz ortogonal

orthogonal array testing

teste matriz ortogonal

outcome resultado
outsourced testing teste por terceiros
output saida

output domain

dominio de saida

output value

valor de saida

P

pair programming

programacdo em pares

pair testing

teste em pares

pairwise integration testing

teste de integracaopaves

pairwise testing

teste aos pares

Pareto analysis

analise de Pareto

partition testing

teste de particao

pass aprovacao
pass/fail criteria critérios para aprovacao/repgdea
path caminho

path coverage

cobertura de caminhos

path sensitizing

sensibilizacdo de caminho

path testing

teste de caminho

peer review

revisao por pares

performance

desempenho

performance indicator

indicador de desempenho

performance profiling

perfil de desempenho

performance testing

teste de desempenho

performance testing tool

ferramenta de teste denalesnho

ais
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Inglés

Portugués

phase containment

phase test plan

plano de fase de testes

planning poker

planeamento poker

pointer

apontador

portability

portabilidade

portability testing

teste de portabilidade

postcondition

pos-condicdo

post-execution comparison

comparagao pos-execucao

post-project meeting

reunido pos-projeto

precondition

pré-condicdo

predicate predicado

predicted outcome resultado esperado
pretest pré-teste

priority prioridade

probe effect efeito da monitorizacéo
problem problema

problem management

gestédo de problemas

problem report

relatorio de problema

procedure testing

teste de procedimento

Process

pProcesso

process assessment

avaliacdo de processo

process-compliant testing

teste de conformidade m@Tesso

process cycle test

teste de ciclo de processo

process improvement

melhoria de processos

process model

modelo de processos

product-based quality

gualidade baseada no produto

product risk

risco de produto

production acceptance testing

teste de aceitacpoodacéo

program instrumenter

instrumentador de programa

program testing

teste de programa

project projeto
project retrospective histérico de projeto
project risk risco de projeto

project test plan

plano de teste do projeto

pseudo-random

pseudoaleatdrio

Q
gualification gualificacao
quality gualidade

quality assurance

garantia de qualidade

quality attribute

atributo de qualidade

guality characteristic

caracteristica de qualidade

guality control

controlo de qualidade

quality gate marco de qualidade
quality management gestdo da qualidade
quality risk risco de qualidade

R

RACI matrix matriz RACI

reactive testing

teste reativo
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Inglés

Portugués

random testing

teste aleatorio

RUP - Rational Unified Process

Rational Unified ¢&rss

reactive testing

teste reativo

recorder

anotador

record/playback tool

ferramenta de captura/repraduc

recoverability

recuperabilidade

recoverability testing

teste de recuperabilidade

recovery testing

teste de recuperacio

regression-averse testing

testes adversos a ragress

regression testing

teste de regressao

regulation testing

teste de regulamentacao

release note

nota de entrega

reliability

fiabilidade

reliability growth model

modelo de aumento da fiiakide

reliability testing

teste de fiabilidade

replaceability

substitutibilidade

requirement

requisito

requirements-based testing

teste baseado em tegquisi

requirements management tool

ferramenta de gestémgdisitos

requirements phase

fase de definicdo de requisitos

resource utilization

utilizacao de recursos

resource utilization testing

teste de utilizacaoairirsos

result

resultado

resumption criteria

critério de recomeco

resumption requirements

requisitos de recomeco

re-testing re-teste

retrospective meeting reunido de analise retrospeti
review revisao

review plan plano de revisdo

review tool ferramenta de reviséo
reviewer revisor

risk risco

risk analysis andlise de risco

risk assessment

avaliacao de risco

risk-based testing

testes baseados na avaliagdscdo

risk category

categorias de risco

risk control controlo de risco

risk identification identificacao de risco
risk impact impacto do risco

risk level nivel de risco

risk management

gestéo de risco

risk mitigation

mitigacdo do risco

risk likelihood probabilidade do risco

risk type tipo de risco

robustness robustez

robustness testing teste de robustez

root cause origem do defeito

root cause analysis analise da origem do defeito
RUP Rational Unified Process

S
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Inglés Portugués

safety seguranca

safety critical system sistema critico
safety testing testes de seguranca
sanity test teste rapido
scalability escalabilidade

scalability testing

teste de escalabilidade

scenario testing

teste de cenario

scorecard

scorecard

scribe

redator

scripted testing

teste com recurso a guides

scripting language

linguagem de script

SCRUM

SCRUM

security

seguranca

security testing

testes de seguranca

security testing tool

ferramenta de testes de segar

security tool

ferramenta de seguranca

serviceability testing

teste de disponibilidade

session-based test management

gestdo de testaddase sessdes

session-based testing

teste baseado em sessdes

severity gravidade
short-circuiting curto-circuito
simulation simulacdo
simulator simulador

site acceptance testing

testes de aceitacdo locais

smoke test

teste rapido (termo preferencial)
teste de fumo (termo alternativo)

software

software

software attack

ataque de software

software integrity level

nivel de integridade déware

SFMEA - Software Failure Mods
and Effect Analysis

2 modo de falha de software e analise de
efeitos

SFMECA - Software Failure
Mode, Effects, and Criticality

modo de falha de software, efeitos e analis

. critica
Analysis
SFTA B Software Fault Tree Andlise de Arvore de Falhas de Software
Analysis

software feature

funcionalidade de software

software lifecycle

ciclo de vida do software

Shewhart chart

grafico de Shewhat

SPI - Software Process
Improvement

melhoria do processo de desenvolvimento
software

software product characteristic

caracteristicasrderoduto de software

software quality

gualidade de software

software quality characteristics

caracteristicaguididade do software

software test incident

incidente de teste de sofwa

software test incident report

relatério de incidsnie teste de software

SUMI - Software Usability
Measurement Inventory

SUMI - Software Usability Measurement
Inventory

source statement

instrugcdo de cédigo fonte

S.M.A.R.T. goal methodology

metodologia por objes\5.M.A.R.T.

specification

especificacdo

specification-based testing

teste baseado nasibspeies

e

de
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Inglés

Portugués

specification-based technique

técnica baseadaspasificacbes

specification-based test design
technique

técnica de concecao de testes baseada na
especificagbes

specified input

entrada especificada

spl melhoria do processo de desenvolvimento
software

stability estabilidade

staged representation representacdo por niveis
norma

standard standard

standard-compliant testing

teste de conformidade standards

standard software

software standard

standards testing

teste de conformidade

state diagram

diagrama de estados

state table

tabela de estados

state transition

transicdo de estados

state transition testing

teste de transicdo delesta

statement

instrucao

statement coverage

cobertura de instrucfes

statement testing

teste de instrucao

static analysis

analise estatica

static analysis tool

ferramenta de analise estatica

static analyser

analisador estatico

static code analysis

analise estatica de codigo

static code analyzer

analisador estatico de cédigo

static testing

teste estatico

statistical testing

teste estatistico

status accounting

registo de estados

STEP

processo sistematico de teste e avaliacaog

storage

armazenamento

storage testing

teste de armazenamento

stress testing

teste de stress

stress testing tool

ferramenta de teste de stress

structural cove rage

cobertura estrutural

structural test design technique

técnica de comcdedestes estrutural

structural testing

teste estrutural

structure-based technique

técnica baseada nauestrut

structure-based test design
technique

técnica de concecao de testes baseada na
estrutura

structure-based testing

teste baseado na estrutura

structured walkthrough

apresentacao estruturadmcenento

stub simulador
Shewhart chart grafico Shewhart
subpath segmento
suitability adequabilidade

suitability testing

testes de adequabilidade

suspension criteria

critério de suspensao

syntax testing

testes de sintaxe

system

sistema

system integration testing

teste de integracéostiensas

system of systems

sistema composto (preferencial)

sistema de sistemas

de
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system testing

teste de sistema

STEP - Systematic Test and
Evaluation Process

processo sistematico de teste e avaliacdo

T

technical review

revisdo técnica

test

teste

test approach

abordagem de teste

test architect

arquitecto de teste

test automation

automacao de testes

test basis base para testes
test bed ambiente de teste
test case caso de teste

test case design technique

técnica de concecamsde de teste

test case specification

especificacdo de cascstie te

test case suite

conjunto de casos de teste

test charter

ficha de testes

test closure

fecho dos testes

test comparator

comparador de teste

test comparison

comparagao de teste

test completion criteria

critério de conclusao tistes

test condition

condigéo de teste

test control

controlo de testes

test coverage

cobertura de teste

test cycle

ciclo de teste

test data

dados de teste

test data management

gestdo de dados de teste

test data preparation tool

ferramenta de preparded@iados de teste

test deliverable

entrega de teste

test design

concecao de teste

test design specification

especificacdo de concdedestes

test design technique

técnica de concecao de testes

test design tool

ferramenta de concecao de testes

test director

diretor/gestor de testes

test driven development

desenvolvimento orientathstes

test driver

controlador de testes

test environment

ambiente de teste

test estimation

estimativa de teste

test evaluation report

relatorio de avaliagdo deete

test execution

execucgao de teste

test execution automation

automacgdao de execuctestie

test execution phase

fase de execucao de teste

test execution schedule

cronograma de execucasest

test execution technique

técnica de execucgdo tistes

test execution tool

ferramenta de execucao desteste

test falil

teste falhado

test generator

gerador de testes

test harness

equipamento de teste

test implementation

implementagao do teste

test improvement plan

plano de melhoria de testes

test incident

incidente de teste
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test incident report

relatoério de incidentes déetes

test infrastructure

infrastutura de teste

test input

entrada de teste

test item

item de teste

test item transmittal report

relatério de trans@éisde item de teste

test leader

lider de teste

test level nivel de teste
test log registo de teste
test logging gravacao do registo de teste

test management

gestao de testes

test management tool

ferramenta de gestao de testes

test manager

gestor de testes

test mission missao de teste

test monitoring monitorizacgao de teste
test object objeto de teste

test objective objetivo de teste

test oracle oraculo de teste

test outcome resultado do teste

test pass aprovacao de teste
test performance indicator indicador de desempeéeiteste
test phase fase de teste

test plan plano de testes

test planning planeamento de testes
test policy politica de teste

test procedure

procedimento de teste

test procedure specification

especificacdo do pliatento de teste

test process

processo de teste

test process improvement
manifesto

manifesto de melhoria do processo de teste

test process improver

otimizador do processo de tes

test progress report

relatorio de progresso dedest

test record

registo de teste

test recording

gravacao do registo de teste

test report

relatorio de testes

test reproducibility

reprodutibilidade dos testes

test requirement

requisito de teste

test result resultado do teste
test rig plataforma de teste
test run execucao de teste
test run log registo da execucao do teste

test scenario

cenario de teste

test schedule

cronograma de testes

test script guido de teste
test session sessao de teste
test set bateria de testes

test situation

situacao de teste

test specification

especificacdo do teste

test specification technique

técnica de especiicale teste

test stage

fase de teste

test strategy

estratégia de teste

test suite

bateria de testes

test summary report

relatério sumario de testes
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test target

critério de conclusao dos testes

test technique

técnica de teste

test tool ferramenta de teste
test type tipo de teste
testability testabilidade

testability review

revisdo de testabilidade

testable requirements

requisitos testaveis

tester testador
testing testar
testware testware
thread testing teste deread

three point estimation

estimativa de trés pontos

time behavior

comportamento no tempo

top-down testing

testes descendentes

TMMi - Test Maturity Model
Integration

Test Maturity Model Integration (TMMi)

TPA - Test Point Analysis

Test Point Analysis (TIPA

TQM - Total Quality
Management

Gestao de Qualidade Total

TPG - Test Process Group

Grupo do Processo de Teste

TPI

Melhoria do Processo de Teste

TPI Next TPI Next
TOM Gestao de Qualidade Total
traceability rastreabilidade

transactional analysis

analise transacional

transcendent-based quality

qualidade baseadanst#radéncia

U

understandability

compreensibilidade

unit unidade

unit test framework frameworkde testes unitarios
unit testing teste unitario

unreachable code cbdigo inatingivel
usability usabilidade

usability testing teste de usabilidade

use case caso de uso

use case testing

teste de casos de uso

user acceptance testing

teste de aceitacdo dmduifi

user-based quality

gualidade baseada no utilizador

user scenario testing

teste de cenario de utilizado

user story testing

teste as user story

user story user story

user test teste de utilizador

Vv

V-model modelo em V

validation validacdo

value-based quality gualidade baseada no custo
variable variavel

verification verificacdo
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version control

controlo de versao

vertical traceability

rastreabilidade vertical

volume testing

teste de volume

W

walkthrough apresentacdo de documento
WAMMI WAMMI

WBS Work Breakdown Structure

Website Analysis and
Measurement Inventory
(WAMMI)

Website Analysis and Measurement
Inventory (WAMMI)

white-box technique

técnica caixa-branca

white-box test design technique

técnica caixa-taatecconcecao de testes

white-box testing

teste caixa-branca

Wide Band Delphi

Wide Band Delphi

wild pointer

apontador partido

Work Breakdown Structure

Work Breakdown Structure
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