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“Deus deixou varias coisas para terminar, de
modo que o homem possa exercer suas habilidades.
Deixou a eletricidade nas nuvens e o 6leo no
fundo da terra;
Criou os rios sem pontes, as florestas sem
estradas, 0s campos sem casas;
Deixou as pinturas do lado de fora dos quadros,
0s sentimentos para serem descritos, as montanhas para
serem conquistadas, os problemas para serem
resolvidos...
Deus deixou varias coisas para terminar, de
modo que o homem possa compartilhar a alegria da
criacéo.”
(Paulo Coelho)
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APRESENTACAO

Esta obra fornece uma visdo para a busca de um
conhecimento das relacbes consumeristas, fornecendo
conhecimentos avocados da melhor doutrina patria.

Traz em seu bojo abordagem doutrinéria, citagdes
de jurisprudéncias atuais de nossos Tribunais em
ratificacdo a doutrina, além da mengédo, quando
necessaria, de artigos do Codigo de Defesa do
Consumidor sobre a tematica das relagbes de consumo,
titulo desta obra.

Este livro, de Marcos Divino da Silva, acompanha
tal linha de raciocinio. Ndo descura de aspectos teoricos
e praticos, Uteis ao dia-a-dia, procurando intercalar aos
seus modestos comentarios sobre o assunto, opinides
abalizadas de ilustres jurisconsultos das mais altas
esferas juridicas.

Abrangesse inumeros tépicos, sem ter, contudo, a
pretensdo de esgotar a matéria. Esforcando apenas para
fornecer um roteiro amplo e confidavel aqueles que
necessitem de uma consulta rapida e pratica.

Assim, os temas abordados de forma sintética, sem
a intencdo de discutir teses ou abordar profundamente
aspectos do Direito do Consumidor, devendo ser utilizado
como instrumento de roteiro para consultas aos conflitos
consumeristas e como orientagbes diversas sobre as
problematicas cotidianas.
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Apesar de ser um ramo novo do arcaboucgo
juridico, o direito do consumidor por lidar com area
econbmica se faz presente no nosso cotidiano,
compreendé-lo, vislumbrar seu dinamismo ¢é de
fundamental importancia para todos os cidadaos.

Vivemos em um estado de direito sob a égide de
um regime democratico. Neste contexto a cidadania tem
uma importancia muito grande e deve sempre se nortear
pelos direitos e deveres das pessoas.

O crescimento e continuos avangos das tecnologias
fizeram com que fossem inseridas na mente do
consumidor as idéias de que ele estava precisando de
mais objetos que até o momento nunca sentira
necessidade de adquirir em sua vida cotidiana.

Podemos perceber que esses problemas
influenciaram sensivelmente a vida dos consumidores,
guer seja pela alta dos precos, queda na qualidade de
vida ou aumento da poluicéo.

Deste modo, surge a grande necessidade de
informacdes sobre as relagbes de consumo. Uma vez que
a lei n° 8.078/90 estabelece direitos e obrigacdes de
consumidores e fornecedores, para evitar que o0s
primeiros sofram qualquer tipo de prejuizo. Sendo esta
lei de ordem publica ndo pode ser contrariada nem por
acordo entre as partes.
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PREFACIO

No Brasil, o direito do consumidor surgiu entre as
décadas de 40 e 60, quando foram sancionados diversas
leis e decretos federais legislando sobre saude, protecéao
econdmica e comunicacdes. Dentre todas, pode-se citar
alei n® 1.221/51, denominada lei de Economia Popular; a
lei delegada n° 4/62; a Constituicdo de 1967 com a
Emenda n° 1/69, que consagrou a defesa do consumidor;
e a Constituicéo Federal de 1988, que apresenta a defesa
do consumidor como principio da ordem econémica e que
expressamente determinou a criacdo do Coddigo de
Defesa do Consumidor (CDC).

O CDC fala em produtos, que seriam quaisquer
bens moveis ou imdveis, materiais ou imateriais, duraveis
e ndo duraveis e em servigos. Outro ponto é que o Codigo
Civil fala em defeitos ocultos que tornem a coisa
imprépria para o uso ou diminuam o seu valor. Por sua
vez o Cbdigo de Defesa do Consumidor acrescenta que o
defeito pode até mesmo ser de facil constatacdo e que a
coisa podera ser enjeitada por ndo conferir com as
especificagbes da embalagem, do rotulo, da propaganda,

etc.
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Aléem disso, o prazo decadencial para substituir,
devolver ou pedir abatimento do preco da coisa também
foi ampliado pelo CDC.

Com o advento dos meios de comunicacoes,
resultou da propaganda informativa o marketing,
desenvolvido em forma de propaganda de guerra, com 0
objetivo de escoar a producdo no mercado. Com isso,
aumentaram os problemas relacionados a producédo e ao
consumo, em face de uma competitividade altamente
sofisticada por causa das novas midias e das proprias
complexidades dos mercados surgidos do advento do
marketing cientifico. Passou-se entdo a praticar uma
concorréncia desleal, fortalecendo a tendéncia da
formacéo dos cartéis, trustes e oligopolios, o que sem
davida, colaborou, dentre outros motivos, para o
agravamento dos problemas sociais e conflitivos urbanos

em decorréncia da concentracédo de renda.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Para melhor se compreender o0 corpo
principiologico. O Codigo de Defesa do Consumidor traz
em seu art. 4° de acordo com a nova redacdo dada ao
artigo pela Lei n.° 9.008, de 21 de marco de 1995, in
verbis:

Art. 4.° A Politica Nacional das Relagbes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢des
de consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de
associacoes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de
consumos;

d) pela garantia dos produtos e servicos com
padrdes adequados de qualidade;

[l - harmonizacdo dos interesses dos particulares
dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizacdo da prote¢cdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais
se funda a ordem econdmica, sempre com base na boa-fé
e equilibrio nas relagbes entre consumidores e
fornecedores;
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IV - educacdo e informacdo de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de
meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os
abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e
criacdes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VIl - racionalizagdo e melhoria dos servigos
publicos;
VIll- estudo constante das modificagbes do

mercado de consumo.

Pode-se dizer serem seis 0s principios
fundamentais da Politica Nacional das Relacbes de
Consumo, conforme analisados nos sub topicos que se
seguem.

VULNERABILIDADE

Este principio, atua como elemento informador da
Politica Nacional das Relagbes de Consumo, e é tido
como o0 nucleo base de onde se irradia todos os outros
principios informadores do sistema consubstanciado no
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Isto acontece, a partir do momento em que se
examina a cadeia consumerista, ao perceber que o
consumidor é o elemento mais fraco dela, por ndo dispor
do controle sobre a produgdo dos produtos,
consequentemente acaba se submetendo ao poder dos
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detentores destes, no que surge a necessidade da criacdo
de uma politica juridica que busque a minimizagcédo dessa
disparidade na dinamica das relacfes de consumo.

A vulnerabilidade, qualidade ontologica ¢é
indissociavel do consumidor numa relacdo de consumo,
de acordo com o conceito legal preceituado pelo art. 2°
da Lei n.° 8.078/90, independentemente da sua condicao
social, cultural ou econ6mica, sejam eles consumidores
pessoas juridicas ou pessoas fisicas.

Deve-se notar também que, a vulnerabilidade do
consumidor ndo se confunde com a hipossuficiéncia, que
€ uma caracteristica restrita a determinados
consumidores, que além de presumivelmente vulneraveis
sdo também, em sua situacdo individual carentes de
condicdes culturais ou materiais, como por exemplo, 0s
analfabetos quando se encontram diante de uma situacao
em que podem assinar um contrato de plano de saude
sem os devidos esclarecimentos a respeito de suas
clausulas contratuais contidas no corpo contratual, ou
entdo, criangcas que sdo expostas diariamente aos
diversos anuncios de chocolates, entre outros alimentos
supérfluos em que o0 exagero no consumo destes podem
leva-las a ter varios problemas no seu desenvolvimento
natural, por estarem desprovidas de outros
indispensaveis alimentos em sua dieta.

“A vulnerabilidade é um traco universal de todos
0s consumidores, ricos ou pobres, educadores ou
ignorantes, crédulos ou espertos. Ja a hipossuficiéncia é
marca pessoal, limitada a alguns, até mesmo a uma
coletividade, mas nunca a todos o0s consumidores”
(Ant6nio Herman de Vasconcelos e BENJAMIN, 1991, p. 224-
225).

Diante disso temos que, numa hipotética situacao,
determinado médico neurocirurgido de grandes titulos
durante a carreira, ao levar um automével seu numa
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oficina mecanica para a realizacdo de reparos no veiculo,
pode ser considerado vulneravel frente ao fornecedor
(neste caso, a oficina mecanica prestadora do servico),
por ndo conhecer nada a respeito de mecanica de
motores automotivos.

Além destas constatacdes, observa-se também que
0 principio da vulnerabilidade de acordo com Nelson Nery
Junior (1991, p. 320) que "permeia as relacbes de
consumo esta em verdade a dar realce especifico, ao
principio constitucional da isonomia, dispensando-se
tratamento desigual aos desiguais". Todavia, esta
expressdo “tratamento desigual aos desiguais” de
Aristoteles, é insuficiente para desate do problema. Sem
fazer contestacdo ao teor do que nela se contém e
reconhecendo, sua validade como ponto de partida,
segundo Celso Anténio Bandeira de Melo (2002, p. 11):
"deve-se negar-lhe o carater de termo de chegada, pois
entre um e outro extremo serpeia um fosso de incertezas
cavado sobre a intuitiva pergunta que aflora ao espirito:
Quem sdo os iguais e quem sdo os desiguais?".

E de acordo com Hans Kelsen tém-se as seguintes
condicdes:

A igualdade dos sujeitos na ordenacdo juridica,
garantida pela Constituicdo, ndo significa que estes
devam ser tratados de maneira idéntica nas normas e em
particular nas leis expedidas com base na Constituicdo. A
igualdade assim entendida ndo é concebivel: seria
absurdo impor a todos os individuos exatamente as
mesmas obrigacbes ou lhes conferir exatamente o0s
mesmos direito sem fazer distingdo entre eles, como por
exemplo, entre criancas e adultos, individuos
mentalmente sadios e alienados, homens e mulheres.

Sob esta Otica, se percebe que é mister da
legislacdo de Defesa do Consumidor colocar em equilibrio
juridico o consumidor e fornecedor, ja que este é a parte
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detentora dos mecanismos que induzem aquele, ao
consumo tanto basico quanto exagerado, ao coloca-lo sob
um intenso bombardeamento de anuncios, além de deter
0 processo tecnoldgico da fabricacdo de seus produtos.

Dai o porqué se parte do principio da fraqueza
manifesta do consumidor no mercado, ndo apenas sobre
0 aspecto técnico, mas também sob o aspecto
econdmico, para arma-lo de certos instrumentos para
gue ele possa melhor defender-se.

DEVER GOVERNAMENTAL

Este principio, elencado nos incisos II, VI e VIl do
art. 4° do CDC, deve ser compreendido sob dois
principais aspectos:

O primeiro é o da responsabilidade atribuida ao
Estado, enquanto sujeito maximo organizador da
sociedade, ao prover o consumidor, seja ele pessoa
juridica ou pessoa fisica, dos mecanismos suficientes que
proporcionam a sua efetiva protecdo, seja através da
iniciativa direta do Estado ou até mesmo de
fornecedores, dos mais diversos setores e interesses nas
relagbes consumeristas;

O segundo aspecto é o enfoque sob o principio do
dever governamental, em que é dever do proprio Estado
de promover continuadamente a racionalizagédo e
melhoria dos servigos publicos, ao surgir aqui a figura do
Estado-fornecedor além de suas eventuais
responsabilidades.

GARANTIA DE ADEQUACAO

E o principio que emana a necessidade da
adequacao dos produtos e servigos ao binémio, qualidade
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e seguranca, atendendo completamente aos objetivos da
Politica Nacional das Relac6es de Consumo, elencado no
caput do art. 4° do CDC, consistente no atendimento dos
eventuais problemas dos consumidores, no que diz
respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecao
de seus interesses econdmicos e a melhoria da sua
gualidade de vida.

A concretizacdo desse principio, diz respeito ao
bindmio, qualidade e seguranca, que é o fim perseguido
pelo sistema de protecédo e defesa do consumidor, fica a
cargo do fornecedor que sera oficialmente auxiliado pelo
Estado, a quem estéa incumbido o dever de fiscalizacéo,
que € uma outra atribuicdo do principio de dever
governamental.

Preocupadas com tais aspectos, varias empresas,
tém criado os conhecidos departamentos de atendimento
ao consumidor, que demonstram uma dupla atribuicao:
Ao mesmo tempo em que recebem reclamacbes de
determinados produtos ou servigos, também recebem
valiosas sugestbes de consumidores, instruindo-os em
como melhor servi-los, o que contribui de maneira
inteligente para o desenvolvimento das proprias
atividades empresariais.

Atualmente, fala-se muito na chamada qualidade
total, demarcando o Codigo que as empresas deverao ser
incentivadas para a criagdo de mecanismos eficazes de
controle de qualidade de produtos e servigos, uma vez
gue o CDC é adepto do principio da responsabilidade
objetiva, aliada a inversdo do 6nus da prova, indica que
a prevencdo de danos é a politica que deve ser
prioritariamente buscada pelas empresas.

Por fim, vale ressaltar também que o principio da
garantia de adequacédo contido no art. 4°, Il, "d" e V do
Cédigo de Defesa do Consumidor encontra-se amparado
pela inteligéncia dos art. 8°, paragrafo Unico e art.10°,
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88 1°, 2° e 3° do mesmo diploma, in verbis,
respectivamente:

Art. 8° Os produtos e servicos no mercado de
consumo nao acarretarao riscos a saude ou seguranca dos
consumidores, exceto o0s considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicéo,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a
dar informacgdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto
industrial, ao fabricante cabe prestar as informacdes a
gue se refere este artigo, através de impressos
apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no
mercado de consumo produto ou servico que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a satde ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que,
posteriormente a sua introdugdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que
apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as
autoridades competentes e aos consumidores mediante
anancios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o
paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa, radio e
televisédo, as expensas do fornecedor do produto ou
servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de
periculosidade de produtos ou servicos a saude ou
seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios deverdo informa-los a
respeito.

Marcos Divino da Silva 20
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BOA-FE

Este principio nas relacbes de consumo, que traz
uma carga significativa de regra geral de
comportamento, esta expressamente referido no inciso
[ll, do art. 4° do CDC, e de certa maneira, encontra-se
difundido em grande parte dos dispositivos do mesmo
diploma legal, desde a instituicdo de seus direitos
bésicos, percorrendo pelo capitulo referente a reparacéo
por danos pelo fato do produto, e orientando
basicamente o0s capitulos referentes as praticas
comerciais, a publicidade, e a protecdo contratual,
merecedora de especial destaque de acordo com o inciso
IV do art. 51, que considera nulas de pleno direito
clausulas contratuais que sejam incompativeis com a
boa-fé e equidade.

A harmonia das relagbes de consumo e a
transparéncia, indicadas no caput do art. 4° como um
dos escopos da Politica Nacional das Relagbes de
Consumo, serdo o resultado da conduta geral da boa-fé,
gue deve ser buscada pelos dois polos componentes das
relacdes de consumo: consumidor e fornecedor, mesmo
gue ocupem posi¢cdes antagbnicas frente ao conflito de
seus interesses.

Nesse sentido, 0s componentes da relacdo
consumerista devem buscar o objetivo comum de melhor
e com mais eficiéncia, fazer circular produtos e servigos
com objetivo da geracdo de riquezas e beneficios a todos
os integrantes do mercado de consumo.

Sera a boa-fé, um conceito ético, moldado nas
idéias de proceder com correcdo, com dignidade,
pautando sua atitude pelos principios da honestidade, da
boa intencéo e no propdésito de a ninguém prejudicar.

Como se pode perceber, o primado béasico da boa-
fé sera o principio maximo orientador do CDC, e é
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através deste principio nuclear que ndo apenas os polos
atuantes da relacdo de consumo, devem se localizar no
momento do ato de consumo, mas até a propria
legislagdo consumerista sofre reflexos dele, como por
exemplo, o principio da transparéncia que ndo deixa de
ser um reflexo da boa-fé exigida aos agentes contratuais.

INFORMACAO

Antes de se iniciar este tépico, necessario é citar a
importancia da informacdo de acordo com o jurista Luis
Gustavo Grandinetti Castanho de Carvalho (2002, p.
255), em que este revela um importante pensamento a
respeito da informacéo:

"Ndo ha sociedade sem comunicacdo de
informacdo. A histéria do homem é a historia da luta
entre idéias, € o caminhar dos pensamentos. O pensar e
0 transmitir o pensamento sdo t&o vitais para 0 homem
como a liberdade fisica".

Como se vive num mundo globalizado em que a
tecnologia a cada dia que passa caminha a passos cada
vez mais largos, percebe-se que a informagéo circula
com maior velocidade por estar difundida nos mais
variados meios de comunicacdo que a massificam com
muito mais intensidade, fazendo com que a informacgéao
passe a ter uma relevancia juridica antes néao
reconhecida.

Seréa deste interesse juridico, o de saber melhor no
ato da decisdo, para que o homem néo seja levado a
assumir comportamentos que ndo correspondam a uma
perfeita compreensdo da realidade, que o direito de
informacdo existira expressamente no Cédigo de Defesa
do Consumidor Brasileiro, com o objetivo de coibir que os
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cidaddos sejam levados a consumir pela ilusdo, e néo
através da realidade.

Desse modo sera a informacdo, o elemento
regente da lei n°® 8.078/90 ao ter como corolario a
educacao.

Todavia ha de ressaltar-se que,
independentemente da preocupacado que os redatores da
lei consumerista brasileira tiveram com a informacéo,
esta s6 podera ser estendida aos cidaddos de maneira
mais eficiente, se as autoridades derem mais atencéo a
educacdo basica, que € uma condicdo indispensavel para
o completo exercicio da cidadania.

Uma proposta a esta problematica, seria a
introdugéo, ou melhor dizendo, reintroducdo da
disciplina de educacdo moral e civica nos curriculos
escolares de ensino médio e fundamental, com o objetivo
de fazer com que criangas e adolescentes comecem a
criar uma cultura para melhor consumirem e orientarem
seus pais, durante o ato de consumo, como por exemplo,
saber avaliar a qualidade do produto além de suas
condicdes de higiene, suas condi¢cbes de exposicdo para
venda, dos componentes artificiais, do valor calorico dos
alimentos que devem estar dispostos numa tabela
nutricional impressa no rotulo das embalagens, o prazo
de validade para consumo dos produtos, dentre outros
aspectos de cunho sécio-econdémico.

Todavia Heélio Jaguaribe chama atencdo desta
guestdo social da seguinte maneira: “O Brasil tem
demonstrado capacidade para mobilizar forcas e
enfrentar problemas sociais. Em tempos recentes, as
comunicacdes, o programa do alcool, as hidrelétricas, a
industrializacdo diversificada, a producédo de gréos e a
ampliacdo do comércio exterior, em diferentes setores,
constituiram provas eloquentes dessa afirmacao”.
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A educacao do povo, entretanto, sendo questédo da
mais transcendente magnitude, pois dela também o
equacionamento de todos os problemas, incluindo os
politicos, sociais e econdmicos, ndo tem acompanhado
sequer as exigéncias minimas do pais, apesar de ser
dever imperioso da nacéo para com seus filhos e garantia
de seu proprio bem-estar.

Independentemente do instrumento juridico que
se tenha, por mais avancado que seja, acabara sempre se
esbarrando nos problemas sociais, ou seja, na caréncia
cultural que acompanha a populagéo brasileira. Dai que
varias empresas, sejam elas multinacionais ou nacionais
acabam, na maioria das vezes, se aproveitando da
ignorancia alheia ao construir seus mega impérios
econdmicos centralizadores de pregos e extintores de
guaisquer modalidades de concorréncia nos mercados.

ACESSO A JUSTICA

Primeiramente, far-se-a um breve relato deste
principio no campo constitucional do qual ele emana
através do art. 5°, inciso XXXV da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 in verbis: "a lei
ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaga a direito", e embora o destinatario principal
desta norma seja o legislador, o comando constitucional
atinge a todos indistintamente, vale dizer, ndo pode o
legislador e ninguém mais impedir que o jurisdicionado
V& a juizo deduzir pretensao.

Isto significa que todos tém direito do acesso a
justica para pleitear as tutelas jurisdicionais reparatoérias
ou preventivas, no que diz respeito a um direito, tanto
direitos individuais quanto coletivos.
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Todavia, este principio ndo esta expresso nos
incisos do art. 4° do CDC, mas ele se reveste de suma
importéncia, a partir do momento em que o legislador do
diploma consumerista, teve como uma de suas grandes
preocupacdes a busca pela criacdo de novos mecanismos,
gue pudessem facilitar ainda mais o acesso dos cidadaos
a justica, como um meio de defesa de seus direitos, dai
se observardo consubstanciados em varios artigos do
codigo alguns desses caminhos.

E para que o consumidor se atenha desta
efetividade, conforme Arruda Alvim ensina em termos
processuais, a palavra efetividade alcanca uma
conotacdo principalmente socioldgica e ndo meramente
juridico-formal, mas no sentido de que o que conta, em
altima analise, ndo € tanto a existéncia de uma
normatividade completa e ldgica, em que todos o0s
direitos sdo protegidos pela letra da lei e pelo sistema,
mas tado somente aparentemente funcional, pois na
verdade, normatividade juridica, ainda que exaustiva,
ndo é suficiente para satisfazer as aspiracfes sociais dos
segmentos numericamente predominantes e
desprotegidos da sociedade.

Antes de se prosseguir com o0 estudo deste
principio, vale a pena diferenciar o0 que sdo as
concepcdes juridico-formais, das concepcdes juridico-
materiais, apresentadas pelos autores, Antbénio Carlos de
Araujo Cintra; Ada Pellegrini Grinover e Candido Rangel
Dinamarco (1999, p. 40), em que a primeira é o exercicio
conjugado da jurisdicdo pelo Estado-juiz, ou seja, 0
complexo de normas e principios que regem tal método
de trabalho; ja a segunda, é o corpo de normas que
disciplinam as relagbes juridicas referentes a bens e
utilidades da vida, como o direito civil, penal,
administrativo, comercial, tributario, etc.
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A necessidade de se dar efetividade ao processo, e
facilitacdo ao acesso a justica, demandou que se
fortalecesse o consumidor, ao inseri-lo numa ordem mais
ampla a partir do instante em que se construiu
mecanismos processuais que davam tratamento coletivo
de pretensdes individuais, que se agissem isoladamente
pouquissimas condi¢des teriam de obterem um resultado
mais satisfatorio.

E por mencionar o tratamento coletivo, destacam-
se brevemente as agbes coletivas de modo geral, que
visam a tutela dos interesses difusos, coletivos e 0s
interesses individuais homogéneos de origem comum.

Com a criacdo de instrumentos adequados para a
protecdo do consumidor, nascem dois planos distintos de
incidéncia. O primeiro, se relaciona as possibilidades que
se criam para a efetivacido da prote¢cdo do consumo em
juizo, ao contribuir para que se extraia resultados claros
e objetivos pertinentes ao direito de consumo. A segunda
incidéncia ndo decorre do uso destes mecanismos em
juizo, mas simplesmente de sua potencialidade de uso,
ao clamar pela importéncia da mudanca de mentalidade
do consumidor, a partir do momento em que ele ira
pressionar cada vez mais o Estado, no intuito de
conseguir a tutela especifica exigidas pelas relacbes de
consumo, que demandam maior agilidade por parte dos
orgaos publicos, armando o consumidor do seguinte
slogan de que “quem reclama sempre alcanca™.

DEFINICOES

O consumidor pode ser uma pessoa, varias pessoas
ou ainda empresas que compram ou utilizam produtos e
servigos, para uso préprio e fornecedores sdo empresas
ou pessoas que produzem, montam, criam, constroem,
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transformam, importam, exportam, distribuem ou
vendem produtos ou servigos.

Produtos sdo quaisquer bens moveis ou imoveis e
servicos qualquer trabalho prestado mediante
pagamento, inclusive servigcos publicos, bancarios,
financeiros, de créditos e de seguros.

Os servicos publicos sdo aqueles prestados pelo
poder publico a populagdo, como transportes, agua,
esgotos, telefone, luz, correios. Estes servigos podem ser
prestados diretamente pelo poder publico ou por
empresas publicas e autarquias. O prestador de servico
publico também €& fornecedor, portanto, 0s servigos
publicos devem ser adequados e eficazes.

Fornecedor sdo todas pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, bem
como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de produgdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacédo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializagcdo de produtos ou prestacdo de servigos.

E direito basico do consumidor ter a facilitagdo de
defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus
da prova a seu favor, no processo civil quando a critério
do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncia.

O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o] importador respondem
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes do projeto, fabricagéo, construcéo,
montagem, fdérmulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacéo e riscos.
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O produto é defeituoso quando ndo oferece a
seguranca que dele legitimamente se espera, levando-se
em consideracgdo as circunstancias relevantes.

Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

ABRANGENCIA DE CONSUMIDOR

Art. 17 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
mostra a abrangéncia de quem € considerado
consumidor, para efeitos da aplicacdo deste assunto.
Assim, equipara a consumidor, terceiros vitimas pelo
evento danoso.

Com este artigo todos os lesionados tém
legitimidade para ajuizarem a acdo. Esta legitimidade se
justifica pelo fato que existe um nexo causal direto entre
o fato danoso e a vitima. Havendo outras vitimas, nas
quais vao se refletir os prejuizos mas de forma indireta.

E preciso esclarecer o sentido da palavra vitima,
para determinar, com seguranca, quem adquire a
condicdo de credor na obrigacédo de reparar. Considera-
se vitima, em principio, a pessoa diretamente
prejudicada pelo ato ilicito, conforme o principio da
causalidade imediata.

O direito de reclamar a indenizagdo ndo nasce
para os que sofreram prejuizo indiretamente ou de modo
reflexo.

Para a doutrina majoritaria e o cdédigo, para
efeitos de reparacdo de danos por fato do produto e do
servico, equipara a consumidor todas as vitimas do
evento.
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DIREITOS DOS CONSUMIDORES

O CDC enumera os direitos basicos do consumidor.
No entanto, outras situacbes que venham a causarem
prejuizos, também sdo direitos dos consumidores, como
a protecdo a vida e a saude; educacdo para 0 consumo;
escolha de produtos e servicos; informacgdo; protecao
contra publicidade enganosa e abusiva; protecao
contratual; indenizacdo; acesso a justica; facilitacdo de
defesa de seus direitos; qualidade dos servigos publicos.

O mesmo codigo se preocupa com a protecdo da
vida, saude e seguranga do consumidor contra produtos e
servicos perigosos ou nocivos que oferecam riscos.
Produtos perigosos por natureza como, por exemplo,
inseticidas e alcool, devem ser acompanhados por
impressos proprios que tragam todas as informacdes
necessarias sobre seu uso, composi¢cdo, antidoto e
toxidade. Se depois que o produto for colocado a venda o
fornecedor tiver conhecimento de seu perigo, devera
imediatamente comunicar as autoridades competentes e
aos consumidores, através de anuncios publicitarios em
meios de comunicacbes que estes tenham facil acesso. E
portanto, dever do fornecedor informar ao consumidor
sobre a quantidade, caracteristicas, composicdo, preco e
riscos que porventura o produto apresentar. O néao
cumprimento a esta determinacdo do Cdédigo configura
crime e prevé detencdo de seis meses a dois anos e
multa.

O Cébdigo de Defesa do Consumidor proibe a
execucdo ou promocdo de publicidade enganosa ou
abusiva e prevé pena de trés meses a um ano e multa
para quem incorrer na pratica. O ideal é que toda
publicidade seja clara para que o consumidor possa
identificad-la facilmente. O fornecedor deve dispor de
informacbes técnicas e cientificas para provar a
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veracidade da propaganda e deve cumprir o que for

anunciado. As informacOes da propaganda fazem parte

do contrato.

A propaganda enganosa contém informacgdes falsas
sobre o produto ou servico quanto a caracteristicas,
guantidades, origens, precos, propriedades, ou quando
omite dados essenciais.

A publicidade €& abusiva quando gera
discriminagcdo, provoca violéncia, explora o medo e a
supersticdo dos consumidores, aproveita da falta de
experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais,
induz a comportamento prejudicial a saude e a
seguranca.

O CDC garante a igualdade nas contratacoes,
possibilitando modificacdo ou supressdo de clausulas
contratuais desproporcionais, que provoquem
desequilibrio entre o consumidor e o fornecedor.

Contrato é um acordo em que as pessoas assumem
obrigacdes entre si. E deve ter linguagem simples, letras
em tamanho de facil leitura, destaque nas clausulas que
limitem os direitos do consumidor.

Nem sempre o contrato € elaborado e escrito pelas
partes. Se uma das partes apresenta a outra um contrato
ja elaborado e impresso para assinar, sera chamado de
contrato de adeséo.

O CDC garante o equilibrio dos direitos e
obrigacdes na assinatura de qualquer tipo de contrato.
Assim, ndo sdo permitidas clausulas que:

a) Diminuam a responsabilidade do fornecedor no caso de

dano ao consumidor;

b) Proibam o consumidor de devolver o produto ou reaver
a quantia ja& paga quando o produto ou servico
apresentar defeito;

c) Estabelecam obrigacdes para outras pessoas além do

fornecedor e do consumidor;
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d) Cologuem o consumidor em desvantagem exagerada;

e) Estabelecam obrigatoriedade somente para o
consumidor apresentar provas no processo judicial;

f) Proibam o consumidor de recorrer diretamente a um
orgdo de protecdo ao consumidor ou a justica, sem
antes recorrer ao proprio fornecedor ou a quem ele
determinar;

g) Possibilitem ao fornecedor modificar qualquer parte
do contrato, sem autorizagdo do consumidor;

h) Estabelecam perda das prestacdes ja pagas por
descumprimento de obrigacdes do consumidor.

O consumidor deve ficar atento aos contratos,
para saber se apresenta alguma clausula abusiva.
Procedendo a leitura atentamente ao contrato € de
fundamental importancia. Quando encontrar alguma
clausula com a qual ndo concorde, questione e proponha
sua alteracdo ou supressdo antes de assinar. Se a outra
parte ndo concordar, o consumidor devera levar seu
contrato ao oOrgdo de defesa do consumidor que
convocara o fornecedor para explicacbes e eventual
acordo. Quando o problema atingir varios consumidores
contra o mesmo fornecedor, esse 6rgao defendera todo o
grupo.

Se o0 consumidor preferir, poderda procurar
advogado de sua confianca ou ndo tendo recursos, a
assisténcia judiciaria gratuita do Estado.

PREVISAO CONSTITUICIONAL

O Estado promovera na forma da lei, a defesa do
consumidor. Percebe-se que ndo foi sem razdo que o
constituinte inseriu o direito do consumidor no rol dos
direitos fundamentais.
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A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CF/88) considerou como fundamental o direito
do consumidor. Tanto € que no art. 5°, inciso XXXII,
preestabelecia em si mesmo apenas um programa de
acao, com respeito ao proprio objeto por se tratar de
uma norma constitucional programatica até entéao.

As normas constitucionais programaticas, nao
regulam diretamente as matérias a que se referem, mas
regulam propriamente a atividade estatal concernente as
ditas matérias e tém por objeto imediato o0s
comportamentos estatais e s6 imediatamente e por assim
dizer, em segundo grau, aquelas determinadas matérias.

Além de caracterizada como direito fundamental,
a defesa do consumidor se qualifica também como um
dos principios da ordem econdémica e financeira.

Por se tratar de uma sociedade capitalista, como é
a brasileira, fundada na livre iniciativa na qual se
verificam inomeras formas de abuso de poder
econdmico, nada mais oportuno e justo do que se
considerar o direito do consumidor como um direito
fundamental.

No que diz respeito a competéncia normativa
sobre a matéria, € da inteligéncia do art. 24, inciso VIII
da Constituicdo Federal, serem competentes a Uni&o, 0s
Estados e o Distrito Federal para legislar
concorrentemente sobre responsabilidade por dano ao
consumidor.

O produto legislativo da Unido devera ater-se a
edicdo de normas gerais, sendo que os Estados e Distrito
Federal possuirdo competéncia suplementar.

No Titulo IV da CF/88, destinado a tributagcéo e ao
orcamento, em sua Secéo I, que se refere as limitagoes
ao poder de tributar, o § 5° do art. 150 dispde que "a lei
determinard medidas para que os consumidores sejam
esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre
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mercadorias e servi¢os", determinando que se ofereca o
devido esclarecimento acerca dos tributos incidentes
sobre bens objeto de relagdes de consumo, em clara
preocupacdo com o grau de informacédo que deve receber
0 consumidor, o que é a tbénica do Cédigo do Consumidor.

Como j& discutido o principio da transparéncia,
vale lembrar brevemente, como se percebe pelo
fragmento supra citado, que a necessidade da devida
informacdo acerca do produto que o consumidor venha
adquirir, € mais do que uma mera necessidade, mas sim
um dever que se impde a todos os fornecedores que
oferecem produtos ou servigos no mercado consumerista.
Além disso, nota-se também que o dever de bem
informar os consumidores, nada mais é do que uma
irradiacdo de um principio basilar residente no corpo
principiolégico nuclear da Lei n.° 8.078/90, que € o
principio da boa-fé.

Todavia, ja apresentados os principios especificos
desta lei, apontaremos ainda a extensdo da defesa do
consumidor como principio constitucional.

Dada esta destacada posicdo de defesa do
consumidor, a de estar no apice do nosso ordenamento
juridico, nos declara a importancia do tema na orbita da
economia brasileira, que possui grande parte de suas
atividades baseadas nas relacdes de consumo, ou seja,
entre fornecedor e consumidor que a partir do ano de
1990, esta necessariamente subordinada aos ditames do
Cédigo de Defesa do Consumidor, no que chama a
atencdo pela necessidade de sua correta interpretacao
nos quadros normativos.

Dai percebe-se que os principios que envolvem a
defesa do consumidor sdo principios juridicos basilares, a
partir do momento em que buscam introduzir uma nova
forma de pensar nos postulados da consciéncia juridica,
e de acordo com os dizeres de José Joaquim Gomes
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Canotilho (1992, p. 177-178) sera: “Principio politico
constitucionalmente conformador, na medida em que
indica opcdo valorativa do constituinte; €& principio
constitucional impositivo, pois que impde aos 0rgaos do
Estado, sobretudo ao legislador, a realizagdo de uma
tarefa e um fim a ser atingido e; principio garantia, visto
gue garante, ainda que indiretamente, uma série de
direitos ao cidadao”.

Diante disso fica declarada a magnitude de sua
garantia constitucional que possui no minimo, disposi¢cées
imediatas e emergentes, difundido de seu estado de
principio geral da atividade econbmica do pais, erigido
por nossa Lei Maior, a virtude de corromper de
inconstitucionalidade qualquer norma que possa ser um
obstaculo a defesa desta figura das relaches
intersubjetivas de consumo, que € o consumidor.

Assim, ao se tratar de interpretagdo constitucional
dever-se-a identificar qual foram as normas que
receberam do legislador constitucional a categoria de
principios orquestradores do sistema de valoracdo. E
preciso identificar tais principios, posto que sao mais do
gue normas dado o seu carater de fundamentalidade no
sistema das fontes de direito, ou a sua importancia
estrutural dentro do sistema juridico, uma vez que irdo
servir como vetores para solugdes interpretativas.

Nota-se ser papel do legislador apontar quais
normas este erigiu a categoria de principios, na busca da
solucdo das antinomias que sdo encontradas nos conflitos
entre as normas do sistema. Percebe-se portanto que,
sera do nucleo sistémico de onde emanara toda
orientagéo no intuito de se atingir a devida interpretacao
normativa.

Por fim, lembra ainda Fabio Konder Comparato:
“De um lado, ndo pode, o legislador, ou a administragéo
publica, editar norma conflitante com o objetivo do
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programa constitucional. De outro, os Poderes Publicos
tém o dever de desenvolver esse programa, por meio de
uma acao coordenada”.

AplOs todas essas exposicdes, mais do que
declarado, esta comprovado que a defesa do consumidor
€ uma garantia constitucional que engloba uma vasta
gama de direitos que estdo envolvidos em toda a Carta
Constitucional ou em outros regimes e principios colhidos
por ela. Direitos que envolvem a obrigacdo positiva de
atuar, legislar e decidir, na politica, na lei e na justica,
pela defesa do consumidor.

Apesar do amplo otimismo do constituinte, ao
revelar certa pressa para que fosse promulgada a lei de
protecdo do consumidor, de acordo com a determinagao
do art. 48 do Ato das Disposigcbes Constitucionais
Transitérias (ADCT), quando consignou que o Congresso
Nacional deveria elaborar, no prazo de cento e vinte dias
da promulgacédo da Constituicdo, o Cédigo de Defesa do
Consumidor. Entretanto, ap0s quase dois anos da
promulgacédo da Carta Magna € que foi instituida a Lei n.°
8.078/90 de 11/09/1990, criando o cddigo brasileiro das
relacbes consumeristas, o Codigo de Defesa do
Consumidor.

Este impOs aos Orgdos estatais, sobretudo ao
legislador, a realizagdo de uma tarefa e um fim a ser
atingido, ao buscar uma legislacdo mais eficiente e
especifica para tratar de tais situacdes juridicas,
enquanto o que se tinha antes era a adaptacao
interpretativa pelos juristas do antigo Cédigo Civil de
1916, nos mais variados casos em que eram envolvidos o0s
sujeitos do consumo, no que quase sempre acabava numa
decisdo menos favoravel aos consumidores.
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LEGISLACOES

A Lei n.° 8.078, de 11 de Setembro de 1990,
dispbe sobre a protecdo do consumidor. Em seu art. 12,
abre a especificacdo do tema: responsabilidade pelo fato
do produto e do servico legalizando que o construtor, o
importador, o produtor e o fabricante, indiferente se
estrangeiro ou nacional, respondem, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes da
fabricacdo, montagem, construcdo, projeto, formulas,
manipulacdo, acondicionamento ou apresentagcado de seus
produtos, respondendo também por informagfes
inadequadas ou insuficientes sobre sua utilizagcdo e
riscos.

Fazendo uso da frase: independentemente da
existéncia de culpa, constatamos que o CDC adota a
responsabilidade objetiva, ou seja, ndo existe relevancia
do grau de culpa do fornecedor. Se for constatado que
determinado dano foi causado em decorréncia da

substancia falha do produto, o fornecedor €& obrigado
indenizar.

A responsabilidade mencionada, sera aferida pelo
defeito apresentado pelo produto, em virtude da adocéo
da teoria do risco da atividade, no qual o exercicio da
atividade econ6mica no mercado de consumo, acarreta-
Ihe a obrigacdo de indenizar quaisquer danos advindos
deste exercicio.

O art. 3° do CDC conceitua em seu caput o que
vem a ser fornecedor, e 0 seu § 2° conceitua o que vem a
ser produto. Evidentemente, os bens que se refere o
Cdédigo, sdo aqueles de natureza patrimonial, econémica,
redutiveis a um valor pecuniario.
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Antes de aprofundarmos o tema, torna-se valido
uma rapida exposicdo do que vem a ser a
responsabilidade civil.

No que deriva sobre o0s conceitos de
responsabilidade civil, os doutrinadores nem sempre
chegam a um acordo. Para alguns autores
responsabilidade consiste em responder. Outros
estabelecem na conceituacdo de responsabilidade como
alusdo a uma das causas do dever de reparacao,
atribuido-a ao fato culposo do agente. Ja outros
preferem néo conceituar.

A responsabilidade civil tem essencialmente uma
funcdo reparadora ou indenizatéria. Também garante o
direito lesado a seguranca e serve como sancao civil, de
natureza compensatoria.

Com a finalidade de corrigir as distorgbes e
injustica que decorrem da teoria subjetiva, o0s juristas
conceberam a responsabilidade sem culpa e tracaram o0s
tracos gerais da teoria objetiva.

A teoria objetiva resulta na responsabilidade civil,
sendo a atividade licita que gerou o dano, mas causou
perigo a outra pessoa, de modo que aquele que a exerce,
por ter a obrigacdo de velar para que dela nédo resulte
em prejuizo, terd o dever ressarcitorio, pelo simples
implemento do nexo causal. Basta provar a existéncia de
nexo entre a causa e o dano.

Para alguns doutrinarios, a teoria objetiva nao
pode ser confundida com a teoria de risco. Para outros
autores, como Silvio Rodrigues, ambas teorias sao
praticamente sindnimos, a teoria objetiva seria um
aperfeicoamento minimo da teoria do risco.
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Segundo a teoria do risco ou da responsabilidade
civil objetiva, o sujeito que através de sua atividade,
criar um risco de dano a outrem, deve ser obrigado a
repara-lo, ainda que sua atividade e seu comportamento,
sejam isentos de culpa.

Nesta responsabilidade, a atitude culposa ou
dolosa, do agente causador do dano é de menor
relevancia, porque desde que exista relacdo de
causalidade entre o dano experimentado pela vitima e o
ato do agente, surge o dever de indenizar, que tenha
este dltimo agido ou ndo culposamente. Entao,
constatamos que os elementos constitutivos desta teoria
séo: nexo de causalidade, dano, acdo de um agente ou
risco.

A legislagdo brasileira entende que dano é o
prejuizo causado a outrem, todo mal ou ofensa que
tenha uma pessoa causada a outrem, da qual possa
resultar uma deterioracdo ou destruicdo a coisa dela ou
em prejuizo a seu patrimonio.

No que se refere a existéncia do dano, sao
requisitos a destruicdo ou diminuicdo de um bem
juridico, moral ou patrimonial pertencente a pessoa.
Todo dano tem que haver um pressuposto lesado. O dano
acarreta lesdo nos interesses de outrem, sejam eles
econdmicos ou ndo. Nao ha dano sem leséo, pois s6 pode
reclamar indenizacdo do dano aquele que foi lesado.
Neste item subdivide-se em vitima direta, quando quem
sofre o dano é a propria pessoa, ou indireta quando o
dano foi causado a familia ou terceiros.

Devera haver uma relacdo entre a falta e o
prejuizo causado. Aqui o dano também poderé ser direto
(oriundo da acé@o, como consequiéncia imediata, ou se for
resultante de ato lesivo. Ha uma relacdo imediata entre
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a causa destacada pelo direito e da perda sofrida pela
pessoa) ou indireta (perda sofrida pelo lesado,
representando uma repercussdo ou efeito da causa
noutros bens ndo os diretamente atingidos pelo fato
lesivo). Trata-se do dano por mero reflexo.

A legitimidade, para que a vitima possa pleitear a
reparacao, precisara ser titular do direito atingido.

Subsisténcia do dano no momento da reclamacao
do lesado, o prejuizo é insubsistente se o dano ja foi
reparado pelo responsavel, porém se o foi pela vitima, a
lesdo subsiste pelo quantum da reparacgéao.

Efetividade ou certeza do dano, a lesdo néo
podera ser hipotética. O dano dever ser efetivo e real,
sendo necesséria sua demonstracdo e evidéncia em face
dos acontecimentos e sua repercussao sobre a pessoa, ou
patriménio. Ressalvando os casos de dano presumido.

Segundo o CDC, o produto é defeituoso quando
ndo oferece a seguranca que dele legitimamente se
espera, levando-se em consideracdo as circunstancias
relevantes, entre as quais sua apresentacdo, 0 USO e 0S
riscos que razoavelmente desse se esperam, a época em
que foi colocado em circulagdo. Porém, ndo é de
qualquer inseguranca que o tornar defeituoso. Os
defeitos previsiveis e normais encontram-se abrangidos
na expectativa do consumidor. Os produtos que excedem
esta abrangéncia e podem provocar um acidente de
consumo é que sao considerados defeituosos.

A autora Maria Donato trabalha com a idéia que
considerada a inseguranca do produto teria trés espécies
de defeitos de caracterizacdo: os defeitos decorrentes da
falta de informagdo ou instrugcdo adequada sobre os
riscos oferecidos por certo produto; os defeitos pré-
vindos da concepgdo técnica do produto e que afetam
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toda a série de producéo; e os defeitos oriundos da fase
de fabricacdo e que atingem apenas exemplares de
determinada série.

O autor Arthur Marques da Silva Filho, doutrina
sobre o assunto: "A acdo de colocar um produto no
mercado exige do fabricante ou de outras pessoas
equiparadas o dever de diligéncia para que o produto
ofereca seguranca”. Dai, por conseqiiéncia, o derivado
dever de informacéo.

Esta devera ser a mais adequada e suficiente
possivel, para permitir que o produto, sendo utilizado
segundo as suas instrugdes, ndo perca a seguranga, e nao
cause riscos ao consumidor.

Mas nem sempre o fato do produto ser defeituoso
acarreta em indenizacdo, sendo necessario comprovar a
responsabilidade civil objetiva do fornecedor em seus
requisitos. Esta comprovacdo é feita pelo consumidor,
mas podera ter seu onus invertido.

Lembrando que, produto ndo € considerado
defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter
sido colocado no mercado.

Leva-se em conta nesta excecdo do produto
defeituoso, que no mundo de hoje, a tecnologia avancga
rapidamente. Em fase disto, a legislacdo considera que
nado é pelo fato que um produto ser ultrapassado, que ele
seja defeituoso.

O artigo 12 do CDC, em seu § 3°, exclui a
responsabilidade do fabricante, o construtor, o produtor
ou importador quando nao colocou o produto no
mercado. Quando, embora haja colocado o produto no
mercado, o defeito seja inexistente, e quando a culpa se
torna exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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As causas excludentes do dever de indenizar sdo
expressas em numerus clausus. Observa-se que o0 caso
fortuito ou a forca maior ndo séo causas excludentes.

Inexisténcia de prova de que a recorrida tinha
conhecimento do defeito ou que este resultou de mau
uso do automovel. Determinacdo da indenizacdo pelos
gastos suportados pela recorrida para recomposicao
integral do bem adquirido. Recurso ndo provido (Rec.
1305, S&o Paulo, 1° CRJEPC, RJE 1/ 292).

Prova de mau uso inexistente. Substituicdo por
outra semelhante, sob pena de multa diaria ou
conversdo da indenizacdo limitada ao dobro do preco de
uma cadeira. recurso parcialmente provido (Rec.1666, Sdo
Paulo, 1° CRJEPC, RJE 1/320).

RESPONSABILIDADES

COMERCIANTES

O comerciante é igualmente responsavel nos
termos do art. 12 do CDC quando: o fabricante,
construtor, produtor ou importador ndo puderem ser
identificados; o produto for fornecido sem identificagéo
clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador; e por ndo conservar adequadamente os
produtos pereciveis.

Assim sendo, aquele que efetivar o pagamento ao
prejudicado podera exercer o direito de regresso contra
0s demais responsaveis, segundo sua participacdo na
causacgao do evento danoso.
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A acdo de regresso podera ser ajuizada em
processo autébnomo, facultada a possibilidade de
prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciagéo
da lide.

A independéncia da existéncia da culpa por parte
do fornecedor, também abrange para o comerciante a
mesma responsabilidade.

Obviamente, isto se estes ndo puderem ser
identificados, se o comerciante puder vir a identifica-los,
tera direito de regresso contra eles, sendo que cada um
responde proporcionalmente pela sua parcela de
responsabilidade.

Inclui-se como responsabilidade do comerciante se
0 produto for fornecido sem identificacdo clara do seu
fabricante, produtor, construtor ou importador e o
comerciante ndo conservar adequadamente os produtos
pereciveis.

Constatamos que, como vimos, a responsabilidade
civil exercida pelo comerciante também € objetiva.

A responsabilidade do comerciante néo é conjunta
a dos responsaveis pela introducdo de um produto no
mercado, mas subsidiaria. Prevé o Codigo a
responsabilidade do comerciante quando néo se tem mais
a origem do produto, ou quando se torna dificil,
impossivel ou indcuo acionar o fabricante. Caso néo
houvesse  essa  responsabilidade  subsidiaria  do
comerciante, estaria aberto 0 caminho a
irresponsabilidade. Nao é este, sem sombra de duvida, o
desiderato da lei. Ao contrario, buscaram-se todos os
meios  juridicamente possiveis para  que a
responsabilidade seja efetiva.

Servigo feito por terceiro. Respondem pelos gastos
o fabricante e concessionaria. Aquela por ter entregue o
veiculo no mercado com defeitos e esta por ndo os ter
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sanado a contento. recurso ndo provido (Rec. 1014, Séo
Paulo, 1° CRJEPC, RJE 1/395).

FORNECEDORES DE SERVICOS

Servico é qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito secundario,
salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.
Assim, a lei consumista, aplica-se aos prestadores de
servigos autbnomos, sejam naturais ou juridicas.

O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicéo e riscos.

O servico é defeituoso quando ndo fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-
se em consideracédo as circunstancias relevantes, entre as
quais: o0 modo de fornecimento; o resultado e 0s riscos
gue razoavelmente pela adocdo de novas técnicas; a
época em que foi fornecido.

E importante salientar que o servico ndo é
considerado defeituoso pela adocdo de novas técnicas.
Em exemplo ilustrativo, o fato de comprar um aparelho
odontoldgico moével comum, e depois de feito, descobrir
gue existe outro que produz o mesmo resultado, mas
deixa gosto de determinada fruta na boca, nédo torna o
aparelho defeituoso, apenas ultrapassado.

O fornecedor de servicos sO ndo sera
responsabilizado quando provar que, tendo prestado o
servico, o defeito inexiste e quando a culpa for exclusiva
do consumidor ou de terceiro.
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Também incluidos em responsabilidade objetiva,
respondem pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

Conforme o art. 14, § 4° do CDC, a
responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificagdo da culpa. Observamos
que aqui existe a adocdo da responsabilidade civil
subjetiva.

Os servicos prestados gratuitamente ndo sao
abrangidos pelo CDC. Isto porque o cOdigo exige o
recebimento de pagamento, para que possa pedir
indenizacao.

Indenizacédo. Danos causados a menor mordido por
animal durante estada em hotel de veraneio.
Responsabilidade do estabelecimento pela prestacdo de
servicos. Verba devida. Se o hotel mantinha os animais
sem as cautelas normais para protecdo dos hospedes,
especialmente as criangcas, responde pela sua
negligéncia, pelos acidentes que eventualmente
acontecam. Desprovido do apelo (Ap Cv 1571, 8° Ccv do
TJRJ, RT 713/205).

Competéncia. Indenizacéo. Dano Moral.
Profissional liberal. Inadequacédo dos servicos prestados.
Ajuizamento no domicilio do autor. Legalidade.
Irrelevancia que se trate de responsabilidade subjetiva
ou objetiva. Prevaléncia do art. 101, | do CDC, norma
especial, sobre os art. 94 e 100, V, a, do CPC. recurso
ndo provido. Indenizagdo. Responsabilidade civil.
Profissional liberal. Comprovacéo de culpa. Art. 14, §
4°, do CDC. Ininvocabilidade para fins de determinagéo
da competéncia da a¢do. Recurso ndo provido. O art. 14,
§ 4°, do CDC, tem por unico escopo disciplinar as
hipoteses e, que se exige, ou ndo, demonstracdo de
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culpa (Ag Int 242.414-1, Braganca Paulista, 7° Ccv do TJSP,
Lex 172/176).

POLITICA NACIONAL DAS RELACOES DE CONSUMO

Estabelece o caput do art. 4° do Codigo de Defesa
do Consumidor, a defini¢cdo dos objetivos que norteiam a
politica das relacdes de consumo, buscando um alcance
substancialmente mais longo, ao estabelecer parametros
gue norteardo todo e qualquer ato do governo, seja na
esfera do legislativo, do executivo ou do judiciario, a
partir do instante em que se trata das relacOes
consumeristas que é uma expressdo declaradamente mais
ampla do que a defesa do consumidor.

Dai percebe-se o0 equivoco em se considerar que 0s
incisos do art. 4°, correspondem apenas aos principios da
defesa do consumidor, uma vez que, tracam também os
objetivos e principios de toda a Politica Nacional de
Relagbes de Consumo.

Apesar de se confundirem 0s objetivos expressos
desta com a defesa do consumidor, deve-se perceber que
uma e outra ndo sdo a mesma figura, sendo esta uma
importante faceta daquela, todavia com objetivo mais
restrito.

Com o decorrer dos anos, a politica e o direito do
consumidor desenvolveram-se de forma cada vez mais
autbnoma, coerente e separada. Numa fase mais
recente, uma nova abordagem é postulada em que se
exige a integracdo das consideracdes da politica de
consumo a outras politicas econémicas e sociais.

A politica de defesa do consumidor é dado um
objetivo mais amplo de aplicacdo, e seus dados se
tornam cada vez mais significativos a medida que eles
vao se estendendo a outros ramos politicos.
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Os aspectos mais comuns de interesse da politica
tradicional de protecédo ao consumidor, estao:

a) Educagcdo © Uma importantissima ferramenta de
auxilio ao consumidor, busca torna-lo mais consciente de
suas responsabilidades, direitos e obrigacdes, ajudando-o
a exercer um papel atuante no mercado, protegendo-o
dos enganos e fraudes, ao possibilitar o acesso efetivo a
lei e aos mecanismos de reparagéao.

b) Informacdo e conselhos o Detalhar cada vez mais as
informacdes e formas de uso sobre produtos e servigos,
riscos e acidentes relacionados a eles, clausulas
contratuais, precos e tarifas, leis e regulamentos entre
outros; rotulagem e empacotamento dos produtos, avisos
e instrucdes de uso, revelacédo das clausulas contratuais,
concessdo de periodos de controle, proibicdo de
propaganda enganosa, estabelecimento de uma rede de
centros de conselhos para consumidores, promovendo
informagdes de consumo por meio de fontes
independentes, desenvolvimento de campanhas publicas
de conscientizagao etc.

c) Protecdo dos interesses econdémicos dos consumidores
o Prevencdo de comércio, propaganda e métodos de
venda desleais, impedimento de clausulas abusivas em
contratos de consumo, regulamentacdo da especulacao
de precos, do crédito, dos empréstimos e de outras
transacdes financeiras do consumidor, obrigacbes de
garantia pds-venda, instituicdo de padrdes de qualidade,
entre outros.

d) Seguranca o Protecdo aos consumidores de produtos
Ou servigos, que S80 perigosos ou sem seguranca, atraves
de medidas preventivas, tais como exigéncias de
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informacdes, planos de garantia de qualidade, obrigacdes
de controle sobre processos de producdo e distribuicéo,
retirada de produtos quando nocivos aos consumidores e
a terceiros, a realizacdo de recalls, intercambio de
sistemas de informacdes e supervisdo das reservas de
mercado, assim como corretivas que dao aos
consumidores, acesso a planos de compensacao
adequados e facilmente acessiveis, particularmente por
meio de especificas regras de responsabilidade.
Imprescindivel que se destague, que o objetivo de
seguranca sobre produto e servigos tais como: comida,
drogas, cosméticos, brinquedos, automdveis, saude,
transporte, lazer, atividades esportivas, etc.

e) Compensagdo ao consumidor o Tem como objetivo
armar o consumidor de meios rapidos e acessiveis de
assegurar seus direitos, definindo reparagcdes civis,
criminais e administrativas mais adequadas, ao criar para
0s grupos de consumidores, personalidade juridica ou o
direito de ingressarem acdes coletivas em cortes e
tribunais quando se sentirem lesados, além de
desenvolverem sistemas alternativos para solucdo de
conflitos que sejam eficientes e independentes.

f) Representacdo dos interesses coletivos dos
consumidores o Para promover e dar suporte aos grupos
de consumidores, aumentando a participacdo de
representantes de consumidores no processo de tomada
de decisoes.

g) Satisfacdo de necessidades basicas @ Como possibilitar
a todos, o efetivo acesso a mercadorias e servigos
bésicos, dentre eles, agua, energia, telecomunicacoes,
educacdo, saude etc.

Marcos Divino da Silva 47



RELACOES DE CONSUMO — Guia Pratico do Consumidor

CONSUMO SUSTENTAVEL

Conforme a resolucdo da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), através do documento United Nations
Guidelines for Consumer Protection, ampliado no ano de
1999, o chamado consumo sustentavel, foi eleito como
um dos direitos do consumidor universalmente
considerado e sera um objetivo comum a todos os
governos a sua promoc¢ao, "enquanto as necessidades do
homem sdo, em principio, ilimitadas, sobretudo se tiver
em conta a ciéncia de marketing e a publicidade, sdo
limitados os recursos naturais disponiveis" (José Geraldo
Brito FILOMENO, Manual de Direitos do Consumidor, p. 67).

Percebe-se que o consumo sustentavel, nada mais
€ do que um grande cuidado que os homens devem ter no
instante que exploram o meio ambiente através de suas
atividades econ6micas, no intuito de se buscar uma
reducdo dos impactos causados por essas atividades, de
maneira que 0S recursos naturais ndo se esgotem de
forma irreversivel.

E desse problema que surge a necessidade de
incutir no homem, desde a infancia, a preocupagédo em
proceder ao consumo responsavel e sobretudo
sustentavel, de produtos e servigos.

Todavia, como se pode perceber, esta tarefa néo é
nada facil, e para que a criacdo desta consciéncia de
preservacdo ao meio ambiente possa vir a colher bons
resultados, aponta a resolugédo acima citada, em seu art.
42, in verbis: "Sustainable consumption includes meeting
the needs of present and future generation for goods
and services in ways that are economically, socially, and
environmentally sustainable". (O consumo sustentavel
devera satisfazer as necessidades das presentes e futuras
geracgbes por meio de beneficios e empreendimentos que
contribuam pela higidez do meio ambiente, tanto no
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aspecto econémico, quantos no aspecto social), devem
ser observadas.

A responsabilidade pelo consumo sustentavel deve
ser compartilhada por todos os membros e organizagdes
da sociedade, por consumidores informados, por
governantes e empresarios, por organizacbes do
trabalho, além das associacbes de protecdo aos
consumidores e ao meio ambiente que irdo desempenhar
importante papel na divulgagdo da mais adequada
informacdo, uma vez que da escolha dos consumidores
por determinados produtos é que recairdo os efeitos
sobre os produtores. Se o consumidor, por exemplo,
consome determinada marca de papel de uma empresa
gue nado pratica o reflorestamento, ele estara
incentivando cada vez mais a atividade comercial dessa
empresa que depreda o meio ambiente no que implicara
um forte desequilibrio, entre o0s recursos naturais
disponiveis e a atividade industrial, o que podera trazer
drasticas consequéncias.

Os preceitos desse artigo, referem-se a uma
variedade de politicas, tais como: telecomunicacdes,
sociedade de informacédo, saude, nutricdo, protecao
ambientais e agricolas, que devem ser desenvolvidas
numa estratégia rumo a integracdo dos dados de
consumo. E desta atividade que trabalha com a inter
relacdo que temos o principio da integracdo, o qual se
encontra consubstanciado no texto do art. 43, in verbis:
"Governments should promote the development and
implementation of policies for sustainable consumption
and the integration of those policies with other public
policies". (Os governantes devem promover a
implementacdo e o desenvolvimento de politicas que
tenham como objetivo o consumo sustentavel além da
integracdo dessas politicas a outras politicas publicas),
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da diretriz geral de protecédo ao consumidor editada pela
ONU.

Diante disso, infere-se que a qualidade de vida ou
direito de viver num ambiente saudavel tornou-se um dos
direitos fundamentais dos consumidores. A
responsabilidade pela protecdo ao meio ambiente, nao
recaira apenas aos produtores, aos fornecedores, entre
outros da cadeia empresarial, mas também aos
consumidores, que devem procurar consumir produtos
menos nocivos ao meio ambiente, o que ndo é nada facil
j& que implica numa mudanga nos seus hébitos, dai
observa-se que o processo de integracdo é extremamente
complexo.

O consumo sustentavel, como bem observa Thierry
Bourgoignie (2002, p. 37), "colocard sua marca na
politica e no direito do consumidor".

A livre escolha dos consumidores, devera ser
limitada em prol do meio ambiente e que os interesses
da coletividade e beneficios individuais em curto prazo,
ao fazer com que todos tomem consciéncia da dimenséo
ecoldgica do processo consumerista em geral e de seu
comportamento individual particular.

LIVRE CONCORRENCIA

Diante todas essas responsabilidades
apresentadas, percebe-se que o diploma consumerista
nada mais fez do que colocar na pratica, durante o
relacionamento entre consumidor e fornecedor, o0s
preceitos constitucionais do Titulo VII da Ordem
Econdmica e Financeira, como um dos principios que
regem a atividade econémica, ao destacar a importancia
da protecdo ao consumidor, como sujeito mais fraco e
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vulneravel da cadeia que compbe as relagbes de
consumo.

De acordo com o art. 170 da Constituicao Federal
de 1988, expressamente referido pelo art. 4° do CDC, diz
ele que a ordem econdémica, fundada na valorizagéo do
trabalho humano e na livre iniciativa tem por fim
assegurar a todos, existéncia digna, conforme ditames da
justica social, observados principios bem delineados,
dentre os quais figuram a livre concorréncia e a defesa
do consumidor.

Mais adiante, o art. 173 da Carta Magna, nos seus
88 4° e 5° declaram o seguinte, in verbis:

Art. 173 [...]

§ 4° A lei presumird o abuso do poder econdémico
que vise a dominacdo dos mercados, a eliminacdo da
concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.

§ 5° A lei, sem prejuizo da responsabilidade
individual dos dirigentes da pessoa juridica, estabelecera
a responsabilidade desta, sujeitando-a as punicdes
compativeis com sua natureza, nos atos praticados
contra a ordem econdmica e financeira e contra a
economia popular.

Dai percebe-se, conforme foi observado pelos
textos desses dispositivos constitucionais supra citados, a
definicdo do que vem a ser abuso do poder econdémico,
ou seja, qualquer forma de manobra, acdo, acerto de
vontades, que vise a eliminacdo da concorréncia, a
dominagdo de mercados e ao aumento arbitrario de
lucros.

Ndo obstante, esta claro que a protecdo e o
incentivo as praticas leias de mercado, ndo interessam
apenas aos consumidores, assim como aos fornecedores,
gue necessitam de uma livre concorréncia entre o0s
setores empresariais para que se obtenha uma melhoria
da qualidade de produtos e servicos com O
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aprimoramento da tecnologia, além de melhores opcoes
aos consumidores.

Assim observa-se que, se a livre concorréncia nao
€ garantida pelo Estado, o mercado sera dominado por
poucos, 0 que gera consequéncias drasticas aos cidadaos,
tais como, 0 aumento de precos de produtos e servicos, a
gueda de sua qualidade, a falta de opc¢des de compra e a
obsoléncia tecnologica.

E para que se evite tais abusos, varios mecanismos
juridicos foram instituidos para protegerem os cidadéos,
dentre eles a Lei n.° 8.884/94, que transformou o
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) em
autarquia, dispondo sobre prevencdo e repressdo as
infragbes contra a ordem econbémica, através do seu
paragrafo unico do art. 21, incisos. | ao IV, in verbis:

Art. 21 [...]

Paragrafo unico. Na caracterizagdo da imposicao
de precos excessivos ou do aumento injustificado de
precos, além de outras circunstancias econémicas e
mercadoldgicas relevantes, considerar-se-a:

| - 0 preco do produto ou servico, ou sua elevacéao,
ndo justificados pelo comportamento do custo dos
respectivos insumos, ou pela introducdo de melhorias de
qualidade;

Il - o preco do produto anteriormente produzido,
guanto se tratar de sucedaneo resultante de alteracdes
nado substanciais;

Il - o preco de produtos e servigos similares, ou
sua evolugdo, em mercados competitivos comparaveis;

IV - a existéncia de ajuste ou acordo, sob qualquer
forma, que resulte em majoracdo de bem ou servigo ou
dos respectivos custos.

Deve-se lembrar que para se caracterizar o
aumento arbitrario dos lucros, ha de se observar também
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o0 grau de concentracdo econémica do setor acusado de
tal pratica.

Diante disso, examine-se 0 que preceitua o § 2° do
art. 20 do mesmo diploma legal, in verbis:

Art. 20 [...]

§ 2° Ocorre posicdo dominante quando uma
empresa ou grupo de empresas controla parcela
substancial de mercado relevante, como fornecedor,
intermediario, adquirente ou financiador de um produto,
servigo ou tecnologia a ele relativa.

E o § 3° arremata essa ordem de idéias
acrescentando que a parcela de mercado requerida no
paragrafo anterior € presumido como sendo da ordem de
20% (vinte por cento).

Pode-se se conceituar o termo "aumento arbitrario
de lucros" como aquele que exceder o limite razoavel,
levando em <conta o teor da concentracdo de
determinado setor da economia, diante o disposto da
inteligéncia do art. 21 da Lei n.° 8.884/94, além de
outros dados socio-econémicos e a politica das relagdes
consumeristas.

Com relagéo ao Capitulo V do Titulo I, Das Praticas
Comerciais do CDC, em sua sec¢éao IV, diversas prescri¢coes
previstas no art. 39 se relacionam intimamente com
algumas outras disposicdes legais, tais como, as Leis ns.°
8.158/91 e 4.137/62, sem mencionar os textos juridicos
gue tipificaram os delitos contra a ordem econfmica e as
relacdes de consumo.

Essas praticas, de acordo com Carlos Alberto Bittar
(apud, FILOMENO, 2003, p. 71), ao turbarem a livre
possibilidade de escolha do consumidor, avangcam em
correspondéncia com uma necessidade real, em sua
privacidade e em seu patriménio, acrescendo-lhe 6nus
injustificados que em uma negociagdo normal nao
estariam presentes.
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Bittar prossegue nesse raciocinio, quanto
caracterizarem o0s abusos do poder econdmico como
pratica abusiva manifesta, em detrimento do consumidor
de produtos e servigos ao revelar que residindo, no plano
negocial, em investidas, ou em recusas, que excedem 0s
limites normais da pratica comercial e, no ambito de
servicos, em indefinicdo de precos ou condi¢cbes, ou em
cobranca de valores excedentes ao ajustado, ou ao
realizado, merecem rigoroso regime repressivo no
Cédigo, através de leque diversificado de medidas
protetivas e sancionamento preventivos ou repressivos.

Um outro comportamento abusivo que merece
destaque é o disposto no inciso V do referido art. 39 do
CDC, in verbis: "exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva", pois além dele, ndo apenas
esta legislacdo, mas também a Lei n.° 8.884/94, que
modificou o art. 39 do CDC, no seu inciso X ao dispor
que, fica vedado ao fornecedor, elevar sem justa causa o
preco de produtos e servigos, ensejam sancbes pela
Secretaria Nacional de Direito Econdmico (SNDE) e pelo
Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE)
guando declarado estiver o aumento abusivo dos lucros
dos detentores da cadeia de producéo.

Assim serdo destas leis, as especulacbes no
mercado, os acordos entre concorrentes dentre outros
tipos de articulagbes os exemplos tipicos de abuso nesse
campo de lesdo aos consumidores.

Por fim, outro aspecto que se destaca é o art. 1°
da Lei n.° 7.347/85 (Ac¢éo Civil Publica), inciso V, que diz
0 seguinte, in verbis:

Art. 1° Regem-se pelas disposicdes desta lei, sem
prejuizo da acdo popular, as acdes de responsabilidade
por danos morais e patrimoniais causados:

[---]
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V- por infragdo da ordem econdomica e da
economia popular.

Alem disso, esta lei teve, por forca do art. 88 da
Lei n.° 8.884/94, o inciso Il do art. 5° modificado no que
diz respeito as condicbes para a legitimacédo de entidades
com vistas a propositura de acdes coletivas, in verbis:

Art. 5° [...]

Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a
protecdo ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem
econbmica, a livre concorréncia, ou ao patriménio
artistico, estético, historico, turistico e paisagistico.

Com relacdo aos aspectos processuais e
procedimentais, dispde o art. 83 do mesmo diploma
legal, in verbis: "Aplicam-se subsidiariamente aos
processos, administrativos e judicial, previstos nesta lei
as disposi¢cfes do Codigo de Processo Civil e das Leis n°s.
7.347 de 24 de julho de 1985, e 8.078 de 11 de setembro
de 1990". No que se refere a tutela penal a Lei n.°
8.134/90 estatuiu que se considera consistente a conduta
gue elevar, sem justa causa, 0 preco de bem ou servico,
valendo-se de posicdo dominante no mercado.

Assim conclui, José Geraldo Brito Filomeno: “... é
crime contra a ordem econbmica aquela conduta,
exigindo-se do acusado que demonstre que houve justa
causa para a elevacdo do preco, sempre tendo-se em
vista, por Obvio, ..., constante do art. 21 da Lei
8.884/94, e a dominagdo do mercado”.

Se 0 agente aumenta sem quaisquer fundamentos,
0S precos de seus produtos ou  servigos,
conseqlientemente aumentara sua margem de lucro, o
qgue revela uma infracdo a ordem econ6mica, e ndo uma
mera elevagao de precgos de seus produtos e servigos.

Por conseguinte, o delito sera de mera conduta
formal, pois, se verifica com a simples constatacdo de
que houve a elevacdo de precos sem justificativa
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plausivel, e em setor econdémico no qual o infrator
desfruta de posicdo dominante em virtude de monopdélio
ou oligopolios, por exemplo.

ORIENTACOES

GUARDA DE CONTAS E OUTROS DOCUMENTOS

Com o advento do Cédigo Civil de 2002, em seu
artigo 206 e paragrafos, alterou-se também na legislacdo
tributaria os prazos prescricionais, para pessoas fisicas e
juridicas, no que se refere a guarda de documentos.

Tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei
n.° 2.350, que disp8e sobre a presuncdo de inexisténcia
de débitos anteriores com 0 pagamento da ultima conta
de luz, agua, telefone e de outros servigos prestados por
concessionarias publicas. A futura aprovacdo podera
ajudar a reduzir a papelada, mas ainda assim sera
preciso manter um arquivo das demais contas.

E preciso se organizar para garantir a conservacio
das contas que ja foram pagas. Em geral, de acordo com
o atual Cddigo Civil, o prazo mais comum para a
prescricdo de dividas é de 5 anos, mas este tempo varia
de acordo com o tipo de despesa.

A documentacdo das sociedades empresarias,
como Confins e PIS, devera ser disponibilizada por 10
anos. No que tange as pessoas fisicas, igualmente, houve
modificagbes. Os documentos devem ser guardados
micro-filmados, digitalizados ou pela tradicional e
adequada guarda fisica dos originais.

Quanto ao prazo de guarda de documentos para
efeito de reclamag0es relativas a consumo:

v Agua, luz, telefone e demais contas de consumo
de servigos essenciais: cinco anos.
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v' Comprovante de aluguel, o contrato deve ser
guardado por trés anos e o0s recibos até a
desocupacédo e recebimento do termo de entrega
de chaves.

v' Condominio, os recibos devem ser mantidos
enquanto o morador estiver no imovel,
prescrevendo o recibo inferior a cinco anos. A
cada ano, o condbmino pode solicitar uma
declaracdo de que estd em dia com suas contas.

v' Compra de imével, a proposta, o contrato e todos
0s comprovantes de pagamento devem ser
conservados até a lavratura e registro da
escritura.

v" Consorcio, 0 prazo estende-se até o encerramento
das obrigagbes financeiras do grupo, até a
quitacgao.

v’ Seguro, a proposta, apélice e os recibos de
pagamento devem ser guardados por mais um ano
apos o tempo em que ele estiver vigorando.

v' Convénio médico, a proposta, o contrato e os
recibos referentes aos 12 meses anteriores ao
altimo reajuste devem ser mantidos por todo o
periodo de contratacdo e o0s recibos posteriores
deve ser guardados até cinco anos.

v' Mensalidade escolar, recibos e contratos devem
ser guardados por cinco anos.

v’ Cartdo de crédito, guardar as faturas e o0s
comprovantes de pagamento por um ano.

v Notas fiscais, devem ser conservadas pelo prazo da
vida util do produto e/ou servico. Mesmo apos o
término da garantia, ha possibilidade de
aparecerem vicios ocultos.

v' Certificados de garantia, por serem um ato
contratual, tanto de compra de mercadorias,
como de servicos prestados, tém relevancia
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durante o tempo de validade impresso no
documento. A guarda deve seguir a mesma regra
das notas fiscais.

v' Contratos, precisam ser conservados até que o
vinculo entre as partes seja desfeito.

v' Em caso de financiamento, guardar até que todas
as parcelas estejam quitadas e o bem desalienado.

v Declaracbes de IR, IPTU, ITU e IPVA, devem ser
mantidos por cinco anos.

v' Carnés do INSS devem guardar até o pedido do

beneficio.

Folha de pagamento, preservar até aos cinco anos.

Notas de servicos de profissionais liberais, devem

ser guardadas até completar cinco anos.

Por fim, a excecdo feita refere-se & cobranca do

FGTS e demais encargos vinculados a previdéncia social,

gue deverao ser guardados pelo prazo de contribuicéo do

segurado (35 anos se homem e 30 anos se mulher).

AR

SEU DINHEIRO VALER MAIS

Avalie se a mercadoria vale o preco cobrado;

Compare o0s precos, sempre ha lugares mais
baratos;

Pechinchar sempre é uma boa idéia;

Prefira compras a vista. Assim fica mais facil
controlar o orcamento domeéstico. Se vocé ndo tem o
dinheiro, junte e deixe para comprar no més seguinte;

Caso seja necessario fazer compras a prazo, leve
sempre em conta oS juros.

Pode parecer pouco 10% ao més, mas ndo é se
comparado a inflagdo mensal que estd em média de 4% e
5% ao ano;

Marcos Divino da Silva 58



RELACOES DE CONSUMO — Guia Pratico do Consumidor

Deixe para comprar supérfluos em periodos de
baixa de precos. Roupas, calcados e eletrodomésticos
ficam mais baratos entre agosto e outubro.

Ao contratar servigos, exija sempre orcamento
prévio e também garantia do servi¢o realizado.

Na davida quanto ao preco, ndo compre.

Ap6s um estudo cuidadoso das anotacbes das
despesas dos meses anteriores, pode-se fazer a previsao
dos gastos mensais, semestrais e até anuais.

CUMPRIMENTO A OFERTAS

As ofertas anunciadas em promocdes e folhetos
pelos fornecedores devem ser cumpridas, conforme
estabelece o artigo 35 do Cddigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos
recusar cumprimento a oferta, apresentacdo ou
publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a
sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos
termos da oferta, apresentacdo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servico
equivalente;

[ll - rescindir o contrato, com direito a restituicao
de quantia eventualmente antecipada, monetariamente
atualizada, e a perdas e danos.

Geralmente, as ofertas de alguns produtos estéo
limitadas a determinadas quantidades, que devem estar
informadas nos folhetos ou outros meios de divulgacgéo.
Nesse caso, ao encerrar as quantidades mencionadas, 0
fornecedor ndo € mais obrigado a cumprir a oferta.
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PUBLICIDADE

Publicidade é a propaganda de um produto ou
servigo. Toda publicidade deve ser facil de se entender.
O Codigo proibe publicidade enganosa ou abusiva.

Publicidade enganosa

Publicidade enganosa é a que contém informacgdes
falsas e também a que esconde ou deixa faltar
informacao importante sobre um produto ou servico.

Estas informacdes podem ser sobre:
= caracteristicas;

e quantidade;
e origem;

* preco;

e propriedades.

Publicidade abusiva

Uma publicidade é abusiva se:
e gerar discriminagao;
e provocar violéncia;
» explorar medo ou supersticao;
= aproveitar-se da falta de experiéncia da crianca;
= desrespeitar valores ambientais;
e induzir a um comportamento prejudicial a salde e a
seguranca.

Tudo o que for anunciado deve ser cumprido,
exatamente como foi anunciado.

As informacdes da propaganda fazem parte do
contrato.
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GARANTIA

No Cddigo de Defesa do Consumidor existem dois
tipos de garantia: a legal e a contratual.

A garantia legal ndo depende do contrato que foi
feito, pois ja esta prevista na lei.

A garantia contratual completa a legal e é dada
pelo préprio fornecedor.

O termo de garantia deve explicar o que esta
garantido, qual é o seu prazo e qual o lugar em que ela
deve ser exigida.

O termo de garantia deve ser acompanhado de um
manual de instrugéo ilustrado, em portugués, e de facil
entendimento.

Ndo entregar termo de garantia devidamente
preenchido, é crime, conforme dispde o artigo 74 do
CDC.

O fornecedor € obrigado a garantir a qualidade e a
eficiéncia do produto que vende.

Se o fornecedor nédo lhe der essa garantia na hora
da compra, vocé ja tem outra garantia, que é a garantia
legal, dada pela lei. Esta tem o prazo de 30 dias para 0s
produtos ndo duraveis e 90 dias para os duraveis.

Certificado de garantia

Todo produto possui garantia fornecida pelo
fabricante ou pelo fornecedor contra defeitos de
fabricacao.

Para ter direito a garantia, vocé deve guardar o
certificado ou termo de garantia e a nota fiscal de
compra.

Durante o prazo de garantia vocé devera utilizar
apenas o0s servicos das oficinas autorizadas pelo
fabricante. Se vocé utilizar oficinas que ndo sejam
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credenciadas pelo fabricante, corre o risco de perder o
direito a garantia.

Problemas de qualidade

Se vocé comprar um produto com vicio de
gualidade e sO descobrir quando chegar em casa, faca o
seguinte:

e envie uma carta ao fornecedor pedindo uma
solucéo para o problema;

e exija a substituicdo do produto, a restituicdo da
guantia paga ou abatimento proporcional no prego, no
caso do fornecedor ndo lhe atender. Se ainda assim nao
houver solucdo, procure um 6rgdo de defesa ao
consumidor ou recorra a Justica.

Lembre-se que vocé tem 30 dias para reclamar de
produtos e servigos ndo duraveis e 90 dias para reclamar
de produtos e servicos duraveis.

Vicios ndo sanados pelas autorizadas dentro da
garantia

Se vocé levou seu produto na oficina autorizada e
0 seu problema néo foi solucionado no prazo de 30 dias,
vocé pode exigir do fornecedor:

e a substituicdo do produto por outro da mesma
espécie em perfeitas condicdes de uso, ou;

e a restituicdo da quantia paga com correcdo e
sem prejuizo de perdas e danos, ou ainda;

= 0 abatimento proporcional do preco.
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Orcamentos sem compromisso e taxa de visita

Quando a garantia termina, normalmente ¢é
cobrada a visita do técnico. Mas o consumidor tem de ser
avisado sobre o valor a ser cobrado.

Se, na hora vocé concordar com o0 orgcamento e
autorizar a execucéo do servico, a oficina podera cobrar
s6 o valor do orgcamento. Nesse caso VOCé ndo precisa
pagar a visita.

Lembre-se que h& diferenca de valores de
orgcamento conforme a oficina.

Oficinas autorizadas e especializadas

7

A oficina autorizada € credenciada pelo
fabricante, o que garante a qualidade de pecas originais
e do servico.

A especializada ou comum n&o foi autorizada a
prestar servicos e ndo tem nenhuma garantia do
fabricante. Fique atento para essa diferenca.

Exija nota fiscal tanto da autorizada como da
especializada.

Peca que na nota estejam especificadas as pecas,
a mao de obra e a garantia.

Outro detalhe importante € pedir um orgcamento
antes de autorizar o servigo.

Pecas usadas para reposicoes

No conserto do seu produto, o fornecedor nao
pode utilizar pecas usadas a ndo ser que vocé concorde.

Se vocé ndo concordar e mesmo assim ele quiser
utilizar pecas usadas, envie ao fornecedor uma
reclamacéo por escrito pedindo a solugéo do problema.
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N&o sendo feito nenhum acordo, procure um érgao
de defesa do consumidor pedindo para comunicar-se com
o fornecedor e tomar as medidas judiciais necessarias.

Repor pecas usadas, sem autorizagdo do
consumidor, é considerado crime pelo CDC,
especificamente em seu artigo 70.

Falta de peca de reposicéo para reparos

Se vocé necessitar trocar a pega de um produto e
ndo a encontrar, escreva uma reclamagéo ao Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC) do proprio fabricante.

Caso ndo dé resultado, procure um Orgdo de
defesa do consumidor ou recorra a Justica.

Troca de produtos

Quando alguém faz uma compra de um televisor,
juridicamente esta pessoa esta realizando um contrato
de compra e venda, que se concretiza com a tradicao,
sendo o pagamento e a entrega do aparelho.

Se ao chegar em casa, 0 mesmo apresentar algum
defeito, a primeira coisa que o0 consumidor comum
imagina € voltar a loja para troca-lo.

Engana-se quem pensa assim. O art. 18, do Cddigo
de Defesa do Consumidor ndo deixa margem a davida, ou
seja, o fornecedor ndo é obrigado a trocar o produto.
Existem trés opg¢Oes para fazer valer o seu direito:

1) Se dirigir a uma assisténcia técnica,
credenciada pelo fabricante, e no prazo de 30 (trinta)
dias, ter seu aparelho consertado. Caso isso ndo ocorra
neste lapso temporal;

2) Solicitar a substituicdo deste produto por um
outro novo ou;
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3) A devolucédo total da quantia paga, atualizada
monetariamente, caso o consumidor ndo o queira mais.

Se o produto for reparado depois dos 30 (trinta)
dias e o consumidor desejar ficar com 0 mesmo, podera
pedir um abatimento proporcional de seu preco.

Apesar de ndo haver previsédo legal para a troca do
produto pelo vendedor, diversas empresas por
liberalidade, fazem essa troca, exemplo no caso das
confeccbes, de moveis, e até produtos eletroeletrénicos.

Tal conduta demonstra que alguns vendedores ao
fazer esta troca, mesmo ndo sendo obrigados, estdo
cativando sua clientela.

Quem deve efetivamente garantir o seu produto,
o fabricante e ndo o vendedor. O art. 26 do CDC
categorico em afirmar que a garantia em se tratando de
fornecimento de servicos e de produtos ndo duraveis, sao
de 30 (trinta) dias. Enquanto os servicos e produtos
duraveis, sdo de 90 (noventa) dias. Essa contagem de
prazo inicia-se a partir da entrega efetiva do produto ou
do término da execucdo dos servigos e ndo da emisséo da
nota fiscal.

Os PROCONS recebem muitas reclamacgdes por dia
a respeito de defeitos de produtos. O campeédo de
reclamacoes € o aparelho celular, e os litigios sédo tantos
gue os fabricantes colocam a disposicdo destes 0rgaos
uma linha direta para resolver as questoes.

Na maioria das vezes é realizada a troca pelo
fabricante, porém quando a assisténcia técnica detecta
que o defeito foi oriundo de quedas ou de oxidacao
proveniente de umidade, costumam demonstrar estas
situacOes por laudos periciais e explicam que o ocorrido
se deu por culpa exclusiva do consumidor, eximindo-se
da troca.

Diante desta problematica, ha o Projeto de Lei do
Senado n.° 349/2004, do qual sou integrante da comissao

é
é
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de elaboracédo, presidida pelo Superintendente PROCON
Goias e apresentado pelo Senador Demostenes Torres.
Com o fim de alterar o § 1° do art. 18 do Codigo de
Defesa do Consumidor, para compelir o fornecedor a
disponibilizar ao consumidor produto idéntico ou similar
ao defeituoso, na hipdtese de a reparacdo do vicio de
gualidade demandar prazo superior a 2 (dois) dias uteis.

VENDAS

A DOMICILIO

Sdo vendas de seguro, cosméticos, material de
limpeza, livros, enciclopédias, assinaturas de revista,
etc., fora do estabelecimento comercial. Vocé tem o
prazo de 7 dias para se arrepender e desistir do negocio.
N&o esquecal!

Um produto ou um servigco é defeituoso quando
ndo oferece a seguranca que dele se espera.

Existem vicios de qualidade e quantidade do
produto. Os fornecedores sdo responsaveis pelos vicios de
gualidade ou quantidade do produto.

Os vicios de qualidade dividem-se em vicios por
inadequacédo (o produto € inadequado ao fim que se
destina) e por inseguranca (de defeito).

Estes vicios nos produtos e nos servigos podem
causar danos fisicos aos consumidores, colocando em
risco sua seguranca. Danos decorrentes dos chamados
acidentes de consumo, ou acidentes causados pelo
produto defeituoso.

O fornecedor, independentemente da existéncia
de culpa, é responsavel pelos danos causados pelo
produto defeituoso ou por ndo ter dado informacdes
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suficientes e adequadas sobre a utilizacdo do produto e
riscos que ele oferece.

Todas as vezes que um produto ou servigo causar
um acidente, os responsaveis serao:
= 0 fabricante ou produtor;
= 0 construtor;

e 0 importador;
= 0 prestador de servigo.

O Comerciante é também responsavel pelos danos
guando:

e 0 fabricante, construtor, produtor ou importador nao
forem encontrados;

= 0 produto n&o tiver a identificacdo clara do fabricante,
produtor, construtor ou importador;

e ndo conservar os produtos pereciveis como se deve.

Quando existe vicio na prestagdo do servi¢o, vocé
pode exigir:

e que o servico seja feito novamente sem pagar nada,
ou;

= abatimento no preco, ou;

e devolucdo do que vocé pagou, em dinheiro, com
corregao.

Se o defeito for de fabricagdo do produto, o
fornecedor tem 30 dias para corrigi-lo ou sana-lo.

Depois desse prazo, se o produto ficar com
problemas ou aparecer novamente 0 mesmo vicio apos o
conserto, vocé podera exigir:

e a troca do produto, ou
= 0 abatimento no preco, ou
= 0 dinheiro de volta, com correcéo.

Se o problema é a quantidade do produto, vocé
tem o direito de exigir:
= a troca do produto, ou
= 0 abatimento no preco, ou
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e que a quantidade seja completada de acordo com que
esta escrito na embalagem ou com o que vocé pediu, ou
= o dinheiro de volta, com corregéo.

Prazos pra reclamar

Os prazos para reclamacgdes de vicios faceis de se
notar em produtos ou servigos séo de:
e 30 (trinta) dias para produtos ou servicos ndo duraveis.
Exemplo: alimentos, servico de lavagem de roupa numa
lavanderia.
e 90 (noventa) dias para produtos ou servicos duraveis.
Exemplo: eletrodomésticos, reforma de uma casa,
pintura de um carro.

Estes prazos sdo contados a partir da data que
vocé recebeu o produto ou que o servigco terminou.

Se o defeito for dificil de se notar, ele é
considerado vicio oculto, os prazos comecam a serem
contados da data em que notou-se o vicio.

Apresentacdo dos produtos e servigos

Os produtos ou servigos devem trazer informacdes
claras e completas em lingua portuguesa. As informacodes
séo sobre:

e suas caracteristicas;

= qualidade;

e quantidade;

* COMpOsIcao;

* preco;

e garantia;

* prazo de validade;

= nome do fabricante e endereco;

e riscos que possam ser apresentados a saude e a
seguranca do consumidor.
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Os produtos importados devem trazer, em sua
embalagem, uma etiqueta com as explicacdes escritas
em portugués e o consumidor podera exigir manuais de
instrucao também em portugués.

Quando vocé compra um produto nacional ou
importado, o fabricante ou o importador deve garantir a
troca de pecas enquanto o produto estiver sendo
fabricado ou importado.

A oferta de pecas deve continuar por certo tempo,
mesmo depois de o produto deixar de ser fabricado ou
importado.

Na oferta ou venda por telefone e reembolso
postal € preciso ter o nome do fabricante e endereco:

* na embalagem;

= na publicidade;

e em todos 0s impressos usados na compra.

Quando o fornecedor ndo cumprir 0 que prometeu
ou anunciou, o consumidor podera:

= exigir o cumprimento do que foi anunciado;

e aceitar outro produto ou prestacéo de servigco de
valor igual, ou;

» desfazer o contrato, com direito a receber o
valor pago com correcéo, e ser indenizado pelas perdas e
danos.

Atrasos na entrega ou na instalacéao

Pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, a empresa é
obrigada a cumprir o prazo de entrega, instalagcdo ou
montagem de qualquer produto.

Peca sempre um documento em que esteja
descrito o prazo combinado para a entrega do produto.
Guarde a nota do pedido e o recibo.

Se o0 produto encomendado nao for entregue ou
instalado no prazo combinado, vocé pode forcar o
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cumprimento da obrigacdo ou entdo exigir a devolucéo
do produto e receber de volta os valores pagos.

Envie uma reclamacdo escrita a empresa
vendedora e a financiadora, se for o caso, comunicando o
ocorrido.

Descreva minuciosamente a compra. Com a
reclamacao, envie uma copia da nota fiscal.

Se néo for atendido procure um orgdo de defesa
do consumidor ou entre com uma acao na Justica.

Produtos entregue diferente do pedido

Se o fornecedor entregar um produto que vocé nao
escolheu, sera obrigado a lhe pagar uma indenizagéo.

Se vocé receber um produto diferente do que vocé
escolheu na hora da compra, pode agir assim:

e recusar-se a receber a mercadoria. Escreva os
motivos de sua recusa na nota de entrega se perceber o
engano na hora da entrega do produto;

e se VOCcé ndo estava em casa quando o produto
chegou e alguém recebeu a mercadoria por vocé, envie
uma reclamacéao escrita ao fornecedor. Nesta reclamacgéo
conte o problema e exija que dentro de 30 dias o produto
seja substituido por outro da mesma espécie e sem
defeito;

* vOoCcé pode pedir a restituicdo da quantia paga ou
abatimento proporcional do preco.

FORA DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL

Comprar produtos ou servicos de vendedores
desconhecidos que batem a sua porta pode trazer uma
série de problemas.
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O preco do produto pode ser maior do que o das
lojas e a qualidade do produto nem sempre é a mesma
da que é mostrada no folheto.

Desconfie do vendedor e tome alguns cuidados,
como:

e ndo acreditar em informacdes como estas:
"assine este papel sem compromisso, Ppois 0
cancelamento podera ser feito sem o menor problema”
ou "aproveite esta excelente oportunidade de compra,
porque hoje € o ultimo dia desta promocao";

* nao ficar com mercadorias em casa para testes,
mesmo que o vendedor diga que é sem compromisso;

* ndo fazer pagamento algum antes da decisdo da
compra e ao pagar, usar cheque nominal cruzado, que
servird como prova de pagamento;

e ndo permitir que estranhos fotografem seus
filhos sob qualquer razdo ou que vendedores facam
demonstracao de produtos em sua residéncia.

Se vocé fizer a compra, o Cbédigo de Defesa do
Consumidor Ihe da possibilidade de arrepender-se no
prazo de 7 dias a contar da assinatura do contrato ou
recebimento do produto.

POR TELEFONE, INTERNET OU REEMBOLSO POSTAL

Esse tipo de venda esta se tornando cada vez mais
comum no Brasil.

E importante tomar cuidado ao comprar qualquer
produto ou contratar qualquer servico comercializado
dessa forma.

Se ao receber o produto comprado por esse meio,
vocé perceber que ndo ha identificacdo do fabricante ou
o produto ndo é o que foi anunciado pelo vendedor,
recuse-o na hora da entrega.
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Vocé pode fazer valer o seu direito de
arrependimento no prazo de 7 dias uteis, ndo esqueca!

Denuncie o fato como publicidade enganosa. Pois,
conforme dispde a legislacdo do consumidor, € crime.

Nas compras pela Internet, nunca passe o numero
de seu cartdo para empresas desconhecidas, sdo varios 0s
sites criados por estelionatarios, que usam 0s numeros
para fazer cartdes falsos ou compras na Internet. Prefira
comprar em lojas virtuais de confianca e que oferecam
um bom sistema de segurancga, principalmente que
possuam lojas fisicas e tenham cuidado com os sites
hospedeiros.

VENDA CASADA

A lei proibe a chamada venda casada.

Isso acontece quando o fornecedor diz que vocé so
pode comprar o produto que deseja se levar outro. E
crime regulamentado pela Lei n.° 8.137/90, art. 5°, II.

Por exemplo, sO0 fornecer Internet banda larga
para quem aderir ao plano de TV a cabo.

Ligue para uma delegacia de policia, para o
Promotor de sua cidade ou qualquer orgédo de defesa do
consumidor.

A venda casada é crime.

ALIMENTOS

DETERIORADO OU COM SUJEIRAS

O comerciante ou fabricante é obrigado a trocar
ou restituir o valor pago pelo consumidor, em caso de
produtos deteriorados, corrompidos, com sujeira ou com
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qualquer outra anormalidade que comprometa sua
qualidade e caracteristicas basicas. O comerciante ou
fabricante também pode tomar outras medidas que
sejam necessarias para proteger ou reparar danos aos
consumidores.

Além da providéncia imediata de troca ou
cancelamento da compra, o consumidor pode ainda
acionar os orgéos de vigilancia sanitéria.

Em caso de intoxicacdo alimentar, o consumidor
deve solicitar atestado ao médico que o atender,
indicando a possivel causa do problema. Se for atendido
por médico particular, o consumidor pode solicitar recibo
para posterior reembolso.

Também é possivel ajuizar acdo judicial para pedir
indenizacao por perdas e danos.

DATA DE VALIDADE

O artigo 31 do Codigo de Defesa do Consumidor
dispbe que a oferta e apresentacdo de produtos ou
servicos devem assegurar informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam
a saude e seguranca dos consumidores.

Por isso, informacgOes previstas nesse artigo do
CDC e dados como o nome e endereco do fabricante ou
produtor, formas de conservacdo, de preparo, volume,
peso, entre outras, devem estar presentes no réotulo dos
alimentos e de forma legivel.

O Cddigo classifica ainda de "impréprios ao uso e
consumo". Assim, comunga os incisos | ao lll do paragrafo
6° do artigo 18:
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Art. 18 [...]

§6°[...]

| - os produtos cujos prazos de validade estejam
vencidos;

I - os produtos deteriorados, alterados,
adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos, ou,
ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de  fabricacdo, distribuicdo ou
apresentacao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se
revelem inadequados ao fim que se destinam.

Sempre que o consumidor adquirir um produto e
logo em seguida, constatar que a validade esta vencida,
ele deve solicitar ao comerciante a sua troca.

Quando o consumidor ndo adquire o produto, mas
constata que em um determinado local ele esta sendo
comercializado fora do prazo de validade, ele deve
comunicar o problema aos 6rgaos da Vigilancia Sanitéaria
ou a Fiscalizacdo da Prefeitura local.

DIET E LIGHT

Os produtos colocados no mercado com a
informacgéo Diet e Light, tém as seguintes diferencas:

Diet: reducdo total de um nutriente, como o
acucar, a gordura, etc. Assim, um produto que tem
reducdo de todo acucar poderd ser consumido por
diabéticos. A legislagédo especifica € a Portaria n.° 29 de
13.01.1998, da ANVISA.

Light: reducdo de no minimo 25% de um nutriente
(acucar, gordura, etc.) ou em caloria. A legislacdo
especifica é a Portaria n.° 27 de 13.01.1998, também da
ANVISA.
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Embalagens com varias unidades

O comerciante ndo € obrigado a fracionar a venda
de um produto, sempre que algumas unidades sao
embaladas formando um dnico produto, com oferta e
apresentacdo também unicas.

A separacdo até pode ser realizada, a critério do
fornecedor.

VALE REFECAO

A Portaria n.° 87 de 28.01.97, estabelece em seu
artigo 17 que em caso de utilizagdo a menor do valor do
documento, o0 estabelecimento comercial devera
fornecer ao trabalhador um contra-vale com a diferenca,
vedada a devolugédo em moeda corrente.

VENDA COM LIMITACAO DE QUANTIDADE

No caso de ofertas, os fornecedores costumam
estabelecer quantidades méaximas por cada consumidor,
no objetivo de atender a um maior numero de clientes.
Uma vez que essa pratica visa a beneficiar o consumidor,
0 Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
(DPDC) entende que ela ndo pode ser considerada
abusiva.

Porém o CDC em seu inciso Il do artigo 39, veda ao
fornecedor de produtos ou servicos a recusa de
atendimento as demandas dos consumidores, na exata
medida de suas disponibilidades de estoque, e ainda, de
conformidade com o0s usos e costumes.
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BANCOS

ABERTURA DE CONTAS

Para abrir uma conta no banco, vocé apresenta
copia do RG, CPF, comprovante de residéncia e de
renda.

Escolha um banco que apresente credibilidade e
estabilidade no mercado para ndo correr em risco de
futuras faléncias financeiras.

Lembrando que varia entre os bancos as taxas
cobradas por servigos prestados.

Leia cuidadosamente o contrato que fara com o
banco antes de assina-lo.

CHEQUES

Ninguém é obrigado a aceitar cheques comum ou
especial, conforme dispdem as Leis: n.°s 7.357/85 (lei do
cheque); Lei 10.406/02, art. 315 (Codigo Civil) e
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em seu
artigo 5°, inciso Il. Neste caso, basta o empresario
informar ao consumidor com escritos nas proximidades
do caixa as frases do tipo: “N&o aceitamos cheque” ou
“N&o aceitamos pagamentos em cheques”.

Por forca da Lei n.° 5.172/66, art. 162, inciso |
(Cddigo Tributario Nacional), que dispbe: “o0 pagamento
do tributo é efetuado em moeda corrente, cheque ou
vale postal”, a instituicdo qualquer que receber tributos
como impostos, taxas e contribuicbes de melhoria sao
obrigadas a aceitar cheque.

A empresa ou instituicdo que aceitar cheque
expressa ou tacitamente, por faculdade, ndo pode exigir
do consumidor as seguintes questodes:
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v" Que sua conta tenha mais de seis meses de existéncia
ou qualquer outro limite temporal;

v Que o cheque seja da praca do negdcio juridico
realizado;

v' Deve receber também, cheque de pessoa juridica,
devendo neste caso, 0 emitente exibir o contrato
social da empresa;

v' Solicitar que seja escrito no verso do cheque
endereco e ou telefone do emitente;

v QOutras exigéncias nao previstas em lei.

N&o existe lei que permita estas exigéncias.
Portanto, sdo consideradas praticas abusivas,
conforme dispde a Lei n.° 8.078/90, art. 39, inciso V do

Cédigo de Defesa do Consumidor combinado com art. 22

do Decreto Federal n.° 2.181/97 e, dependendo do caso,

até dano moral ao consumidor (art. 6°, VI e VII, CDC),
estando o infrator passivel de autuacdo administrativa
por parte dos orgdos de defesa do consumidor, que
poderdo impor sancbes administrativas previstas no
artigo 56 da legislacdo consumerista.

Duvidas e orientacdes a este respeito, poderédo ser
sanadas através de consulta a Geréncia Juridica do

Procon de sua cidade ou através de um advogado.

Cheque roubado

Evite sair de casa levando cheques assinados.

Se for necessario, tenha o cuidado de cruzar seus
cheques. Isto faz com que o cheque seja pago apenas
pelo depdsito e compensacado bancaria.

Se vocé for vitima de furto ou roubo, v4 até a
delegacia mais proxima e faca um Boletim de
Ocorréncia. Leve o boletim ao banco que vocé tem conta
e peca para suspender o cheque informando seu nimero
e valor.
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Se o roubo acontecer fora do expediente bancario,
em finais de semana ou feriados, comunique o Serasa
realizando a centralizacdo de servigos bancarios.

Tome as providéncias acima mencionadas, no 1°
dia util.

Se estiver em outra cidade, va a agéncia do seu
banco mais proxima para registrar a ocorréncia.

Cheque pré-datado ou pés-datado

O cheque pré-datado ndo é legal. E apenas um
acordo entre o fornecedor e o consumidor. A lei nao
impede que ele seja descontado antes da data nele
colocada.

S6 faca cheque pré-datado se o estabelecimento
for de sua confianga e peca para constar da nota a data
da entrada de cada cheque.

Cheque sustado

SO peca para sustar um cheque se houver um
motivo muito forte para isso, como perda ou roubo do
cheque ou do talonario.

Se vocé emitir um cheque para pagar a compra de
um produto ou contratar um servi¢co e o produto néo for
entregue ou nem o servigo prestado, faca o seguinte:

e envie uma reclamacao por escrito, por meio de
AR ou de um Cartério de Registro de Documentos,
pedindo ao fornecedor para solucionar o problema;

e se o0 fornecedor ndo solucionar o problema,
denuncie o fato a um 6rgao de defesa do consumidor.
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TAXAS DE SERVICOS BANCARIOS

Uma resolugcdo do Banco Central liberou a
cobranca de diversas taxas e 0s bancos estdo cobrando
taxas para tudo. Mas fique atento! Nenhuma taxa pode
ser cobrada se nao tiver sido informada ao consumidor.

Quando vocé abre uma conta e preenche uma
ficha de cadastro, o banco cobra uma taxa.

Cada vez que sua conta fizer aniversario, o banco
pode cobrar uma taxa de atualizacéo.

Pesquise para saber o banco que cobra taxas mais
baratas.

Vocé podera escolher ter o cartdo magnético de
graca. Nesse caso, 0 banco podera cobrar cada vez que
vocé retirar um taldo de cheques.

Se preferir utilizar cheques, o primeiro taldo do
més sera gratuito.

Ao entrar na faixa do cheque especial, quando
vocé gasta mais do que tiver de saldo, o banco pode
cobrar uma taxa extra, além dos juros, até que a divida
seja coberta.

O primeiro extrato semanal é gratuito. A partir do
segundo o banco passa a cobra-los.

CARTOES

Assine o verso do cartdo logo apos recebé-lo e
mantenha sua senha em segredo, nunca a revele a
ninguém, principalmente em caixas eletronicos.

Se 0 seu cartdo for roubado, perdido, se ficar
preso na maguina ou cobrarem o que vocé ndo deve,
comunique imediatamente a sua agéncia ou a Central de
Atendimento.
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O consumidor ao ter seu cartdo de credito furtado,
roubado, perdido ou extraviado, deve comunicar o fato a
central de atendimento da administradora o mais rapido
possivel, solicitando o bloqueio do cartdo. Deve ainda
pedir um numero de protocolo do pedido formalizado
anotando a data, horario e o nome do atendente. E
importante também que seja lavrado um Boletim de
Ocorréncia (BO) sobre o fato, para afastar a
responsabilidade sobre o uso indevido do mesmo.

Contudo, mesmo que o consumidor por nao saber
do roubo, furto, perda, extravio ou clonagem do cartéo,
demora algum tempo para comunicar a administradora.
O consumidor ndo podera ser responsabilizado, por
compras, que tenham sido feitas entre a ocorréncia do
fato e o aviso por telefone, vez que a jurisprudéncia tem
firmado posicdo no sentido de responsabilizar o
comerciante, por ndo conferir a assinatura do titular do
cartéo.

Porém, caso a administradora insista em cobrar do
consumidor o valor desta compra, o prejudicado podera
acionar qualquer dos 6rgdos de defesa do consumidor
para barrar tal cobranca. E em ultimo caso, podera até
mesmo, propor acdo de reparacdo de dano moral ou agédo
para devolucdo das importancias pagas com pedido de
repeticao de indébito.

A acdo de reparacdo de dano moral, sera cabivel
guando a administradora fizer a cobranga indevida na
fatura e em face da ndo concordancia do consumidor em
pagar tal débito, a administradora negativar o0 nome
deste consumidor nos 6rgdos de protecdo ao crédito,
como SPC, SERASA, etc.

A acdo de devolucdo de importéncias com
repeticdo de indébito serd cabivel no caso do débito
automatico em conta, quando este débito é indevido por
motivo de roubo, furto ou extravio do cartéo.
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Em qualquer dos casos de extravio ja
mencionados, o valor cobrado indevidamente do
consumidor deve ser restituido, o mais rapido possivel
devidamente corrigido.

Estando no exterior e ocorrer algumas das
hipoteses mencionadas, além de cancelar o cartéo,
registre queixa na policia local e avise o consulado para
resguardar seus direitos.

Clonagens

A clonagem é uma das fraudes mais comuns da
atualidade e ocorre quando os dados da tarja magnética
sdo copiados e transferidos para um cartdo de crédito
falso, a partir dai a conta vai parar na fatura da vitima.
Para evitar isso, durante os pagamentos, fique o tempo
todo de olho no seu cartédo e se preciso acompanhe o
funcionario até o terminal que processara a transagao.

Em compras quando forem utilizadas na transacéo,
maquinas manuais, certifique-se de que o papel carbono
foi rasgado em pedacos pequenos. SO amassar nado é
suficiente, pois golpistas podem ter acesso a este
carbono e copiar sua assinatura e 0 numero de seu
cartéo.

Ap6s uma transacdo verifique seu cartdo.
Certifique-se de que o cartdo devolvido ap0s a compra é
realmente o seu.

Solicite sempre, uma via do comprovante de venda
antes de assina-lo, para confrontagédo com a fatura.

Sempre que o cartdo cair no chdo e alguém se
apressar em pega-lo para lhe devolver, verifique se
realmente € o seu cartéo.

Pesquise antes de adquirir o seu cartdo de crédito
e escolha o que satisfaca as suas necessidades ou o0 que
ofereca servigcos mais vantajosos.
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Examine com cuidado o contrato que vocé ira
fazer com o banco antes de assina-lo.

Preste muita atencdo as clausulas que limitam ou
excluem os seus direitos, que devem estar redigidas em
destaque, para facilitar a sua identificacao.

Cobrancas Indevidas

Tenha o cuidado de guardar todas as faturas e
notas de compras.

Se aparecer a cobranca de um produto que vocé
ndo comprou ou se um valor for cobrado mais de uma
vez, avise a administradora do cartéo.

Anote o nome de quem lhe atendeu, o horario que
vocé ligou e o codigo de atendimento.

Junte e guarde as coOpias da fatura e notas de
compra.

Escreva para a administradora dizendo como vocé
deseja que o problema seja solucionado.

Se mesmo assim ndo conseguir resolver o
problema, procure um o0rgdo de defesa do consumidor e
consulte um advogado.

Cartdes ndo solicitados

Se vocé receber um cartdo sem ter pedido, rasgue-
o imediatamente. Escreva para a administradora e peca
para cancelar o cartdo. O CDC proibe o envio de produto
ao consumidor sem solicitacédo prévia.

Avise a um 6rgao do consumidor, dando o0 nome e
enderec¢o da administradora que enviou o cartédo.

Caso seja cobrado por anuidade do cartdo que néo
solicitou e nado efetuou o desbloqueio, consulte um
advogado a fim de angariar indenizagdo por cobranca
indevida.
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Recebimento de Correspondéncias

Verifique sempre sua fatura e ao receber um
cartdo pelo correio observe sinais de violagdo no
envelope de envio do cartdo, pois existem quadrilhas
especializadas em furtar cartdes entregues em domicilio.
Eles sdo clonados e depois enviados normalmente ao
verdadeiro titular, o qual s6 percebe o problema quando
recebe a fatura. Neste golpe, é comum um falso
funcionario da administradora telefonar para confirmar
os dados da vitima, neste caso ndo forneca nenhum
dado.

Troque suas senhas periodicamente e evite senhas
faceis como data de aniversario, placas de carro, numero
de documentos ou numeros seqiiéncias e nunca carregue
juntos o cartdo e o numero da sua senha escrita, deixe o
ndamero da senha anotado em casa.

Jamais forneca o numero da senha do seu cartdo
de crédito para outras pessoas, hem mesmo para quem
se apresente como funcionario do banco ou da
administradora. Por questdes de seguranca O0S
funcionarios de bancos e administradoras de cartdo, sdo
instruidos a ndo pedir em hipotese alguma a senha do seu
cartao de crédito.

Ao se desfazer de seus recibos ou faturas, rasgue-
os antes de joga-los no lixo.

Nunca empreste seu cartdo de crédito e nem o
deixe em local de facil acesso a estranhos, o cartdo € de
sua responsabilidade. Cheque periodicamente todos os
seus cartdes de crédito.

Tenha sempre, em local apropriado e de facil
acesso, uma lista de telefones para emergéncias e de
telefones (teis para ligar no caso de ter seu cartdo
extraviado.
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Faca uma checagem de suas faturas e verifique se
os débitos estdo corretos. Seja extremamente cuidadoso,
ao fornecer dados de seu cartdo de crédito para compras
via telefone. Verifigue também se ndo ha débitos
duplicados.

Quando viajar para o exterior, leve anotado os
nameros dos servicos de atendimento internacional de
sua administradora de cartdes.

CONSORCIOS

Antes de entrar num consoércio, consulte pessoas
de confianga para informar-se acerca da seriedade da
empresa e sua saude financeira.

Leia o contrato com muita atencdo. Nao acredite
em promessas faladas e nunca assine um papel em
branco.

Aumentos

A administradora ndo tem a obrigacdo de
comunicar a vocé os possiveis aumentos das prestacoes.

E obrigacio do consorciado participar das
assembléias mensais. Nestas assembléias sdo tratados
assuntos referentes a reajustes, tomadas decisdes e,
comparecendo as reunides, vocé pode fiscalizar os atos
da administradora.

No caso de atraso de pagamento, a administradora
pode cobrar juros e corre¢cdo monetaria.

Pode cobrar também a atualizacdo pelo preco do
dia do pagamento desde que o grupo ndo tenha
terminado.

Se 0 grupo terminou, € permitida apenas a
cobranca da correcdo monetaria.
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Quando contemplado

Se vocé for sorteado, € obrigado a retirar o
produto ou troca-lo por uma carta de crédito.

Vocé tem o prazo de trés dias para apresentar o
pedido de retirada e as garantias exigidas no contrato.

Se néo agir assim, seu crédito pode ser congelado
e voceé tera de pagar os aumentos do preco do produto.

Desisténcia

Se vocé nédo for sorteado, pode desistir a hora que
quiser.

Se vocé desistir, por motivo justificado por
escrito, vocé recebera o que pagou, menos a taxa de
administracéo.

O prazo de pagamento € de até 60 dias apds o
término do grupo.

O pagamento é feito com juros e correcao
monetaria.

Representantes

O grupo de consorciados deve eleger trés membros
gque o representem na solucdo dos problemas que
surgirem.

Se vocé tiver algum direito e ndo for atendido pelo
consorcio, pode reclamar a Associacdo Brasileira dos
Administradores de Consércio (ABAC) e ao Sindicato
Nacional dos Administradores de Consércio.

Se nado for atendido, dirija-se a um 6rgao de
defesa do consumidor.
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SEGUROS

Contratos de seguros

Preste atencéo nas regras béasicas para se fazer um
seguro:

e escolha uma seguradora séria. Pesquise e
informe-se a respeito da seguradora;

e uma boa seguradora deve ser conhecida pelo
pagamento correto e excelente servico de apoio e
atendimento;

e lembre-se de que nem todos 0Ss seguros Sao
iguais. Consulte um corretor;

e 0 bom corretor € um profissional especializado
em seguros e conhece todos os detalhes do processo,
acompanhando-o até a solucéo final.

Prazos para indenizacgdes

O prazo € de 30 dias para a seguradora pagar a
indenizacdo. Este prazo comeca a contar da data de
entrega de toda a documentacéo solicitada ao segurado.

Se o prazo nao for respeitado ou se o contrato nao
for cumprido, reclame a Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP).

Faca a reclamacédo por escrito e envie copia da
documentacéo.

HABITACOES

Sao deveres das imobiliarias:

= informar claramente sobre os diferentes servicos
que se propdem a prestar e 0 preco exato que sera
cobrado;
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* ndo fazer anuncios com palavras que possam ser
interpretadas como propaganda enganosa ou abusiva;

e nado cobrar muito mais do que o preco de
mercado;

e ndo alterar o contrato feito com seus
consumidores forcando-os a cumprir obrigacées que nao
estejam de acordo com o preco justo.

COMPRA DE IMOVEIS

Antes de fechar negécio, procure verificar junto a
Prefeitura se ha possibilidade de o imoével ser
desapropriado.

Verifique também os seguintes documentos:

1. do vendedor e de seu conjuge:

» Certidao dos distribuidores civeis;

= Certidao do distribuidor federal;

= Certidao de protesto.

2. do imovel:

= Certidéo vintenaria;

» Certidao negativa de 6nus e alienacao;

e Certiddo negativa de débitos fiscais, junto a
Prefeitura Municipal, ou junto ao Incra, se for imovel
rural;

» Certidao previdenciaria;

e Comprovante de pagamento de taxas de agua,
esgoto, luz e, se for o caso, de condominio.

Geralmente cabe ao comprador o pagamento da
sua escritura e seu registro. Ao vendedor cabe pagar a
comissao do corretor e as despesas com certidoes.

Preste atencdo na proposta e no contrato de
compra e venda.

Se tiver duvidas, antes de assinar, consulte um
advogado ou um 6rgéo de defesa do consumidor.
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Verifique se a proposta contém clausula que
permita o cancelamento e ha direito de arrependimento
do negécio.

Risque 0s espacos em branco e rubrique todas as
folhas do contrato;

Exija copia do contrato;

Registre o contrato no Cartério de Registro de
Imbveis competente.

LoCACOES DE IMOVEIS

Antes de alugar um imoével, faca uma vistoria
completa para comprovar em que condi¢cdo se estava
antes da locagéo.

Descreva detalhadamente, como se encontram o
piso, as paredes, teto, macanetas, lustres, interruptores,
tomadas, janelas, encanamentos, parte elétrica, pintura,
etc.

A vistoria tem que ser assinada em duas vias, pelo
inquilino e pelo proprietario e anexada ao contrato, com
uma copia para ambos.

N&o podem ser cobradas taxas do inquilino para
ser realizado um contrato de aluguel.

O inquilino s6 deve pagar o aluguel e os encargos
permitidos por lei.

Ndo podem ser cobradas taxas de reservas de
imével, nem é permitida a cobranca adiantada do
aluguel, a ndo ser em contratos que ndo apresentam
garantia ou aluguéis de temporada.

O proprietario ou imobiliaria tem o direito de
exigir uma garantia de pagamento.

Existem trés casos previstos na lei:

v' Caucao
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E um depdsito que deve ser colocado em dinheiro,
em conta conjunta proprietario e inquilino.

Ao devolver as chaves, o inquilino tera o direito de
receber o valor total do resgate da caucéo.

Se o proprietario se recusar a devolver, o inquilino
tem o direito de ajuizar uma acao para receber de volta
a caucao.

v Fianca

Quando vocé faz um contrato de aluguel, é preciso
gue uma terceira pessoa se responsabilize por vocé. Esta
pessoa é o fiador.

Fianca € a garantia dada pelo fiador no caso de
vOocé ndo cumprir suas obrigacgdes.

Existem fiadores que cobram por seu servigo. Sao
fiadores profissionais. Evite negociar com eles.

Seguro de fianca locaticia é um seguro feito por
companhias seguradoras. Este seguro cobre as dividas do
aluguel e de contas que ndo forem pagas, como por
exemplo, contas de luz, condominio, estragos no imovel,
etc.

O proprietario ou a imobiliaria tém obrigacdo de
dar recibo de tudo que foi pago (aluguel, taxas, etc.) e
se o0 inquilino atrasar o pagamento do aluguel, o
proprietario pode entrar com acdo de despejo, a partir
do primeiro dia de atraso.

Pode também exigir multas permitidas por lei. O
reajuste é anual e deve ser feito com base no valor
escrito no contrato.

Esse reajuste € tanto para aluguéis novos como
para aluguéis de contratos renovados.
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Vencimento e rescisao contratual

N&o existe a necessidade de um novo contrato
guando vence o prazo do aluguel. O primeiro contrato
renova-se automaticamente pelo mesmo prazo.

Se o proprietario e o inquilino quiserem alterar
uma ou mais clausulas do contrato, deverdo fazer um
adendo contratual. Um adendo contratual é um
documento que modifica o contrato e torna-se parte do
mesmo.

As despesas com o0 adendo contratual serdo pagas
pelo proprietario.

O contrato podera ser rescindido pelo inquilino a
gualquer momento, desde que pague a multa estipulada.

Se o0 contrato for renovado por tempo
indeterminado, podera ser cancelado com uma simples
notificacdo por escrito ao proprietario ou a imobiliéria,
de preferéncia através do Cartério de Titulos e
Documentos.

O prazo para cancelamento € de um més antes da
data em que for entregue as chaves.

Caso o proprietario queira retomar o imovel por
motivos legais, deve entrar com uma acao de despejo,
depois de cumprir o prazo determinado em lei.

Os motivos para retomar o imével séo:
= infracéo da lei ou do contrato pelo locatario;

e necessidade do imével para uso préprios do locador ou
familiares, etc.

A melhor forma é um acordo amigavel entre as
partes.

LOTEAMENTOS

Procure conhecer o lote antes de adquiri-lo.
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Certifique-se de que o lote € 0 mesmo que esta na
planta aprovada pela Prefeitura. Investigue na Prefeitura
se o loteamento esta aprovado, se a area do lote esta de
acordo com as exigéncias municipais (em geral, ndo deve
ser menor do que 125m2) e se o lote ndo esta situado em
area de preservacao ecologica.

Verifique no Cartorio de Registro de Imoveis da
regido se o loteamento esta devidamente registrado.

Verifique se o vendedor é mesmo o proprietario e
se o lote escolhido consta do registro.

Loteamento regular

E aquele cujo projeto e duracdo de obras
encontra-se devidamente aprovados pela Prefeitura.

Também tem de estar registrado no Cartério de
Registro de Imoveis da regido.

Loteamento irregular e clandestino

O loteamento irregular é feito sem aprovacdo da
Prefeitura, em desacordo com o projeto ou sem cumprir
0 prazo de término das obras. O loteamento irregular ndo
€ inscrito e nem registrado no Cartorio de Registro de
Iméveis. Ja o loteamento clandestino é feito por pessoas
gue nao sédo donas da area que foi loteada.

O loteamento irregular pode ser regularizado. O
loteamento clandestino ndo pode ser regularizado pois é
criminoso. Este tipo de loteamento deve ser denunciado
a policia.

Se vocé adquirir um terreno ou imoével em
loteamento clandestino, pode entrar com uma agéo na
justica para que seja devolvido o valor pago.
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SAUDE

CARENCIA DE PLANOS DE SAUDE

A Lei n.° 9.656 de 03/06/98 estabelece as
seguintes caréncias maximas que podem constar nos
contratos dos planos de saude:

- 24 horas para casos de urgéncia (acidentes
pessoais e processo gestacional) e emergéncia (risco
imediato de vida ou de lesdes irreparaveis);

- 300 dias para parto;

- 180 dias para as demais coberturas.

De acordo com o artigo 12, inciso Il da
mencionada lei, quando o plano de saude incluir
atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho
natural ou adotivo do consumidor, ou de seu
dependente, durante os primeiros trinta dias apos o
parto;

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho
natural ou adotivo do consumidor, no plano ou seguro
como dependente, isento do cumprimento dos periodos
de caréncia, desde que a inscricAo ocorra no prazo
maximo de trinta dias do nascimento.

Informamos, ainda, que o filho adotivo até 12 anos
utiliza as caréncias ja cumpridas.

CHEQUE CAUCAO

De acordo com o artigo 39 do Cadigo de Defesa do
Consumidor, considera-se a conduta de exigéncia de
caucao como pratica abusiva, que expde o consumidor a
uma desvantagem exagerada, causando desequilibrio na
relacdo. A exigéncia é feita em momento que o
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consumidor e sua familia estdo vulneraveis e ficam sem
nenhuma garantia de que o titulo serad devolvido. Por
altimo, deve-se levar em conta que o Hospital, como
qualquer outro prestador de servicos, possui meios para
receber os valores devidos, ndo sendo cabivel a exigéncia
do pagamento no momento inicial da prestacdo do
servigo.

Caso o0 hospital negue o atendimento, o
consumidor pode registrar a ocorréncia em Delegacia de
Policia do bairro e ingressar com Acao Judicial especifica
e, através de liminar, pedir a internacdo, sem a
exigéncia da caucdo. Ou ainda, tratando-se de caso
urgente, atender a exigéncia e registrar reclamacdo no
Procon ou no Juizado Especial Civel, solicitando a
devolucédo imediata do cheque ou outra forma de caucéo.

CONTRATO COLETIVO EMPRESARIAL

Rescisdo de vinculo empregaticio por demisséao

A Lei n® 9.656/98, determina que o funcionario
gque pagava parte do valor da mensalidade do plano
coletivo contratado pela empresa e pediu demissdo, ou
foi demitido sem justa causa a partir de 04.09.98, tera
garantido sua permanéncia no plano, nas mesmas
condicdes de cobertura assistencial de que gozava
guando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que
assuma o pagamento integral da mensalidade (a sua
parte somada com a da empresa empregadora).

O beneficiario tem o direito de manter a
contratacdo pelo periodo de 1/3 do tempo em que
permaneceu no plano ou seguro, tendo entretanto
garantido o minimo de seis e 0 maximo de 24 meses de
atendimento nessa condicao.
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O beneficio é extensivo, obrigatoriamente, ao
grupo familiar inscrito que integrava a contratacdo e em
caso de morte do titular, os dependentes tém assegurado
o direito de permanecer no plano, pelo periodo garantido
ao titular.

Se o0 beneficiario vier a ser admitido em novo
emprego, perde a condicdo de beneficiario.

Rescisdo de vinculo de trabalho por aposentadoria

De acordo com a Lei n.° 9.656/98, o funcionério
gue se aposentou podera permanecer no plano que era
beneficiario, assumindo o pagamento integral (inclusive
do grupo familiar), exceto se ndo contribuia com o plano.
Se contribuiu menos de 10 anos, podera ser beneficiario
a razdo de 1 ano por ano de contribuicdo. O grupo
familiar ter& o mesmo direito, na eventualidade de
morte do titular.

O direito cessa se o aposentado for admitido em
novo emprego.

Caréncia apo0s a rescisédo de vinculo empregaticio

De acordo com as disposi¢cdes do Codigo de Defesa
do Consumidor podera ser considerada abusiva a
imputagdo de novos periodos de caréncia para
procedimentos ja& cobertos em contrato coletivo
empresarial, sucedido, sem lapso de tempo, por contrato
individual ou familiar (pessoa fisica).

DESCREDENCIAMENTO DE MEDICOS E HOSPITAIS

Os planos de saude devem cumprir com o que foi
pactuado em contrato, incluindo nele a rede credenciada
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inicialmente oferecida. Deve ainda, manter
guantitativamente a rede credenciada (profissionais,
clinicas, laboratdérios, hospitais) oferecida no ato da
contratacdo, sob pena de ser questionada com base nos
artigos 20 e 48 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Além de questionar a empresa e considerar a
conveniéncia de ingressar com acdo na Justica, 0
consumidor podera denunciar o0 procedimento da
operadora para a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), 6rgdo governamental, responsavel pela regulacdo
e fiscalizagdo do segmento. O contato pode ser feito pelo
site www.ans.gov.br ou pelo telefone 0800-701-9656.

INADIMPLENCIAS

Multas por atraso de pagamento das mensalidades
de planos de salude podem ser aplicadas somente se
houver previsdo contratual, inclusive do percentual.

Ndo ha limitagdo de percentual, entretanto o
consumidor ndo deve ser demasiadamente onerado.
Nesse caso, o procedimento pode ser questionado com
base no artigo 39 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Rescisdo contratual por inadimpléncia

De acordo com o artigo 13 da Lei n.° 9.656/98,
(para os contratos firmados a partir de janeiro/99 ou
contratos anteriores que foram adaptados a lei), a
RESCISAO CONTRATUAL ou SUSPENSAO DA COBERTURA
podem ocorrer caso haja fraude comprovada ou
inadimpléncia superior a 60 dias, consecutivos ou no. A
operadora cabe o envio de correspondéncia ao
consumidor, até o 50° dia de inadimpléncia, alertando o
consumidor e dando-lhe a oportunidade de quitacdo. A
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falta de manifestacdo e, consequentemente, do
pagamento implica na rescisdo ou suspensao do contrato.

MIGRACOES E ADAPTACOES

A migracdo para um contrato regulamentado nao
significa que todo o tempo da contratacdo seja perdido,
ou desconsiderado. Os direitos ja adquiridos seréo
mantidos. Porém, as clausulas contratuais serdo outras e,
por isso, o consumidor deve solicitar uma coépia do
contrato e analisad-lo. A migracdo é decisdo exclusiva do
consumidor e a operadora ndo pode impedi-lo de fazer.

Quanto a adaptacdo, informamos que a Agéncia
Nacional de Saude (ANS) estabeleceu o Programa de
Incentivo a Adaptacéo de Contratos (PIAC). As operadoras
de planos privados de assisténcia a saude enviaram
propostas de adaptacdo ou migracdo dos contratos
antigos a Lei n.° 9.656/98, conforme disposi¢des contidas
na Lei n.° 10.850, de 25/03/04 e Resolucdo Normativa n.°
64, de 22 de dezembro de 2003.

Tanto no caso de adaptacdo quanto de migracao,
pode haver aumento do valor da mensalidade. Entretanto
tal aumento deve ficar restrito as coberturas adicionais.
Havendo duvidas sobre os aumentos de precos, sugerimos
confirmar com a ANS. O contato pode ser feito pelo site
www.ans.gov.br ou pelo telefone 0800-701-9656.

Os planos ndo sdo obrigados a oferecer a
adaptacdo. Sugerimos que consulte a ANS informando o
nome da operadora a fim de verificar se ela apresentou
documentagdo que comprova a isencdo de oferecimento
da adaptacéao.

Frisamos que o consumidor ndo é obrigado a
alterar seu contrato e que ele, mesmo ndo adaptado a
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Lei n.° 9.656/98, estara protegido pelo Codigo de Defesa
do Consumidor.

NEGATIVA DE COBERTURA

Contratos firmados a partir de janeiro/99

Estes contratos estdo regulamentados pela Lei n.°
9.656/98 (Lei dos planos de saude). HA uma série de
obrigac6es comuns a todos os planos de saude, inclusive
de cobertura a toda doenca listada na Classificacao
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de
Saude, e a miopia figura nessa classificagcéo.

Entretanto, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, o6rgdo do governo responsavel pela
regulamentacgéo e fiscalizagdo do segmento, determinou
através das Resolugdes da Diretoria Colegiada: RDC 41
RDC 67, que listam o rol de procedimentos, a cobertura
para miopia apenas com 07 graus ou mais. Essa
determinacdo pode ser questionada, com base em
parecer do Conselho Brasileiro de Oftalmologia, que
declara: "A miopia em graus menores (até 6) leva a
extrema incapacitacdo visual, assim como ocorre nos
graus maiores (acima de 7)”. Esta conceituacao técnica é
normatizada e aceita no Brasil e no mundo. Portanto,
pacientes com graus menores tém indicacdo técnica para
a realizagéo da cirurgia de miopia.

Ao negar cobertura para o0 procedimento, o0s
planos afrontam determinacdes do Codigo de Defesa do
Consumidor.

A limitacdo de cobertura para cirurgias de miopia
para graus iguais ou superiores a 07 estabelecidos nas
Resolucdes RDC 41 e 67 da ANS é objeto de ACAO CIVIL
PUBLICA impetrada pelo Ministério Publico do Rio de
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Janeiro, processo n° 2001.51.01.016748-3, em tramite na
82 Vara Federal.

Caso o consumidor ndo consiga uma solucdo
amigavel com seu plano de saude, podera questiona-lo
através de acéo judicial.

Contratos antigos anteriores a janeiro de 1999

Os contratos firmados até dezembro de 1998 e que
ndo foram adaptados a regulamentagdo, podem
apresentar clausulas que excluem procedimentos que
possuem cobertura nos contratos novos.

O consumidor deve verificar se ha clausula em seu
contrato informando que ndo havera cobertura do
procedimento. Se ndo houver essa clausula, entendemos
gue o plano ndo pode deixar de cobrir, podendo ser
guestionado.

Caso haja a informacdo de ndo cobertura,
entendemos que a clausula pode ser guestionada como
abusiva, considerando que a exclusdo descaracteriza o
contrato.

Pré-existéncia

A Lei dos Planos de Saude define que doencas ou
lesbes preexistentes sdo aquelas que o consumidor sabe
ser sofredor e ou portador no ato da contratacao.
Portanto é preciso que o consumidor tenha conhecimento
do diagnéstico e ndo apenas dos sintomas.

Doengas e lesGes preexistentes podem permanecer
até vinte e quatro meses sem cobertura para cirurgias,
leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta
complexidade.

Se o0 consumidor ndo informou que conhecia ser
portador de doenca quando assinou o contrato, cabe a
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operadora do plano o 6nus da prova de que ele conhecia
o fato. Até essa prova os servicos devem ser fornecidos
na totalidade.

Stent

Inimeros contratos firmados anteriormente a Lei
n.° 9.656/98, apresentam a restricdo de cobertura para
proteses/drteses, etc. Tendo em vista a natureza da
contratacdo, que é a prestacdo de servigos a saude,
entendemos que clausulas restritivas deixam o
consumidor em desvantagem exagerada, sendo
incompativeis com o equilibrio que deve haver no
contrato. Parece-nos que essas clausulas podem ser
consideradas abusivas, considerando as disposi¢bes do
Cbédigo de Defesa do Consumidor. Como parametro,
lembramos que os contratos firmados dentro do advento
da mencionada lei, tém a cobertura a protese e Orteses
ligada a ato cirargico.

O problema é agravado considerando a discussao
sobre a definicdo do material, que pode ser considerado
como protese, como Ortese ou outros materiais.

Cabe destacar a contradicdo no procedimento de
operadoras de planos privados, pois embora cubram
especialidades meédicas e seus eventos (cirurgias),
excluem de cobertura o material necessario, utilizado no
decorrer da cirurgia para o restabelecimento da satde do
consumidor. Portanto, dividem o procedimento em
partes, recaindo ao consumidor o custo pelos materiais.
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REAJUSTE ANUAL DOS PLANOS DE SAUDE

Contratos anteriores a janeiro de 1999

O indice percentual deve estar previsto em
contrato. Caso nado haja previsdo contratual ou
informacdes obscuras (de dificil compreensdo), a
empresa devera ser questionada, com base nas
disposi¢cdes do Cédigo de Defesa do Consumidor.

E preciso destacar que embora estes contratos ndo
estejam sob a tutela da Lei n.° 9.656/98 (Lei dos Planos
de Saude), continuam sob a tutela do mencionado Codigo
de Defesa do Consumidor.

Contratos firmados apds janeiro de 1999

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar é o
Orgdo regulador e fiscalizador que determina o
percentual de reajuste maximo para cada operadora nos
casos de contratos pessoa fisica. Consulte o site:
www.ans.gov.br para verificar o percentual autorizado
para a operadora citada.

Contrato coletivo e empresarial

A ANS somente determina o percentual maximo de
reajustes no caso de contratos pessoa fisica.

Em contratos coletivos e empresariais a ANS
apenas monitora o0 reajuste, devendo a operadora
informar com 30 dias de antecedéncia. A legalidade do
reajuste depende de clara previsdo contratual do indice
a ser aplicado.
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Reajuste por faixa etéaria

O reajuste por faixa etaria depende do periodo em
gue o consumidor assinou o contrato com o plano de
saude. Para o0 caso, devem ser consideradas trés
situacoes:

1 - Contratos antigos assinados até dezembro de 1998

Os contratos firmados até dezembro/1998, néo
estdo regulamentados pela Lei n.° 9.656/98. A legalidade
do reajuste sobre as faixas etarias depende da clara e
precisa informagdo no contrato sobre as faixas e o0s
percentuais que serdo aplicados.

2 - Contratos novos assinados a partir de janeiro de 1999

até 31/12/2003

Os contratos firmados apds janeiro/99 estéo
regulamentados pela Lei n.° 9.656/98. De acordo com o
artigo 15 desta lei, o reajuste em razdo da idade do
consumidor, s6 podera ocorrer se estiver previsto no
contrato.

No caso dos contratos firmados no periodo de
2/1/99 a 31/12/03 (abrangidos pela mencionada Lei), as
faixas etarias sdo as seguintes: De 0 a 17 anos; 18 a 29;
30 a 39; 40 a 49; 50 a 59; 60 a 69 e 70 anos ou mais.

Alertamos que:

e 0 valor relativo a ultima faixa (70 anos ou mais) nao
podera ser superior a seis vezes o valor da primeira
faixa (de 0 a 17 anos).

e Se 0 consumidor assinou o contrato entre 02/01/99 a
31/12/03 (na vigéncia da lei e antes do Estatuto do
Idoso), se tiver mais de 10 anos de plano ao
completar 60 anos, ndo podera mais ser reajustado
por faixa etaria.

3 - Contratos assinados apos janeiro de 2004 (Estatuto do

Idoso)
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Contratos assinados apo6s 31.12.03, estdo
Regulamentados pela Lei n.° 9.656/98. Estdo sujeitos,
também, a alteracéo prevista na Resolucdo Normativa n.°
63, com base na Edicdo do Estatuto do ldoso. As Faixas
sdo dez: De 0 a 18 anos; 19 a 23; 24 a 28; 29 a 33; 34 a
38; 39 a 43; 44 a 48; 49 a 53; 54 a 58 e 59 anos ou mais.

A dltima faixa em que o consumidor pode ser
reajustado por faixa etaria, também ndo podera ser
superior a 6 vezes a primeira. Deve ser observado, ainda,
que a variagdo acumulada entre a sétima e a décima nédo
podera ser superior a variagdo acumulada entre a
primeira e sétima faixas.

Repasse da carteira

Os processos de Direcdo Fiscal e alienagéo de
carteira sao previstos pela Lei n.° 9.656/98, podendo ser
aplicados sempre que forem detectadas, nas operadoras,
insuficiéncia de garantias do equilibrio financeiro,
anormalidades econdmico-financeiras ou administrativas
graves que cologuem em risco a continuidade ou
gualidade do atendimento a saude.

E importante ressaltar que a Direcdo Fiscal e a
determinacdo de alienacdo da carteira ndo devem
implicar prejuizo ao atendimento aos consumidores.
Portanto, seu plano ndo deve sofrer interrupgao.

Finalizado o prazo definido pela ANS e concluido o
processo de transferéncia da carteira, os consumidores
deverdo ser comunicados e convocados para assinatura
de contrato com a operadora vencedora, devendo ser
consideradas as caréncias ja cumpridas e coberturas
previstas no contrato original.

E importante que os consumidores avaliem com
atencdo propostas de novas contratacdes ndo vinculadas
a transferéncia de carteira, ficando cientes que poderao
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ficar sujeitos ao cumprimento de novas caréncias, bem
como a limitagbes decorrentes de doencas pré-
existentes.

O consumidor  que, eventualmente, no
encaminhamento desse processo, tiver dificuldade ou
problema relativos a atendimento, podera denunciar a
guestdo a ANS, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h,
pelo telefone 0800-701-9656 e pelo e-mail no portal da
Agéncia www.ans.gov.br.

Em situacdes de negativa de atendimento, devera
recorrer ao Judiciario, cabendo também denuncia do
fato a ANS.

CUIDADOS NECESSARIOS

Consciéncia Critica: questionar o preco e a
gualidade de produtos e servicos.

Preocupacao Social: estar ciente das
consequéncias de nosso consumo sobre os outros
cidadaos.

Reclamagédo: mais que um direito, € um dever de
consciéncia.

Solidariedade: organizar-se em conjunto, para a
promocao e protecao dos interesses dos consumidores.

Pesquisa: pesquisar sempre antes de comprar.

Consciéncia do Meio Ambiente: preservar,
conservar, proteger nossos recursos naturais.

Boicote: a comerciantes desonestos e
inescrupulosos.

Honestidade: falar sempre a verdade ao reclamar
junto aos érgaos de Defesa do Consumidor.

Ao adquirirem produtos observem:
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1) O prazo de validade. Observe com atengao
principalmente as datas indicadas nos alimentos e
remedios;

2) A boa aparéncia das embalagens. Latas amassadas,
estufadas ou enferrujadas, embalagens abertas ou
danificadas causam danos a saude;

3) A autenticidade. Produtos falsificados podem ser
perigosos.

Ao contratarem servigos evitem:

1) Oficinas ndo autorizadas e profissionais inexperientes.
Na davida contrate um profissional recomendado.

2) Contratar servico antes de fazer um orcamento. O
orcamento tem validade de dez dias a partir da data de
recebimento pelo consumidor.

O orcamento é direito do consumidor e nele
deverda constar a forma de pagamento, o tempo de
execucdo do servico, o tipo de material a ser usado e 0s
detalhes do servigo a ser executado.

A aprovacdo do orcamento deve ser feita por
escrito e somente pelo consumidor.

O prestador de servigcos deve sempre utilizar pecas
novas quando o servigco exigir reposicdo de pecas. O
consumidor devera ser consultado quanto a possibilidade
da utilizacdo de pecas usadas ou recondicionadas.

Os produtos ou servigcos devem ser oferecidos ao
consumidor brasileiro em lingua portuguesa e com
informacdes claras sobre as caracteristicas do produto ou
servico, suas qualidades, quantidade, composicdo e
ingredientes utilizados, preco, a garantia, o prazo de
validade, o nome do fabricante e o0 endereco, 0s
eventuais riscos que possam apresentar a saude e
seguranca dos consumidores.

Quando o consumidor compra um produto nacional
ou importado, como um eletrodoméstico, o fabricante ou
importador deve garantir a troca das pecgas enquanto ele
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estiver a venda. Mesmo depois que o produto deixou de
ser fabricado ou importado, a oferta das pecas devera
ser mantida por determinado prazo.

Quando vocé comprar um produto ou contratar um
servico através de reembolso postal (anuncios em
revistas, TV, jornais, etc); pedido por telefone; por
Internet; vendedores na porta de sua casa e outros meios
gue sejam fora do estabelecimento comercial. Vocé tem
direito de se arrepender da compra ou contratagdo no
prazo de sete dias, contados a partir do recebimento do
produto ou servi¢o ou assinatura do contrato. No caso de
arrependimento, o consumidor deverd devolver o
produto ou suspender o servico e tera direito a devolucéo
do valor pago, com corre¢cdo monetaria.

O Termo de Garantia devera ser preenchido no
momento da compra, na frente do consumidor. Junto
com ele deve ser entregue o Manual de Instalagéo e
Instrucdo de uso do produto. O Termo de Garantia devera
esclarecer:

a) No que consiste a garantia;

b) Qual o seu prazo;

c¢) O local em que deve ser exigida.

Ainda que o termo de garantia ndo exista, o
Cddigo de Defesa do Consumidor garante os seus direitos.
No caso de produtos ou servigcos defeituosos procure
algum dos orgéos de protecdo ao consumidor.

Consumidores devem ficar atentos, ndo devem
comprar produtos com prazo de validade vencida,
observe com atencdo o0s prazos indicados nas
embalagens, produtos com ma aparéncia, com suspeita
de terem sido falsificados, produtos que ndo atendam a
sua real finalidade. Procure testar o produto na loja,
antes de comprar.

Constituem praticas abusivas entre outras:
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Obrigar o consumidor, na compra de um produto,
levar outro que ndo queira para que tenha direito ao
primeiro. E a chamada venda casada. A regra é valida
também na contratacao de servicos;

Recusar atender consumidores quando ha estoque
de mercadorias;

Fornecer servico ou produto sem que o consumidor
tenha solicitado e depois, cobrar por ele;

Aproveitar-se da ignorancia, falta de
conhecimento em vista da idade, saude ou condicdo
social do consumidor para convencé-lo a comprar um
produto ou contratar um servico;

Exigir vantagem exagerada ou desproporcional em
relacAio ao compromisso que o0 consumidor esteja
assumindo;

A prestacédo dos servigos sem que seja apresentado
ao consumidor um orgcamento com a previsao de custos,
ma&o-de-obra etc;

Difamar o consumidor, principalmente se ele
estiver exercendo seu direito;

Colocar no mercado produto ou servico em
desacordo com as leis que regulamentam sua producao;

Deixar de estipular prazo maximo para entrega de
produto ou fornecimento de servico;

Utilizar pecas de reposicdo usadas ou
recondicionadas no conserto de um produto, sem
autorizagéo de consumidor;

Fixar multa superior a 2% do valor da prestacéo,
nos contratos de financiamentos.

Sempre que um produto ou servigo causar
acidente, serdo responsabilizados os fabricantes, o
produtor, construtor e o importador.

Na impossibilidade de identificar algum destes que
respondem solidariamente pelo dano, o responsavel
passa a ser o comerciante. Um produto é considerado
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defeituoso quando nédo oferece a seguranca que dele se
espera, levando-se em consideracao certas circunstancias
relevantes, entre as quais a sua apresentacao, 0 USO € 0S
riscos que razoavelmente dele se esperam, a €poca em
que foi colocado em circulagéo.

Um produto ndo é considerado defeituoso pelo
fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no
mercado.

Quando um determinado produto apresentar
defeito de fabricacdo, o fornecedor tem trinta dias para
corrigi-lo. Passado esse prazo, o consumidor pode exigir
a troca do produto, o abatimento no preco, ou o dinheiro
de volta, corrigido monetariamente.

Havendo defeito na prestacdo do servico o
consumidor tem direito de exigir nova execucdo do
servico sem qualquer custo, abatimento no preco, ou
devolucdo do valor pago, em dinheiro e com correcao
monetaria.

Se o problema refere-se a quantidade do produto,
o consumidor pode exigir a troca do produto, o
abatimento no preco, que a quantidade seja completada
de acordo com a indicada no rotulo ou conforme a
solicitacdo, ou o dinheiro de volta devidamente
corrigido.

Os prazos para que o consumidor venha a reclamar
de produtos ou servigcos com defeitos, conta de trinta
dias para produto ou servico ndo duravel (alimentos),
contados a partir do recebimento do produto ou término
do servico e de noventa dias para produto ou servigco
duravel (eletrodomésticos), contados também a partir do
recebimento do produto ou término do servico.

Se o defeito ndo for evidente, dificultando a sua
identificacdo imediata (vicio oculto), os prazos comegam
a ser contado a partir do seu aparecimento.
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Todo inadimplente tem que ser cobrado, mas
existe forma certa de fazer a cobranca. O Cbdigo de
Defesa do Consumidor ndo permite que o fornecedor faca
escandalos na porta da casa do consumidor ou tenha
gualquer outra atitude que o exponha ao ridiculo.

Normalmente, quando o consumidor aluga uma
casa ou compra a prazo, preenche fichas de seus dados
pessoais. Essas fichas formam um cadastro, cujas
informacdes podem ser utilizadas pelos comerciantes
para se protegerem dos maus clientes. A criagéo e a
utilizacdo deste tipo de cadastro ndo é proibida pelo
Cdédigo que, no entanto, assegura ao consumidor:

v Direito a retificacdo de dados incorretos;

v Direito a exclusdo de informacg6es negativas ap6s um
periodo de 5 anos;

v Direito de acesso as informacdes cadastradas a seu
respeito;

v Direito de saber antecipadamente sobre a abertura
da ficha de cadastro.

O Codigo de Defesa do Consumidor determina que
0s Orgaos publicos de defesa do consumidor facam uma
listagem dos fornecedores reclamados. Essa listagem
podera ser consultada a qualquer momento, pelos
interessados, que poderdo saber, inclusive se o
fornecedor atende ou ndo a reclamacao. Além disso, o
CDC prevé sua publicacdo anual.

A aplicacédo do Codigo depende s6 de vocé. Deixe-
0 sempre a mao. Leve-o em suas compras e em caso de
davidas, consulte-o. Ndo se acanhe, é um instrumento de
defesa de seus direitos.

A acéo na justica pode ser individual ou coletiva se
varias pessoas sofreram um mesmo tipo de dano. Se o
dano for individual, o consumidor devera procurar a
assisténcia judiciaria gratuita, se for carente, ou
contratar um advogado e se o dano for coletivo, 0s
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orgéaos e as associacdes de protecdo ao consumidor, além
do Ministério Publico, poderdo em nome proprio, ajuizar
acao em defesa dos lesados.

CONCESSOES DE CREDITOS

Quando vocé for comprar a prestacdo, utilizando
ou nao os servigos de uma financeira, o fornecedor tem a
obrigacéo de informar:

e 0 preco do produto ou servico em moeda
nacional, os valores dos juros de mora e a taxa de juros
do financiamento;

e 0S acréscimos previstos por lei;

e a quantidade e a data de vencimento das
prestacoes;

» 0 total a ser pago a vista ou financiado.

A multa por falta de pagamento ndo pode ser
maior do que 2% do valor da prestacéo.

Vocé pode adiantar o pagamento da divida toda ou
de parte dela, com direito a reducdo proporcional dos
juros e outros acréscimos.

COBRANGAS DE DIVIDAS

O CDC néo permite que o fornecedor, na cobranca
de divida, ameace ou faca o consumidor passar vergonha
em publico.

Nao permite, que o fornecedor sem motivo justo,
cobre o consumidor no seu local de trabalho.

E crime ameacar, expor ao ridiculo ou
injustificadamente, interferir no trabalho ou lazer do
consumidor para cobrar uma divida.

Se o fornecedor cobrar quantia indevida, o que ja
foi pago mais do que o devido, o consumidor tera direito
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de receber o que pagou, em dobro, com juros e correcao
monetaria.

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

O arrependimento acontece quando vocé compra
um produto ou contrata um servico e depois resolve néao
ficar com o produto ou nédo deseja mais fazer o servico.

Vocé s6 tem direito de se arrepender e desistir do
contrato se o negdcio foi feito fora do estabelecimento
comercial (vendas por telefone, telemarketing, Internet,
etc.).

Vocé tem o prazo de 7 dias para se arrepender de
compras feitas por reembolso postal, por telefone ou a
domicilio.

Preste atencdo, pois este prazo é contado a partir
da assinatura do contrato ou do recebimento do produto
Ou servigo.

No caso de arrependimento, vocé devera devolver
0 produto ou mandar parar o servico.

Assim tera direito a receber o que vocé ja pagou
com juros e correcdo monetaria, inclusive o reembolso
das despesas pagas pelo envio do produto a sua
residéncia.

CADASTRO DE CONSUMIDORES

Normalmente, o consumidor, quando aluga uma
casa ou faz uma compra a prazo, precisa preencher
fichas com seus dados pessoais. Essas fichas preenchidas
formam um cadastro.

As informacgdes que o consumidor colocar na ficha
ndo podem ser usadas pela empresa para outras
finalidades.
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O Codigo de Defesa do Consumidor, para evitar
que estas informacdes sejam usadas para outros fins,
assegura ao consumidor:

= 0 direito de corrigir os dados incorretos;

e 0 conhecimento das informagcdes sobre o
consumidor que estejam no cadastro e se for recusado,
cabera Habeas Data;

e a comunicacdo de abertura de ficha cadastral
guando o consumidor néo tiver pedido que seu cadastro
seja aberto.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

No Cédigo de Defesa do Consumidor existem penas
para aqueles fornecedores que ndo obedecerem a suas
regras.

Essas penas sdo chamadas san¢bes administrativas.
As san¢des administrativas ou penas que estao alencadas
no CDC sé&o:

e multa;

e apreensdo do produto;

« inutilizacdo do produto;

e cassacdo do registro do produto junto ao Orgao
competente;

e proibicdo de fabricacdo do produto;

e suspensdao de fornecimento de produtos e
Servigos;

e suspensao temporaria da atividade;

* revogacao de concessao ou permissao de uso;

e cassacdo de licenca do estabelecimento ou da
atividade;

« interdicdo total ou parcial, de estabelecimento,
de obra ou de atividade;

= intervencdo administrativa;
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e imposicao de contrapropaganda.

Essas penas sdo aplicadas de acordo com as leis
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor e no
Decreto n.° 2.181 de 20 de marco de 1997. Assegurando
ao fornecedor o direito a ampla defesa.

As relacdes de consumo e a aplicacdo das sancodes
ou penas administrativas sdo fiscalizadas pelos 0Orgéos
gque fazem parte do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

Além das san¢Bes administrativas, o desrespeito as
normas do CDC pode ser considerado crime pela Justica.
Nesse caso ha multa e até perda da liberdade.
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marcosds

MARCOSDS  Advogados, reune as experiéncias de seus
profissionais com o entusiasmo de advogados altamente qualificados,
com s6lidas formagdes juridicas, que compartilham o compromisso
com a qualidade de seus trabalhos e respeito aos clientes,
defendendo e patrocinando seus interesses.

A nossa Equipe estd capacitada para fazer frente a
complexa diversidade de problemas que envolvem, na area do
direito e aos negécios no cendrio atual. Com atuacdo junto a 6rgaos
e entidades internacionais, nacionais, estaduais e municipais.

O Escritorio atua em diversas especialidades do Direito,
com especial énfase ao contencioso, advocacia preventiva,
levantamento cadastral e analise de risco. Oferece consultoria e
assessoria juridica para pessoas fisicas, juridicas, empresarial e
societaria, primando sempre pela qualidade e celeridade nos
servicos prestados.

Atuando de maneira integrada e fazendo com que a
intercomunicacdo e a cooperacdo mutua contribuam para que se
alcancem os resultados pretendidos pelos clientes.

Buscando a maior eficiéncia possivel na prestacdo de seus
servigos, o escritério procura sempre investir em conhecimentos e
tecnologias, mantendo sempre suas bibliotecas fisica e virtual
atualizadas, bem como, dispondo de um sistema de informatica de
ultima geragdo, com todos 0s processos e servigos com relatérios on-
line.

O escritério conta com infra-estruturas modernas,
confortavel e bem montada, situado em localidade estratégica,
oferecendo todo o espaco e comodidade para o melhor atendimento
ao cliente. E além da presenca em Goiania, mantém parceria com
escritorios em diversos Estados da Federacéo.

Estamos a disposicdo para eventuais necessidades, bem
como Assessoria e Consultoria Juridica.

http://www.marcosds.adv.br
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