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1. Sobre este documento

O objetivo deste manual é orientar o usudrio na instalacdo do sistema Group Manager, apresentando as instru¢des
de forma pratica e objetiva.

As informacgdes e fungdes contidas neste manual estédo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio e ndo representam um
compromisso da Group Software Ltda.

Todos os direitos autorais séo reservados a Group Software Ltda. Nenhuma parte deste documento podera ser
reproduzida por quaisquer meios eletrdbnicos ou mecéanicos, para quaisquer fins que ndo o uso pessoal do
comprador, sem permissao por escrito da proprietaria.

2. Suporte técnico

Entre em contato com nosso departamento de suporte para obter maiores orientagdes de uso do sistema Group

Manager.
Obs.: Para facilitar o atendimento, tenha em méos o codigo de suporte da empresa.
= Horério de atendimento:
O horério de atendimento dos técnicos € de segunda a sexta-feira, de 08:30h as 12:30h e de 14:00h as

18:00h (horario de Brasilia).

" Formas de suporte:

E-mail: o departamento disponibiliza o e-mail suporte@groupsoftware.com.br para que as duvidas e

arquivos sejam encaminhados aos técnicos. Estes sédo respondidos em tempo habil.

GoToMyPC e GoToMeeting: encontra-se disponivel uma conexdo remota que possibilita 0 acesso direto ao
seu computador para treinamento on-line e resolugdo de problemas.
Para utilizar este recurso, verifigue uma data disponivel junto a equipe do suporte, através de e-mail ou

telefone.

Telefone: através do telefone (31) 2103-5700, é realizado o contato direto com 0s nossos técnicos para

esclarecimento de duvidas.

=  Treinamento:
Nossa equipe esta a disposi¢éo para ministrar treinamentos do sistema. Estes deverdo ser agendados com
antecedéncia, pelo e-mail treinamento@groupsoftware.com.br ou pelo telefone (31) 2103-5700.
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3. Requisitos de hardware

3.1. Estacéao

Configuragdo minima:
Processador Pentium 1l 800MHz
Memoéria 512MB
HD 20GB
Placa de rede 10/100Mbps
Sistema operacional Windows XP SP3

Configuragdo recomendada:

Processador Pentium IV 1.8GHz
Memoria 1GB
HD 20GB
Placa de rede 100Mbps

Sistema Operacional Windows XP 32 Bits Service Pack 3 / Windows Vista 32 bits / Windows Seven
32 Bits

3.2. Servidor

Configuragdo minima:
Processador Pentium IV 1.8GHz
Meméria 1GB
HD 40GB
Placa de rede 100Mbps
Sistema Operacional: Windows 2000 Server 32 Bits / Windows 2003 Server 32 Bits

Banco de dados: Microsoft SQL MSDE, Microsoft SQL 2000, Microsoft SQL 2005, Microsoft SQL
2008

Configuragéo recomendada:
Processador Pentium Dual Core 2.2 GHz
Meméria 2GB
HD 80GB
Placa de rede 100Mbps
Sistema Operacional Windows 2003 Server 32 Bits / Windows 2008 Server 32 Bits

Banco de dados: Microsoft SQL 2005, Microsoft SQL 2005 Express, Microsoft SQL 2008, Microsoft
SQL 2008 Express R2

Dispositivo de backup: Fita DAT, CD, DVD, etc.

OBS.: E obrigatério uso dos sistemas operacionais com a Ultima atualizagio disponivel pela Microsoft
instalada.

Ex.: Windows XP: com Service Pack 3; Windows 2003: com Service Pack 2.

Atencéo:

Os softwares da Group Software ainda ndo foram homologados nos sistemas operacionais que trabalham
sob plataforma 64 bits, por isso, ndo recomendamos o uso destes, principalmente como estacdes de
trabalho.
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Exemplo: Windows 2008 Server 64 Bits, Windows 2003 Server 64 Bits, Windows Vista 64 bits.
Windows Seven 64 bits.

Os softwares da Group Software estdo completamente homologados em sistemas operacionais sob
plataforma de 32 bits, onde garantimos o pleno funcionamento.

N&o recomendamos a utilizacdo de sistemas operacionais Windows na versdo Start Edition, pois séo
versdes destinadas a fins de uso doméstico onde ndo apresentam recursos para uso em uma rede
corporativa.

4. Instalacéo

O Group Manager realiza o acesso a dados utilizando o servico SQL (Structured Query Language). Entre os
formatos:

=  SQL Server
= MSDE ou SQL 2005 Express

Se optar pela utilizagdo do SQL Server é necessario, antes de iniciar a instalacdo do sistema Group Manager,
realizar a aquisicdo do servico junto a Microsoft e instald-lo na maquina que sera servidor de banco de dados. A
Group Software néo se responsabiliza pela instalagdo do SQL Server.

O MSDE e o SQL 2005 Express sdo servicos de banco de dados gratuito da Microsoft, e fornecido junto ao CD de
instalacao do Group Manager.

Se optar pela instalacdo do SQL 2005 Express, hosso suporte técnico esta apto a efetuar o processo através de
conexdao remota, que deve ser agendada com antecedéncia.

Abaixo, segue os procedimentos para instalagdo do sistema Group Manager no servidor e nas estacgdes.

4.1. Instalagcao no servidor

T Como fazer
1. Insira o CD de instalagéo no drive de CD-ROM da maquina.
2. Clique no icone Meu Computador da area de trabalho e acesse o drive de CD.

4.1.1. Instalagdo do sistema

1. No CD, localize a pasta setup.
2. Dentro desta pasta, localize o arquivo setup.exe, e execute-o.
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5 Group Manager

Welcome to the Group Manager Setup Wizard

The irstaller will quide you through the steps required to install Group Manager on your computer.

‘wWARMIMG: Thiz computer program is protected by copyright law and international treaties.
Unautharized duplication or distribution of thiz program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.

Cancel

3. Clique em next para iniciar a instalacéo.

4. Aceite a licenca clicando na opcao | Agree.

5 Group Manager

License Agreement

Pleaze take a moment to read the licenze agreement now. |f you accept the terms below, click "
Agree’, then "Next”. Othenwize click "Cancel”.

Através do simples ato de clicar em "l Agree" Wik {uzuario individual ou entidade) s
estaré concordando em aceitar todas as condigdes estabelecidas neste Termo. Caso ndo
concorde com estas condigdies, pressione o botdo "CANCEL" e o aplicativo ndo serd
instalaco.

O inicio da utilizago do software licenciado implica & ciéncia & acetagdo do presente
Terma ficando as partes e seus herdeiros obrigados a qualguer titulo.

Leia com stencio as condiciies que se seguem.

()1 Do Mot Agree

[ Cancel ] [ < Back I I | ﬂext)l ]

5. Cligue em next.

6. Para a maquina servidora, deve ser criado o banco de dados. Assim marque as opcdes bibliotecas
gerais do sistema e aplicacéao.
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5 Group Manager

Opcoes de Instalagdo

Escolha og itehs a serem instalados

[ Biblintecas gerais do sistema

7. Clique em next.

@ Group Manager — ManUal d€ INSTAIAGAD .......c..euiitii ittt e et e e et ea e bt es she e sbesbe e nbe s e nbeen sheen shenae e enees

G)

GROU-P

SOFTWARE



8. Caso deseje escolher outro local para instalar o sistema, pode ser feito nesta tela. O ideal &
deixar o diretério pré-definido. Utilize o botdo browse para escolher outra pasta.

i Group Manager

Select Installation Folder

The installer will install Group b anager to the following folder.

Tainstall in this folder, click "Mext". To install to a different folder, enter it below or click "Browse""

Folder:

C:Mrguivios de programashGidanagert, I Browse. .. I

Install Group Manager for yourself, or for anpone who uses this computer:

O Just me

~
—_—
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9. Em maquinas com Windows XP ou superior, serd demonstrada a opcao everyone, marque-a e clique

em next.

10. Cligue em next novamente e aguarde a instalag&o.

5 Group Manager

Confirm Installation

The installer iz ready to install Group Manager on pour computer.

Click "Mest" to start the installation.

[ Cancel ] [ < Back

11. Assim sera concluida a instalacao, clique em close.

4.1.2. Instalagdo do mdac_typ

1. No CD de instalagéo localize a pasta dados.

2. Dentro desta pasta localize o arquivo mdac_typ.exe e execute-o.

g Group Manager — Manual de instalagcéo



3. Aceite a licenca clicando na opg¢éo | accept all of the terms of the proceding license
agreement.

Microsoft Data Access Components 2.6 Setup F§|

End User License Agreement

Fleasze read the following license agreement. Press the PAGE DOWHN key to see the rest of the
agreement. You must accept thiz agreement to install thiz software.

HICROIOFT CORPORATION END-USER LICEN3E AGREEMENT e

Hicrosoft Data Access Components 2.6

IMPORTANT-READ CAREFULLY: This End-User License
Lgreement ("EULAM) is a legal agreement hetween you
[either an individual or a =ingle entity) and

HMicrosoft Corporation for the Microsoft software

product identified abowve, which includes computer
software and may include associated media, printed w

v 1 accept all of the temms of the preceding licerse agreement;

I Avancar > I Cancelar

4. Clique em avancar. E aguarde a extracéo dos arquivos.
5. Clique em concluir.
6. Assim que concluida a instalagéo, clique em close.

Microsoft Data Access Components 2.6 Setup X

Setup is Complete

Setup has completed successfully.

Microzoft Data Access Components 2.6 has been successfully installed on thiz spstem,

Click Cloze to exit setup.

4.1.3. Criagao do banco de dados

A criagcdo do banco de dados do Group Manager Corporate deve ser feito pelo departamento de suporte
através de conexdo remota, devido as configuragdes necessarias.

Entre em contato com o departamento, agendando a data mais proxima para realizacéo do procedimento.
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4.1.4. Criagéo do atalho

Depois de concluida a instalacéo, sera necessario criar o atalho de acesso ao sistema.

1. Clique com o botéo direito do mouse na area de trabalho, em Novo\Atalho.

@ Group Manager — Manual de instalagcéo

Qrganizar icones 3
Atualizar

Desfazer Excluir - Ctrl+2

I C© o

a Porta-arquivos

iﬂ_] Documenta do Microsoft Word

E‘J Aplicativa Microsoft Office Access

EE] Apresentacdo do Microsoft PowerPaoint
_;Q Adobe Photoshop Image

) pocumento do Microsoft OFfice Publisher
g Arquivo do WinRAR

] Documento de texto

G‘] Sarm Wave

B planiha do Microsoft Excel

B Arquivo ZIP do WinRAR

Propriedades

Na tela que solicitar a linha de comando, clique em procurar.

Criar, atalho rg|

Este assistente auxilia na criacio de atalhos para
programas locais ou de rede, arguivos, pastas,
computadores ou enderesos na Internet,

Linha de comando:

m Procurar... I

Clique em 'Avancar’ para continuar,

Cancelar

Abrird uma janela na qual é feita a procura do arquivo desejado.

Para a maquina local ou servidor localize o diretério do

programas\GManager).
Selecione o arquivo GManager.exe.
Clique em concluir.

sistema (C:\Arquivos

de



4.1.5. Compartilhamento do diretério do sistema

Para acessar o sistema em rede, € necessario que o diretdrio do sistema esteja compartilhado para todos os
usuarios.

1. Na maquina servidora, acesse o Windows Explorer (Iniciar\ Programas\ Windows Explorer).
Localize a pasta onde o sistema esta instalado, geralmente (C:\Arquivos de Programas\GManager).
Cliqgue com o botdo direito do mouse sobre a pasta GManager na opg¢do Compartilhamento e

seguranca.
Propriedades de GManager E|E|

Geral | Compartilhamento |Seguranga Personalizar

—— Waocd pode compartilhar esta pasta com outros usudrios
darede. Para ativar o compartihamenta da pasta, clique
em Compartilhar esta pasta.

30 compartilhar esta pasta

ome do
campartihamentao:

| G ar;:nger

Comentério: |

Lirnite: defl (3) M 4xime permitida
LisUarios: = . o

(O Permitir este rimero de usudrios: |:|
Para definir permizsdes para os usudnos que
acessam esta pasta na rede, clique em LGNNI
Permissdies.

Para configurar o acesso off-line, cligue em Cache
Cache.

0 Firewall do 'wWindows estd configurado para permitir que esta
pasta seja compartilhada com outroz computadares na rede.

Exibir configuragdes do Firewal do ‘Windows

[ 0k ][ Cancelar H Aplicar ]

4. Marque a opg¢édo compartilhar esta pasta e maximo permitido.
Obs: verifique se 0 nome do compartilhamento esta de acordo com os requisitos:
- Maximo de 8 caracteres, sem espacos;
- Nao conter caracteres especiais;

- Nao é conveniente realizar o mapeamento da pasta GManager, a menos que todas as estagfes da
rede acessem este mapeamento com 0 mesmo nome, caso CONtrario, o sistema sera inacessivel.

5. Clique em ok.

4.1.6. Acesso ao sistema

Acesse o sistema pelo atalho criado na area de trabalho.

2. Ao acessar o sistema pela primeira vez sera necessario registra-lo. Entre em contato com o suporte
técnico, por e-mail, telefone ou chat e forneca o ID de registro informado na tela:

Registro On-Line - Financeiro

ID de Registro: |UUUU'|
Charve: ||

BRegistrar Sair
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3. Preencha o campo chave com o nimero fornecido pelo departamento de suporte e cligue em
registrar.

O sistema sera automaticamente encerrado.
Execute novamente o sistema pelo atalho criado na area de trabalho.
Ao acessar o sistema, € apresentada uma tela de login. Entre com os dados:

Nome: geral / Senha: geral.

4.1.7. Configuragéo da conexdo com o banco de dados

O arquivo responsavel por armazenar o caminho do banco de dados do sistema (gssql.gs) fica
armazenado no diretdrio do sistema (geralmente: C:\Arquivos de Programas\GManager).

Quando acessamos 0 sistema pela primeira vez, ou sempre que este arquivo ndo esta no diret6rio
correspondente, é solicitada a conexdo com o banco de dados.

No campo servidor entre com o0 nome ou IP da maquina servidora.

2. No campo nome do banco informe o nome do banco de dados do Group Manager (geralmente
GManager).

Conexdo Banco de Dados SQL
— Dados da conexdo com o Group Managet:

Servidar: |Servidor |

Banco: |GManager |

. [ekdotok bbbk
Login: | |

[ekkabiak ekkok
Senha: |

Testar Conesxdol

| | | Cancelar |

3. Teste a conex&o, se estabelecida com sucesso, clique em confirmar.
&OBS.: se o caminho do banco de dados foi configurado incorretamente, para altera-lo é necessario

excluir o arquivo gssql.gs localizado no diretério de instalacao do sistema, e refazer o procedimento citado
neste tépico.
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4.2. Instalagdo em rede

T Como fazer

1. Insira o CD de instala¢do no drive de CD-ROM da méaquina.
2. Clique no icone Meu Computador da area de trabalho e acesse o drive de CD.

4.2.1. Instalacéo do sistema

1. No CD, localize a pasta setup.

2. Dentro desta pasta, localize o arquivo setup.exe, e execute-o.

5 Group Manager

Welcome to the Group Manager Setup Wizard

The inztaller will quide you through the steps required to install Group kM anager on your computer.

‘wARMING: Thiz computer program is protected by copyright lawve and intemational treaties.
Unauthorized duplication or distribution of thiz program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.

Cancel

3. Clique em next para iniciar a instalacgéo.

4. Aceite a licenca clicando no botdo | Agree.

5 Group Manager,

License Agreement

Pleaze take a moment to read the licenze agreement now. | you accept the terms below, click "
Agree”, then "Mext". Othernwize click "Cancel".

Através do simples ato de clicar em "l Agree" | WOCE (ususrio individual ou entidade) b
estard concordando em aceftar todas ss condigdes estabelecidas neste Termo. Caso ndo
concorde com estas condigies, pressions o botéo "CANCEL" & o splicativo ndo serd
inztalado.

Crinicio da wilizagdo do software licenciado implica 5 ciéncia & acetagdo do presents
Termo ficando a2 pattes e seus herdeiros obrigados & qualguer titulo.

Leia com stengdo as condigiies que se seguem.

(O 1 Do Nat Agree

[ Cancel ] ’ < Back ] I Mest > I
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5.
6.

8.

Clique em next.

Para a maquina estacdo marque a opgéo bibliotecas gerais do sistema.

5 Group Manager

Opcles de Instalagdo

Esgcolha os itens a serem instalados

I Bibliotecas gerais do sistema I

[ &plicacda

Cancel ] [ < Back ] I Next » I

Clique em next.

G
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Caso deseje escolher outro local para instalar o sistema, pode ser feito nesta tela. O ideal é deixar o
diretorio pré-definido. Utilize o botéo browse para escolher outra pasta.

s Group Manager,

Select Installation Folder

The installer will install Group M anager to the following folder.

Ta install in this folder, click "Mext". To install to a different folder, enter it below or click "Browse""

Folder:

C:\Arquivos de programashGhanager', I Browse. . I

Install Group Manager for yourself, or for anpone who uses this computer:

O Just me

Em maquinas com Windows XP ou superior, serd demonstrada a opcao everyone, marque-a e clique

em next.

@ Group Manager — Manual de instalagcéo



10. Cligue em next novamente e aguarde a instalag&o.

5 Group Manager,

Confirm Installation

The installer iz ready to install Group Manager on pour computer.

Click "Mext" to start the installation.

[ Cancel ] ’ ¢ Back ] E New>

11. Assim sera concluida a instalagao, clique em close.

4.2.2. Instalagdo do mdac_typ narede

G)

>
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s

E necessario instalar o mdac_typ.exe também nas estacfes de trabalho. Volte ao topico 4.1.2 e verifique

os procedimentos.
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4.2.3. Criagdo do atalho narede

Depois de concluida a instalagéo,

sera necessario criar o atalho de acesso ao sistema.

Para isso é necessario que o processo de compartilhamento. Volte ao tépico 4.1.5 para verificar os

procedimentos.

1. Clique com o botao direito do mouse na area de trabalho, em Novo\Atalho.
Organizar icones »
Akualizar

Desfazer Excluir  ChrH2

D O ros

Propriedades

ﬁ Porta-arquivos

B pocumento do Microsoft word

E‘J Aplicativa Microsoft Office Access

EE] Apresentacdo do Microsoft PowerPoink
23 Adobe Photoshop Image

@ Documenta do Microsoft OFfice Publisher
E Arquivo do WinR AR

E‘I Dacumenta de texto

GI] Som Wave

@_] Planilha do Microsoft Excel

B arquiva ZIP da WinRAR

2. Na tela que solicitara a linha de comando, clique em procurar.

Criar atalho

Este assistente auxilia na criacdo de atalhos para
programas locais ou de rede, arquivos, pastas,
computadores ou enderecos na Internet.

Linha de comando:

| I Procurar ... I

Clique em 'Avancar' para continuar,

Cancelar

Abrird uma janela na qual é feita a procura do arquivo desejado.

Localize pelo ambiente de rede o diretério compartihado do Group Manager (geralmente:
\\NomeServidonGManager).

Neste diretdrio, selecione o arquivo GManager.exe.

Clique em concluir.

Acesse 0 sistema conforme descrito no topico 4.1.6.
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