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INTRODUGAO

O BC-2C Médulo GPRS Pinaculo® é um conversor de comunicacéo que se conecta a qualquer painel
de alarme monitorado que utilize o protocolo de comunicacdo Contact-ID. Ele serve para enviar eventos
gerados pelo painel, utilizando como meio de comunicagdo a rede celular GSM, através do servico GPRS
(General Packed Radio System). Originalmente, o protocolo Contact-ID foi criado pela Ademco, utilizando a
rede de telefonia publica comutada como meio fisico, codificando os eventos do painel em sinais DTMF
(Dual-Tone Multi-Frequency).

O conversor Contact-ID-GPRS, conectado ao Painel de Alarme, detecta os eventos nele gerados e os
envia pela rede celular, via TCP/IP, para um Centro de Monitoramento, onde sdo recebidos e processados
por um computador conectado a Internet.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PRODUTO

¢ Simula linha telefénica ao Painel de Alarme e monitora o seu estado de funcionamento;

¢ Simula completamente a sinalizagdo de comunicacdo com o centro de monitoramento;

¢ Possui uma entrada de alarme independente daquela do Painel;

¢ Possui dois terminais para telecomandos via monitoramento por GPRS (PGMsl1 e 2);

e Libera linha telefénica ao Painel de Alarme, em caso de falha da rede celular, ou através de um
comando do proprio monitoramento para configuracao (download);

¢ Supervisiona o funcionamento do Painel de Alarme pela ativa¢éo periddica da Zona 1;

e Possui LEDs para sinalizag&o de funcionamento, sinal de celular e conexdo com a rede;

¢ Configuracédo remota de parametros ou de local através da interface serial;

e Utiliza médulo celular Quadriband;

e Tempo de sinal de rede celular “keep alive” configuravel para monitorar continuamente o estado de
funcionamento do Painel de Alarme e do BC-2C;

¢ Pode utilizar dois SIM Cards de operadoras distintas;

¢ Alimentacdo de 12 V a partir da saida auxiliar do Painel de Alarme;

e Consumo 100 mA em monitoramento e 180 mA em transmisséao;

¢ Protecédo de linha telefénica incorporada.
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DESCRICAO DOS TERMINAIS DO BC-2C

BC-2C Médulo GPRS
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Conforme a figura acima, os terminais de conexdo do BC-2C tém 17 posi¢cdes com numeracédo iniciando a
partir da esquerda:

1 - Terminal comum: deve ser ligado ao borne (-) da saida de corrente auxiliar no Painel de Alarme. Quando
for utilizada uma fonte de alimentacdo de 12 V externa, o p6lo negativo dessa devera ser conectado aqui;

2 - Terminal positivo (+12 V): deve ser ligado ao borne (+) da saida de corrente auxiliar do Painel de Alarme;

3 e 5 - Terminais de entrada da linha telefénica publica,

4 - Terminal do aterramento de protecdo: deve ser ligado ao borne de aterramento do Painel de Alarme ou a
um aterramento externo;

6 e 7 - Terminais de conexao dos aparelhos telefénicos do cliente;

8 e 9 - Terminais de saida de linha telefénica para o Painel de Alarme: devem ser ligados a entrada de linha
telefénica (Tip e Ring) do Painel de Alarme;

10 e 11 - Terminais de retorno do Painel de Alarme: sdo ligados aos bornes onde normalmente séo
conectados os telefones da instalacdo em um painel de alarme comum (R e T);

12 - Terminal SPA: deve ser ligado ao borne da Zona 1 do Painel de Alarme, através de um resistor de fim de
linha, (EOL) recomendado pelo fabricante do painel. Esta Zona deve ser programada como NF (Normalmente
Fechada) no Painel de Alarme;

13 - Terminal de entrada E1: aqui podera ser ligado um botdo de emergéncia, ou outro dispositivo com
contatos normalmente abertos. Quando estes contatos fecham, um evento independente do Painel de Alarme
€ enviado ao Centro de Monitoramento do Sistema GPRS;

14 e 16 - Terminais comuns (GND);

15 E 17 - Terminais PGM1 e PGMZ2, respectivamente: sdo terminais de coletor aberto (OC). Neles podem ser
conectadas cargas de até 100 mA e 30 V para acionamento de LEDs, relés, sirenes e outros dispositivos
gerenciados por comando remoto.
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FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

Quando o sistema esta ligado, o0 mddulo celular inicia a busca de sinal na rede. Caso ocorra a
deteccéo, é enviado um evento de supervisdo ao endereco IP que fora registrado em sua memoria. Uma vez
recebida a resposta, 0 equipamento passa a monitorar a comunicac¢do do Painel de Alarme, simulando os
sinais da linha telefénica. Ao mesmo tempo, devolve ao usuario a linha caso esta esteja conectada ao
sistema. Quando o Painel de Alarme gera um evento, este é decodificado pelo equipamento e enviado ao
Centro de Monitoramento, de onde recebe um “entendido”. Todos os eventos gerados pelo Painel de Alarme
sdo assim transmitidos ao Centro de Monitoramento. Caso o equipamento detecte falha na comunicacao por
GPRS, a linha telefénica externa é retomada pelo Painel de Alarme, permitindo a transmissdo desses eventos

para o numero do Centro de Monitoramento, registrado previamente em sua memdria.
Sinaf Cefuiar

Busy Médulo
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LED 1:
Sinaliza o estado de monitoramento do Painel de Alarme:

Piscando lentamente - O equipamento ainda ndo recebeu resposta da Central de Monitoramento e o Painel

de Alarme esta se comunicando via linha telefénica;

Piscando brevemente - O equipamento esta em comunica¢do com a Central de Monitoramento e utilizara o

GPRS para enviar eventos quando necessario.

LED 2:
Ligado - O equipamento detectou um evento a ser transmitido ao Centro de Monitoramento;

Piscando rapidamente — O equipamento recebeu resposta do Centro de Monitoramento. Logo se desligara,

permanecendo assim até receber novo evento a ser transmitido.

LEDs 3,4,5e 6:

Sinalizam a intensidade do sinal celular local.

LED 3 ligado — Ha pouco sinal celular. A comunicacédo por GPRS ndo prosseguira;
LEDs 3 e 4 ligados - Ha apenas sinal minimo para comunicac¢ao;

LEDs 3, 4 e 5 ligados — Ha sinal muito bom;

w

LEDs 3, 4, 5 e 6 ligados — O sinal é excelente.

LED 8:
Mostra o estado de conexao do médulo celular com a rede.

Piscando brevemente — A conexdo com a rede celular esta correta;

Piscando reqularmente a cada segundo — O SIM Card esta ausente ou ha falta total de sinal celular. Verificar

conexao de antena.
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INSTALACAO DO BC-2C

M Computadar B Menu 05/04,2012 08:46 Imagem PNG 161 KB
&, Disco Local (C) B Pastainst 2 11/05/2012 14:00 Imagem PNG 40 KB
® Tecnica ﬁ':'}l SW_GPR5_Pinacule_PUniversal3Zbit 30/03/201211:19 Pacote do Windo... 532 KB
¥ All Users | Topologia GPRS - R ——— . n PNG 272 KB

Tipo: Pacote do Windows Installer
Tamanhe: 531 KB
E‘! Rede Data de medificagdo: 30,/03/2012 11:19

Abrir Arquivo - Aviso de Seguranga

=l

O editor ndo péde ser verificado. Tem certeza de gue deseja
executar este software?

..0lGPRS\SW_GPRS_Pinaculo_PUniversal32bit.msi
Editor Desconhecido

Nome:
omecedor:

Pacote do Windows Installer
R:\Elo\GPRS\SW_GPRS_Pinacula_PUniversal32bi...

Tipo:
COrigem:

Executar ][ Cancelar ]

' arguivo ndo contém uma assinatura digital valida que verfique o
editor. Vocé sd deve executar software de editores em que corfia.

|®|

= Como determinar o software a ser executado?

Clique sobre a tecla Avancar. Abrira a janela de

selecédo do local da Pasta de Instalagéo:

1. Local em que sera instalado;

2. Caso seja necessario instalar em outro local,
cligue nesse botéo;

3. Selecione a pasta de destino;

Uma vez selecionado, cliqgue em OK;

Clique em Avancar para continuar.

Para instalar o BC-2C, dé um duplo clique sobre o
programa de instalacdo na Pasta para a qual o
programa foi copiado. Surgird uma janela de permissao
do Windows 7, como mostra a figura a esquerda. Clique
em Executar. Abrira a janela do Assistente de Instalacéo

(figura abaixo).

‘ﬁpmaculu

Bem-vindo ao Assistente para Instalagdo do
Produto Pinaculo

0 Installer vai guiddo durante as etapas necessanias para instalar o produto Pinaculo no
computador,

£%150; este programa de computador & protegido por leis de direitos autorais e tratados
internacionais. A duplicagio ou distribuigio ndo-autorizada deste programa, ou qualquer parte dele,
podera resultar em severas puniciies civis & criminais, & os infratares serdo punidos dentro do
maximo rigor permitido por lei.

oo (Comr )
S

‘_'@ Pinacule

Selecionar Pasta de Instalagdo

0 Inztaller vai instalar o produto Finaculo na pasta a seguir.

Para instalar nessa pasta, clique em "4vangar”. Para instalar em outra pasta, digite-a abaixo ou
clique em "Procurar”,

- 1 2
\

"
C:4Program Files\Mobizys Solugties MaveishPinaculoy I Frocurar...

Instalar o produto Pinaculo para vocé mesmo ou para todos os que usam o computador:

() Todaos

@ Somente eu

T ——
Espago Meceszario em
Dizco...

5
ngar > .

ot
Canecelar ][ < Wolkar ]
—E——

‘ﬁ Procurar Pasta

(Sl

Procurar:

£ Pinaculo
5 Dizco Local [C:)
(23 Program Files
|‘j€ Mobisys Solugdes Mdveis
Pl izl
=2 Tecnica
=2 Al Users

Pasta: C:A\Program Files\Mobizps Solugles Mdveis\Pinaculoh

4 ) e |
——
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Ai comeca a instalagdo propriamente dita. O [ ginscus

processo podera levar alguns minutos. Quando estiver | Instalando o produto Pinaculo

concluido, clique em Avancar (figura a direita).

0 produto Pinaculo estd sendo instalado.

ﬁ Pinacule

Instalagdo Concluida Aguarde...

0 produto Finaculo fai instalado com xita.

Clique em "Fechar' para zair,

< oltar Ayancar »

Use o'windows Update para verificar se ha alguma atualizagZo do NET Framework.

Agora basta clicar em fechar. Isso encerra a o

W
Cancelar < Woltar "

S processo de instalacdo do software.

ALTERACAO DAS CONFIGURAGCOES

O BC-2C sai de fabrica com uma configuragéo padrao:
e |P destino primario e secundario;
e Tempo de superviséo;

e Funcionamento como Backup ou Via Principal.

Esta configuracéo pode ser alterada pelo software de Recepc¢éo de Eventos Backup Pinaculo®. Ele

esta disponivel para download no site www.pinaculo.com.br/download. Assim, quando for ligado pela primeira

vez, 0 equipamento buscara no IP original o endereco e a porta IP para onde devem ser enviados os eventos
nele gerados. Nesta ocasido também, o equipamento buscara a configuracdo de tempo de supervisdo e a

forma de funcionamento.

ALTERANDO AS CONFIGURAGCOES DA PORTA SERIAL

Selecione o item Configuragdo no menu Tabelas como mostra a figura a direita:

Preencha o campo Porta IP |G LELT T L o e e = |

com 0 numero da porta que sera a-l| Tabelas ] Morkoracdo  Relstdros  Janelas  &juda Sair
utilizada para receber os eventos do Cantas
monitoramento. Este nimero de porta Lo R
deve ser aberto, pelo técnico F Fventos

3 | Configuracdo I
responsavel, no modem ou roteador T I"“E'| Conta  Evento | IMEI
utiizado pela empresa. Em seguida »  [30/5/2011 15:37:46  |26510 0000 | 000 03566140201
preencha os campos correspondentes 30/5/2011 15:06:18  |26446 0000 999 03566140201
a porta serial que serd utilizada para 30/5/2011 14:50:40 26437 |0000 999 0355095031

encaminhar os eventos.
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= ag . . oLl P AD:
o= Tabelas Monitoracdo Relatarios  Janelas Ajuda Sair -+ SISTEMA DE ALARMES . - [.: CONFIGURACAD :..]

o' Tabelas MonmitoracSo  Relakdrios  Janelas  Ajuda Sair

Porta IP: 8038
COM: o j Porta IP: 8038

- com: I x4
velocidade: | 3600 | velocidade: 5600 =l
Data Bit: I8 ;I Data Bit: g j ! E Configuracdo Alterada
Paridade: Menhum = Paridade: Menhum =l
Stop Bit: 1 [ Stop Bit: 1 =

Sera exibida a mensagem acima informando que as configuracdes foram salvas. Clique em OK e apoés

feche a tela de Configuragéo. Ao término do preenchimento correto dos campos clique sobre o botdo Alterar.

ALTERANDO AS CONFIGURAGOES DE IP, PORTA E APN

Ao configurar o BC-2C é possivel escolher entre usar o protocolo Pinaculo e o Universal. Com o
Pinaculo o equipamento funcionard com os softwares Backup Pinaculo e o Moni. Usando o protocolo
Universal o equipamento funcionard com o software Condor.

No software de configuragdo do

Protocolo Universal?  © Sm () Néo
equipamento existe um ‘“radiobox” onde |ghente 1234
selecionamos qual protocolo queremos usar. Tempo Keep Alive 120

Selecionando "Sim" estaremos usando o protocolo universal, e selecionando "N&o" estaremos usando
o protocolo Pinaculo.

Outro incremento de software € a leitura da configuracdo do equipamento, o que antes era impossivel.

Instale o cabo de comunicacéo (fornecido) na placa como mostra a figura abaixo a esquerda:

Mantenha o botdo S2 pressionado (figura acima no centro). Com o botdo S2 pressionado ligue a placa
a energia e em seguida solte-o. Feito isso, todos os LEDs ligardo, indicando que o equipamento esta a
espera das informagdes (figura acima a direita).

OBS.: caso 0 BC-2C nada receba em aproximadamente 30 segundos, a placa entra em operacéo.

Com o0 BC-2C apto a receber as informacdes, basta clicar no botdo Enviar.
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Ao liga-lo com o botdo S2 pressionado é possivel clicar em Ler configuragfes, e os campos abaixo

séo preenchidos com os dados do equipamento.

OOII’IHRA(}KO ATUAL
Versdo de Firmware:

1P: Porta Destino Primario
IP: Porta Destino Secundario

_Morﬁora;io Relatorios  Janelas  Ajuda  Sair

Contas
Operadores

Eventos

D
Ip Configuracio
,ﬂ| Corfiguragio Backup | -

APN Operadora 1: |
Senha APN Operadora 1: |

Dominio/IP Servidor 2: |

[P T I

CONFIGURAGAO PROTOCOLO UNIVERSAL

Keep Alive:

. SISTEMA DE ALARMES :..

- [.: CONFIGURACAD BACKUP:..]

ol Tabelas Monitoragio  Relattrios  Janehs  Ajuda  Sair

CONFIGURACOES BACKUP

Dominio/IP Servidor 1:  [152168.11 |com: [eomt =l
Porta Servidor 1: 3 Erviar

Operadora 1: [cLero |

APN Operadora 1: [etaro.combr

Senha APN Operadora 1: [

Dominio/IP Servidor 2 [15216611

Porta Servidor 2; EE3

Operadora 2: TIW =l

APN Operadora 2:

lim.br

Senha APN Dperadora 2:

&l

Selecione o item Configuracdo Backup no menu Tabelas. Sera exibida a janela acima a direita.

Os dados inseridos nesta tela sdo usados na placa do BC-2C pelos SIM Cards, e para acessar o

computador de monitoramento. Insira corretamente o IP e PORTA ao qual o BC-2C devera enviar os eventos

gerados pelo Painel de Alarme.

OBS.: E muito importante salientar aqui,
que esta porta serd utilizada pelo GPRS
para __enviar __0s _eventos para_ 0
monitoramento, € a _mesma _porta deve
estar aberta no roteador, onde este fara o
encaminhamento _dos dados que chegam
nesta porta para um IP interno da rede. O
programa de monitoramento que recebe os
eventos também deve estar configurado
para__“escutar” esta mesma porta de
acesso.

CONFIGURACOES BACKUP

coM:

Agora insira os dados correspondentes a utilizacdo dos SIM Cards. Note que para cada um dos SIM

Cards existem campos separados, pois podem ser utilizadas operadoras diferentes. No caso de ocorrerem

falhas ou perdas de sinal de uma operadora, entra em execucdo a operadora seguinte. Apds haver

preenchido todos os campos corretamente, € necessario transportar essas informacfes para o BC-2C. Para

isto, selecione a porta serial que sera utilizada para enviar as informacdes.

CONFIGURACOES BACKUP
[cama =l

BackupPina x|

Registra enviado ok

COM:

Quando o

processo.

Ao final

BC-2C

corretamente, a tela exibird um retorno como mostrado & esquerda.

receber todas as informacdes

Logo, basta clicar em OK na tela Registro enviado para finalizar o

da transmissdao o BC-2C inicializara

automaticamente o processo com o0s dados recebidos. Basta

aguardar a conexado com o computador de monitoramento.
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CONFIGURANDO O SOFTWARE CONDOR

A seguir, siga 0s passos
Geral Recepg&oIReceptoras]Protocolos Pessoal I Padrdo 1 PadonZl Cidades ManuaisT WEB T Gravador
para instalar essa opcao.
P h Modelo Porta velocidade Dados Paridade Stop bit Heart Beat
reencha 0s  campos
P O - e o o = = | e
assinalados, como mostrado na PO e ) I s ) ) | | e
figura a direita (1). Em Modelo, Receptoraz  JNemhm | [ [0 ¥ e F v =T S| fs s
digite PPA. No Tipo, digite TCP e Receporaq  [Mertem S| lfseoo =ffe  ElIn  E i =B ses]
em Porta, digite 0 nimero de uma
g Modelo Tipo i .
porta que esteja aberta no a1 [P = 8037 1
roteador. Essa informacdo pode Receptoratp 2 INemom o
ser obtida junto ao suporte da Receptorapa Merom ][ ][]
rede. Receptora IP 4 fienhum 52| ;] ;‘
Ao terminar clique em (2) x
Salvar, na parte inferior da janela. Cancelar

codigo: cliente: [ (Jtest=pra RACTH PN Continuando, clique em Menu e a
Dadlos da Cliente "Monitoramento; ] Instalagdo il Recados | Agendamentos BsEak . . .,
S O e & seguir escolha Ficha de Cadastro. Abrira
il veuare: uex || 3 janela mostrada na figura & esquerda
Resposta: Senha: J g q B
~Contrato ~Coordenadas GPS Na aba Monitoramento, (1) clique

Data Inicio Duragdo Local Walor Lat: 0.0 @ 5 o ; .
w7j0zj2012 2 | [earee g og] | @5 || #ee Ficka no campo GSM-IMEI (2). Digite ai os seis
rInformacdes para Download  GSM-IMEI Mensagem de Blogueio — A L:I|'[ImOS a|garism05 desse nﬂmero que se
Telefone Codigo de Acesso  Cddigo do Painel Bloguear --> bl giaﬂ'eita !
| [ | ] 2 encontra marcado junto ao cédigo de
Referéncia T Melhor Caminho T Contatos T Procedimentos T Zoneamento Remover barras na etiqueta Colada no médulo
ik || GSM, na propria placa do BC-2C.
nserir
Z _ _
Lo A  seguir cligue na aba
[SE_’ Agendamentos (1). Na aba Atividade (2),
Sair
marque a guia Verifica atividade (3) e
digite o intervalo, em minutos, (4) FEEEEED :
. . Cédigo: cliente: [I] ¢]testerra ~[»[m &K
necessério para o correto funcionamento. : - =
[ DadosdoCliente | Monitoramento | Instalagdo | Recados & Agendamentos i.' Busex
1 &
. . Limpar
A seguir clique na tecla Alterar, na 2 O cada [ | minutes (1.259) i
parte inferior direita dessa janela. Abrira [|§ o seEoERl Ohcada [ | horas (1223)
E
uma janela com um cadastro diario a ser |[2 Oncaa [ Jdos 239
preenchido, se necessario. Logo apods 5 e fica swidsce P I3 2 cada minutos (1.2 53) ot
2
cligue em Salvar e depois em Sair. 3 4 %
Referéncia T Melhor Caminho T Contatos T Procedimentos T Zoneamento Remover
Inserir
Alterar
&
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O ultimo passo é clicar no Menu _
i Geral ecepcdo JReceptoras | Protocolos | Pessoal | Padrdo 1 | Padrdo2 | Cidades ManuaisT WEB T Gravador
e escolher a aba Setup. Nessa janela

1 Modelo Porta Velocidade Dados Paridade Stop bit Heart Beat

cligue em Recepcao (1). Caso haja

Recopioay P Slfom S Eb_E_SlHF
necessidade de alterar alguma Recepioraz e F]|  Hfew H [ Ev H[ E S
configuragdo clique na tecla Alterar Repras [ | o A Al Al A
(2). Feita a modificagdo, clique em e M e Zh Zi zih die
Salvar e depois em Sair. Modelo Tpo  Porta

Assim, o BC-2C estd agora Recsptora P2 |4 4L =]

Receptora IP 2 |r‘ser,mm _v_]
Receptora IP 3 |r‘ser,m;; _v_]
Receptora P 4 |enhum | -

instalado e configurado.

w Pasta utilizada para a configuragdo das RECEPTORAS. Pode-se configurar até 4 RECEPTORAS diferentes.
Certifique-se que o micro possui portas COM disponiveis. Ajuste para cada uma delas o modelo e os pardmetros
Dicas de comunicacdo corretos.

ABAIXO ALGUMAS CONFIGURAGOES PADRAO DE APN:

AMAZONIA CELULAR ol

Nome de usuario: vivo Nome de usudrio: oiwap
Senha: celular Senha: oioioi

APN: gprs.amazoniacelular.com.br APN: gprs.oi.com.br
CLARO . TELEMIG

Nome de usuério: Claro Nome de usuario: vivo
Senha: claro Senha: celular

APN: claro.com.br APN: gprs.telemigcelular.com.br
TIM o VIVO

Nome de_ usuario: tim Nome de usuario: vivo
Senha:_ tim Senha: vivo

APN: tim.br APN: zap.vivo.com.br

TERMO DE GARANTIA

A Advance Tecnologia Ltda. assegura ao consumidor deste produto garantia contra defeito de fabricagédo ou dos materiais nele contidos por um periodo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal do fabricante. A garantia compreende o reparo ou a substituicdo de partes, pe¢as ou conjuntos
comprovadamente defeituosos, sem custo em material ou méo de obra ao consumidor. A comprovacédo do defeito e a prestagdo da garantia serdo realizados nas
dependéncias da Pinéaculo. A garantia ndo cobre custos de instalagdo ou taxa de visita. A garantia ndo cobre defeitos decorrentes do desgaste natural. Esta garantia
somente serd atendida com a apresentagdo da respectiva nota fiscal do fabricante, e ndo estara assegurada caso o nimero de série do produto se apresente rasurado ou
ausente. A execugdo de qualquer servigo ou reparo no produto em funcdo da aplicacdo da garantia ndo estende o seu periodo inicial. A troca expressa do equipamento
seré& realizada somente dentro do periodo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de emissé&o da nota fiscal do fabricante.

Fica convencionado que a garantia perdera toda a validade se:
1. Ocorrer defeito causado por uso inadequado, indevido, queda, colisdo, ou em desacordo com as orientagdes contidas no folheto de instrucdes de uso;
2. Ocorrer defeito causado por eventos da natureza como inundagées, descargas elétricas, desabamentos e outros;
3. Ocorrer defeito causado por ligagdo em desacordo com as recomendagdes contidas no folheto de instru¢cdes de instalacdo, ou em redes elétricas instaveis ou com
flutuagdes fora das especificagdes contidas nas normas vigentes;
4. Ocorrer dano devido a instalagdo em conjunto com acessorios ou outros equipamentos néo previstos nas instrucdes de instalacéo;
5. O produto for reparado ou violado por pessoas ndo autorizadas pela Pinaculo.
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