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Processamento de Chamada

| PAV atende a chamada |

ID. de ‘ ndo atende’

=! Encaminhada como ‘ ndo atendida |

ID. de ocupado

;I Encaminhada como ‘ extensao ocupadal |

ID. caixa de correio - = - -
Sem ID. ;I Configuragéo de caixa de correio |

A 4
Mensagem de
Atendimento

A ligag8o sera
Fim do tempo de Sem Operadora | terminada. Volte aligar
espera de ext. de mais tarde.

operadora
» Transferida para Operadora

Operadora = 9999

Deixe uma
mensagem depois | Detectado #, final do Termina

»

Nao —>| Msg. Atendimento |—> dosinal emarque [ tempo ou ID. ocupado | 9ravacéo

# + n° de extenséo

incomodar # paraterminar.
o - Premir #
N tde . Extensdo |
extensao %
ogupada ou |Premir Em espera
nao i -
. Fim do Tempo
atendimento » Ext. dternativa
Marcado outro N°
1 EuroSolution, Lda. www.eurosolution-se.com
Sem mensagem
de menu —
» Secretariade Fim de Tempo -
Codigo departamento
Informacéao
Mensagem de Foi marcado 0 [ Secretariade
menu d
Departamento
- Sem secretaria de
Marcar # para menu anterior departamento
Marcado outro nimero
Cédigo de

segunda lingua Msg. Atendimento

(22 lingua) _I

<

Marcacéo errada

A A

Msg. nlimero errado |_‘

<&
<

* +nUumero de extenséo - - -
=I Configura caixa de correio pessoal |

* * + palavra chave (sistema)

Programac&o do Sistema |

»|
>

* * + palavra chave (Administrad —
P (Administra 02! Programag&o de Administrador |

2 EuroSolution, Lda. www.eurosolution-se.com



Diagrama de ligagdes -- PAV8100 PAV81002

Para alinha 5 a 8 necessita de uma
placa adicional (EXP-4LC-65)

BATERIA
12V/7AH

Linha 4
Linha 3
Linha 2
Linha 1

TEL-PROG

Telefone standard
para programagao

Os 4 pares possuem as seguintes cores:
Vermelho- Verde paralinha 1
Amarelo- Preto paraalinha 2
Castanho- Laranjaparaalinha3

Azul- Cinzaparaalinha4.

Led informativo ST (Satus)

1.Durante horéario de funcionamento:

Pré-Atendimento, Audiotexto e Voice-Mail

EuroPhone

pisca ao ritmo de 0,55 ON/ 0,5s OFF

2.Forado horério de funcionamento e

EuroSolution, Lda.

durante periodo de descanso: piscaao
ritmo de 1.5s ON/ 0.5s OFF

1 2 3 4
N S Ny Ny A

www.eurosolution-se.com

3.0utrainformag&o:

—

Portas activas

O painel frontal e traseiro podem diferir do representado na figura.
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A. Tens3o de alimentacdo abaixo de
10 V(baixa intensidade)

B. Tens3o de alimentacdo acima de
24V (ataintensidade)

C. Apagado: Sistemadesligado

Diagrama de ligagcdes -- PAV2020 PAV2045

1vee PROG MULT L2 ‘I\_::- I\_lhl—z O painel traseiro pode
Bf‘TT @@_(9 LINE diferir do representado
. ﬁ PORT na figura.
\
- 2 pares
BATERIA < Os 2 pares possuem as seguintes cores:
12V/7AH Vermelho- Verde paralinha 1
Amarelo- Preto paraalinha2
Linha 2
TEL-PROG Linha 1
Telefone standard
para programagao
n Especificacdes
PAV2020 PAV2045 PAV8100XXX PAV81002XXX
Capacidade de 2~2.5 horas 4.5~5.5 horas 10~12 horas 20~24 horas
armazenamento de voz
Interface SLT 2 Portas (ndo expansivel internamente) 4 a 8 portas
Consumo a13vDC 0.13A 0.2A (4 Portas) | 0.38A (8 Portas)
Dimensdes: 25.5cm(C) x 15.5cm(L) x 4.2cm(A) 26.3cm(C) x 19cm(L) x 5.8cm(A)
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Procedimentos de Instalacao

1. Planeamento Verificar o plano de numerag&o da central telefonica, obter as instrucfes do telefone standard que ira usar na
programagdo e preencher a folha de ‘Informagdo de Utilizador’ . Se tiver alguma davida consulte a pagina 13 a
26 para Exemplos de Programagao.

2. Instalacéo Siga o diagrama de ligagOes para efectuar aligagdo das portasem uso ( L1 .. L8 no conector LINE-PORT) assim

como da alimentacdo (VDC) e bateria (BAT). Verifique os leds 1 a8 pois no arrangque do sistema serdo activados
indicando o correcto funcionamento das portas instaladas. Depois disso voltardo ao estado normal (apagados
guando porta livre e activo quando portas ocupada). Ligue o cabo de interligagdo entre sistemas (MULT) se o
desgjar usar.

3. Acesso aprogramacao Local: Ligue um telefone standard ao conector TEL-PROG no painel traseiro do PAV. Quando levantar o
auscultador ouvird a mensagem ‘Bem vindo ao modo de programacdo de Sistema’. Remota: Marque o
nimero do PAV desde o exterior, ou darede interna. Marque a Palavra Chave * * 0 # 0 # e ouvira a mensagem
‘Bem vindo ao modo de programacao de Sistema’.

4, Pr ogr amagéo Permite a ‘' Programacdo de Sistema e a ‘Programacdo de Administrador’ descrita nas péginas 7 a 10 para :
(1) gravar mensagens  (2) programar os dados recol hidos na folha de ‘ Informagco de utilizador’ (3) definir hora
do sistema. Marque (desde o exterior ou rede interna) para a primeira unidade (se vérias instaladas) do PAV,
margue uma extensdo ocupada, inexistente e uma extensdo livre (mas ndo atenda) e repita 3 vezes para
auto-configurar os parametros de deteccdo de tom de ocupado, erro, chamar, flash, etc. Consulte o documento
‘PAV — Auto-Configuragdo e configuragdes bésicas'. Setiver algum problema consulte a pagina 27- diagnostico.

5. Saida de Programacgdo Durante o menu de programagso marque # para sair e voltar & mensagem de atendimento.

6. Teste Efectue chamadas para o PAV simulando um caso real e verifique o seu correcto e adequado funcionamento. Se
necessario volte ao modo de programagao para corrigir / alterar os val ores de programagao.

7. Final Entregue o ‘guia de utilizador de Voice Mail’ aos utilizadores de modo que os utilizadores possam inicializar as
suas caixas de correio. Entregue o ‘Guia de Administrador’ a0 administrador do sistema e explique-lhe em
tracos gerais como pode definir o horario de funcionamento, hora de fecho, modo de funcionamento automatico,
gravagdo do anuincio temporario, etc.
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n Definicdes do PABX (1) Definao codigo deidentificagdo  (2) os toques para chamadas de entrada no PAV e o grupo de extensdes.
De preferénciapela ordem Linha-1, Linha-3, Linha-2, and Linha-4.

n Nota
Marque # para confirmar que os dados foram introduzidos correctamente. Se ndo quiser validar os dados introduzidos ndo marque #. Espere 3
segundos antes de voltar a0 menu e efectuar nova selecgdo.

Quando a extensdo do Menu Informativo possui menos de 4 digitos, espere 3 segundos ou marque # para completar a entrada de dados.
ex. X#, XX#, XXX#.

Para caracteres especiais marque: * marque**, #marque*1, A marque*2, B marque*3, C marque*4.

N Para efectuar umareinstalacéo , os comandos seguintes per mitem apagar osja definidos.

Programacéo Descricdo
SYS 1000 Sdo carregadas as defini¢des por defeito. Todos os nimeros de operadores e dias de
descanso séo apagados.
SYS 7_8 1 000 (apés mensagem de voz) _# Para apagar a configuracéo de deteccdo de tons e voltar a auto configuracéo.
ADM_2 1 00 (ap6s mensagem de voz)_0O Apagar todas as mensagens gravadas pelo utilizador
ADM_2_9 0000 (apés mensagem de voz)_0O Para apagar todas as mensagens dos Menus de Informagdo

ADM_5_0000_0000 (apés mensagem de voz)_# | Paraapagar todos os reencaminhamentos

ADM_6_0000_0000 (apés mensagem de voz)_# | Paraapagar todos os menus de secretariado de departamento

ADM _8 0000_000 (apés mensagem de voz) # Para apagar todas as caixas de correio.

Nota: Quando indicado ‘ apds mensagem de voz' deve ouvir a mensagem na sua totalidade e posteriormente marcar o digito indicado.
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Pro gramac ao de Sistema Marque # para voltar ab menu anterior ou paraterminar entrada de dados.

@ Pode esperar o fina do tempo paravoltar ao menu anterior ou voltar amarcar os dados pretendidos.
<« Namero de grupo devem ser
sequenciais N° de inicio marque 1 . | Formato do n® & XXXX. Para confirmar marque #
Configurar | *Y*!_'\1zrque nimero de grupo »| N° de fim marque 2 > ou volte a marcar 4 digitos. 0000 indica apagar.
g;?;osa:;e de01a32 Ext. alternativa margue 3 «Se a extensdo possui menos de 4 di gitos marque # para terminar ou
extensdes espere 3 segundos. Ex: X#, XX#, XXX#.
alternativas 1 tempo de espera para marcar [3] << Se a extensdo possuir mais de 4 di gitos consulte a pag.15
marque 1 2 toque de operadora durante horario de Func. [20]
3 toque de operadora fora do horério de Func. [20]
Configurar | | 4 toque de extensio durante o horério de Func. [20] Definao valor XX (segundos). Para confirmar marque # ou
gggde —__ | 5toque de extensso for ado horario de Func. [20] volte amarcar até 99, 00 significa apagar.
margue 2 6 ma)'(lma‘dura(;ao pel’m!t!da(iamen%g.em [60] <« Toque de operadora: 00 significa transferéncia imediata
8 periodo interno de notificagdo [30](min.) . ) o
<« Tempo de gravag&o em intervalos de 20 segundos, 00 significa 270
segundos.
Configurar 1 nL:Jmero de toques para atender I?nhal (4 T <« NUmero de toques para linha 3,5,7 os mesmos que para linha 1,
toques e 2 ntimero de togues para atender linha 2[1] e linha 4,6,8 os mesmos que linha 2.
tempos de 3 tempos para notificagdo externa [2] — _
operadora | SY33 |4 tempos para notificacio por pager [2] —>| Definiu X. Paraconfirmar marque # ou volte amarcar até 9
marque 3 5 c6digo de operadora [0] o n q dorad definid < de ADM 4
6 c6digo de segundalingual <« O numero exacto de operadora deve ser definido através de _
7 codigo de 32 lingua] ], 8 codigo de 4% Iingua ] <« Codigo de operadora/ codigo de lingua=* € entendido como n&o definido.
9 tempos de notificacdo interna [2] Por defeito € SYS_3_5[0] para cddigo de operadora. Se pretender apagar
0 tempo de tentativa re-ligaggo & operadora[1] | pode definir SYS_3_5[*]. Neste caso deve definir * em SYS__:_%__S,
SYS 3 6,SYS 3 7eSYS_3_8 paraapagar as defini¢bes iniciais.
Configurar 1 nimero de repeticdes [1] ] <« Na&o existe namero de repeticdes enquanto existir uma chamada
funcdes de SYS 4 3 aumentar volume msg. atendimento [2] reencaminhada ou uma mensagem de utilizador para reencaminhamento.
gghzador € > 4 repetir msg. atend. se ndo marcarem [2]
manutenca 5 det_ecgao dcf sr}al de marcar [1] ) »| Definiu ‘Sim’ (N&o) . Para confirmar marque # ou marque 1 para Sim, 2 para N&o
0 marque 4 6 maior tolerancia no tom de servico [2]
7 para detecgéo da porta[2]
8 tom de servico na banda audivel [1] <« SYS_4 7 seactivar [1] 0 PAV efectua transferéncia sem supervisio
9 mensagem de notificagéo de aertas [2]
<« Banda audivel: 300-640Hz
EuroSolution, Lda. www.eurosolution-se.com 7
Configurar ~ - -
modo de 1 modo de marcago [1] »| Modo de marcagéo é X. Para confirmar marque # ou volte a marcar
funcioname 2 modo de terminar depois atender [5] 1 tom curto (activo: 0.1sec, pausa: 0.1sec)
mopara | < | 3modo de terminar sem espera[5] 2 tom longo (activo: 0.3sec, pausa: 0.3sec)
fungdes do = . 3 do decadi
PABX »| 4 recuperar chamada apds erro [1] marcacao decadica
marque 5 5 recuperar chamada ap6s ocupado [1]
6 recuperar chamada apos nao atende [1] O modo de marcaco é X. Para confirmar marque #
7 led de mensagem acitlva ['8] J » Ou volte a marcar
8 led de mensagem néo activa [8] 1 paraflash
2 paraflash mais codigo de fungéo
— 3 paraduplo flash
,F;Zr;,?fm" 1 transferéncia de chamadal ] 71 <« Caracteres 4 paraflash seguido de desligar
chave de 2 recuperagéo de chamadal | Especiais: Sparadesigar o )
acesso 3identificar ndio atendimento [ ] 6 paradedligar e ligar mais codigo de funcéo
remoto | S5 dentificacs * - marque ** 7 paradesligar eligar seguido de flash
ot »| 4 identificacdo de ocupado [ ] # - marque *1 p 9 gar seguic
gc?dlggs 5 acesso de rede | A mar%ueTZ 8 para cédigo de fungéo mais nimero de extensio
e funcéo . - *2 . x S x
parao 6 led mensagem activa[ ] B - marque *3 9 parandmero de extensdo mais codigo de fungéo
PABX 7 led mensagem ndo actival ] C - marque *4 <« A configuracdo do led de mensagem on/off deve ser 2, 8 ou 9
marque 6 8 palavrachave [0 # 0 #]
g pz/aldgvra(;:héveAdml nistrador [ ] | O N° é XXX X. Para confirmar marque # ou volte amarcar no formato de 4
Para definir . codigo _earea[] digitos, 0000 significa apagar.
temporizag parasufixo [ ] -
Oesdo
PABX
marque 7 - —
1 flash [auto-configuragéo ] 7 | Otempo é X.XX. Para confirmar marque # ou
»| 2 periodo corrente chamar interna[ | J marque no formato de 3 digitos, que ndo exceda
Para 3 espera antes detecg&o do tom [0.03] . 7.90 seg. (x=33ms) , 000 significa para apagar
programag 4 periodo de tom de erro [auto-conf. ] 1° periodo toque, marque 1
5o d i . 1° periodo pausa, marque 2
Zmienistra 5 per!odo de tom ocupado [aLito-conf.] 20 per' d {) S m d 3 As temporizagdes dos tons serdo auto configuradas.
dor marque 6 periodo corrente chamar [auto-conf.] perllo 0 toque, marque Pode no entanto programar directamente em
0 7 detectar tom processamento chamada 2° perfodo pausa, marque 4 SYS_7_4/5/6_[ ], enquanto o PAV se auto
- configura.
Parasair <« Existe um tom depois de SYS_7_6 enquanto o PAV esta em auto Definindo como 000 configura a detecgéo de tom
marque # configurago. automatica.
« Paravoltar a auto configurag&o: definir SYS_7_8_1_[000]

] ) SYS_9 para obter a versao de firmware
EuroSolution, Lda. www.eurosolution-se.com 8




Programacéo de Administrador

ADM_N

A

Marque # para voltar ao menu anterior ou paraterminar entrada de dados.

Horério de funcionamento marque 1; periodo de descanso marque 2; hora de fecho marque 3;
dias de descanso marque 4; anuncio temporario marque 5; para modo automatico marque 6

—» Atendimento

Depois de programar as opcdes 1 a 5 necessita de voltar a activar o modo automatico (se desejado).

Exemplo: Suponhamos entre 1 de Jan. e 4 de Jan. sdo dias de descanso. Pode marcar 3 (e configurar anincio
durante periodo de descanso ) em 31 de Dez. (final do dia), e marcar 6 (modo automatico) em 5 de Jan. quando
volta ao servigo. Opcionalmente pode usar ADM_7 e definir 0 1,2,3 e 4 de Jan. como dia de descanso.

—>| Marcar codigo de menwgeml—b

Ouvir marque 1

|| Mensagem gravada (ou siléncio)|

<« Para codigo de mensagem

Gravar marque 2

Por favor deixe a mensagem apds o sinal.

consulte a pag. 13

Apagar marque 3

Para terminar a gravagdo marque #.

<« Para o menu de
informagédo consulte a
pag. 23

<« A Primeiralingua é sempre a lingua nacional (Portuguesa) excepto
para versdes especificas a pedido ou versdes de exportacéo.

Hora é XX (hora) XX (min.) até XX (hora) XX (min). Para confirmar marque #
ou volte amarcar no formato de 8 digitos. 00000000 significa apagar ou dia de descanso.

<« O horario por defeito € 0830,1730 de Segunda a Sexta e
1200,1300 para peri odo de refeicao.

A 4

A dataé XXXX (ano) XX (més) XX (dia). Para confirmar marque # ou
volte amarcar no formato de 8 digitos.

| Ahoraé XX (hora) XX (min.) XX (seg.), X (Diasemana). Para confirmar marque # ou volte
| amarcar no formato de 7 digito. ( Diada semana 1 — Segunda, 2 — terca , e sucessivamente).

Horério de >
) ADM_1
Funcionam
ento
marque 1
Paragravar Primeiralingua marque 1
» Segundalingua marque 2
mensagens . .
e SRS |ADM_2 | Terceiralingua marque 3
. Quarta lingua marque 4
atendiment Menu informag&o marque 9
0 marque 2
Horério Segunda marque 1
Para definir Horério Tercamarque 2
horas no Horé&rio Quarta marque 3
horério de Horério Quinta marque 4
funcionamel ADm 3 » Horério Sexta marque 5
- Horério Sabado marque 6
nto e hora Horério Domingo marque 7
do sistema Horario de refeicdo marque 8
marque 3 Data do sistema marque 9
Hora do sistema marque 0
Para acertar o rel6gio marque *

EuroSolution, Lda.

Definir
extensdes
de
operadora

ADM_4

WWWw.eurosolution-se.com

Definiu para adiantar (atrasar) no auto acerto X segundos. Para confirmar marque #
ou volte amarcar, 1 paraum segundo mais rdpido , 2 para 1 segundo mais lento.

«O reldgio do sistema é ajustado automaticamente as 00HOOM

marque 4

Reencamin
hamento

A

Extensdo operadora no horério de funcionamento marque 1, extensdo alternativa de operadora,

marque 2

Extensdo operadora periodo pausa marque 3, para operadora aternativa marque 4
Extensdo de operadora for a do horério de funcionamento marque 5, para operadora alternativa

marque 6

Extensdo de operadora em dias de descanso marque 7, para operadora alternativa marque 8

. | O n°éXXXX. Paraconfirmar marque # ou volte

| amarcar até 4 digitos; 0000 significa apagar.

<<Enquanto a extensdo de operadora for 9999 a
chamadas de entrada serdo encaminhadas para a
caixa de correio comum.

A

de chamada
marque 5

Sec.
Departa
mento

ADM_5

Marcar o N°

—>| YYYY estdareencaminhar para XXXX. Para confirmar marque # , ou volte amarcar até 4 digitos; 0000 significa pagar.

(YYYY)

pég. 25.

marque
6

Definir
diasde

ADM_6

<« Os numeros (YYYY) entre 9900-9999 estdo reservados para outras funcdes. Para mais detalhes consulte a

Marque n°
menu info.

—’l O menu de Sec. Departamento YY Y'Y é XXXX. Paraconfirmar marque# ou volte amarcar até 4 digitos, 0000 significa apagar.

. |Marque o n° de

descanso
marque 7

Para definir
caixade

ADM_7

indice de 01 a 64

_>| A data é XX(més) XX(dia). Para confirmar marque # ou volte amarcar até 4 digitos, 0000 significa apagar. |

<« Pode definir até 64 dias de descanso (ex: Feriados Nacionais)

A

correio
marque 8

ADM_8

Definir n°
delista
marque 9

Marque n° de
extensdo

A caixadecorreiodeYYYY éXX, alingua é 1(2). Para confirmar marque # ou volte a marcar em 3
digitos; 000 significa apagar.

<« Pode apagar a caixa de correio e voltar a crid-la em caso de perca de palavra chave.
« Valor recomendado para a caixa de correio é 32, e lingua 1. Depois de definir a palavra chave inicial é 0000

A

Marque o n° de

ADM_9

Relatérios
estatisticos
marque O

Para sair
marcar #

—>]

lissade1la8

O n° & XXXX. Para confirmar marque #, ou volte amarcar até 4 digitos; 0000 significa
apagar. Para proxima extensio marque *.

EuroSolution, Lda.

<« Cada lista pode possuir 15 extensdes. Se o numero de extensdes for superior a proxima lista é

ocupada com as restantes.

disponi vel sera a 4.

www.eurosolution-se.com
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Ex: Se a lista 1 possuir 35 extens@es entdo a proxima lista



Programacéo de Caixa de Correio

Marque # para voltar ab menu anterior ou paraterminar entrada de dados.

| * + N° Extensio |_v_,| Introduzir palavra passe |_> Lamento. O nimero que marcou ndo esta J

]

correcto. Volte amarcar por favor.

Msg. de
atendime

<« Ao definir a palavra chave a nova caixa de correio possuira os parametros por defeito (capacidade 32 e lingua igual a
da mensagem de atendimento) enquanto néo for definida pelo administrador em ADM_8.
A 4
Possui X
mensagens
Voltar aouvir, marque 1
(hora da mensagem) Ouvir préximamsg. , marque 2
A A Data, horae minuto Apagar e ouvir seguinte marque 3 _
Para.ouvir OUVIR NSG. Ha»| Aumentar volume, marque 4 Marque ext. de destino _
marque 1 v - Reencaminhar msg. marque 5 seguida de # para terminar Deixe asua mensagem.
VM_1 L' Todas as msg. Apagar todas msg. marque 6 > ou_a_guardesinal para p{ apés o sinal. Para terminar
reproduzidas adicionar a sua mensagem. marque #.

Msg de ‘ndo-incomodar’, marque 1

nto
marque 2

Verificar /
Alterar
‘Néo
Incomoda
r' marque
3

EuroSolution,

A 4

vm 2 | Nome de utilizador, marque 2

~ | Msg de ocupado, marque 3

Msg. de ‘ndo-atende’ marque 4
Distribui¢do de mensagens, marque 5

p| Gravar marque 2

«N° de extensdo + # , ou N° de extensdo - <sinal> — gravar + #

Ouvir marque, 1 OUVIR MSG.

<« Pode criar uma mensagem com o seu nome e
p.ex. ‘espere por favor’ na defini¢8o de ‘Nome

da utilizadnr’

» Deixe a suamensagem apés o sina. Para
Apagar marque 3 terminar marque #.

Ouvir marque 1
N° de lista marque 2
Horadist. marque3 [—» VM _7_3

<« As listas de distribui¢do séo

_.| A funco de ‘N30 Incomodar esta activa (ndo activa)

VM_3

definidas em ADM_9.

<« Se a fungdo de ‘N&o Incomodar’ estiver ACTIVA as chamadas
serdo transferidas automaticamente para a caixa de correio (o

telefone ndo chega a tocar).

Lda. www.eurosolution-se.com
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Alterar
palavra , - . -
chave m O n° é XXXX, paraconfirmar marque #, ou volte a marcar até 4 digitos, 0000 significa apagar.
marque 4 <« Se o nimero de di gitos forem inferior a 4 marque # para terminar ou
Do espere 3 segundos. Ex: : X#, XX#, XXX#.
inirn
de pager <« Caracteres
marque 5 — - ~ — — Especiais:
—>| OnPéXx....,paraconfirmar marque#, ou marque até 16 digitos. 0000 significa apagar. |
VM_5 * - marque **
#- marque*1
Definir n9 A - marque*2
de B - marque*3
telefone —>| On°éX....,paraconfirmar marque#, ou marque até 16 digitos. 0000 significa apagar. | C - marque *4
externo | VM-6
marque 6
Definir
alertase Primeiro alerta marque 1 XX hora XX min. Diasemana X / todos os dias, para confirmar marque #, ou volte a
intervalo . | Segundo alertamarque 2 —{ marcar no formato de 5 digitos. O quinto digito a0 significa‘todos os dias’, 1 para
de M 7 ”| Terceiro aertamarque 3 Segunda, 2 Terca e sucessivamente até 7 para Domingo. 0000 significa apagar.
notificaca | - Inicio msg thi_ficagéo marque 4 « Exemplo: Se pretende que seja enviado uma mensagem de notificacdo externa (via
(7)marque Fim msg. notificagéo marque 5 telemdvel ou pager) informando sobre uma mensagem recebida, no intervalo 9:00 até
17:30 de Segunda a Sexta deve definir VM_7_4_[09001]; VM_7_5_[17305]
Para
definir
desvio de 3 - . -
chamada —>| O n° é XXXX, para confirmar marque #, ou volte amarcar até 4 digitos, 0000 significa apagar.
marque 8 vM_8
Para sair
marque #
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Gravacdo de mensagens

Paragravar / ouvir / apagar mensagens, marque 2 no menu principal de Administrador e siga asinstrugdes.

Exemplo 1: Para gravar mensagem de atendimento durante o horario de funcionamento nalingua 1 (nacional).
Marque 1 para seleccionar a lingua 1 ® marque o cédigo de mensagem 01 ® marque 2 para gravar ® espere o sinal ® grave a
mensagem ® termine com # .

Exemplo 2: Para gravar mensagem de atendimento durante o horario de funcionamento nalingua 1 (nacional).
Marque 2 para seleccionar a Segunda lingua® marque o codigo de mensagem 01 ® marque 2 paragravar ® esperesinal ® grave
amensagem ® termine com #.

Adicionalmente o “Cddigo de Lingua SYS 3 6 [ ]” para a segunda lingua deve ser definido de modo que o chamador possa seleccionar a
segunda lingua marcando o cddigo de lingua indicado durante a mensagem ouvida (nalingua 1 - nacional).

Para alterar a mensagem basta gravar novamente sem necessidade de apagar a mensagem anterior. Se a mensagem for simplesmente apagada o
PAV reproduzird a mensagem pré-definida.

A mensagem pré-definida para a lingua 1 (nacional) pode ser gravada noutras linguas. As mensagens constantes da tabela abaixo podem
ser (re)gravadas em qual quer momento.

Cod. Descricdo Mensagem M ensagem pré-definida
01 |Atendimento durante horério funcionamento Por favor marque o nimero da extenso pretendida, ou espere parafalar com aOperadora
02 |Atendimento durante periodo derefeicio Estamos em periodo derefeicio. Por favor marque o niimero da extensfo pretendida.
03 |Atendimento for ado horério de funcionamento Estamos encerrados. Por favor marque o nimero da extensfo pretendida, ou espere parafaar com a Operadora
04 |Atendimento durante dias de descanso Estamos encerrados, Por favor marque o nimero da extensio pretendida
05 |Trandferénciade chamada a. Espere um momento! b. Espere um momento parafaar com aOperadora
08 |Operadoraocupadano horario defuncionamento  |a. Lamento, aoperadora esta de momento ocupada.. Por favor marque asterisco para continuar em espera, ou marque
outro nimero de extensfo.
11 |Operadoraocupadaforado horério funcionamento
06 |Bxtensiondoatende no horério defuncionamento |a. Lamento. A extensio estdde momento ocupada.. Por favor marque asterisco para continuar em esperaou espere
07 |Extensio ocupada no horario de funcionamento parafalar comaOperadora
09 |Extensdo néo atendefora horario funcionamento b. Lamento, aextensio esta de momento ocupada (a chamadanéo foi atendida). Por favor marque asterisco para
10 (B copeaa oo gt | 21t 1 S . mereronima et (g detuaaplo ksl

EuroSolution, Lda.

www.eurosolution-se.com

13

12 |Ext. ndo atende no hor. funcionamento (¢/ cx correio) [a. Lamento, aextensdo estd de momento ocupada (a.chamadanéo foi atendida). Por favor marque asterisco para

13 |Ext. ‘ocupadd no hor. fundionamento (c/ o correio) continuar em espera, marque# paradeixar mensagem ou espere parafaar com aOperadora

15 |Ext. ndo atendeforahor. funcionamento (¢/ cx corr.) [b. Lamento, aextensio esta de momento ocupada (achamadando foi aendida). Por favor marque asterisco para

16 |Ext. ocupadaforahor. fundonamento (d/ cx correio) continuar em espera, marque# paradeixar mensagem, ou marque outro nimero de extenso.

18 |N°marcado errado durante hor.. defuncionamento  |a. Lamento, niimero que marcou esta errado, por favor verifique e volte amarcar o nimero daextenso pretendida

19 [N°marcado errado fora hor.. de funcionamento b. Lamento o nimero que marcou XX XX néo pode ser identificado, por favor verifique e volteamarcar o nimero da
extensdo pretendida.

20 |Dedigar Aligaco srateminada Por favor voltealigar maistarde Obrigedo.

21 |Apdsmenuinformativo Pararepetir marque* , parao menu anterior marque# , ou marque O parafalar com aoperadora.

22 |Notificacdo Ola! Exisem novas mensagens nasua caixade correio. Paraouvir introduza a suapalavrachave.

23 |AnUncio temporério

24 |Gravar mensagem Por favor deixe amensagem gpds 0 sind. Paraterminar agravacdo marque#.

25 |FAmdemensagem Todas as mensagens foram reproduzidas.

26 |NUmero marcado errado Lamento o nlimero que marcou néo esta correcto. Por favor volte amarcar.

27 |Confirmar gravacao Paraouvir as suas mensagens marque 1, paravoltar agravar marque 2, paraterminar marque 3

28 |Introduzir pdavrachave Por favor marque apaavrachave

29 |Menu principa do utilizedor (caixade correio) Paraouvir asmsgs. marque 1, paragravar msg. atendimento ... marque 2, paramodo ‘ néo incomodar’ marque 3, ...

30 |Ouvir mensagem Paravoltar aouvir marque 1, paraouvir préximamsg. marque 2, paragpagar amsg. e ouvir aseguinte marque 3, para|
aumentar 0 volume marque 4, parareencaminhar amsg. marque 5, paraapagar todas as msy. marque 6

31 |Mensagensdeaendimento Paramensagem de ‘néo incomodar’ marque 1, paranome de utilizador marque 2, ... distribuicdo de msg. marque 5

32 |Desvio paraCaixacorreio em ‘Néo Incomodar’ A funcdo de‘ ndo-incomodar’ esta activada

33 |Cancdar o ‘néo incomodar’ A fungdo de ‘ nédo-incomodar’ esta desactivada

34 |Reencaminhar mensagem Por favor marque a.extensio das extensdes de destino. No finad marque # para completar a sdecgéo ou aguarde pelo
sinal paraadicionar asuamensagem.

35 |Alertas (versio standard —néo hoteleira) Paraprimeiraderta, marque 1, para segundo dertamarque 2, para horade distribuicio marque 3, parahoradeinicio
de mensagem de notificacd marque 4, parahorade fim de mensagem de notificac& marque 5.

36 |Mensagem deAviso Foi aingidaahorado aviso que solicitou.

37 |Ouwvir/ gravar / apagar Paraouvir marque 1, paragravar marque 2, paragpagar marque 3

38 |N&b exisem mensagens N&b existem mensagens nacaixade correio.

39 [Caixadecorreio cheia Lamento, acaixade correio estacheia
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Grupos de extensdes

Os grupos de extensdes é usado para definir o intervalo de nimero de extensfes que originardo a mensagem de ‘ Identificac8o falhada’ quando
for marcada desde o exterior. (mensagem : Lamento o nimero que marcou ndo pode ser identificado. Por favor verifique e volte a marcar)

As extensdes definidas num grupo deverdo ser sucessivas.

Programar ADM5_[YYYY]_[9000] pode ser usado para definir o nimero YYYY como um ndmero ndo atribuido. Assim quando o chamador
marcaY Y Y'Y, serareproduzida a mensagem de “Identificacdo falhada’ (mensagem 18 ou 19).

Habitualmente o plano de numeragdo dos PABX possui um dos tipos (ou vérios) abaixo indicados:

N° de digitos da extensao Programacéao
1 | Até 4 digitosinclusive Introduzir directamente o nimero da extensio
2 | Maisde4 digitos, masaguns Deve ser definido 0 “codigo de &rea’ como o prefixo em SYS 6 0 [ ]

digitos no final sdo idénticos ;
ndo podem ser excedidos os 4
digitos com o prefixo excluido.

O cbdigo de deve ser excluido quando for introduzido o numero de extensdo, nimero de operadora,
ndmeros de reencaminhamento, etc..

excluido.

3 |Maisde4 digitos, mas alguns Defina a dimenséo do niimero da extensdo pelo prefixo (sem fungéo de caixa de correio) :
digitos no final sdo idénticos;
excede 0s 4 digitos com o prefixo

NUmero deinicio=00N N Numerodefim=0XY Z

NN: Prefixo para este grupo de extensdes.

4 |Mais de 4 digitos, mas alguns
digitos no final sdo diferentes;.

X= dimensdo do niimero de extensdo para este grupo, X= 0 significa dimensdo variavel

5 | A extensdo ou extensdes estéo
noutro PABX (remoto) ligado a0 | Z=pausa de 3 segundos novamente apos o digito Z, Z= 0 significatransferéncia sem supervisio (o PAV

Y = pausa de 3 segundos depois do digito Y

PABX principal (aonde esta liberta a chamada logo apds transferida)
ligado o PAV). Z=# significa detec¢do automética
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Exemplo 1: O plano de numeragdo da empresa A esta definido para as extensfes 100 a 250 e 30 a 39 (quando a extensdo estd ocupada ou néo é
atendida, e o chamador ndo marca um ndmero de extensdo, a chamada é transferida para o secretariado de departamento — 100).
Quando as extensdes possuem menos de 4 digitos a programacao € a seguinte:
@ Paraogrupo 01, oinicio €100, eo fim 250: SYS 1 01 1 [100], SYS 1 01 2 [250]

@ Parao grupo 02, oinicio € 30, e o fim 39, Sec. de departamento € 100: SYS 1 02 1 [30], SYS 1 02 2 [39],SYS 1 02 3 [100]

Exemplo 2: O plano de numeragdo da empresa B estd definido para as extensdes 611000 a 615999, e de 721000~728999. A extensdo de
operadora é 9 durante o horério de funcionamento , e 611000 fora do horério de funcionamento. A programag&o € a seguinte:

1%}
1%}

@

Q

611000 a 615999 possuem 2 digitosiguais no inicio (61) , defina o codigo de &reaigual aesses digitos SYS 6_0 [61]

Depois de suprimido o codigo de area (61) as extensdes 611000 a 615999, defina 0 nimero de inicio como 1000 e de fim como
5999 parao grupo01- SYS 1 01 1 [1000], SYS 1 01 2 [5999]

A extensdo de operadora durante o horario de funcionamento € 9. Como é constituido por um Unico digito ndo necessita de
suprimir o codigo de&rea- ADM_4 1 [9]

A extensdo de operadora for a do hor&rio de funcionamento € 611000. Depois de suprimido o cddigo de area (61) -
ADM_4 5 [1000]

Para as extensdes 721000 a 728999, o prefixo € 72, e dimensdo de 6 digitos, a detecgdo de tons € iniciada apds o 6° digito com 3
segundos de espera- SYS 1 02 1 [0072], SYS 1 02 2 [0606]

As extensBes 720000 a 720999 ndo sdo utilizadas, defina o prefixo 720 como néo identificado - ADM_5_[720]_[9000]
As extensdes 729000 a 729999 ndo sdo utilizadas, defina o prefixo 729 como ndo identificado - ADM_5 [729]_[9000]
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Numeros de operadora

PAV dedligara a chamada ap6s a temporizagdo apds a mensagem se SYS 3 0 [0] ou ndo existir nimero de operadora definido.

PAV dedligara a chamada ap6s temporizaggo depois de mensagem de ‘ ocupado’ ou ‘ndo-atende’ se SYS 4 4 [2].

Se a extensdo de atendimento de chamada é definidapor ADM_5 [Y]_[X], eseY é o mesmo que o codigo de operadora entdo X é entendido

como o nimero de operadora.

Sefoi definido um cédigo de area entdo deve-se suprimir o codigo de area do nimero de extensao de operadora, excepto para nimero de
extensdo de operadora apenas com um digito.

n Exemplos de nimeros de operadora

DentroHorério | ForadoHorério | Pausa Refeicdo Programacéo
Tempo | Marca | Tempo | Marca | Tempo | Marca
0 0 0
Paraa Paraa Paraa Paraa Paraa Paraa |@ SYS 3 0 [2]: Rechamada operadora2 vezes@ SYS 3 5 [0]: Cod. operadoraé 0
operadora | operadora| operadora | operadora | operadora | operadora | @ ADM_4 1 [100]: Durante horario funcionamento a extensao de operadora € 100
@ ADM_4_3 [300]: Forahorério funcionamento a extensdo de operadora é 300
@ ADM_4 5 [1000]: Quando encerrado a extensdo de operadora é 1000
Paraa Paraa Paraa Paraa Paraa |@ SYS 3 0 [2]: Rechamada operadora2 vezes @ SYS 3 5 [0]: Cod. operadoraé 0
operadora | operadora| Desliga | operadora | operadora | operadora |@ ADM_4 1 [100]: Durante horario funcionamento a extensdo de operadora é 100
@ ADM_4_3 [300]: Fora horério funcionamento a extensdo de operadora é 300
@ ADM_4_5 [0000]: Quando encerrado ndo existe extensdo de operadora
@ ADM_5_[0]_[200]: Durante pausa/ encerrado marcar O para a extenséo 200
Paraa Paraa Paraa Paraa |@ SYS 3 0 _[2]: Rechamada operador 2 vezes@ SYS 3 5 [0]: Cod. operadora é 0
operadora | operadora| Desliga | operadora | Desliga | operadora | ADM_4 1 [100]: Durante horério funcionamento a extensdo de operadora € 100
@ ADM_4 3 [0000]: Durante a pausa néo existe operadora
@ ADM_4 5 [0000]: Quando encerrado ndo existe operadora
@ ADM_5 [0]_[200]: Durante pausa/ encerrado marcar O para a extensdo 200
EuroSolution, Lda.  www.eurosolution-se.com 17
DentroHorario | ForadoHorério | Pausa Refeicdo Programacao
Tempo | Marca | Tempo | Marca | Tempo | Marca
0 0 0
Paraa Paraa @ SYS 3 0 [2]: Rechamada operadora2 vezes@ SYS 3 5 [0]: Cod. operadoraé 0
operadora | operadora| Desliga | Desliga | Desliga | Desliga |@ ADM_4 1 [9]: Durante horério funcionamento a extensdo de operadora é 9
@ ADM_4_3 [0000]: Durante a pausa ndo existe operadora
@ ADM_4 5 [0000]: Quando encerrado ndo existe operadora
Paraa Paraa Paraa |@ SYS 3 0 [0]: Sem rechamadaoperadora @ SYS 3 5 _[0]: CAd. Operadoraé0
Desliga |operadora| Desliga | operadora | Desliga | operadora |@ ADM_4_1 [100]: Durante horério funcionamento a extensdo de operadora € 100
@ ADM_4_3 [300]: Fora horério funcionamento a extensdo de operadora é 300
@ ADM_4_5_[200]: Quando encerrado a extensdo de operadora é 200
Paraa Paraa |@ SYS 3 0 [0]: Semrechamadaoperadora @ SYS 3 5 _[0]: CAd. Operadoraé0
Desliga |operadora| Desliga | Desliga | Desliga | operadora | @ ADM_4 1 [100]: Durante horario funcionamento a extensdo de operadora € 100
@ ADM_4 3 [300]: Fora horério funcionamento a extensdo de operadora € 300
@ ADM_4 5 [0000]: Quando encerrado ndo existe operadora
Paraa @ SYS 3 0_[0]: Sem rechamada operadora @ SYS 3 5 _[0]: CAd. Operadoraé 0
Desliga |operadora| Desliga | Desliga | Desliga | Desliga |2 ADM_4_1 [100]: Durante horério funcionamento a extensdo de operadora € 100
@ ADM_4_3 [0000]:Fora do Horério de Funcionamento ndo existe operadora
@ ADM_4 5 [0000]: Quando encerrado ndo existe operadora.
@ SYS_3 5 _[*]: Nao existe cddigo de operadora
Desliga | Desliga | Desliga | Desliga | Desliga | Desliga |@ ADM_4_1 [0000]: N&o existe operadora durante o horério de funcionamento
@ ADM_4_3 [0000]: N&o existe operadora fora do horério de funcionamento
@ ADM_4_5_[0000]: Quando encerrado ndo existe operadora
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Codigo de Identificacéao

Depois de atender uma chamada de entrada o PAV esperado PABX o cddigo de identificacdo (ID) de modo a reproduzir a mensagem adequada
em fun¢do do sinal recebido.

Cadigo (1D) recebido pelo PAV Msg. reproduzida Nota
N&o foi reconhecido qualquer sinal Atendimento
Cadigo de ‘ndo atende’ : ‘ndo atende’ Para definir transferéncia sem supervisdo : SYS 2 4 [00] ,
Prefixo + outros digitos + nimero da extenséo SYS 2 5 [00]
Cadigo de ‘ocupado’: ‘ocupado’
Prefixo + outros digitos + niimero da extensdo
Cadigo de caixa de correio: Por favor introduzaa | Depois de marcada a palavra chave, o chamador acede a
1. Prefixo + nimero da extensdo palavra chave programagdo da sua caixa de correio.

2. NUmero da extensdo + sufixo
3. * + nlmero da extensdo

Quando o cddigo proveniente do PABX é muito rdpido o PAV ndo consegue detectar o cadigo completo. Para obviar o problema adicione um
tempo de espera ao cadigo de identificagdo.
Quando o codigo proveniente do PABX é muito lento seleccione um tempo de espera superior para o codigo de identificagdo.

n Tempo de espera do cédigo de identificacéo

Programacéo Descricéo

ADM_5_9908 [A] XXX |A: Tempo de espera para o codigo de identificacdo; A=0=1segundo A=1=15segundos A=2=2 segundos

(XXX ® refere-se aoutras funcfes — verifique os pardmetros a que se refere e programe adequadamente.)
(ver mais detalhes na pag. 25)
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n Definir cédigo de identificacdo

[tem Programacéao Descrigéo
N&o atende SYS 6 3 [XXYY] XX= prefixo (se o prefixo é de apenas um digito introduzir 0 para o segundo digito)
Para caracteres especiais: *- marcar **, # marcar *1, A- marcar *2, B - marcar * 3,
Ocupado SYS 6 4 [XXYY] C - marcar *4.

Y'Y = os digitos antes do nimero da extensdo (ndo é o nimero da extensdo).
Se por ex. 0 PABX envia ‘* 1234789’ como cédigo de fungédo quando a extenséo ‘ 789’ esta ocupada deve definir

SYS 6_4_[**105]. Deste modo indica que o codigo de fungdo comega com ‘* 1’ e possui no total 5 digitos.
Y'Y =99 indica que o PABX respondera com o cadigo de identificac8o imediatamente depois
de receber 0 nimero da extensao. Aplica-se apenas ao sinal de ocupado.

Prefixodecodigode [ADM_5 9920 [XXXX] | XXXX= prefixo
identificacdo de caixa

de correio

Sufixo de codigo de ADM_5 9921 [XXXX] [XXXX=sufixo

identificacdo de caixa XXXX=##indicaque possui apenas 0 nimero da extensao
de correio

Exemplo 1: A marca‘A’ de PABX envia o seguinte codigo de identificagdo quando a extensdo esta atribuida ao sistema de voice mail:

VOICEMAIL marca uma extensdo — PABX envia B6 antes do sinal de chamar, indicando que a extensdo marcada esta disponivel.
— PABX enviaB7 antes do sinal de ocupado indicando que a extensdo esta ocupada.

VOICEMAIL atende uma chamada— PABX enviaA4 + nimero de extensao indicando que a chamada ndo foi atendida.
— PABX enviaA7, indicando que existe uma chamada de entrada (de umalinha de rede).

Para definir SYS 6 3 [A402] — Prefixo de ‘ndo atende’ € A4 (os 2 digitos seguintes ndo sdo nimero de extensdo).
Para definir SYS 6 4 [B799] — Prefixo de ‘ocupado’ € B7 antes de sinal de ocupado.

Exemplo 2: A marca ‘B’ envia o seguinte codigo de identificagéio quando ‘néo atende’ B + XX (NUmero de Rede) + XX XX (NUmero de
extensdo). Paradefinir SYS 6_3 [B003] — Prefixo de ‘ndo atende’ é B (os 3 digitos seguintes ndo sdo nimero de extensdo).
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Mensagens de notificacéao
n Notificacdo por Led de Mensagem (LM)

Opc¢des Funcionamento Procedimento Notas
1 |LM-ON:SYS 5 7 [8] Codigo LM-ON ® N° Extensio ® Sufixo SYS 6 6 [ codigo LM-ON]
LM-OFF: SYS 5 8 [8§] Codigo LM-OFF ® N°Extensio ®  Sufixo SYS 6_7 [ codigo LM-OFF]
2 |LM-ON: SYS 5 7 [9] N° Extensio ® codigo LM-ON ® Sufixo SYS_6_*_[ Sufixo]
LM-OFF: SYS 5 8 [9] N° Extensdo ® codigo LM-OFF® Sufixo
3 |LM-ON: SYS 5 7_[0] De acordo com ADM_5 9930 _[XXXX] Exemplo
LM-OFF: SYS_S_SJO] X: 0= D&dlgar Configurar LM-ON:
1=Flash Levantar auscultador ® Flash® * 1® N° Extensio
2= NUmero de extensio @ SYS 5 7 [0]
3=ADM_5 9931 [ 1° codigo de funcéo] @ ADM_5_9930 [132]: funcionamento
4=ADM_5 9932 [ 2° cddigo de fungéo] @ ADM_5 9931 [* 1]: codigo LM-ON
_ . *
4 |LM-ON:SYS 5 7 [*] De acordo comADM_5_9933 [XXXX] Configurar LM-OFF:
- - * N Ju i
LM-OFF: SYS 5 8 [*] X:0 Dljls:jgar Levantar auscultador ® Flash® #1® N° Extensio
1=F

@ SYS 58 [*]
@ ADM_5 9933 [132] : funcionamento
@ ADM_5 9934 [#1] : codigo LM-OFF

2= NUmero de extensio
3=ADM_5 9934 [ 1°cdédigo de fungao]
4=ADM_5 9935 [ 2° cddigo de fungéo]
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Notificagio por pager: Nimero detentativasSYS_3 4 [ ], com intervalo de 6.5 minutos.
O utilizador pode introduzir o cédigo de mensagem apds o nimero do pager, ou usando um codigo de mensagem comum. (o nimero de pager
na caixa de correio 9999 é igual ao codigo de mensagem comum)

N Notificacdo externa: Numero de tentativas SYS 3 3 [ ], comintervalo de 6.5 minutos.

N Notificacdo interna: Nimero de tentativasSYS 3 9 [ ], com tentativasde SYS 2 8 [ ]

n Opcdes de notificacéo

Item Programacéo Descricéo

N&o incomodar ADM_5 9900_[XXXX] [X:0=LM-ON, 1= Pager, 2= Chamada externa, 3= Chamadainterna
Defeito = 021 (1° LM-ON, 2° Chamada externa, 3° Pager)

Ocupado ADM_5 9901_[XXXX] |Defeito=03 (1°LM-ON, 2° Chamada interna)

Nao atende ADM_5 9902_[XXXX] [Defeito=0 (apenasLM-ON )

Na caixa de correio comum (9999), ndo existem opgdes de notificacdo para pager e chamada externa e o nimero de extensdo para chamada
interna ndo € 9999 mas sim definido por VM_8.

n Programacéo associada
ADM_5 9909 [ ]: Codigo de fungdo para marcagéo interna (ex: V4)
SYS 6 5 [ ]: Digito(s) de acesso arede externa
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Menus Informativos (Audiotexto)

PAV possui 4 niveis de atendimento e um méaximo de 256 menus (PAV 2020 possui apenas 9 menus). Um nimero de extensdo paraa ‘ Secretaria
de Departamento’ pode ser atribuido a cada seccdo do menu.

Durante (ou depois) da mensagem do menu informativo marcar * para repetir, ou # para 0 menu anterior. Se marcar O serd transferida para a
secretaria do departamento referente a este menu (se ndo estiver definida serd transferida para a operadora). Se marcar 1 a 9 seleccionara o
proximo nivel ou a secretéria de departamento (se néo existir o nimero marcado), pode marcar uma extensdo se ndo existir mensagem e
secretéria de departamento atribuida.

O ndmero do menu é o niimero marcado durante a mensagem de atendimento conforme indicado na figura abaixo.

Mensagem de Atendimento

<« M_n: Nimero do Menu

Marcar 1 Marcar 9
Menu_1 I M 1 I M 9 Menu_9
Marcar 1 Marcar 9 Marcar 1 Marcar 9
M_11 | —mmmmmmmmmes M_19 | M 91 | ------------------ M_99
Marcar 1 Marcar 9 Marcar 1 Marcar 9 Marcar 1 Marcar 9 Marcar 1 Marcar 9

[ Milll] ----- [ M7119] [ M7191] ------ [ M 199] [ M7911] ————— [ M7919] [ M7991] —————— [ M7998]

Marcar 1 Marcar 9 Marcar 1 Marcar 9
[ M_1191] ————— [ M_1199] Menu_1199 [ M_9191] ————— [ M_9199]Menu_9199
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Apos reproduzir amensagem de menu o PAV reproduz mensagem “ apos menu informativo” (cadigo 21).
A lingua seradefinida por ADM_5 991[Y]_[X]; Y= primeiro digito do nimero de menu
Lingua X: 1= Primeiralingua (nacional) , 2= Segunda lingua, 3= Terceiralingua, 4= Quartalingua.

Exemplo: Pedido de nimero de extenséo Programag&o:

(Obrigado por ter ligado para a EuroSolution, Lda.! @ ADM_5_991[7]_[1]: Tipo de lingua parao menu 7 / menu-71

Por favor marque o nimero da extensdo pretendida. @ ADM_2 9 [7]_[2]: paragravar mensagem do menu 7
\Se % sabe 0 numero da extensio marque 7. ) @ ADM_2 9 [71]_[2]: para gravar mensagem do menu 71
i Marca 7 @ ADM_6 [71] [220]: paradefinir Sec. de departamento do menu 71

4 - 2 @ ADM_6 [72] [201]: paradefinir Sec. de departamento do menu 72
Menu-7: Parafalar com o departamento comercial _6.[72] [201]:p ep

marque 1, para o departamento técnico marque 2, ... @ Menu-712 sem secretéria de departamento e mensagem de voz
.

J
¢ Marca 1 ¢ Marca 2

Menu-71: Marque 221 parafalar com Carlos
Tavares, marque 222 para falar com Pedro
Sousa ...€etc, ou marque O para a secretaria do
departamento.

#Marca 0 #Marca 221

Para a ext. 201

Para a ext. 220 Para a ext. 221
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Qutras Funcgdes

Programacéo

Descricéo

ADM_5_9900_[XXXX]

Ver ‘mensagem de notificagdo’ na pag. 22

ADM_5 9901 [XXXX]

Ver ‘mensagem de notificagdo’ na pag. 22

ADM_5 9902 [XXXX]

Ver ‘mensagem de notificagdo’ na pag. 22

ADM_5 9907 [XXXX]

Cadigo de Captura de Chamada
Se este codigo for introduzido o PAV coloca a chamada em *transferéncia sem supervisdo’. Quando terminar o tempo
definido para captura de chamada, o PAV recupera a chamada ndo atendida pelo processo de ‘cadigo de captura de
chamada + nimero de extensdo’.

ADM_5_9908_[ABCD]

A: Tempo de espera para codigo de identificagdo (1D). Paramais detalhes ver pag. 19

B: Paraaumentar (em dB) a sensibilidade do detector de tons nas extensdes.

C: Paraaumentar (em dB) a sensibilidade do detector de tons nas linhas d de rede.
0=0db (por defeito) 1=2db 2=4db 3=6db 4=8db 5=10db 6=12db 7=14db

D: 0= O utilizador pode criar a nova caixa de correio (defeito); 1= O utilizador ndo pode criar uma caixa de correio.

ADM_5 9909 [XXXX]

Cadigo de fungdo para marcagéo interna; Alguns PABX (ex: V4) obrigam o utilizador a digitar um cadigo de fungéo
antes de marcar o niUmero de extensdo. Isto é usado pelo PAV para natificar as extensdes com mensagens.

ADM_5 991[Y]_[X]

Tipo de lingua para mensagem “ ap6s menu informativo” , ver menus informativos na pag. 24.
Y — Primeiro digito do Menu Informativo (1a9), X —cddigo delingua (1 a4)

ADM _5_[YYYY]_9000

Para definir YYY'Y como nimero néo atribuido.

ADM _0_[X]

Relatorio estatistico de chamadas
X: 1= Chamadasde Entrada 2= Menu Informativo 3= Extensdo ocupada 4= Extensdo ‘ndo-atende’

5= Operadora ocupada.
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SYS 2 7 [XX]

XX: Tempo de tocar para captura de chamada
O tempo deve ser reduzido e mais pequeno que o tempo definido pelo PABX de modo a evitar captura de chamada
ndo pretendidas.

SYS 4 9 [X] X: 1= aviso com notificagdo de mensagem, 2= aviso sem notificagdo de mensagem (por defeito)
SYS 4 0 [X] X: 1= Compressao do siléncio (defeito), 2= Sem compressdo do siléncio.
SYS 9 Indicaaversdo do PAV

EuroSolution, Lda. www.eurosolution-se.com 26




Diagnostico

Problema

Causa possivel e resolugdo do mesmo

Por vezes reproduz a mensagem de atendimento da caixa| -

de correio.

Existe interferéncia devido a ruido externo. Se o problema ndo puder ser resolvido defina ‘sem
compressao do siléncio’ SYS_4_0_[2]" . A capacidade de armazenamento de voz reduz cerca de 20%.

O PAV ndo atende as chamadas.

Se o led ST ndo esté a piscar verifique a fonte de alimentacéo.
Verifique as ligagOes e que a corrente de chamara de entrada esta presente e é correcta.

PABX colocou a extensdo for a de servi¢o. Defina a detecgdo automatica em SYS_4_7_[2]

O PAV atende ap6s 2 ou 3 toques da corrente de chamar

Esta situacdo é normal. Defina o nimero de toques de atendimento em SYS_3_1 [0] par atendimento mais

rapido.

A conversdo nao esta disponivel de imediato logo apds o
‘chamado’ atender.

Esta situagdo é normal quando o PAV esta em espera. Define o cédigo de captura de chamada ou c6digo

de informacgdo para permitir a ‘transferéncia sem supervisao’.

O PAV ainda n&o terminou a auto-configuracao.

O PAV indica que o numero marcado é errado quando naf-

verdade a extensdo esta ocupada e vice versa.

Devem ser trocados os parametros definidos para ‘tom de erro’ e ‘tom de ocupado’.

O PAV reproduz a mensagem * Espere, por favor’ cada 4|-

segundos e a chamada ndo esta em espera.

O tempo de flash é muito reduzido. SYS_7_1 []

O detector de tons (DTMF) do PABX ndo é adequado. &

O PAV reproduz a mensagem * Espere, por favor’ cada 4|-

segundos e a chamada esta em espera.

O sinal de marcar do PABX Dial esta fora da frequéncia de detec¢do (300 ~ 640 Hz), deve ser definido

para ndo detectar a frequéncia. SYS_4_8 [2]

O detector de tons (DTMF) do PABX néo é adequado. &

Depois de reproduzida a mensagem de ‘Espere por favor’|-
a chamada é desligada.

O tempo de flash definido no PAV é muito grande. Quando o tempo de flash € menos que 130ms o PAV

néo efectua auto configuracéo pelo que deve ser programado manualmente.

O numero da extensdo esta correcta mas o PAV indical-

‘ndmero errado’ ou ‘extensdo ocupada’.

O modo de marcacéo nao esta definido correctamente. SYS_ 5 1 []
O cadigo de fungéo para transferéncia de chamada néo esta definido correctamente. SYS_6_1 []
PABX necessita de tons (DTMF) de maior duragéo. Definir SYS_5_1_[2]

O detector de tons (DTMF) do PABX néo é adequado. &
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O PAV ndo indica que a extenséo esta ocupada ou néo Se o tons possuem atraso ou existe um tom aviso antes dos tons esperados deve definir um atraso na
atende. detecgdo de tons. SYS_7_3 []
Se a frequéncia dos tons esta fora da frequéncia de detecgdo (300 ~ 640Hz), deve ser definido para ndo
detectar a frequéncia. SYS_4_8 [2]
Se a detecgdo dos tons é anémala deve ser definido uma tolerancia mais ampla para a deteccéo dos tons.
SYS_4_6_[1]
OS tons possuem um nivel muito baixo. Aumente a sensibilidade de deteccdo. ADM_5_9908_x[ ]xx
Se tiver uma central do tipo ‘key-system’ pode a extensédo estar definida apenas para chamada de voz.
Defina-a para que receba chamadas (e exista corrente de chamar).
O codigo de funcdo é necessario para recuperar a chamada externa, ou o procedimento de recuperar
chamada é incorrecto. SYS_6_2_[],SYS_ 5.5 [],SYS 5 6_[]
O flash é muito curto ou muito longo. SYS_7_1 []
Outros Coloque um telefone ‘maos-livres’ no conector TEL-PROG. Marque # para abandonar programagcéo e voltar ao
atendimento. Quando o PAV terminar a reproducdo de mensagem (e ficar em siléncio), o procedimento de
transferéncia da linha 1 pode ser monitorizado através do telefone (alta-voz). Este procedimento pode ajudar a
determinar algo que esteja errado.

i O receptor de tons (DTMF) no PABX ndo é adequado.

Eis as aternativas possiveis pararesolver o problema:

1. Aumente a sensibilidade do receptor de tons (DTMF) no PABX.

N

Defina o PAV para marcagdo decédica.

w

circuitos de deteccdo de tons (DTMF).
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Distribua as extensdes ligadas ao PAV por diferentes placas do PABX. ( Por exemplo cada placa SLT do PABX KX-TX possui apenas 2
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Dados especificos para PABXs

Pode definir apenas grupos de extensdes, nimero de operadora e horario de funcionamento no PAV paraamaior parte dos PABX, mas para alguns
PABXs pode necessitar de definir cddigos de fungéo e modos de funcionamento conforme descrito abaixo:

PABXs Modos de funcionamento Cadigo de fungéo Outros
LUCENT PROLOGIX SYS 5 4 [3] |[SYs 55 [3] |SYs 5 6 [3]
NAKAYO 6415/88IS SYS 5 4 [6] |svs 55 [6] [sYs 5 6_[6] SYS 6.2 [ 1
NEC ADK/NDK SYS 5 4 [5] |sYs 55 [5]1 [sYs 5.6 [5] SYS_5_2_[5]
SYS_5_3_[4]
Nitsuko UXE-128 SYS 5 4 [4] |SYS 55 [4] |SYS 5 6 [4]
NORSTAR SYS 5 4 [2] |SYS 5.5 [2]1 |SYS.56 [2] [SYS_6 1 [*70] SYS_6_2_[2] SYS_4 5 [2]
Panasonic A SYS 5 4 [5] |[SYS 55 [5] |SYS 5 6 [5]
Panasonic ICX SYS_4_8_[2]
ROLM CBX9751 SYS_6_1_[*7] SYS_6_2_[*1]
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Informacédo do Utilizador 12
Empresa: Tel: | Contacto: | Palavra Chave ADM: | Palavra Chave SYS:
PABX: N° de extensdes do PAV | / | / / /
Dados principais Menus informativos
Deteccéo do sinal de marcar |Modo de marcagéo Flash N°Menu. | Sec. Depart. | Msg | N°Menu | Sec. Depart. | Msg

SYS45 ] ] SYS511[; ] SYS 7 1] ]

Detecgéo de frequéncia Libertar ap6s atender

SYS481[; ] SYS52 [ ]

Cad. transferéncia chamada |Libertar sem espera Espera antes de detectar tom
SYS 6 1] 1[SYS 53[5 ] SYS 7 3| ]

Cad. recuperar chamada Recup. chamada, tom de erro [Tomdeerro, SYS 7 _4
SYS 6 2 | ][SYS54 [ ] [ 1 I N S
Cad. 1d. de ‘ ocupado’ Recup. chamada, tom ocupado | Tom de ocupado, SYS_7_5_
SYS 6.4 | ][SYS55[ ] [ I I N A
Cad. Id de *ndo atende’. Recup. Chamada, ndo atende |Corrente Chamar, SYS_7_6_
SYS 6 3 | ][SYS56 [ ] [ I I N A
Caodigo de LM-ON Definir LM-ON Tom para deteccéo de porta
SYS 6 6 | 1lsys 57 ] SYS 47 ]

Cadigo de LM-OFF Definir LM-OFF

SYS 6 7 [ ] |Isys 58 ]

Sufixo deLM

SYS 6 * [ ]

Digito acesso rede externa | Cddigo de fungdo intercom

SYS 6 5 [ ] |ADM 5 9909 [ 1|ADM 5 9908 [ [ 1[I ]

Os digitos entre paréntesis rectos indicam os valores por defeito
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Informacéo do Utilizador 22

Horéario Func. ADM_3_ Grupos de extensdes SYS_1_ ADM_5_
Das/As Grp Inicio Fim Alternativa | Grp Inicio Fim Alternativa Nimero  |Reencaminhar
Segunda / 01 21
Terca. / 02 22
Quarta. / 03 23
Quinta. / 04 24
Sexta. / 05 25
Sébado. / 06 26
Domingo / 07 27
P Refeicép / 08 28
ADM _4_ 09 29
Extensdo de Operadora 10 30
Dentro |1 1 31
HF 2 12 32
ForaH.F. |1 13
2: 14 Cadigo area SYS_6_0_[ ]
Encerrado|1: 15 Cod. Operadora SYS 3 5 [ ]
2 16 Norepeticces SYS 4 1 [ ]
Diasde |1 17
Descanso |2 18
19
20
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