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RESUMO

A pesquisa focada neste trabalho tem como objetivo conscientizar todos
os integrantes de uma organizagdo da necessidade do conhecimento dos
conceitos do programa 5S como uma ferramenta importante para a gestdo da
qualidade total e como fator preponderante para a melhoria constante dos
processos e do ambiente de trabalho. Em uma organizagdo militar que tem
como missao estar sempre pronta para dissuadir ameacgas internas e externas
e constantemente por razdes institucionais convive com a rotatividade dos
integrantes das equipes operativas de manutengéo, o problema de aumentar a
eficiéncia na transferéncia do conhecimento dos procedimentos operacionais
dos diversos equipamentos que possuem alta complexidade tecnoldgica, da
filosofia de manutengédo e do manuseio seguro de explosivos com alto poder de
destruicdo para os novos integrantes se torna ponto crucial para os
supervisores de equipe e de qualidade. Dentre as diversas ferramentas da
qualidade e o aprendizado da experiéncia de outras organizagbes que
implantaram o programa 5S, verifica-se que esse programa que €
relativamente simples de se implantar, porém apresenta algumas dificuldades
para sua manutencdo € um excelente método pela busca da exceléncia na
manutencao de armas complexas, porém so sera consistente se, na busca pela
qualidade, houver espaco e oportunidade para que as pessoas envolvidas
cresgcam e se desenvolvam. O resultado positivo dessa experiéncia € que as
pessoas das organizagdes que praticam estes conceitos tornam-se gerentes de
si mesmas, passam a trabalhar conscientes de suas responsabilidades, se
sentem seguras porque estdo em continuo processo de treinamento e
reciclagem e acima de tudo trabalham em ambientes limpos, organizados e
seguros 0 que certamente proporcionara uma plena satisfagdo pessoal e
consequentemente o desenvolvimento da organizagdo e melhoria da

capacitacao dos trabalhadores do pais.



METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboragdo deste trabalho, foi
principalmente, a pesquisa bibliografica, complementada com artigos e textos
pesquisados na internet e em empresas especializadas no treinamento de
implantagdo do programa 5S nas organizagdes. Os principais autores utilizados
na realizagado deste trabalho foram Jo&do Martins da Silva, Pedro Carlos de
Carvalho, Reginaldo Pedreira Lapa e Luiz César Ribeiro Carpinetti. A
experiéncia e aprendizado que o autor deste trabalho esta tendo oportunidade
de adquirir no processo de certificacdo de qualidade que esta sendo
implementado pela Marinha Americana nas oficinas de preparacao de torpedos
pesados da Marinha do Brasil foram de grande importancia para a execugao e

entendimento da relevancia do programa 5S.
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INTRODUGAO

O tema sugerido nesta monografia € de fundamental relevancia para
uma organizagao militar que necessita manter treinadas as suas equipes de
operacao e manutencao, que executam rotinas em equipamentos de teste com
alto valor tecnoldgico agregado e que necessitam a qualquer momento
prontificar armamentos sensiveis e com alto poder de destruicdo para serem

fornecidos aos meios navais e aeronavais da Marinha do Brasil.

Nesse contexto busca-se conscientizar todos da organizagdo que
através do método do programa 5S que € uma ferramenta administrativa que
auxilia na implantacdo da qualidade a busca pelo aumento da eficiéncia da
transferéncia de conhecimentos para os novos integrantes das equipes, pois
nas organizagdes militares a movimentag&o de pessoal para outras regiées do

pais € uma rotina que faz parte da carreira do militar.

Quando se tem no local de trabalho, equipes treinadas e motivadas,
ambiente limpo e bem iluminados, documentagdes técnica-administrativa
atualizadas, ferramentas arrumadas e identificadas, lubrificantes identificados e
armazenados em locais adequados e seguros pode-se afirmar que, os
conceitos fundamentais do programa 5S estdo sendo praticados até mesmo

informalmente.

Nessa monografia sera abordado no capitulo | o conceito dos 5S, o que
significa o programa, seus objetivos e a definicdo de cada S. No capitulo Il sera
apresentado a importancia dos conceitos do 5S, sua contribuicdo para
aumentar a seguranga do trabalho e a reducdo de defeitos em maquinas e
equipamentos. No capitulo lll serdo apresentadas informacbes sobre a
metodologia para implantagao do programa 5S e as fases de abrangéncias da
implantagdo do programa. Por fim, no capitulo IV sera detalhada a metodologia
apresentada no capitulo lll, de forma que possa servir de guia para implantagéo

dos cinco sensos em uma organizagao.



CAPITULO |
CONCEITO DOS “5 §”

Segundo Carpinetti (2010) o 5S, € um conjunto de conceitos e praticas
cujos objetivos principais sao a organizagao e racionalizagdo do ambiente de
trabalho. Difundido na lingua inglesa como Housekeeping, o 5S surgiu no
Japao na década de 50 como um programa do Controle da Qualidade Total
Japonés. O nome do programa faz referéncia a cinco palavras japonesas
iniciadas com a letra S no alfabeto oriental: Seiri; Seiton; Seison; Seiketsu e
Shitsuke.

O termo “5S” é derivado de cinco palavras em japonés, todas
iniciadas com a letra S. Na traducéo destes termos do japonés para o
inglés, consegui-se encontrar palavras que iniciassem com “S” e que
tinham o significado aproximado da palavra original. Porém o mesmo
ndo ocorreu com a tradugdo para o portugués. A melhor forma
encontrada para expressar a abrangéncia e profundidade do
significado destes termos foi acrescentar o termo “Senso de” antes
de cada palavra em portugués que mais se aproximasse do termo
original.

(LAPA, 1998, p.1).

1.1 — O que é o programa “5 S”:

Segundo Silva (1994), o Programa 5S é uma filosofia de trabalho que
busca promover a disciplina na empresa através de consciéncia e
responsabilidade de todos, de forma a tornar o ambiente de trabalho agradavel,
seguro, produtivo e eficiente de forma a proporcionar nas organizagdes que
lidam com equipamentos com alto valor agregado de tecnologia e que
frequentemente lidam com a rotatividade dos componentes das equipes,
aumentar a eficiéncia da transferéncia de conhecimentos dos procedimentos
operacionais e administrativos para as execu¢des das tarefas diarias.

As atividades do programa 5S tiveram inicio no Japao, logo apés a 22
Guerra Mundial, sendo criado pela equipe do Professor Kaoru Ishikawa para
combater a sujeira das fabricas, os desperdicios e eliminagao de perdas tendo
sido formalmente langado no Brasil em 1991.
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Carvalho (2006) ressalta que, o desenvolvimento e implementagéo do

programa 5S ofereceram ferramentas indispensaveis para a superagdo dos
problemas da industria japonesa no pds-guerra, sendo definitivamente um
movimento que integrou o esforgo de reconstrugdo do pais e contribui para a
conquista e a obtengdo do padrdo e respeito que os produtos japoneses
conquistaram em um periodo curto de tempo e em seguida em ambito

internacional.

A definigdo do programa 5S foi estudada, selecionada e adotada,
porque, em japonés, as cinco palavras correspondentes que designam cada
uma de suas fases se iniciam com a letra S, ou seja:

e SEIRI (senso de utilizagao);

e SEITON (senso de ordenagao);

e SEISO (senso de limpeza);

e SEIKETSU (senso de saude e higiene);
e SHITSUKE (senso de autodisciplina).

1.2 — Objetivos do “5 S”

Roldan, 2006 descreve que o 5S tem papel importante como instrumento
para a unido dos colaboradores. Seu objetivo principal € mudar a maneira de
pensar desses colaboradores (cultura organizacional), a fim de procurarem ter

um comportamento melhor em toda a vida, tanto profissional quanto familiar.

Organizagbes que executam tarefas com padrdao de confiabilidade
elevado para garantir a disponibilidade em tempo integral de seus
equipamentos de testes e ferramentas especiais, deve incentivar a utilizagcéo
da capacidade criativa de cada colaborador das equipes de manutencao
mediante a formacdo espontdnea de grupos de trabalho, bem como
aproveitando o potencial de participacdo de cada um, pode-se eliminar
documentos sem serventia, arrumar e manter as oficinas e salas es limpas e

desobstruidas, manter organizado os procedimentos operacionais (ckeck lists),



11
descartar e guardar em areas apropriadas itens que momentaneamente estdo

sem uso e que poderdo ser aproveitados em outras secbes ou até para

possivel descarte.

Sabe-se, porém, que o programa implantado sozinho, somente ele, ndo
assegura o Sistema da Qualidade Eficiente. E necessario haver melhorias
continuas, treinamentos das equipes e conscientizacdo do pessoal quanto a

filosofia da qualidade.

Nesse contexto, o Programa 5 S tem aplicabilidade em diversos tipos de
empresas e 0rgaos, sendo um programa que se bem executado e gerenciado
podera facilitar e agilizar a transferéncia de conhecimento interequipes onde a
rotatividade que é caracteristica de algumas organizag¢des, como por exemplo,
Organizagbes Militares que tem como missdo a prestagdo de servigos de
manutengdo e preparagao de armas com tecnologias sensiveis empregadas
em diversos meios navais e aeronavais. Toda essa sistematica é primordial e
traz beneficios a todos que convivem no local, melhora o ambiente, as

condigdes de trabalho, saude, higiene e traz eficiéncia e qualidade.
1.3 - Principais metas do programa 5S:

e Melhorar ambiente de trabalho;

e Acabar com os desperdicios e o re-trabalho;

¢ Reduzir custos tanto administrativos quanto operacionais;

® Prevenir acidentes de trabalho;

e Mudar o comportamento individual e coletivo das equipes de manutengéao.
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1.4 — O Significado de cada “S”

Segundo Osada (1992) os 5S’s visam eliminar o desperdicio. Assim
como uma palavra pode ter varios significados, as atividades dos 5S’s também
podem ter um sentido mais amplo e, de certa forma, vago. Dessa forma é
importante esclarecer o que sdo exatamente os 5S’s, quais sdao 0s seus

objetivos e como precisam ser estruturados para que sejam entendidos.

1.4.1 — Senso de utilizagao

De acordo com Lapa (1996) ter Senso de utilizagdo é identificar
materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios, informacées e dados
necessarios e desnessarios, descartando ou dando a devida destinagao aquilo
considerado desnecessario ao exercicio das atividades.

Observe que “guardar” € um sentimento muito comum das pessoas e
que de maneira geral constitui instinto natural. Portanto, o Senso de Utilizag&o
pressupde que além de identificar os excessos e/ou desperdicios, estejamos
também preocupados em identificar “a razdo do excesso”, de maneira que
acgdes preventivas sejam tomadas para evitar que os acumulos destes

excessos sejam recorrentes o que certamente é prejuizo certo.

Nas oficinas de preparacao, testes e reparos de armas onde sao
realizadas manutengdes de sistemas complexos de guiagem e propulsdo €
imperioso que o senso de utilizagdo seja observado, pois o desperdicio além
de serem inaceitaveis em qualquer circunstancia, nesse caso significa a perda
de capital além de uma significativa redugdo do nivel de sobressalentes, que
geralmente s&do de dificil aquisicAio no mercado nacional devido a sua
complexidade tecnoldgica e que em caso de aquisicdo em outros paises

demanda um grande tempo.
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Na Termologia da Qualidade, denomina-se esta acdo de “bloqueio das

causas”. Este conceito pode ser aplicado em casa (na cozinha, na despensa,

na geladeira, no quarto das criangas, na escola, no lazer e etc.).

O senso de utilizagdo abrange ainda outra dimensdo. Nesta outra
dimensao, ter senso de utilizagdo € manter consigo somente os sentimentos
valiosos como amor, amizade, sinceridade, companheirismo, compreensao,
desprezando sentimentos negativos e criando atitudes positivas para fortificar e

ampliar a convivéncia apenas com sentimentos valiosos.

Carvalho (2006) descreve a resisténcia do Seiri e relata que apesar de
parecer extremamente facil, o Senso de Utilizacdo encontra uma certa
resisténcia devido ao fato de existirem pessoas que tém por habito guardar

coisas que “um dia pode servir”.

A seguir citaremos alguns exemplos de como é possivel enfrentar e

vencer essa resisténcia e procedimentos inadequados:

e Localizar e retirar todos os objetos do ambiente, classificando-os e retornando
somente com aqueles considerados necessarios e armazenando-os de acordo

com seu grau de utilizagao;

e Faca a seguinte pergunta: “desde quando vocé guarda este objeto, quantas
vezes foi utilizado?” Se sua resposta for “poucas vezes”, fagca uma outra
pergunta: “se o local de guarda do objeto fosse mais acessivel e organizado,

vocé poderia utiliza-lo mais vezes, assim como outros usuarios?”;

e Faca uma analise e constate se os documentos adquiridos ainda tém alguma
utiidade. Em caso afirmativo, eles poderdo ser encaminhados ao 6rgao
fornecedor?

e Utilize o conceito do “um s6 d&”, ou seja, questione o quantitativo do que é

necessario quando este for maior que um, ndo aceitando argumentos que nao
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viabilizem ou justifiquem a necessidade de manter mais de um objeto guardado

em determinado ambiente de trabalho.

WORKSHOP - 5S

Seiri — Senso de Utilizagao

SIM Ordenar conforme
o
enso de Ordenagao

I NAO

Esta em
condicoes
de uso?

SIM

Alguém precisa?

SIM Disponibilizar
para quem precisa

LNAO

Disponibilizar
para venda ou doagao
(Eng. Servigos)

Enviar para o lixo
ou doagao
(Eng. Servigos)

. "

Figura 1 — Fluxograma do Senso de Utilizagdo (extraida da midia magnética
foconocliente. com).

Carvalho (2006) relaciona alguns beneficios do Seiri: quando da sua

utilizagao:

e Redugdo do espago e do nivel estoque, utilizados como sistemas de

armazenamento, transporte;

e Melhoria da movimentacgao interna de matérias, do arranjo fisico, do controle

de produgéo e da execugao do trabalho no tempo programado;

e Reducdo dos processos de aquisicdo de materiais e componentes em

duplicidade e também dos danos a materiais ou produtos armazenados;

e Aumento do retorno do capital empregado;
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e Aumento da produtividade e confiabilidade das maquinas e pessoas;

e Aumento do senso de organizagao e economia, redugao do cansaco fisico e

uma operacao muito mais facil.

1.4.2 — Senso de ordenagao

Segundo Lapa (2006) ter Senso de Ordenacao é definir local apropriado
e critérios para estocar guardar ou dispor materiais, equipamentos,
ferramentas, utensilios, informacdes e dados de modo a facilitar o seu uso e

manuseio, facilitar e agilizar a procura, localizagdo e guarda de qualquer item.

Silva (1996) ressalta que um bom exemplo desse senso pode ser
encontrado nos manuais de instrugdo sobre seguranga de avides. Toda a
comunicacao € feita com o maximo de desenhos e o minimo de palavras, para
permitir uma compreensdo instantanea das informagcbes em caso de

emergéncia.

WORKSHOP - 5S

Seiton - Senso de Ordenagao
» Armazenamento das ferramentas

Figura 2 — Exemplo de armazenamento das ferramentas (extraida da midia
magnética foconocliente. com).
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Carvalho (2006) relaciona alguns beneficios do Seiton quando da sua

utilizagao:

¢ Reducdo do tempo de procura para o efetivamente necessario;

¢ Revisao e diminuicdo dos controles de producéo e estoque;

e Melhoria dos sistemas de transporte interno, controle de producédo e a

execucao do trabalho no prazo estabelecido;

e Eliminagcdo dos processos de compra de materiais e componentes

desnecessarios e dos danos a materiais ou produtos armazenados; e

e Aumento do retorno do capital,

e Aumento da produtividade das pessoas e maquinas;

e Indices relevantes de racionalizagéo do trabalho, com menos fadiga e melhor

ambiente.

1.4.3 — Senso de limpeza

Lapa (1998) expressa que ter senso de limpeza é eliminar a sujeira ou
objetos estranhos para manter limpo o ambiente (parede, armarios, o teto, a
gaveta, estante, o piso) bem como manter dados e informagdes atualizados

para garantir a correta tomada de decisoes.

O termo “sugeira”, abordado neste topico, tem uma conotagdo mais
profunda que a pratica usual, quando é identificada apenas como
“sujeira material”. Todos os agentes que agridem o meio-ambiente
(inclusive o homem) podem ser englobados como sujeira. Dessa
forma, a real negatividade da sujeira reside no fato de que ela reduz
gradativamente os cinco sentidos, trazendo como conseqiéncia uma
degradagdo do homem e de tudo que o cerca. A sujeira esconde o
mal.

(CARVALHO, 2006, p.67¢e 68).
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Quando a limpeza € realizada pelo préprio usuario do ambiente, ou

operador de maquina/equipamento, ele, evidentemente, assumira uma postura
de inspetor, visando descobrir e eliminar as fontes de sujeira, ruido, vibragao,
nivel de 6leo abaixo do especificado. Por mais simples que seja, o fato de
executar a limpeza de seu proprio ambiente, maquinas, ferramentas,
equipamentos, provocara uma maior intimidade entre o operador do
equipamento, maquina e os recursos que o envolvem. As atividades ligadas a
limpeza também possibilitam a identificacdo de possiveis desgastes que se
iniciaram e que nao haviam sido percebidos ainda. No caso de equipamento de
testes, o desgaste pode ser imediatamente detectado pelo operador, antes que
uma quebra imprevista acontega, comprometendo e prejudicando os processos

produtivos.

Carvalho (2006) ressalta que o combate as fontes de sujeira é a
atividade mais importante do 5S no local de trabalho. A grande dificuldade de
introdugédo do Seiso € o convencimento de todos os usuarios do ambiente, ou
operadores de maquinas e/ou equipamentos, para o fato de que eles séao os
verdadeiros responsaveis pela limpeza, fazendo parte de suas proprias
atividades na empresa. Nao € uma tarefa facil, pois no inicio as pessoas

recebem a proposta como uma humilhagao.

Carvalho (2006) relaciona alguns beneficios do Seiso quando da sua

utilizagao:

e Aumento da produtividade das pessoas, maquinas e materiais, reduzindo ou

até evitando re-trabalho e consequentemente a perda de capital;

¢ Melhoria dos processos de venda do produto ou prestacdo do servigo da

empresa;

¢ Reducédo das perdas e danos de materiais e produtos;
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¢ A valorizagcdo da imagem interna e externa da empresa.

1.4.4 — Senso de saude e higiene

Segundo Carvalho (2006) o Senso de Saude e Higiene estabelece a
seguinte instrugao:

“‘Deve-se manter o ambiente de trabalho sempre favoravel a saude e
higiene”.

A idéia fundamental desse principio € transmitir a importancia e
necessidade da higiene, pois ela também representa a manutengao da limpeza
e da ordem.

Nos processos operacionais onde o supervisor de qualidade exige da
equipe o cumprimento das normas de limpeza, higiene é fundamental que ele
cuide bem da sua propria aparéncia. Num ambiente limpo, a seguranga € maior
e os produtos e servigos sao melhores. Quem nao cuida bem de si mesmo néo
pode fazer ou vender produtos ou servicos de qualidade. A manutengao de
uma empresa limpa e asseada requer, necessariamente, gastos com sistemas
e materiais de limpeza, pessoal. Requer, acima de tudo, a manutencdo da

ordem, da limpeza e da disciplina.

Portanto, ndo pode haver empresa excelente com empregados sem
um “senso de saude”. Nao adianta mandar “consertar” os
empregados em hospitais quando eles ficam doentes, pois, sem o
senso de saude, eles estardo, permanentemente, doentes.

(SILVA, 1996, p.50).

Carpinetti (2010) enfatiza que, apesar do Programa 5S fazer referéncia
ao senso de saude, fisica e mental, na pratica, o programa 5S também tem
como o objetivo a padronizagao do ambiente de trabalho construido a partir dos

passos anteriores.

Segundo Carvalho (2006) as atividades do Seiketsu merecem atencgéo

especial, pois exigem muito mais perseveranga e paciéncia de todos.
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Segundo Lapa (1998) no conceito amplo, ter Senso de Limpeza é

procurar ser honesto ao se expressar, ser transparente, sem segundas
intengdes com os amigos, com a familia, com os subordinados, com os

vizinhos.

Assim, para o sucesso da aplicagdo do senso de saude e higiene serao
permanentemente necessarios uma ampla e consistente promocgéao, divulgagao
e treinamento continuo do programa 5S, objetivando-se, cada vez mais, a

adesdo, compreensao e participagao nas agdes requeridas.

Carvalho (2006) relaciona alguns beneficios do Seiketsu quando da sua

utilizacao:

e Melhora o desempenho dos funcionarios e facilita a seguranca;

e Os operarios e os clientes sofrem menos riscos a saude;

e A imagem da empresa passa por um processo de melhora interna, em

relagdo a seus funcionarios, e externa, no que concerne a seus clientes;

¢ O nivel de satisfagcdo e motivacdo do pessoal cresce sobremaneira, trazendo

vantagens para a execugao do trabalho e para a empresa.

1.4.5 — Senso de autodisciplina

Silva (1996) enfatiza que se fosse possivel desenvolver nas pessoas o
senso de autodisciplina, ndo seria necessario fazer qualquer referéncia ao
desenvolvimento dos outros sensos, pois uma pessoa disciplinada toma
iniciativa para fazer o que tem ser feito. Entretanto a prépria tecnologia de

desenvolvimento da autodisciplina passa pela pratica dos sensos anteriores.
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Carvalho (2006) expde que quando se cumpre rigorosamente tudo

aquilo que foi estabelecido entre as pessoas, bem como das normas vigentes,

€ uma atitude de respeito ao proximo.

A partir do momento que a disciplina se consolida, pode-se afirmar, sem
duvida, que o programa 5S foi compreendido, reconhecido e adotado. A falta
de disciplina acarreta o aumento dos indices de desperdicio de recursos,

insatisfacao entre as pessoas, informacgdes imprecisas e trabalho mal feito.

Ter Senso de Autodisciplina € desenvolver o habito de observar
normas, regras, procedimentos, atender especificagcdes, sejam elas
escritas ou informais. Este habito € o resultado do exercicio da forca
mental, moral e fisica. Poderia ainda ser traduzido como desenvolver

o “querer de fato”, “ter vontade de”, “se predispor a”.

(LAPA, 1998, P.6).

Carpinetti (2010), ressalta que no ultimo passo o objetivo € manter a
casa em ordem, com o cumprimento dos padrbes definidos nos passos

anteriores. A regra é fazer as coisas como devem ser feitas.

Carvalho (2006) descreve alguns pontos de resisténcia do Shitsuke:

e A falta de pontualidade é o sinal mais frequiente da indisciplina e, por
isso, deve ser o primeiro problema a ser combatido. A verdade é que o atraso
ocorre em virtude das prioridades que sao atribuidas aos compromissos ou a
falta de planejamento. Com o tempo, o atraso passa a ser encarado como uma
rotina normal, e os servidores pontuais sdo prejudicados, pois perdem tempo

fazendo tarefas que s&o de responsabilidade de outro.

e As reunides sdo os sensores da falta de disciplina: convocagao em
cima da hora, sem pauta definida; participantes dispensaveis e despreparados;
inicio atrasado; conducdo sem lideranga e sem objetividade; conversas
paralelas; falta de respeito para analisar as sugestdes dadas; sem horario de
término definido e/ou respeitado; sem alcangar os objetivos. Portanto, uma
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campanha sobre pontualidade pode ser um movimento eficaz para o inicio e

adocao do Shitsuke.

O estimulo ao desenvolvimento da autodisciplina deve ser enfrentado
como uma luta continua para manter e melhorar os 4S’s, ampliando o
significado do senso de utilizagdo para “identificacdo e solugdo dos diversos
problemas comuns a uma equipe, € sob a exclusiva responsabilidade da

equipe”.
Silva (1996) ressalta que o senso de autodisciplina se inicia no bercgo, &

reforcado na escola e, eventualmente, no servico militar, e deve continuar

sendo reforcado no ambiente de trabalho e outros ambientes sociais.

Carvalho (2006), relaciona alguns beneficios do Shitsuke quando da sua

utilizagao:

¢ Reducdo da necessidade de controle;

¢ Mais facilidade na execucéao de toda e qualquer tarefa/operacao;

¢ Reducédo das perdas oriundas do nao surgimento de rotinas;

¢ Previsibilidade do resultado final de qualquer operacéo;

e Atendimento dos requisitos de qualidade dos produtos, reduzindo a

necessidade de controles, pressoes.
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CAPITULO Il

A IMPORTANCIA DOS CONCEITOS DOS “5S”

2.1- O 5S e os padroes operacionais

Os padrbes operacionais especificam os métodos, procedimentos e
condicbes de trabalho de tal forma que ao serem adotados, a qualidade

requerida do resultado do trabalho possa ser obtida.

Segundo Lapa (1998), tais padrdes devem garantir a execugdo das
tarefas de forma facil, correta e segura, sem riscos e num ambiente relaxado.

Esses padrbes operacionais ndo descrevem somente sequéncias de
procedimentos ou acbes, mas devem especificar também os recursos de
material e pessoal necessario para sua execucdo. Isto se torna importante,
pois, a partir desse entendimento, o profissional que estiver executando a
tarefa pode controlar a eficiéncia do seu trabalho em termos de facilidade de

execugao, qualidade do resultado e seguranga nas agdes.

Em rotinas de preparacdo de armas, a repetitividade do resultado e das
tarefas nao é assegurado sem a existéncia de padrbes operacionais a serem
seguidos (check list e fluxogramas), constituindo isto uma das etapas da
jornada em busca da produtividade e da confiabilidade. A adogédo de padrdes
operacionais contribui, portanto para uma reducdo de erros e falhas e
consequentemente para a eliminagdo de desperdicios, seja de tempo, energia

ou materiais sobressalentes.

FRAZEN, 2006 esclarece que é dificil consolidar padrdes operacionais
em ambientes de desordem relativa a equipamentos, pecas, materiais,
ferramentas. A existéncia de objetos estranhos, poeira, lixo, aparas e outros
nos locais de trabalho, podem n&o somente influenciar negativamente na
saude e integridade dos trabalhadores como também causar danos, defeitos e
falhas em equipamentos. O resultado € quebras inesperadas de equipamentos,

ferramentas nao disponiveis, deterioracdo de pecas e materiais.
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Deste modo, o sucesso na adogao de padrbes operacionais pode ser
obtido somente depois de estabelecido os padrées ambientais de Utilizacao,
Ordenacao e Limpeza, bem como o desenvolvimento do Senso de Asseio e

Educacao para execugao dos padrdes, disciplinadamente.

2.2- O 5S e a eficiéncia no trabalho

Lapa (1998) descreve que quando observando a execucgdo de tarefas,
normalmente nota-se que diversas a¢des sao improdutivas isto €, ndo agregam
valor as tarefas que estdo sendo executadas. Tais agdes improdutivas
envolvem interpretagdo incorreta dos procedimentos, transporte de objetos
(materiais, pecas, ferramentas etc.) inadequado, tempo demasiado de procura
de algum item, locomogao, escolha de alguma coisa, solicitagdo de algo,
mudanca de posi¢cdo, dentre outros. Certamente, nestas situacdes, os
disturbios causados pelos movimentos de desperdicio mencionados, nao
contribuem para que as pessoas se concentrem na execugao do servigo, além

de significarem perda de tempo.

A selecédo e identificagdo dos itens necessarios em oficinas onde a
preparacdo de armamento sera executada, o descarte dos itens
desnecessarios, a disposicdo destes itens em locais proximos ao uso ou
aplicagao, a identificagdo dos mesmos de modo que qualquer pessoa da
equipe possa reconhecer e localizar facilmente o sobressalente ou a
ferramenta especial, a facilidade de acesso, o manuseio dos explosivos e
retorno das ferramentas, graxas, 6leos ao local apropriado apds utilizagao, a
limpeza, a autodisciplina em manter o ambiente organizado, constituem agdes

que eliminam este desperdicio e aumentam a eficiéncia do trabalho.
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2.3- O 58 e a facilidade de manutencao

Defeitos e falhas em maquinas e equipamentos podem ter varias
causas. Muitos sdo resultantes de procedimentos inadequados, falta de
treinamento dos operadores na leitura do procedimento, afrouxamento de
parafusos devido a aplicagdo de torques incorretos, lubrificagdo inadequada,
riscos em superficies lisas, método inadequado para remocao de materiais

estranhos.

Descarte de pegas e componentes obsoletos e desgastados com vida
util vencida previne a sua aplicagcdo em maquinas e equipamentos onde a
confiabilidade deve ser alcancada. A ordenacdo de pecas, ferramentas
especiais, materiais e componentes permite a execugcdo de reparos mais
rapidamente. Ordenacdo de oleos lubrificantes, fluidos hidraulicos, como por
exemplo, a associagao de cores dos tipos de 6leo e graxa com as graxeiras e
pontos de lubrificacdo pode ajudar a prevenir a utilizacdo de dleo/graxa/fluido

inadequada.

Limpeza tem uma profunda associagdo com manutengdo. A
identificacdo de pequenos defeitos durante a limpeza pode prevenir
falha futura. Lubrificagdo inadequada assume dois aspectos: a falta
dele ou a deterioracao de suas caracteristicas.

(LAPA, 1998, p.9).

Deste modo, defeitos e falhas serdo evitados se os niveis de lubrificante,
graxas, estiverem sendo verificados periodicamente, de acordo com o
procedimento estipulado pelo fabricante. Materiais estranhos contaminando
lubrificantes podem ser responsaveis por travamento, arranhdes, desgaste
prematuro, danos nas superficies deslizantes, ruidos e vibragdo anormais,

deterioragao do lubrificante com perda de suas propriedades..

Segundo Lapa (1998), o asseio € importante, na prevengao de ferrugem,
atentando para seus possiveis agentes causadores tais como roupa das

pessoas que trabalham em manutencéo (roupa molhada, com poeira ou lama,
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suja de Oleo), prateleiras construidas com madeira verde (Umida), piso da

oficina com lama, poeira, agua, ar empoeirado, dentre outros.

2.4- O 5S e a segurancga do trabalho

Procedimentos seguros conduzem a elaboracdo de padrbes
operacionais ideais. Tarefa segura € garantida quando os procedimentos
operacionais sao observados, tornando o 5 S uma boa ferramenta para
alcancar as condigbes ambientais seguras, onde as pessoas das equipes de
trabalho podem exercer sua funcdo confortavelmente, além de constituir um
instrumento poderoso de educagao, na adogao de atitudes pré-ativas na busca
da melhoria do ambiente de trabalho.

Segundo Lapa (1998), objetos desnecessarios nos locais de trabalho
podem ser agentes causadores de acidentes. A definicdo de area para transito
de pessoas, carga e de materiais indicadas claramente, sinalizagdo adequada

de areas sao acoes de prevencao de acidentes.

A regulamentacédo de uso e/ou manuseio de materiais perigosos, avisos
de adverténcia com sinalizagao visivel sdo fundamentais para que cada pessoa
possa visualmente reconhecer e conduzir agdes seguras nos locais de

trabalho.

Segundo Carvalho (2006) a questdo da prevengdo de acidentes foi
essencial dentro dos processos de mudanga vivenciados pelo povo japonés. O
trabalhador passou a ser mais bem observado, orientado e assistido nas
questdes de seguranga, o que contribui, dessa forma, para a reducdo de
acidentes de trabalho e trouxe vantagens inquestionaveis para todos na

organizagao.
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CAPITULO Il

O METODO DE IMPLANTAGAO DOS 5S

3.1- Consideragodes preliminares

Nesse capitulo serdo apresentadas informagdes para implantacdo do
programa 5S. Deve-se ressaltar que os cinco sensos constituem um
sistema cujas partes sao entrelagadas.

O importante é pensar em termos de despertar nas pessoas uma consciéncia
ou um senso de qualidade num sentido amplo; o que se faz mediante a
reflexdo, seguida de acao, de forma a ter uma repercussao positiva na vida de

cada individuo.

E importante pensar no 5S como um movimento permanente
para identificar e resolver problemas no local de trabalho, tornando-o
agradavel, seguro e um espelho que reflita a imagem da organizagao.
Uma analogia bastante forte pode ser feita com uma bicicleta: apds
algumas pedaladas, ela pode continuar se movimentando por algum
tempo, mas é necessario pedalar novamente & medida que o
movimento perde a forga.

(SILVA, 1996, p.105).

3.2- Padronizacao dos conceitos e definicoes

Lapa (1998) descreve que o programa 5S é uma forma de introduzir
melhorias nos ambientes nos quais vivemos, a partir de a¢gdes no nosso dia-a-
dia.

A implantagdo do Programa 5S ensina que estas ag¢des precisam ser
sistematizadas de forma que sejam coerentes entre si, levando em
consideragdo os valores e cultura da organizagdo onde o programa sera
implantado. Entende-se que sistematizar significa definir previamente os
passos a serem dados ao longo do processo de implantagdo, a padronizagéo
de formularios, a equalizagdo da linguagem, a uniformizagdo dos conceitos, a

forma de reconhecimento, a forma de verificacio, o fluxo de informacgdes, etc.
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Sem isto, corre-se 0 risco de nao ultrapassarmos a fase de euforia

inicial, de aplicagdo n&o-uniforme dos conceitos, de cada um fazer de maneira
que julgar mais adequada, de n&o garantir a manutengcao dos ganhos, de nao

promover a busca de melhorias.

O mais dificil na implantagédo do 5S, ndo é comegar. O mais dificil &
manter o que foi conseguido, fomentar a melhoria continua até que os
habitos e atitudes novas sejam incorporados a rotina.

(LAPA, 1998, p. 24).

3.3- Os limites da implantacao

Lapa (1998) define que a implantacao dos 5S é realizada por area, local
de trabalho ou posto de servico, definido como “todo e qualquer espaco fisico

onde uma ou mais pessoas executam suas atividades de forma rotineira”.

Alguns exemplos de areas, postos ou locais de trabalho sdo oficinas,
salas de maquinas, salas de controle, arquivo morto, ambulatério, escritério,

refeitdrio, cozinha.

As definicdbes de onde sera implantado e a delimitacdo das areas de
implantacdo devem obedecer ao principio da Autoridade e Responsabilidade,
ou seja, significa dizer que somente pode-se responsabilizar alguém por algum
resultado se este alguém tiver autoridade sobre aquilo que influi naquele

resultado.

Com relacdo as areas denominadas comuns ou coletivas, que sao
aquelas areas compartilhadas por varias pessoas, e nenhuma dela tem
responsabilidade e autoridade sobre elas, individualmente. Mesmo assim, para

cada area comum ou coletiva devera ser indicado um responsavel.

3.4- A abrangéncia da implantagao

Lapa (1998) define a abrangéncia estabelecendo “o que” sera submetido

aos conceitos 5S. Em outras palavras, significa estabelecer o que sera objeto



28
de verificagdo. Denomina-se isto de Quesitos e sdo definidos como: espaco,

mobiliario, dispositivos, documentos e matéria-prima, assim caracterizados:

e Espaco

Local préprio para a execugao de tarefas, transito de pessoas, equipamentos,
materiais ou area para guarda/depdsito de ferramentas, materiais,
equipamentos, matéria prima e dispositivos.

Ex: Salas, oficinas, cozinha, depdsitos etc.

e Mobiliario

Bens utilizados para acomodar pessoas, materiais ou equipamentos, decorar
ambientes ou ainda guardar documentos.

Ex: Cadeira, mesa, arquivo, armario, estante, porta-clipes, escada, quadro etc.

¢ Dispositivos

Todo equipamento mecanico, elétrico ou eletrénico utilizado na execucédo de
uma tarefa, de forma acessoria.
Ex: Terminal de computador, luminarias, tomadas elétricas, extintor de

incéndio, calculadora, ferramentas manuais, grampeador etc.

¢ Documentos

Toda informagé&o e/ou comunicado que tenha como meio o papel ou registro
eletrénico e cuja finalidade seja servir de consulta, leitura, fonte de dados ou
estudo.

Ex: Relatérios, graficos, folha de dados, livros, boletins, manuais, mensagens

de correio eletrénico, software etc.
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e Matéria-Prima

Material de consumo empregado ou utilizado para:

1- Desenvolver as atividades ou executar as tarefas
2- Protecao da equipe

3- Conforto da equipe

3.5- As fases da implantacao do 5S

Lapa (1998) divide em trés estagios, aplicados a cada S.
Individualmente, os quais denomina-se de Fase de Preparagao, Fase de
Implantagcdo e Fase de Manutencdo, associadas ao ciclo PDCA (Plan, Do,
Ckeck e Action).

Na fase de preparacéo, identificam-se e relacionam-se os problemas ou
nao-conformidades e planejam-se as acgbes de eliminagdo dos sintomas e

causas. Esta fase constitui-se o (P) do ciclo PDCA.

A eliminagdo de fato dos sintomas e causas ocorre na Fase de
Implantagao, onde as agdes planejadas na fase anterior sdo entdo executadas.
Esta fase corresponde as etapas de execugao (D) e verificagdo (C) do ciclo
PDCA.

A Fase de Manutencdo é a oportunidade de consolidar os ganhos

obtidos na fase de implantagao, de forma a garantir que ndo havera retrocesso.

Corresponde a etapa de padronizagdo das agdes de bloqueio contra a

reincidéncia, a etapa (A) do ciclo PDCA.
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Tabela 1- Programa de Qualidade 5S (extraida de FRAZEN, 2011, p. 8)

FASES DA IMPLANTAGAO ‘

SENSOS | P | D c | A |
IPREPARAGAO  |IMPLANTAGAO |MANUTENGAO |
Identificar o que é Prover 0 que ¢
. necessario para
necessario para <
A eXECUGAD das|Ex€cucao das
UTILIZACAO i tarefas e descartar
arefas e por que . .
. aquilo julgado
necessitamos L .
daquilo. desnecessario OuU{|Consolidar oS
em eXxcesso. ganhos obtidos na
Definir onde e Guardar, fase = de
como dispor o0s acondicionar e :cmplantagao q[?
x . ... __||sinalizar de acordo|forma a garantir
ORDENACAO itens necessarios| "¢ definicBes|due os avangos e
para a execusaOlic ias na  fase|ganhos serao
das tarefas. anterior. mantidos.
Identificar as fontes Padronizar as
de sujeira, < .
) e - acdes de bloqueio
identificar causas,|[Eliminar as fontes
LIMPEZA i . . que se mostraram
impar e planejar a|de sujeira. oficazes na
eliminagao das eliminacao das
fontes de sujeira.
causas.
Identificar 0s
fatores  higiénicos|Eliminar os riscos|Promover acdes
de risco nos locais|do ambiente de||de bloqueio contra
ASSEIO - :
de trabalho  e|trabalho ou atenuar|reincidéncia
planejar acoes|seus efeitos. (mecanismo 3
para elimina-los. prova de
Identificar ndo- bobeiras).

AUTODISCIPLINA

conformidades dos
padroes existentes
e as oportunidade
de melhorias para
0s 4 outros sensos.

Eliminar as ndo-
conformidades
encontradas na
fase anterior.
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3.6- A forma de verificacao

Segundo Lapa (1998) o meio empresarial tem um conceito negativo a
respeito da auditoria, principalmente por ter sido considerada como uma forma
de se identificar culpados. Sendo assim institui-se dois instrumentos de
verificagdo: a Verificagdo de ndo conformidade, que fica sob responsabilidade
da prépria equipe onde 5S esta implantado, e a Auditoria de Certificacao,

realizada por um grupo auditor.
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CAPITULO IV

A PRATICA DOS CINCO SENSOS

4.1- Praticando o senso de utilizagcao

Neste capitulo, sera detalhada a metodologia apresentada no capitulo
anterior, de forma que possa servir de guia para implantagdo dos 5 sensos.

Lapa (1998) descreve que ter o senso de utilizagdo significa manter na
area ou local de trabalho apenas o que realmente é necessario para execucao

das tarefas.

As aclbes indicadas abaixo estabelecem o passo a passo das acgdes e

procedimentos necessarios para a aplicacao e pratica deste senso.

¢ Quesito Espaco.

1- Preparacéo.

Identificar onde cada tarefa do seu processo é executada.

Cuidar para que cada tarefa seja executada em local adequado e preparado
para tal.

Discutir com as pessoas envolvidas.

2- Implantacéo.

Definir um Layout (disposicdo de mobiliario) que seja funcional e seguro.

Funcional é a disposicdo em que o fluxo de trabalho se desenvolve sem

ocasionar perda de tempo.
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3- Manutencgéo.

Elaborar um croqui (desenho) com as dimensdes basicas e disposicao dos
moveis, dispositivos e equipamentos.
Elaborar um procedimento que oriente as alteragdbes que se fizerem

necessarias no futuro.

e Quesito Mobiliario.

1- Preparacéo.

Identificar cada item do mobiliario, relacionando-os.

Incluir na relagdo o numero do patriménio, se houver.

Avaliar a real necessidade de té-los. Mantenha apenas o necessario e
justificavel no local de trabalho.

Admita adaptagdes criativas, mas nao permita improvisagdes perigosas.

2- Implantacao.

Colocar os excessos a disposi¢cao de outras pessoas.

Promover a venda ou sucateamento do inservivel.

Providenciar a reposicao daquilo que estiver faltando.

Para repor ou adicionar mobiliario, aproveite o descarte das outras areas e

pessoas, em primeiro lugar.
3- Manutencao.
Elaborar um procedimento que oriente a inclusdo/exclusao futura de qualquer

mobiliario.

Envolva todas as pessoas da equipe na elaboracido do procedimento.
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¢ Quesito Dispositivo.

1- Preparacéo.

Relacionar todos os dispositivos.
Verificar a utilizacdo dos dispositivos, isto €, porque existem, a frequéncia de
uso, quantas pessoas utilizam etc.

Evitar improvisagdes que possam comprometer a seguranga das pessoas.

2- Implantacao.

Colocar o excesso a disposi¢ao de outras areas.

Promover a venda ou sucateamento do inservivel.

Repor aquilo que estiver faltando.

Ao repor ou adicionar dispositivos, aproveite o descarte de outras areas, em

primeiro lugar.

3- Manutencao.

Elaborar procedimentos que orientem a inclusdo/exclusdo de dispositivos e a
localizag&o deles no arranjo geral.

Definir vida util, no caso de ferramentas de desgaste e estabelecer
procedimentos de reposigao.

Elaborar procedimentos que orientem a inclusdo/exclusdo de dispositivos e a
localizag&o deles no arranjo geral.

¢ Quesito Documentos.

1- Preparacéo.

Relacionar todos os documentos existentes e utilizados.
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Verificar a utilizagdo dos documentos, isto €, porque existem, porque esta ali,

qual a utilidade deles, a frequéncia de uso, quantas pessoas utilizam etc.

Evitar improvisagdes que possam comprometer a seguranga das pessoas.

2- Implantagéo.

Eliminar a multiplicidade de documentos.

Descartar os papéis desatualizados e que nao sejam uteis.

Antes de descartar documentos verifique se nao existe legislagdo especifica
que determina a necessidade de manté-los em arquivo.

Definir o destino de cada grupo de documentos (quadro de avisos, arquivo,
estante etc).

Definir o periodo de permanéncia de cada grupo de documentos no seu devido

local e indicar quem sera o responsavel pela atualizagcdo dos mesmos.

3- Manutencao.

Elaborar procedimentos para recebimento, expedi¢cdo, guarda e descarte de

documentos.

¢ Quesito Matéria-Prima.

1- Preparacéo.

Relacionar a matéria-prima existente e consumida na area.
Verificar a aplicagéo e consumo.
Verificar se o uso é compativel com a necessidade (porque ter em estoque?).

2- Implantacao.
Adequar os estoques as necessidades de consumo de cada item relacionado.
Acompanhar os consumos e custos de estoques no sentido de reduzi-los

gradativamente.
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3- Manutencao.

Definir quem, quando e como os itens de consumo serdo repostos (Plano de
Reposicao).

Estabelecer formas de controle de consumo para construir um histérico e
ajustar niveis de consumo.

Definir nivel minimo e maximo de estoque para cada item de consumo.

e Exemplo da pratica do senso de utilizagao (Lay- out adequado).

MONTAGEM COM FERRAMENTAS SINAISLUMINDSOS
LUVAS BRANCAS DEFACH ACESSO INDICAM PROBLEMAS

Figura 3 - Linha de montagem da fabrica da Toyota no Japao (extraida de
MACHADO, 2011, p.3).

4.2- Praticando o Senso de Ordenagao

Lapa (1998) ressalta que ter Senso de Ordenacgao significa determinar o
melhor local, a melhor maneira, a melhor disposi¢gdo para guardar dispositivos,
matéria-prima e documentos de tal forma que possam ser encontrados,

localizados, repostos com facilidade, sem perda de tempo e com seguranca.
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O importante deste senso é ter em mente que a distribuicdo dos itens

devem propiciar economia de tempo, evitar o transito desnecessario de
movimentagdo de carga, principalmente quando estiver manuseando
explosivos, posicdoes nao ergondmicas, prever facilidade de transito de

pessoas, trafego de maquinas e equipamentos.

As acdes indicadas abaixo procuram abranger:

¢ Quesito Dispositivo

1- Preparacéo.

Padronizar os nomes dos dispositivos.
Agrupar por tipo, natureza, fungao ou aplicagao.
Discutir amplamente com as pessoas envolvidas a melhor maneira de ordenar,

os locais de guarda e a melhor forma de acondicionamento.

2- Implantacao.

Colocar em pratica a forma de ordenagdo definida, incluindo a guarda e
acondicionamento.

Sinalizar os locais indicando os grupos, subgrupos e itens.

Ordenar por tamanho e em ordem sequencial.

Educar os usuarios para utilizarem corretamente os padrdes adotados.

3-Manutencao.

Elaborar uma folha de verificagcdo (check list) periddica para garantir a
ordenacao permanente.
Definir os responsaveis pela verificagao, a frequéncia e preparar estas pessoas

para isto.
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¢ Quesito Matéria-Prima

1- Preparacéo.

Agrupar os itens por tipo (fios elétricos, parafusos, material de limpeza) e
separar por tamanho, finalidade, aplicagao, caracteristicas etc.
Definir uma unica forma para dispor materiais: por tamanho, necessidade,

caracteristica, facilidade.

2- Implantacao.

Identificar os locais de guarda e os tipos de materiais.

Dispor os itens de acordo com a forma de agrupamento e disposi¢ao definidos.
Os materiais que requerem cuidados especiais devem obedecer as
recomendagdes de guarda dos fabricantes e, se for o caso da legislagédo ou
normas vigentes.

Educar os usuarios para utilizarem corretamente os padrdes adotados.

3- Manutencgéo.

Elaborar uma folha de verificagdo (check list) periddica para garantir a
ordenacao permanente.

Definir os responsaveis pela verificagao, a frequéncia e preparar estas pessoas
para isto.

Adotar "mecanismos a prova de bobeira" para garantir a guarda correta de
materiais.

¢ Quesito Documentos

1- Preparacao.

Uniformizar a nomenclatura dos documentos.
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Definir a forma de agrupar (por assunto, origem procedéncia, finalidade,

conteudo etc.).

Estratificar o agrupamento de tal forma a facilitar a localizagao e guarda.

2- Implantagéo.

Colocar em pratica a forma de agrupamento e estratificacdo definidos.

Sinalizar os locais indicando os grupos, subgrupos e itens.

Observar as caracteristicas dos documentos e locais de guarda, isto é, livros
devem ficar em prateleiras,

papeéis em pastas, pastas em arquivos etc.

Educar os usuarios para utilizarem corretamente os padrdes adotados.

3- Manutencéo.

Elaborar uma folha de verificagdo (check list) periddica para garantir a
ordenacao permanente.

Definir os responsaveis pela verificagao, a frequéncia e preparar estas pessoas
para isto.

Adotar "mecanismos a prova de bobeira" para garantir a guarda correta de

documentos.

4.3- Praticando o senso de limpeza

Na pratica do Senso de Limpeza o mais importante nao é limpar, o mais

importante é nao ter que limpar, isto é, ndo sujar.

Lapa (1998) define que limpar significa remover sintomas. N&o sujar
significa identificar as fontes de sujeira e elimina-las, pois sujeira € um efeito
indesejavel e, portanto deve ser combatido. A pratica do Senso de Limpeza
abrange o espacgo (pisos, tetos, paredes), o mobiliario, os dispositivos e a

matéria-prima no contexto do ambiente.
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As agdes indicadas abaixo procuram abranger:

¢ Quesito espaco, mobiliario e dispositivo.

1- Preparacéo.

Identificar as formas de sujeira.
Planejar agbes para eliminar os efeitos (limpar).
Identificar as causas e fontes de sujeira.

Planejar acbes para eliminar as fontes e as causas identificadas.

2- Implantagéo.

Implantar as acdes de bloqueio definidas no Plano de Acéo e verificar a sua

efetividade.

3-Manutencao.

Criar procedimentos envolvendo as acdes de bloqueio que se mostraram

eficazes na remogao das causas de sujeira.

4.4- Praticando o senso de saude e higiene (asseio)

Lapa (1998), descreve que ter Senso de Asseio significa criar condi¢cdes
favoraveis a saude fisica e mental, garantir ambiente ndo agressivo e livre de
agentes poluentes, manter boas condigdes sanitarias nas areas comuns, zelar
pela higiene pessoal e cuidar para que as informagdes e comunicados sejam

claros, de facil leitura e compreensao.

As acdes indicadas abaixo procuram abranger:

¢ Quesito espacgo, mobiliario, dispositivos, documentos e matéria-prima.
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1- Preparacéo.

Identificar fatores de risco no ambiente de trabalho.

Identificar as fontes e possiveis efeitos nocivos as pessoas.

Identificar os cargos expostos a cada risco.

Identificar o numero de pessoas expostas e o tempo médio de exposig¢ao para
cada risco.

Medir os valores dos fatores de risco.

Identificar necessidade de EPI/EPC.

Identificar as causas e elaborar um Plano de Acao para bloqueio de causas,
eliminacdo das fontes de risco ou atenuagao dos seus efeitos.

2- Implantacao.

Adotar medidas para atenuar os efeitos ou eliminar os riscos.
Elaborar procedimentos para agao em emergéncias.
Medir os riscos apds acao de bloqueio e avaliar melhoria.

Atualizar o Mapeamento de Risco da area de trabalho.

3- Manutencéo.

Certifique-se que os procedimentos sejam do conhecimento de todos.
Simule situagdes de emergéncia periodicamente, como forma de treinamento.

Institua um sistema de verificagdo periédica do cumprimento dos padroes.

4.5- Praticando o senso de autodisciplina

Segundo Silva (1996) aprender sempre, utilizar a paciéncia de forma
racional e ser perseverante, agir com integridade sao atributos prontamente

associaveis com o conceito da autodisciplina.

Lapa (1998) diz que praticarcar este senso é desenvolver o habito de
observar e seguir normas, regras e procedimentos, atender especificagoes,

sejam elas escritas ou informais. A pratica deste senso pode ser constatada
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observando e avaliando a rotina estabelecida na implantagdo dos quatro outros

sensos e verificando as melhorias introduzidas em cada um deles. Portanto, a
implantacdo deste senso consiste na avaliacdo sistematica, feita pela propria
area, abrangendo os quatro demais sensos ja implantados. Em outras palavras
significa utilizar o giro do PDCA na melhoria e manutencdo dos ganhos obtidos
a partir da consolidagao dos outros sensos.

A pratica do Senso de Autodisciplina assume um papel alavancador
da melhoria continua e contribui para consolidar os conceitos
aprendidos e praticados até entdo, relativos aos quatro outros
sensos. A conquista do Senso de Autodisciplina se reflete ainda no
comportamento e atitudes aprendidas e incorporadas na pratica dos
outros quatro sensos.

(LAPA, 1998, p.68).

Estimular o desenvolvimento da autodisciplina deve ser entendido como
a luta permanente para manter e melhorar os 4S’s, ampliando o significado do
senso de utilizagcdo para “identificacdo e solucdo dos diversos problemas
comuns a uma equipe”. Maslow ja dizia que “as pessoas crescem resolvendo

problemas em equipe”.

Silva (1996) ressalta que em sentido amplo, o senso de autodisciplina
pode ser expresso, no 5S ter todas as pessoas comprometidas com as
organizagbes que delas fazem parte cumprindo os padrdes técnicos, éticos e

com a melhoria continua em nivel pessoal e organizacional.

As agdes indicadas abaixo procuram abranger:

1- Preparacéo.

Criar uma folha de verificagdo de nao-conformidades, baseada nos quatro
primeiros sensos.

Estabelecer uma freqléncia de avaliagdo das areas a serem submetidas ao
quinto Senso.

Definir um calendario de Avaliagao.

Definir um critério para a formagéo dos grupos de avaliagao.
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2- Implantagéo.

Segquir criteriosamente o programa de avaliagao.
Utilizar o PDCA para resolver os problemas identificados.
Utilizar um grafico de controle para acompanhamento.

Utilizar o relatério de ndo-conformidades observadas para alavancar melhorias.

3- Manutencao.

Alterar os padrdes e os procedimentos tdo logo tenha sido identificada a causa
fundamental dos problemas.

Divulgar amplamente os novos padroes.

Promover o treinamento das pessoas envolvidas na utilizacdo dos padrdes

modificados e atualizados.
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CONCLUSAO

A simplicidade é, realmente, a principal caracteristica do Programa 5S.
Entretanto, para que o programa 5S nao se perca com o decorrer do tempo,
sera sempre necessario que ele seja adotado e praticado com muito rigor e

vontade pelas organizagdes e empregados.

Esse programa representa um grande processo educacional, pois é
imprescindivel a sua interpretacao, observagcao e a pratica por todos os niveis

de uma organizagao.

Toda e qualquer estratégia relacionada a qualidade total estara sujeita
ao fracasso se nao vier acompanhada de uma forte base de sustentacio. Essa

base ¢ alicercada pela educacao.

Sempre que as organizagdes se virem obrigadas a desempenhar o
significativo papel de educador na busca da qualidade total, poderéao
certamente utilizar-se do Programa 5S, que devera ser adaptado a cultura de
cada uma dessas organizagdes, visto que é comprovadamente um método que

se mostra bastante apropriado para esse fim.

O programa 5S visa mudar a maneira de pensar das pessoas na diregao
de um melhor comportamento para a vida. O programa 5S n&o € somente um
evento episodico de limpeza, mas uma nova maneira de conduzir a

organizagdo com ganhos efetivos de produtividade.

O 5S é um programa para todas as pessoas da empresa, do presidente
aos operadores, para as areas administrativas, de servigo, de manutengao e de
manufatura. Esse Programa deve ser liderado pela alta administracdo da

empresa e € baseado em educacgao, treinamento e pratica em grupo.
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