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Introducao

Este documento cobre as principais actividades e decisdes em termos de projectos de abastecimentc
de agua rural, saneamento e proteccao dos recursos hidricos as quais, de acordo com a experiéncia
do Centro Internacional de Agua e Saneamento - IRC requerem uma abordagem especifica do
género na planificacéo, implementacédo e documentacdo dos projectos. As analises resumidas neste
documento foram os contributos de trés Consultorias Regionais Especializadas sobre Métodos e
Envolvimento da Mulher nos Projectos de Abastecimento de Agua Rural, Saneamento e Proteccio
dos Recursos Hidricos. Um outro contributo foi 0 conhecimento e experiéncias dos participantes

gue lidam com a participacéo e envolvimento da comunidade neste tipo de projectos.

As consultorias foram realizadas em Nairobi, Quénia (Fevereiro de 1993), Cali, Colémbia (Agosto
de1993) e em Mount Lavinia, Sri Lanka (Setembro de 1993). Cada consultoria reuniu entre dez e
vinte funcionarios (na sua maioria do sexo feminino) de projectos de abastecimento de agua rural,
saneamento e protec¢cdo ambiental com apoio externo no continente em causa. Os moderadores
foram uma funcionéria do IRC e um elemento da organizacéo local responsavel pela organizacdo da
consultoria. Estas organizacdes anfitrids foram a NETWAS (Water and Sanitation Network - Rede
de Agua e Saneamento) em Nairobi, Quénia, CINARA (Centro Inter-Regional de Abastecimiento y
Remocion de Agua) em Cali, Coldmbia e o Servico da Década de Abastecimento de Agua e
Saneamento das Organizacdes Nao-Governamentais em Colombo, Sri-Lanka.

O objectivo das consultorias foi a troca de experiéncias sobre abordagens especificas ao género nos
projectos dos participantes, bem como documentar estas experiéncias num conjunto de trés guias,
centrando-se cada um deles na situacao da regido em causa sobre como aplicar uma abordagem
ligada ao género aos projectos de abastecimento de agua rural, saneamento e proteccdo dos recursc
hidricos.

O motivo da producéo dos guias foi a inexisténcia de documentos praticos sobre o envolvimento da
mulher que tratem de todo o ciclo do projecto e que estejam baseados na experiéncia crescente
existente em cada regido. Os documentos existentes ou sédo estudos de literatura geral e documentos
de referéncia, ou guias de formacao destinados a funcionarios de alto nivel e gestores de projecto, e
nao para uso no terreno (Elmendorf e Isely, 1988; EImendorf e Buckles, 1980; INSTRAW, 1992

ABC; Wijk, 1985). Outros documentos centram-se nos métodos e técnicas participativas para a
implementacéo de projectos, onde o género € um tépico numa gama muito mais ampla (Srinivasan,
1990). Os grupos-alvo dos guias sédo os projectos implementados pelos préprios participantes, bem
como outros projectos de abastecimento de agua e saneamento nos continentes em causa, e
institutos de educacao onde o pessoal do sector obtém a sua formacéao.

O Anexo A contém mais informacdes sobre os trés guias.






1. Uma Perspectiva de Género na ldentificacdo e Preparacao
de Projectos

Na identificacdo e preparacao de projectos de abastecimento de agua rural e saneamento, concluiu-
se a necessidade de uma perspectiva de género pelo menos nos seguintes aspectos:

 lIdentificacdo das necessidades e prioridades sentidas pelos homens e mulheres a serem
contempladas no projecto;

» Avaliacdo especifica ao género de aspectos sanitarios, socio-econémicos e ambientais;

» Estudo de base sobre as condi¢des de vida das mulheres e possivel impacto do projecto nas
mulheres;

* Formulacéo de objectivos e estratégias de projectos que sejam especificos ao género.

1.1 Necessidades, prioridades e procura ao nivel econémico sentidas pelas
mulheres e homens

Uma condicdo primordial para um projecto bem sucedido de abastecimento de agua ou de
saneamento nas aldeias € que as pessoas sintam a necessidade do projecto e Ihe déem primeira
prioridade na lista de actividades e servi¢cos que apoiardao na sua aldeia. Muitas vezes, as
necessidades e prioridades dos homens e das mulheres ndo sdo as mesmas. A motivacao feminina e
masculina e os recursos para sustentar instalagcdes melhoradas de abastecimento de agua e
saneamento também podem ser diferentes. Para além disso, tais necessidades e prioridades podera
variar em funcéo da situacdo economica das familias em questdo, composicao familiar (por

exemplo, o nimero de individuos do sexo feminino, chefes de familia do sexo feminino) e da
composicao religiosa e socio-étnica da familia (Chachage et al., 1990; Wegelin, 1991; Wijk, 1985).

Consequentemente, a procura ao nivel econdmico das instalacfes propostas e a vontade de
contribuir para elas pode variar consideravelmente. A procura de um abastecimento de agua
melhorado e de um melhor saneamento do meio ambiente € normalmente maior entre mulheres do
gue entre homens, tal como € indicado pela maior vontade, por parte das mulheres, de contribuir
guando este aspecto € investigado em separado para os dois grupos (Dian Desa, 1990; Laubjerg,
1994, 1994; McGarry e ElImendorf, 1979; Mukherjee, 1990; Singh et al., 1991; Sundararaman,

1986). O facto de estarem ou ndo em condicdes de satisfazer esta procura também depende imenso
dos recursos e dos padrdes de tomada de decisdes dentro das familias, bem como do tipo de opcde:s
oferecidas. Nos casos em que 0s casais tomam uma decisdo conjunta, as hipoteses de adopcao sao
geralmente maiores quando os melhoramentos apresentan vantagens (embora ndo sejam
necessariamente as mesmas) para ambos, por exemplo maior privacidade e comodidade para as
mulheres, “status” e seguranca para a mulher e filhas do ponto de vista dos homens.

Nos casos em que os chefes de familia (do sexo masculino) € que tomam as decisdes, muitas vezes
€ necessaria informacéo especial para convencé-los de que um sistema de abastecimento de agua
mais perto ou um melhor saneamento ndo sdo um luxo, que “torna a mulher e as criancgas inactivas”,
mas sim um melhoramento que beneficia toda a familia de diferentes maneiras. E igualmente
necessaria uma estratégia especial nessas situacdes para informar também as mulheres pois, caso
contrario, elas tém a tendéncia de nao estar cientes do projecto e, assim, ndo poderédo abordar os
seus maridos informalmente sobre a sua participacdo nele (Wijk, 1985).



Existem também aldedes e grupos, por exemplo chefes de familia do sexo feminino, que estao
menos capazes de contribuir pelo que, muitas vezes, tém menor acesso a condicdes melhoradas de
abastecimento de agua, saneamento ou higiene, especialmente quando o projecto ndo inclui uma
série de alternativas, tais como utilizacdo conjunta de instala¢des, ou modelos baratos, mas atraente:
e funcionais. Em algumas areas, as mulheres possuem as suas préprias fontes de rendimento, mas
guando homens e mulheres tém que contribuir em partes iguais, a contribuicdo das mulheres
normalmente representa uma maior percentagem dos seus rendimentos ou do seu tempo do que 0s
homens. Por isso, uma imagem completa das condi¢cdes da aldeia e pontos de vista carece de uma
avaliacdo com homens e mulheres das principais categorias sécio-econémicas.

Meios de Avaliacao

Os projectos possuem diferentes maneiras de garantir que as suas actividades sejam realizadas com
0 apoio e a necesséria exigéncia das comunidades em causa. Muitos projectos utilizam dados sobre
as condicdes existentes, tais como a escassez de 4gua ou uma grande incidéncia de doencas
relacionadas com a agua e saneamento na seleccao de &reas ou aldeias prioritarias. Pesquisas
indicam que embora tais indicadores gerais sejam Uteis como primeira etapa, nem sempre
correspondem a forma como os préprios utentes véem a situacdo (Agarwal e Asmand, 1982;
Laujberg, 1984; Sundararaman, 1986).

Em alguns casos de identificacdo de projectos, sdo utilizados estudos sécio-econémicos para
comparar os pontos de vista do projecto com as percepg¢des dos homens e mulheres sobre diferentes
antecedentes culturais e sdcio-econdémicos nas aldeias em que estes sao implementados. Os estudo:
avaliam se os diferentes tipos de utentes consideram as questdes ligadas a agua, ao saneamento do
meio ambiente e a protec¢do dos recursos hidricos como um problema urgente e que pontos de vista
tém sobre os tipos de instalacdes e a sua manutengéo, gestao e financiamento. Este tipo de estudo
pode ser um inquérito sécio-econdmico vasto, formal e relativamente dispendioso, mas é cada vez
mais utilizado um tipo de abordagem mais informal e participativo (An6nimo,1992a; Grady et al.,
1991; Lingen, 1994; Mukherjee, 1990; URT, 1982; Whitaker,1993).

Quando correctamente realizados, os estudos preparatérios fardo uma avaliacdo separada das
experiéncias e pontos de vista dos homens e mulheres e uma apresenta¢cdo dos resultados especific
ao género. Com base nestes estudos, poder-se-ao elaborar critérios de selec¢ao das aldeias ou listas
das aldeias prioritarias, dando-se contributos para a seleccdo de uma primeira gama de tecnologias
técnica e socio-economicamente adequadas.

Outros programas dependem de um pedido das autoridades da aldeia ou fazem eles proprios uma
alocacao preliminar e depois verificam se existe uma procura genuina do projecto na aldeia ou
aldeias em causa.

Instrumentos especiais utilizados para medir o interesse dos homens e mulheres pelo projecto
durante as fases de identificag&o e preparagéo incluem:

* A obtencao de informacao sobre as necessidades e prioridades sentidas por parte dos chefes da
aldeia e a organizagéo de reunides separadas para homens e mulheres de modo a obter os seus
pontos de vista (organizacao de reunides da aldeia - ver seccéo 4.3).

 Visitas ao domicilio em aldeias do projecto preliminar em que o pessoal do projecto ou aldedes
seleccionados (professores, chefes informais da aldeia) avaliam o interesse das familias (para
entrevistas especificas ao género - ver sec¢ao 4.5).



* Um estudo comparativo (quantitativo ou qualitativo) em toda a area do projecto para fazer a lista
das aldeias com necessidades prioritarias e inventariar os pontos de vista masculinos e femininos
nos diferentes estratos sdcio-econdmicos.

* Uma avaliacdo das necessidades gerais em que o abastecimento de agua melhorado é classificad
em funcédo dos melhoramentos registados noutros sectores (Laubjerg, 1984).

» Apresentacao do projecto preliminar numa reunido geral da aldeia onde participam homens e
mulheres de todas as categorias de utentes e obtencéo do seu “feedback”. Um inconveniente &
gue 0s pontos de vista negativos ndo sao expressos com facilidade em tais reunides e muitas
vezes as mulheres néo participam e/ou ndo falam, embora se possam tomar medidas especiais
para melhorar esta situacéo. (Organizacao de reunifes da aldeia com homens e mulheres - ver
seccao 4.3).

» Jogos como parte de investigacdes mais gerais para avaliar qual sera a contribuicédo financeira em
termos de tarifas de agua e contribuicGes para a construcdo de latrinas (Evans, 1992; Singh et al.,
1991).

Independentemente dos métodos utilizados, é essencial que os pontos de vista dos homens e das
mulheres de diferentes estratos socio-econdmicos e culturais da area sejam procurados ao
seleccionar as areas prioritarias e ao definir os aspectos sécio-econémicos e culturais que tém que
ser tomados em linha de conta na preparacédo geral do projecto.

1.2 Avaliacéo sensivel ao género: beneficios sanitarios, sdcio-econémicos e
ambientais

A maior parte dos projectos de abastecimento de agua rural e saneamento tém como objectivo o
melhoramento da saude e do bem-estar da populacéo rural. Neste contexto, € normalmente
mencionada a posicao especial da mulher na recolha e gestdo da agua e a sua responsabilidade na
saude. A realizacdo de tarefas especificas ao género nos aspectos sanitario, socio-econémico e
ambiental pode ser um instrumento Gtil na prevencao de quaisquer impactos ecologicos negativos
sobre os recursos hidricos e 0 ambiente, bem como na maximizacao dos beneficios dos projectos a
longo prazo.

Em relacéo a estes beneficios, poderdo existir diferencas consideraveis entre o que 0s proprios
projectos tém como objectivo e o que os homens e mulheres locais gostariam de obter deles.

Beneficios para a saude

Para muitos projectos, o melhoramento da salde da populagéo € o seu principal objectivo através de
um melhor abastecimento local de 4gua, bem como melhores condigdes e praticas de higiene. A
planificacdo das intervencgdes técnicas necessarias e das actividades de educacédo sanitéria para tais
mudancas € mais facil quando a utilizacéo local da dgua e as condicdes e praticas sanitarias se
encontram identificadas e as pessoas podem explicar os motivos que se encontram por detras de
determinadas situacdes e habitos. Muitas vezes, tais motivos sdo sensiveis do ponto de vista dos
utentes locais.

Devido as suas diferentes tarefas e responsabilidades, homens e mulheres tém a tendéncia de possL
diferentes conhecimentos e experiéncias nesta area. No que diz respeito, por exemplo, as



preferéncias sobre as fontes de agua, gestdo da agua e dos residuos, assim como canais de
informac&o sanitaria, as mulheres sdo os parceiros mais 6bvios, enquanto que os homens poderéo
ter que ser contactados para discutir as implicacfes financeiras ou de mao-de-obra de um novo poc¢o
ou de uma latrina familiar.

Beneficios sdcio-econdmicos

Para muitos utentes, os beneficios sociais ou econémicos sao muitas vezes um motivo mais
importante para apoiar um projecto do que a saude (Kamminga, 1991; Wijk, 1992). Um melhor
abastecimento de 4gua e um melhor saneamento foram muito Uteis e deram uma maior privacidade
e seguranca as mulheres e criancas. Também |Ihes permitiu poupar tempo ou uma melhor gestédo do
tempo gracas a um sistema de abastecimento de agua mais proximo e mais seguro, latrinas mais
proximas ou deu-lhes ainda acesso a uma maior quantidade de agua e, por vezes, encontraram
utilizagbes econdmicas para o tempo que se ganha, para a 4gua ou residuos e tiveram a oportunidad
de ganhar alguns rendimentos como produtores locais e construtores de latrinas, por exemplo em
Mocambique, Kerala, Polinésia e Zimbabwe, assim como cloradores em Kerala.

Os projectos também poderao ter consequéncias sociais ou econémicas indesejaveis, tais como a
reducao das possibilidades de participagcdo em reunides para as mulheres em zonas onde a sua
mobilidade j& é restrita, ou perda de emprego para as mulheres ou homens pobres, por exemplo
quando o trabalho de recolha de dgua ou eliminagéo de residuos se torna redundante devido a
introducéo de uma nova tecnologia. Ter conhecimento do que os homens e mulheres da comunidade
local esperam ou receiam de um projecto, tera valor ndo apenas na promoc¢ao de um projecto, como
também na planificacdo dos beneficios previstos.

Impacto ambiental

Um terceiro factor a tomar em consideracao ao planificar projectos de agua e saneamento € o
impacto sobre 0 meio ambiente. Estes impactos podem revestir-se de dois aspectos: 0s projectos de
agua e saneamento podem ter um impacto negativo e, muitas vezes, impactos sobre o meio
ambiente ndo constatados anteriormente, e a degradacéo ecoldgica pode reduzir a quantidade e a
qualidade dos recursos de agua potavel e tornar as formas tradicionais de tratar os diferentes tipos
de residuos inadequadas.

Exemplos de projectos de agua e saneamento que causaram novos problemas ambientais séo:
ligacdes privadas e fontenarios publicos com drenagem insuficiente, o que provoca pocas de agua
estagnada, condicdes favoraveis para a reproducdo do parasita intestinal e de insectos; novos
povoamentos e uso da terra quando se abrem novas areas de captacao e as praticas humanas polue
a fonte; e eroséo resultante da utilizacdo excessiva de pastos nos locais de abastecimento de agua.

A situacao contraria ocorre quando a degradacdo ambiental reduz a disponibilidade e a qualidade
dos recursos de agua potavel. A exploracéo indiscriminada de florestas e as industrias mineiras
fizeram com que fontes naturais de agua, tais como rios das montanhas, secassem ou estivessem
carregados de sedimentos ou produtos quimicos. Noutros casos, a irrigacao agricola reduziu o nivel
do lencol freatico, secando os poc¢os de agua para uso domeéstico ou enchendo-os de sedimentos na:
zonas costeiras. A procura crescente de terra e de matérias primas, fazendo com que as pessoas se
fixem nas zonas de captacdo, 0 que provoca a contaminacéo bacterioldégica dos riachos utilizados
para tirar agua para beber pelas aldeias € um outro problema frequente (Macharia, 1993; Shiva e
Bandyopadhyay, 1990; Rao, 1991; Rocheleau, 1992; Sontheimer, 1991).



O desflorestamento, bem como os seus efeitos negativos sobre as fontes de agua, pode ser agravad
pela necessidade que as mulheres sentem de apanhar lenha como combustivel doméstico, mas o
impacto desta actividade é muito limitado quando comparado com as actividades comerciais.
Tipicamente, as mulheres séo as principais vitimas da degradacdo ambiental por causa do efeito na
disponibilidade e qualidade das fontes de agua potavel e do aumento do seu trabalho de recolha de
agua e combustivel lenhoso (Nyoni, 1991; Rodda, 1991; Shiva, 1985).

Para fazer face aos impactos negativos das actividades macro-econémicas nas suas vidas, as
mulheres de alguns paises comecaram a organizar-se em movimentos de protesto ou de accao, tais
como Chipko na india e o Green Belt Movement (Movimento da Cintura Verde) no Quénia.

Noutras zonas, 0s projectos procuram limitar os impactos negativos para as mulheres, aliando o
melhoramento das fontes de abastecimento de agua aos esforcos tendentes a reduzir a degradacéo
ecologica e melhorar a base econémica das mulheres pobres. Por exemplo, os projectos de fogbes
no Quénia e em Burkina Faso reduziram o consumo e o tempo de apanha de lenha em 33% e em 2.~
a 5 horas por semana, respectivamente tendo também conseguindo angariar receitas para as
mulheres envolvidas no fabrico de fogdes. Viveiros de arvores, muitas vezes localizados proximo

da fonte de agua melhorada, bem como projectos de reflorestamento, sédo por vezes também uma
fonte de receitas para os aldedes pobres, em particular para as mulheres (Jiggins, 1998; Sewa,1989)

Meios de avaliacdo

Para avaliar as condi¢des e praticas higiénicas locais, bem como as utilizacdes econdmicas da agua,
é possivel utilizar diferentes métodos. Por exemplo, poder-se-4 perguntar aos homens e mulheres
em reunifes separadas ou atraves de inquéritos, quais sdo os seus padrdes de utilizacdo de agua e
saneamento na época seca e das chuvas e as razfes por detrds destes padrdes. Existem instrumen
especificos para tornar estas discussdes mais participativas e introduzir um elemento de resolucao
de problemas (ver seccao 4.8). Uma outra forma de avaliagdo participativa € dar um passeio
ambiental (a pé) ou fazer um levantamento simples das condi¢cdes da comunicade com um grupo de
representantes do sexo masculino e feminino.

E também Util avaliar que tipo de educac&o sanitaria ja existe, nomeadamente sistemas de
aprendizagem informal no seio das mulheres e quais sao as limitagées que afectam quaisquer
programas existentes, por exemplo frequéncia, acesso, grupos-alvo, método, grau de aplicacao,
participacdo e influéncia dos aldedes no programa. Também é importante verificar os sistemas
tradicionais de manutencédo das fontes de agua ou de recolha de residuos, bem como constatar a
forma de organizagéo entre homens e mulheres.

Os resultados das constatacdes locais podem ser apresentados numa reunido da aldeia, procurando-
se igualmente as reaccoes dos aldebes em termos de correccdo e possiveis ac¢gdes comunitarias. A
seccao 4.3 apresenta detalhes sobre a organizacdo de uma reunidao em que tanto homens como
mulheres participem.

A utilizacdo econOmica da 4gua ou dos residuos requer uma avaliacdo especializada. Para além da
necessidade sentida ou do interesse manifestado, deve haver uma quantidade adicional adequada de
agua, bem como tempo para permitir a sua utilizacdo econémica; os produtores devem ter acesso a
outros recursos e insumos (terra, capital ou crédito, materiais e equipamento, formacao,

“marketing”). Também deve existir um bom mercado e preco para os produtos e 0os produtores
devem ter controlo sobre as receitas resultantes (Kamminga, 1991).



Nos casos em que as condi¢des sejam favoraveis, € benéfico para as mulheres, suas familias e para
projecto aliar os projectos de agua e saneamento a um projecto de arrecadacéo de receitas. O motivc
€ gue este Ultimo melhora o estatuto sécio-econdmico e a auto-confianca da mulher e esta utiliza as
receitas para melhorar as condi¢des sanitarias e de vida das suas familias, para armazenagem da
agua, compra de sabao, utensilios, pagamento dos melhoramentos e ligacdes de dgua nas suas cas:
(Wijk, 1985).

Para a avaliacdo dos impactos ambientais, serd importante analisar que factores podem afectar a
confianca e a qualidade dos recursos hidricos, tais como o uso da terra e da agua, condi¢cdes do solo
drenagem e desflorestamento e o0 que pode ser feito para evitar ou reduzir estes problemas. Técnicas
de amostragem intencionais podem ajudar a garantir uma perspectiva de género, por exemplo
através da identificacdo de camponeses quer do sexo masculino, quer feminino com uma base
sécio-econdmica diferente e realizar entrevistas separadas com cada grupo (Boesveld e Postel,
1991; Bruce e Fortman,1992).

Uma segunda area que merece atencdo é evitar a criacdo de novos perigos ambientais: agua
estagnada nas torneiras, latrinas sujas, especialmente nas escolas e noutros locais onde exista um
grande aglomerado de pessoas, drenos obstruidos devido a falta de manutencao, residuos solidos
nao recolhidos, etc.. Isto normalmente exige a combinacdo de um bom desenho, consulta prévia as
mulheres (que sao as principais utilizadoras e gestoras) quanto ao grau de adequacao dos sistemas
pretendidos e planificacdo com os aldedes de manutencéo apropriada ao género para que o trabalho
fisico de limpeza néo se torne num trabalho voluntario apenas para as mulheres, enquanto que o0s
lugares pagos e as funcdes de gestédo vao para os homens. Mais pormenores sobre o desenho e
manutencao apropriados nas seccdes 2.1 e 2.2.

1.3 Estudo de base sobre o género

O melhoramento das condi¢des de vida rural € um objectivo importante dos projectos de
abastecimento de agua rural, de saneamento e ecoldgicos. As mulheres sdo normalmente um grupo
beneficiario importante e, por vezes, nos projectos de florestas, de fabrico de latrinas e fogdes, elas
podem também ser, por exemplo, as principais produtoras. Foi provado que o envolvimento das
mulheres nas decisfes de planeamento local e na gestéo estdo entre 0s pré-requisitos para um
projecto bem sucedido porgue as mulheres conhecem bem as condic¢des locais e tém um grande
interesse pessoal pela boa gestdo da agua e saneamento (Evans, 1992; Stamp, 1989; Wijk, 1985).

Ao analisar as condi¢des de vida na area do projecto durante a fase de preparacao €, pois,
importante incluir um perfil qualitativo da mulher e, onde ja existam dados ou estes sejam faceis de
obter, um perfil quantitativo do trabalho, posicéo e influéncia das mulheres, particularmente no que
diz respeito ao abastecimento de agua e higiene, bem como as suas possibilidades de participarem
no projecto (Lingen, 1994; Overholt, 1985).

Um estudo de base estabelece uma base de dados que ajuda a planificar o envolvimento das
mulheres e, quando tal esta estabelecido, pode permitir uma posterior medicdo dos impactos
positivos e negativos do projecto na situacdo da mulher, tais como trabalho, conhecimentos,
habilidades, organizacao, auto-confianca, receitas e controlo sobre as condi¢des de vida e sobre os
seus rendimentos.

Os projectos que mais tarde queiram avaliar o impacto das condi¢des criadas no volume de trabalho
das mulheres ou nas condicfes e praticas sanitarias dos homens, mulheres e criancas, devem realiz:



um estudo sobre a disponibilidade de tempo para as varias tarefas ou um estudo de base sobre o0s
padrdes locais de uso da agua e higiene (Boot e Cairncross, 1993; Kamminga, 1991).

Meios de avaliacdo

No que diz respeito as condi¢des gerais tais como rendimentos, alfabetizacdo, saude, condi¢bes de
abastecimento de agua e saneamento, muitas vezes os dados qualitativos e quantitativos existem
(outros estudos, dados estatisticos, relatérios sobre a mulher e o desenvolvimento, etc.). O mais
provavel € que sejam de caracter geral e por vezes tenham que ser suplementados por dados mais
especificos centrados no género (Morogoro/Shinyanga RWS, 1991; Overholt, 1985).

A recolha destes dados néo carece necessariamente de um estudo quantitativo: a informagéo
proveniente de informadores chave ou entrevistas de grupo representativo da populagéo-alvo pode
muitas vezes facultar uma boa imagem do trabalho e postos da mulher, bem como as limitagcbes a
serem ultrapassadas no envolvimento da mulher na tomada de decisdes dos projectos. Também
existe uma gama crescente de técnicas participativas para ajudar homens e mulheres a
estabelecerem as suas proéprias técnicas de base e, através deste processo, tornarem-se mais ciente
dos problemas locais e iniciar um dialogo sobre como poderéo ser resolvidos (Wakeman, 1995).
Sempre € melhor evitar a recolha de grandes quantidades de dados estatisticos, que posteriormente
nao séao utilizados.

Em alguns casos em que a recolha de agua levava muito tempo, foram introduzidos novos sistemas
situados nas proximidades, que funcionam devidamente e que também satisfazem outros requisitos.
Um sistema melhorado de abastecimento de agua ou eliminagéo de residuos pode ter um impacto
substancial no trabalho da mulher e na produgédo doméstica. Um estudo mais pormenorizado dos
padrdes de trabalho e de utilizagcdo do tempo pelas mulheres e homens pode criar as bases para um:e
futura avaliacdo do impacto em tais casos, especialmente se um estudo semelhante for realizado em
uma ou duas aldeias semelhantes sem intervencao do projecto como aldeias de controlo. As aldeias
de controlo devem-se as intervencdes particulares do projecto, e ndo a quaisquer mudancas nas
circunstancias locais de outros factores.

1.4 Formulacéo de objectivos e estratégias dos projectos especificos ao género

Em muitos projectos de abastecimento de 4gua rural e saneamento, 0 objectivo principal é a
construcdo de instalacfes. A maior parte dos projectos ou especifica 0 nimero de instalacdes, ou 0
namero de aldeias ou familias (“instalar um sistema melhorado de abastecimento de agua em 150
aldeias nos préximos quatro anos; instalar latrinas melhoradas em 50 por cento das familias na zona
X entre 1995 e 1997").

Embora tais objectivos possam reflectir uma preocupacao em relacao aos interesses da mulher,
especialmente quando a necessidade que os homens sentem de introduzir melhoramentos tenha sid
analisada (ver 1.1), a grande énfase nos numeros exclui a necessidade destas instala¢des, as quais
podem servir um objectivo quando s&o utilizadas e cuidadas. E, pois, valioso acrescentar a qualquer
objectivo de construcédo “...de tal maneira que as instalagbes sejam utilizadas por, por exemplo, 80
por cento dos homens, mulheres e criancas e que sejam concebidas de tal modo que ndo surjam ma
condi¢des sanitérias e/ou que os utentes ndo sejam for¢cados a voltar as condicbes improprias
anteriores”.

O pré-requisito de que as instalacdes sejam utilizadas e cuidadas torna essencial o envolvimento das
mulheres porque, dentro da familia, elas € que determinam que fontes de agua sao utilizadas,



orientam as criancas na recolha de agua, eliminacéo do lixo e praticas higiénicas e cuidam da
manutencdo diaria das fontes de agua tradicionais, cozinhas e latrinas (OMS, 1985).

Para além da construcéo fisica, manutencao e utilizacdo das instalacdes, a forma em que os
projectos sdo executados € também importante e merece objectivos separados. O ideal seria que 0s
projectos sejam implementados de tal forma que ndo tornem as comunidades totalmente
dependentes dos contributos externos, mas que Ihes déem um nivel maximo de auto-suficiéncia. Os
objectivos devem, pois, incluir a capacidade e habilidade de os homens e mulheres da comunidade
local escolherem as mudancas que possam gerir e controlar e, para as agéncias, as capacidades e
habilidades de fazer face a estes processos de uma maneira profissional e edificar instituicdes
efectivas ao nivel da aldeia.

Formulacao de estratégias gerais de participacéo

O uso de sistemas melhorados de agua e saneamento e a gestdo dos recursos hidricos nao sado
possiveis sem o0 envolvimento activo dos utentes, uma vez que as solu¢des que foram planeadas
parae ndocomos utentes muitas vezes néo resultaram. Para além disso, 0s governos e as
comunidades necessitam cada vez mais de sistemas locais de manutencg&o e gestao para 0S recurso
abastecimento de agua e saneamento. Sem a participacdo da comunidade na manutencao e gestao
local, 30 - 40 por cento dos sistemas de abastecimento de agua ndo estdo operacionais em algum
momento. Nas zonas urbanas, 50 por cento ou mais da agua produzida ndo chega aos utentes (Huel
1993). E, pois, necessaria uma estratégia para o envolvimento dos utentes.

Esta estratégia normalmente define as actividades e decisdes em que os utentes estardo envolvidos.
Descreve que organizacdo(des) local(is) representara(do) os aldedes no projecto e sera(ao)
responsével(is) pelas actividades locais durante a fase de preparacao, implementacédo e manutencao
do projecto. A estratégia também indica a forma como os aldedes participardo na constituicdo destas
organizacdes e qual serd a composicao, estatuto e autoridade das organizacdes; que formacao sera
dada aos diferentes funcionarios da aldeia; que apoio poderdo obter das agéncias do governo e das
organizagcfes ndo-governamentais (ONGs). Também se encontra definido que instituicdes do
projecto realizaréo estas actividades em cada comunidade do projecto e quais sdo as suas
necessidades em termos de quadro de pessoal, formacao e material.

A tarefa de desenvolvimento e implementacéo da estratégia de participacdo da comunidade é
normalmente dada a uma organizacao ou departamento com experiéncia em envolvimento
comunitario: o Departamento da Ac¢do Social, Departamento do Desenvolvimento Comunitério ou
uma ONG. Embora seja menos comum, é criada uma ala social especial na agéncia do projecto
técnico (muitas vezes financiada por um doador) ou é recrutada uma equipa nuclear de especialistas
sociais para tracar uma estratégia e formar pessoal no terreno em habilidades de envolvimento
comunitério (IRC, 1988).

Como tornar as estratégias de participacao especificas ao género

Dentro desta estratégia mais geral, € necessario que se preste atencao especial ou que se defina um
estratégia especial para o envolvimento da mulher que tome em consideracéo o facto de que homens
e mulheres tém diferentes areas de responsabilidade e de controlo e que, quando néo lhes é dada
oportunidade, as mulheres muitas vezes nao participardo nas diferentes actividades e decisdes do
projecto.
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Basicamente, esta estratégia ira definir em que funcdes e organizacbes as mulheres se fardo
representar, de que forma estardo envolvidas na tomada de decisfes e que pessoal especial e
condicOes de formacédo serdo criadas para garantir o seu envolvimento, quer durante a
implementacdo do projecto, quer numa fase posterior (operacdo, manutencao e gestao). As
condices que devem ser criadas para a formacéao deverao incluir a formacgéo destinada as mulheres
- exclusiva ou em conjunto com os homens - para melhorar as suas capacidades. Um segundo tipo
de formacéo diz respeito ao envolvimento da mulher como um aspecto fundamental de modo a criar
uma maior compreensao sobre esta matéria no seio do pessoal do projecto do sexo masculino e
feminino e entre os chefes da aldeia e para evitar sentimentos de exclusdo ou de antagonismo por
parte dos aldedes do sexo masculino quando se organizam actividades separadas com as mulheres.
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2. Questdes de Género na Planificacédo e Implementacao Locais

Quando se tiver decidido que um determinado projecto de agua e saneamento vai ser implementado
numa certa area ou aldeias, tera lugar uma planificacdo mais detalhada para a implementacéao na
comunidade e com a comunidade em causa. A experiéncia demonstrou que é necessaria uma
atencdao distinta aos papéis do homem e da mulher nas seguintes areas (INSTRAW, 1992abc):

» Escolha de tecnologia, niveis de servi¢co e desenho;

* Arranjos para a manutencao e construcao locais;

* Formacao de Orgaos locais de gestdo e o papel dos homens e das mulheres na gestéo e
financiamento locais;

» Planificacdo e implementacédo do programa de educacao sanitaria da aldeia;

* Melhoramento das condi¢Bes sanitarias locais;

» Proteccao dos recursos hidricos e das condi¢des ecoldgicas;

» Optimizacéo dos beneficios do projecto para as mulheres;

» Estabelecimento de sistemas de monitoramento geridos pela comunidade.

2.1 Escolha de tecnologia, niveis de servico e desenhos

Basicamente poder-se-ao distinguir dois tipos de projectos para o abastecimento de agua e
saneamento: projectos pré-determinados, em que o projecto faz as escolhas sobre a tecnologia e o
nivel de servicos que uma comunidade ou area ird obter e projectos em que a comunidade
administra o abastecimento de agua local, o programa de saneamento ambiental ou o programa de
proteccdo de recursos. Neste ultimo, a comunidade utilizadora normalmente possui maior
possibilidade de escolha e autoridade do que no primeiro.

Participacdo em projectos pré-determinados

Nos projectos pré-determinados, a escolha de tecnologias e dos niveis de servigos ja foi feita
durante a fase de preparacdo. No passado, esta escolha baseava-se muitas vezes apenas em critéric
técnicos e econdmicos (custo). Presentemente, os critérios sécio-econdmicos e culturais sao
normalmente tomados em linha de conta e os pontos de vista dos futuros utentes sao investigados
como parte do processo de tomada de decisdo. No Capitulo 1 j& se discutiu quao importante € que,
durante esta fase de preparacéo, se consulte um grupo representativo de homens e mulheres quandc
se realizam inquéritos, reunides e que 0s pontos de vista dos homens e das mulheres sejam
registados e analisados em separado e que se reflictam nos planos subsequentes. Nos casos em que
ja se tenha feito uma escolha da tecnologia geral, por exemplo um sistema de abastecimento
canalizado por gravidade ou bombas manuais de agua, ou ainda um determinado tipo de latrina, a
comunidade estara normalmente envolvida nas decisGes de planificacdo mais detalhadas e locais.
Tipicamente, tais decisdes incluem:

Para projectos de agua:

* Se homens e mulheres dos diferentes estratos sociais numa determinada aldeia pretendem
participar no projecto;
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» Se atecnologia proposta (por exemplo, bombas manuais) e o nivel de servicos (por exemplo,
uma bomba por cada 250 pessoas) sdo aceitaveis para os homens e mulheres dos diferentes
estratos e grupos;

» Se 0s utentes concordam com as contribuicdes necessarias para a comunidade em dinheiro ou en
géneros, incluindo a divisédo do trabalho e do dinheiro pelas familias;

» Se o0 desenho geral (por exemplo, tipo de pocos e bombas num projecto de bombas manuais para
a fonte de agua, captacéo, linha de transmisséo, tanque de armazenagem, rede de distribuicéo, nc
caso de um sistema canalizado) é aceitavel e se € 6ptimo sob o ponto de vista socio-cultural e
econdmico (aceitacao cultural dos locais escolhidos, direitos de acesso, rota mais econdémica,
namero maximo de familias abrangidas, etc.);

* Que accbes homens e mulheres da aldeia levam a cabo para proteger a fonte e a sua area de
captacao;

* Onde é que os tanques publicos, torneiras, bombas, etc. estaréo localizados;

» Se o tipo e desenho dos locais de abastecimento de agua é apropriado para todos os grupos
(desenho, facilidade de operacéao e de limpeza, privacidade, seguranca, etc.);

» Se sao necessarias disposicfes adicionais (por exemplo, lavagem de roupa, local para tomar
banho, bebedouro para o gado, hortas) e, em caso afirmativo, quais serdo os seus detalhes em
termos de desenho, localizac&o, custos e financiamento dos custos, manutencao, gestao,
utilizacao;

» O aconselhamento e formacao técnica que os aldedes podem obter depois da conclusédo das
instalacGes e para quem é que estas irao;

» Se as implicacbes em termos de manutencéo e financiamento sdo entendidas e aceites pelos
homens e mulheres;

» Se as implicacfes sanitarias e higiénicas sdo entendidas;
* O calendério de implementacéo, incluindo o das contribuicdes da comunidade.
Para os projectos de saneamento:

» Se os homens e mulheres dos diferentes estratos sociais numa determinada aldeia pretendem
participar no projecto;

* Que melhoramentos sanitarios sdo mais pretendidos pelos homens e mulheres (eliminacdo das
aguas residuais e higiene nos fontenarios publicos, latrinas escolares ou familiares, eliminacao
dos residuos solidos, fogdes sem fumo, etc.);

* Qual sera a contribuicdo da aldeia e dos beneficiarios e como é que as contribui¢cdes serdo
divididas pelas familias e no seio delas;
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» Se os desenhos das instalacGes sédo aceitaveis sob o ponto de vista socio-econdémico e cultural;

* O envolvimento dos utentes (tanto homens como mulheres) na adaptacdo do desenho das
instalacBes e quem pagara os custos adicionais referentes a um desenho acima da média;

* O envolvimento dos utentes e gestores (incluindo mulheres) na seleccao da localizacao das
instalacdes dos utentes;

* O aconselhamento e a formacao técnica que os aldedes podem obter e para quem irdo estes
Servicos;

* A operacao e manutencao, bem como a divisdo do trabalho entre homens e mulheres, rapazes e
raparigas;

* As implicacdes em termos de higiene e saude;
* O monitoramento da instalacdo em curso e a sua utilizacdo em termos de higiene.

Informacao para as decisdes dos utentes

A informac&o sobre o projecto e para as decisdes locais € normalmente dada através de reunides. E
muito importante que estas reunifes tenham um caracter aberto e também que as mulheres
participem nelas, ou juntamente com os homens, ou em reunides separadas de mulheres. A secc¢éo
4.2 e a 4.3 apresenta em detalhe a forma de fazer chegar a informacao as mulheres sobre estas
reunibes e como ajuda-las a participar e a exprimir os seus pontos de vista.

Quando se utilizam outros meios de comunicacgao (brochuras, cartazes, programas radiofonicos,
festivais) é necessario garantir que estes meios sejam acessiveis e que as suas mensagens sejam
relevantes e entendidas pelas mulheres e pelos homens. As ilustragdes em material impresso devem
ser pré-testadas e devem retratar tanto os homens, como as mulheres. Elas podem incluir a mulher a
desempenhar novos papéis, por exemplo a reparacédo de uma bomba, guarda-livros ou pedreiros de
latrinas, pois estas sao algumas das formas em que o envolvimento da mulher contribuiu para o
maior sucesso dos projectos.

Porém, é necesséario ter o cuidado de aliar tais ilustracdes aos contributos necessarios, tais como
informacéo aos chefes de familia do sexo masculino e maridos, bem como as proprias mulheres
(porqué mulheres a trabalharem como mecéanicos) e de que os materiais sejam apenas utilizados
guando existem condi¢cdes para implementar as ilustracdes, por exemplo formacao (ver seccéo 4.7).

Escolha da localizac&o das instalacoes

A localizacao das instalacfes publicas ou partilhadas é muitas vezes feita por um grupo
representativo de aldedes do sexo masculino e feminino, por exemplo um grupo de chefes formais e
informais respeitados, um érgao existente e representativo da aldeia ou uma comissao de agua e
saneamento especialmente eleita. Na escolha do local para as instalacdes, € necessario utilizar
critérios sociais e técnicos. Os critérios sociais podem, por exemplo, ser de acesso geral e facil, ter
uma localizacéo central, uma distribuicéo justa das instalacées pelo aglomerado populacional, boa
seguranca para as mulheres e criancas, privacidade suficiente. Os critérios técnicos podem incluir
boas oportunidades de drenagem e elevacao e existéncia e qualidade de agua subterranea.
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A colocacdo dum anuncio nos locais seleccionados previamente, a elaboracdo de um mapa
preliminar ou outra forma de anunciar os lugares seleccionados e pedir informacfes em reunido sao
métodos utilizados na verificacdo da aceitacdo dos locais seleccionados pelos utentes do sexo
masculino e feminino (Buckles, 1980; Kwaule, 1993).

Caracteristicas do desenho

Para o desenho de latrinas, fontenarios, bebedouros de gado e instalagcbes destinadas ao banho e a
lavagem de roupa foram utilizados modelos de pequena escala, por exemplo “papier maché”, barro
ou cartdo, para se obter os pontos de vista dos utentes sobre o desenho e para convidar sugestdes
sobre melhoramentos (McGarry e EImendorf, 1980).

A avaliacdo de protétipos ou de desenhos iniciais nas primeiras aldeias do projecto, bem como
visitas aos projectos vizinhos sdo métodos que também foram utilizados para se obter um
“feedback” valido do utente. A experiéncia provou que é essencial que ndo so6 os chefes (do sexo
masculino) participem em tais avaliacdes, como também as mulheres utilizadoras (Wijk, 1985).

Provisdes adicionais

Ao planificar as negociacdes, os aldedes normalmente querem instalacdes ou adaptacdes adicionais
gratuitas. Estas podem aumentar os custos e deixar menos fundos para servir outros que nao tenhan
quaisquer instalacées. E, pois, aconselhavel a realizaco de negociacdes sobre o pagamento total oL
parcial do utente de quaisquer custos que estejam acima da média e estas sdo normalmente bem
aceites.

Contribuicdes da comunidade

Ao planificar as contribuicdes dos utentes para a construgéo, é relevante a divisdo da méo-de-obra e
o calendario para os homens e mulheres. Em algumas culturas, certos tipos de trabalho séo feitos
por homens e outros por mulheres. Mulheres e homens podem também ter tarefas e culturas
distintas, com diferentes periodos de tempo e quantidade de trabalho. Este facto pode afectar a
existéncia de méo-de-obra (Wijk, 1985).

Nos casos em que seja nhecessdria uma contribuicdo monetéria por adulto, serd importante verificar
como ela sera financiada: dos rendimentos gerais ou de rendimentos separados (normalmente
diferentes) de mulheres e homens. E necessario ter cuidado para evitar a situagdo em que as
mulheres participam ou fazem a maior parte do trabalho fisico, mas ndo desempenham nenhum
papel de lideran¢a na planificacédo, na tomada de decisbes sobre gestao, nem no controlo de
qualidade (IRC, 1992).

Implicagdes a longo prazo

Também € muito importante na fase de planificacdo que homens e mulheres tenham ideias claras
sobre as implicacdes a longo prazo de uma determinada tecnologia. Isto pode incluir uma gama de
beneficios (mais tempo e energia para outras actividades da familia, trabalho de desenvolvimento
comunitario social e econémico, ensino ou educacao de adultos; maior seguranca, melhor estatuto
na familia e na comunidade, maior quantidade e melhor qualidade de agua, melhor saude e higiene
familiar). Podera haver igualmente certas consequéncias ao nivel do comportamento para as aldeias
e utentes, como por exemplo uma manutencao preventiva regular e reparacdo atempada, a ndo
utilizacao e o néo regresso a fontes improprias, preservacao da higiene, contribui¢cdes regulares para
financiar a operacao e a gestdo, bem como uma boa gestédo das instalacdes e das fontes de agua
necessarias para o seu funcionamento. Normalmente, as consequéncias comportamentais implicam
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gue tanto os homens, como as mulheres tenham que contribuir e que é necessario discutir a divisdo
justa do trabalho e dos beneficios.

Planificacdo das decisfes para os servi¢os geridos pela comunidade

Os aldefes estédo cada vez mais a ser chamados a assumir as tarefas de manutencao, gestao e
financiamento do dia-a-dia dos sistemas melhorados de abastecimento de dgua e/ou a administrar as
actividades locais para o saneamento ambiental e educac¢do sanitaria. Isto implica que os aldedes
devem entdo ter uma palavra informada a dizer sobre o que devem administrar e como irdo fazé-lo.
Por outras palavras, chega de tecnologias pré-estabelecidas, sendo porém necessario dar as
comunidades uma gama de opc¢des e apresentar as implicacdes e beneficios de cada opcéo, tais
como comodidade, saude, facilidade de manutencéo, custos e confianca. As comunidades podem,
entdo, escolher numa base mais substancial, que tecnologia e nivel de servigos pretendem e estao
em condi¢Oes de sustentar (INSTRAW, 1992a; Wacker, 1990).

Como homens e mulheres desempenham um papel na utilizagdo, manutencao e financiamento
destes sistemas, a informacao sobre estes aspectos deve chegar tanto aos homens e mulheres comc
ambos devem ter algo a dizer na tomada de decis6es da comunidade (Tomoda et al., 1987).

2.2 Organizacdo da manutencao e construcéo locais

Um numero crescente de sistemas de 4gua das aldeias é cuidado pelas proprias aldeias. A
construcdo e manutencao de instalacdes sanitarias € também feita cada vez mais por aldedes
formados para tal. A planificacdo de quem deveria ser recrutado e formado para a realizagao destas
tarefas torna-se, assim, mais importante. As decisdes a serem tomadas como parte do processo de
planificacdo incluem a criacdo de condi¢cOes para:

* Manutenc¢do da higiene nos locais publicos de abastecimento de agua;

* Manutencao preventiva do equipamento;

* Reparacdo do equipamento;

» Construcdo de novas instalagdes, tais como fontenarios publicos e latrinas adicionais.

As experiéncias no terreno indicam a necessidade de uma abordagem de género. Sem uma analise
consciente de como dividir as tarefas e a autoridade, acontece muitas vezes que as funcoes e a
formacao com vista a manutencao de sistemas de dgua ou construcdo de latrinas vao
automaticamente para os homens, enquanto que as mulheres nao séo consideradas ou entéo fazem
trabalho do dia-a-dia com base na pratica, mas sem nenhuma formacéo, reconhecimento ou
compensacao (Devi, 1988; Hannan-Andersson, 1990; McGowan et al., 1991; Versteijlen-Leyzer,
1991).

As seguintes questbes merecem atencao:
* Quem esta em melhores condi¢des de gerir os locais publicos de abastecimento de agua e evitar ¢
ma utilizagdo, por exemplo pelas criancas e animais? As mulheres poderao ter autoridade e apoio

suficiente dos outros para gerir um local de abastecimento de 4gua? Como escolher as mulheres
certas com bastante influéncia, tempo, interesse? Quais séo as suas necessidades de formacgéo?
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* Qual é o papel da mulher, que diariamente se dirige aos locais de abastecimento de agua ou
orienta as criancas na (a) prevencéao e no (b) reconhecimento, diagnostico e apresentacéo dos
problemas técnicos? As mulheres necessitam de formacao para desempenhar o seu papel?

» Tradicionalmente, a mulher estd envolvida no trabalho em gesso, construcéo de telhados e na
construcdo? Ela estaria interessada em melhorar estas habilidades? A construcdo de certo tipo de
instalacGes de saneamento € uma tarefa culturalmente mais apropriada para as mulheres, por
exemplo a construcéo de latrinas familiares, fogbes sem fumo e outras instalacées de saneamento
gue requerem que se entre na privacidade do lar e se comunique especialmente com a mulher?

« E aconselhavel formar as mulheres em tarefas de manutencéo e reparacéo de sistemas de agua e
na construcao de instalacées de saneamento doméstico? Ou néo faz muita diferenca, desde que &
mulheres participem na supervisdo e tenham meios de influenciar a qualidade da construcéo e da
manutencao?

» Se se pretende formar as mulheres, quais séo as implicacées para o projecto e para as mulheres?
Poderia tornar a manutencdo mais cara, por exemplo porque as mulheres estdo limitadas em
termos das distancias que tém que percorrer? Daria aos mecanicos do sexo feminino um peso a
dobrar (trabalho e familia) contra um pagamento demasiado baixo? Ou dar-lhes-a uma fonte
valiosa de rendimentos e habilidades?

Normalmente, a experiéncia comprovou que as mulheres sdo excelentes gestoras e também séo
muito boas e conscienciosas em manutencao técnica, especialmente em projectos de bombas
manuais, onde existe a mais longa e maior experiéncia com mecanicos do sexo feminino (Jonsson e
Rudengren, 1991; Mauluka, 1983; Paqui, 1989; Poluha, 1990; Sharma, 1989; Sudjarwo, 1988;
Valera, 1987) mas os custos de oportunidade para as proprias mulheres sdo substanciais. Também
existem projectos que efectivamente formaram e empregaram pedreiros de latrinas do sexo
feminino, por exemplo no Lesoto, Mocambique e india.

Porém, é importante escolher os candidatos correctos e adaptar a formacéo e as condi¢cdes de
trabalho. Proceder desta maneira num processo de tomada de decisfes em conjunto com um grupo
de mulheres é muitas vezes Util, resultando em sugestdes sobre bons candidatos, apoio a aceitacac
de tarefas, ofertas de apoio em casa quando o candidato vai para o curso de formacéo, etc.

2.3 Papeis desempenhados pelo homem e pela mulher nos sistemas de
financiamento e gestdo comunitaria

Quando as comunidades participam num projecto de dgua ou saneamento e posteriormente
administram o servico dai resultante ou continuam a instalar latrinas familiares, normalmente
requerem uma organizacao que zele pelas contribuicdes da comunidade, supervise e controle o
trabalho e que administre o servico comunitario resultante.

Esta organizacdo pode ser uma instituicdo existente na aldeia que seja responsavel por todos os
servicos locais, tais como um conselho da aldeia ou uma comisséo de desenvolvimento da aldeia
(por exemplo, as “juntas de accion comunal” na Colémbia), ou pode ser uma organizacao mais
especializada, como uma comissao para a saude ou bem-estar social, ou o clube das maes, ou ainde
uma organizacao especialmente criada, como por exemplo uma comissao de aguas ou de
administracdo de aguas (Espejo, 1989; Evans, 1992; Janssen, 1988).
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As desvantagens das organizacfes gerais existentes, tais como conselhos, podem ser a falta de
membros do sexo feminino e a sua vasta area de interesse. Por vezes é melhor utilizar uma
organizacao ja existente com um mandato ligado a salde quando esta organizacdo funciona como
deve ser ou pode ser reforcada; uma alternativa seria criar uma nova organiza¢do. Em ambos os
casos, é normalmente necessario tomar algumas medidas especiais de modo a incluir membros do
sexo feminino e a garantir o seu envolvimento activo, e que ndo sejam membros apenas no papel.
Em algumas culturas, as mulheres preferem formar comissées separadas e funcionar como uma
espécie de grupo de controlo e de pressdo. Os métodos de envolvimento das mulheres nas
organizagfes ou comissdes de gestdo encontram-se apresentados na seccao 4.5.

Sistemas de financiamento

Os aldefes séo cada vez mais chamados a contribuir para os custos de operacdo e manutencéo e,
por vezes, também para os custos de capital dos sistemas melhorados de agua e para os custos de
instalacdo de latrinas e outras instalacdes sanitarias.

Tal como foi acima assinalado, quando se pedem quantias iguais aos homens e mulheres (por
exemplo, 20 xelins por cada “adulto” ou “pessoa fisicamente capaz”), esta igualdade pode ser falsa
se homens e mulheres pagarem, cada um, este valor dos seus proprios rendimentos e as mulheres
possuirem um rendimento inferior ao dos homens.

O tempo, lugar, natureza (dinheiro ou géneros) e a frequéncia do pagamento podem também ser
inconvenientes para a mulher. Por exemplo, o pagamento de tarifas mensais pode constituir um
problema nas zonas onde exista dinheiro por dia ou apenas depois da venda das colheitas. Uma lista
das diferentes opcdes de pagamento pode ajudar a escolher, em conjunto com os diferentes
agrupamentos da aldeia, o sistema de financiamento localmente mais apropriado para mulheres e
homens (IRC, 1988).

Ao recolher e gerir os fundos, a mulher desempenha uma papel muito importante (Wijk, 1985;

1992). As possiveis razdes sdo que as tesoureiras sdo mais dignas de confianca e estdo muito
motivadas para manter operacional um projecto doméstico de abastecimento de agua e saneamento
e que as visitas ao domicilio dos e para os cobradores do sexo masculino s&o menos aceitaveis.
Contudo, a maior parte das tesoureiras querem uma formac¢éo mais intensiva e mais realista em
finangas e gestéo financeira.

Quando as mulheres estdo envolvidas como cobradoras, o seu volume de trabalho nédo deveria
aumentar sem beneficios palpaveis. Estes beneficios podem definir que as cobradoras tenham um
estatuto e/ou alguma compensagao em caso de muito trabalho; que as mulheres como um todo
tenham um melhor servico de agua ou saneamento; e que as cobradoras e tesoureiras tenham o
controlo da utilizagdo correcta dos fundos angariados através de um bom sistema de prestacéo de
contas. Detalhes dos instrumentos para a angariagéo de fundos, cobranca de tarifas, administracao
financeira e prestacédo de contas, bem como os aspectos ligados ao género, encontram-se
apresentados na secc¢éao 4.6, Introducao de sistemas locais de financiamento.

2.4 Educacéo sanitaria e melhoramentos na higiene

O conteudo de um programa de educacao sanitaria € muitas vezes determinado pelo pessoal do
projecto, que tomaria nota de todo o tipo de problemas sanitarios que tenham que ser mudados.
Contudo, os homens e mulheres desse local muitas vezes tém diferentes prioridades sanitarias e,
deste modo, na sua vontade de utilizar recursos para resolver estes problemas. O pessoal do projectt
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também podera ndo prestar muita atencao a certos problemas ou podera ver problemas que a
comunidade néo Vvé.

Uma primeira etapa para um programa de educacéo sanitaria e de melhoramentos na higiene mais
especifico ao género €, pois, determinar que homens e mulheres da comunidade local consideram
estes aspectos como um problema de salde ou higiene nas suas casas e aldeia e que gostariam de
mudar. Isto pode ser feito através da utilizacdo de diferentes métodos e instrumentos participativos.
Exemplos:

» Uma discussdo com homens e mulheres sobre os riscos ambientais e sanitarios na sua aldeia
usando figuras ja prontas sobre praticas e condi¢cdes que representem um risco para a
comunidade e que sejam tipicas da aldeia ou da area, ou estimulando os aldefes a produzir as
suas proprias figuras utilizando recortes e figuras (uma fonte de dgua desprotegida, uma torneira
ou bomba manual avariada, um reservatério de agua potavel com tampa comunal, uma latrina
nao utilizada, uma crianca a defecar perto de um riacho ou de uma escola, homens e mulheres
com diferentes instrumentos sanitarios);

* Um passeio ambiental com chefes da aldeia do sexo masculino e feminino para observar as
condicOes e praticas e inventariar os riscos para a saude;

* Um inquérito participativo na aldeia (por exemplo, rapida avaliacdo rural participativa);

* Um jogo (em varios paises foram concebidos jogos através dos quais os jogadores podem
identificar os problemas da aldeia e das familias na satde ambiental);

A seccao 4.8 apresenta mais referéncias sobre o desenvolvimento e uso de métodos e instrumentos
participativos pelo pessoal do projecto.

2.5 Proteccao dos recursos hidricos e melhoramento das condi¢cdes ecolbgicas

Os projectos de abastecimento de dgua a baixo custo as aldeias normalmente utilizam dois tipos de
fontes de agua: agua de superficie, muitas vezes um curso de agua de uma montanha, para esquems
de gravidade e agua subterranea, para bombas manuais. A falta de protec¢do dos recursos hidricos ¢
a degradacdo ambiental possuem um impacto negativo na qualidade e quantidade da agua nos dois
tipos de projectos.

Nos projectos de gravidade, o problema principal € a deterioracdo da qualidade da agua: existéncia
de lama (nivel elevado de sedimentacéo ou de turvacéo) e contaminacao bacteriolégica. O
desflorestamento e 0 uso da terra nas zonas de captacdo provocam uma grande erosao do solo. Par
deste solo é arrastado para os riachos, tornando-os turvos, especialmente na estacéo das chuvas.
Outros problemas comuns sdo a reducao da quantidade de agua nos riachos quando se regista uma
menor captacao e retencdo de agua da chuva no solo e a area seca gradualmente, bem como a
contaminacgao quimica quando uma quantidade excessiva de pesticidas e fertilizantes € arrastada
para a fonte. A contaminacao bacteriolégica € provocada essencialmente pelo nimero cada vez
maior de aglomerados populacionais na area de captacdo sem que haja um saneamento ambiental e
hébitos sanitarios correctos.

Os problemas com a qualidade e confianca na agua tirada através de bombas manuais ocorrem
guando o nivel do lencol de agua baixa devido a sua utilizacdo excessiva (por exemplo, para a
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irrigacdo) ou a desertificacdo. A qualidade da agua pode ser afectada negativamente quando se
constréem latrinas com cova muito perto dos poc¢os ou quando se utilizam produtos quimicos na
agricultura ou horticultura a volta de um poco.

Problemas de agua insuficiente ou turva afectam as mulheres de forma particular e podem forca-las
a caminhar até fontes de agua mais distantes ou a utilizarem temporariamente outras fontes com
menos sedimentos - as quais poderédo, todavia, ser menos seguras em termos bacterioldgicos.

As areas de captacao para os esquemas de gravidade podem ser protegidas evitando-se a erosao e
fixacdo de pessoas a volta das fontes de agua, plantando erva e arvores, evitando o pasto excessivo
melhorando os habitos agricolas, tais como o cultivo em socalcos e de uma forma que evite a
erosdo. A agua subterranea tera que ser protegida regulando a extraccéo da agua e evitando a
poluicdo do lencol de agua subterranea.

A maior parte das medidas requerem ou podem beneficiar da cooperacéo estreita da populacdo que
vive na zona. Os projectos de abastecimento por gravidade na Guatemala e Tanzania, por exemplo,
imp&em como condi¢cdo que as aldeias tenham que plantar arvores na area de captacdo antes do
inicio da construcéo do sistema de abastecimento de agua. O cultivo em socalcos torna-se mais
atraente aos camponeses do sexo masculino e feminino quando nos contornos é plantada erva muitc
nutritiva (destinada a forragem). A erval/raizes retém o solo e impedem a erosédo e as mulheres
cortam as folhas e dao aos animais de que cuidam. Outros projectos de agua incluem viveiros de
arvores na aldeia e o transplante de mudas para a zona de captacdo, as machambas ou viveiros de
arvores e reflorestamento como projectos para gerar rendimentos para as mulheres, como por
exemplo a Associacao das Mulheres com Trabalho por Conta Prépria (Self Employed Women’s
Association - SEWA) em Gujarat, india.

A participacdo dos aldedes envolve a identificacdo dos problemas locais, solucdes e a sua posterior
implementac&o e gestio. Dois casos, um da América Latina e um da Asia, podem ilustrar este facto.
Uma estacao de tratamento de agua nao funcionou devidamente quando o volume de fezes de gado
na fonte, um pequeno riacho de uma montanha, ultrapassou a capacidade da estacao. Os
engenheiros queriam que os aldefes vedassem a fonte, mas os aldedes afirmaram que o arame
farpado seria roubado. Também nao tinham pastos que pudessem vedar, nem criancas para cuidar
do gado porque agora iam para a escola. Contudo, e porgue entenderam o problema e os seus efeitc
no sistema de agua da aldeia, acabaram por apresentar uma alternativa. Um domingo, todos os
homens da aldeia apresentaram-se como voluntarios para plantar arbustos espinhosos a volta da
fonte de agua. Esta medida forgcou o gado a pastar e a beber a jusante da captacao e resolveu-se o0
problema de uma forma satisfatoria para todos. Um problema semelhante, a sedimentacdo do Lago
Sukhna perto de Chandigarh na india, foi contido quando os elementos da aldeia responsaveis pela
proteccdo da bacia hidrografica assumiram a gestdo de uma barragem, a partir da qual poderiam
utilizar a agua para efeitos de irrigacdo. Parte da gestao consistia no controlo, por parte dos aldedes,
do pasto excessivo e da erosdo na zona de modo a hdo encher a sua barragem.

A experiéncia em gestdo da agua e do solo mostra que, nesta participacao e gestdo, é necessario
fazer a distincédo entre os papéis e beneficios dos homens e mulheres (DGIS, 1990). Os diferentes
pontos de vista e 0s recursos para a proteccao dos recursos hidricos so6 estaréo claros quando os doi
grupos sao consultados em separado. Os padrdes de utilizacdo da terra muitas vezes variam com o
género. Uma mulher pode, por exemplo, dedicar-se mais a criacdo de arvores, mas nao poder
plantar as arvores que criou pois ndo tem voz activa na utilizacao da terra da familia nem o direito

de propriedade sobre as arvores que plantou e cuidou.
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Nos projectos de florestamento nas areas de captacdo de agua também existem diferencas de géner
em relacdo ao conhecimento e experiéncia sobre que espécies sdo mais necessarias para satisfazer
necessidades locais (por exemplo, uma espécie de arvores para lenha, outra para construcao ou
producao de fruta) e que espécies sdo mais apropriadas para as condi¢des locais. Por exemplo, os
eucaliptos sdo muitas vezes plantados devido ao seu crescimento rapido, mas frequentemente as
mulheres ndo gostam desta arvore como lenha porque arde muito rapidamente, ou porque reduz o
nivel do lencol de 4gua, fazendo com que os poc¢os sequem (Shiva, 1988).

Também sera necessario prestar atencao a divisdo do trabalho de proteccdo da captacéo e de
reabilitacdo ecoldgica para evitar que grande parte do mesmo recaia sobre as mulheres, enquanto
gue os beneficios do seu trabalho vao para outros, talvez mesmo para uma pequena elite (Leach,
1992; Bruce e Fortman, 1992).

Por ultimo, mas igualmente importante, as mulheres devem partilhar as tarefas de gestédo de todos os
recursos, de modo a garantir que tanto os interesses dos homens, como das mulheres sejam
respeitados e que se encontrem compromissos no caso de interesses em conflito (Murre, 1989). Em
muitas zonas onde se tem que utilizar a mesma agua para o gado ou para fins de irrigacéo e para us
domeéstico, é necessario criar condi¢cdes especiais de gestdo para proteger os interesses de cada
grupo. O mesmo se aplica em relacéo a aldeias onde se introduzem novas fontes de agua potavel
(torneiras, furos) perto de fontes ja existentes (pocos, lagoas). Nos casos em que as mulheres, que
sao responsaveis pela agua doméstica, ndo participam no controlo de todas estas fontes, elas ficam
perder, ndo conseguindo encontrar agua ou entdo agua poluida e suja, redondezas inacessiveis e/ou
sistemas tradicionais de abastecimento de agua nao cuidados ou secos (Rao, 1991; Loenen, 1983).

2.6 Optimizacao dos beneficios do projecto para as mulheres

Volume de trabalho e comodidade

Um dos maiores beneficios dos projectos de abastecimento de agua e saneamento doméstico é que
podem aliviar o peso de muitas pessoas que lutam por conseguir agua suficiente para as suas
necessidades familiares, por manter a casa e a roupa da familia limpa e higiénica e por preservar a
privacidade e a seguranca durante os actos de higiene e saneamento. Facil acesso e funcionamento
dos servigos de abastecimento de 4gua; gestdo mais facil do tempo e maior segurancga porque é
possivel recolher dgua e utilizar latrinas conforme as necessidades, mesmo a noite; facilidade de
funcionamento e de limpeza das instala¢fes; utilizacdo de maior quantidade de 4gua; e a utilizacao
produtiva do tempo poupado sdo alguns dos beneficios para as préprias mulheres, como também
para as suas familias. Todos estes beneficios sdo determinados pelo grau de consulta as mulheres e
sua influéncia no desenho, localizacédo e utilizacdo das instalacdes de abastecimento de 4gua e de
eliminag&o dos residuos, tal como é analisado na secgéo 2.1.

Confianga

A confianca que se tem num servi¢o de abastecimento de agua e saneamento doméstico depende,
para além do seu desenho correcto e de estar dentro das possibilidades financeiras dos utentes, do
grau em que os utentes, homens e mulheres controlam o funcionamento do sistema. Isto implica
que, quando uma organizacao local administra o servi¢o, as mulheres tém de estar representadas
nesta organizacao e que estes representantes ndo sejam quaisquer elementos do sexo feminino, ma
sim mulheres que possam defender os interesses comuns das mulheres na sua comunidade e que
sejam capazes de inspirar autoridade e respeito.
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Para além disso, independentemente de 0s servicos serem ou ndo administrados pela comunidade o
por um departamento de aguas, a mulher deve ter a oportunidade de influenciar o horéario de
funcionamento e o regulamento do utente quando € necessaria a introducao de restricdes no
abastecimento de agua devido a raz6es de ordem técnica, sanitaria ou econdémica.

A influéncia da mulher na distribuicdo de agua é necessaria nos casos em que a agéncia de
abastecimento de agua ou comissao de gestao racione o abastecimento de agua, definindo apenas
algumas horas de abastecimento de agua por dia (india, Egipto) ou encerrando os fontenarios
publicos fora das horas de ponta (Malawi). Quando as mulheres ndo séo informadas e ndo podem
participar na tomada de decisfes sobre o sistema de distribuicdo de agua, a gestdo doméstica torna-
se muito dificil e elas tém que mandar as criancas esperarem até a agua voltar a correr.

O que acontece quando a mulher ndo participa na elaboracao de regulamentos sobre a utilizagéo de
agua vé-se quando as autoridades banem a lavagem da roupa perto dos pocos e torneiras publicas
por receio de contaminacao da agua e de condicdes higiénicas precarias. Tal proibicdo forcou as
mulheres e criancgas a continuar a utilizar fontes de agua infestadas de bilharziose para a lavagem de
roupa e para tomar banho pois a alternativa de transportar agua da bomba ou do fontenario até as
suas casas leva muito mais tempo e implica muito mais trabalho do que trazer a roupa e as crian¢as
para a fonte, especialmente quando as distancias a percorrer sdo longas e € necessario subir uma
encosta ingreme.

Finalmente, a confianca no servico é afectada pela qualidade da operacédo e manutencéo e pela sua
supervisao (em que a mulher deve ter influéncia, tal como é analisado na seccéo 2.2) e por até que
ponto € que a organizacao da gestao presta contas pelo seu servico aos pagadores de tarifas. Em
particular quando nao existem outros meios de influéncia da qualidade dum servico, o0 ndo
pagamento €, muitas vezes, a Unica maneira que os utentes tém de manifestar a sua insatisfacdo. De
oportunidade aos utentes para expressarem 0s seus pontos de vista, por exemplo quando o operado
do sistema também deve prestar contas a uma organizacdo da aldeia ou através de assembleias
anuais dos utentes, € uma forma de melhorar o servico e, dai, a vontade de pagar.

Beneficios sociais

Os beneficios sociais sdo maiores quando as mulheres séo reconhecidas como administradoras da
agua e dos residuos e quando obtém apoio, funcbes e formacéo. Isto muitas vezes requer apoio dos
homens em primeiro lugar para evitar a obstrucdo ou ciimes (El Katsha e Watts, 1993; ElImendorf,
1990; Gurung et al., 1989; Kwaule, 1993; Kumar, 1992); ver também seccédo 4.1, Como obter apoio
para o envolvimento da mulher. O melhoramento do estatuto também ocorre quando se esta em
melhores condi¢Bes de preservar a higiene pessoal, uma vez que nada é mais desencorajador do qu
ver esforcos infindaveis para manter a limpeza serem contrariados pela falta de higiene e pelas
condi¢des de contaminagcdo do meio ambiente (Chant, 1984). Alguns beneficios sociais carecem de
atencao especial, por exemplo a satisfacdo de oportunidades nos locais de abastecimento de agua
para as mulheres em culturas segregadas, como alternativa, satisfazer as suas necessidades quandc
se instalam torneiras ou latrinas familiares e, nas escolas, quando as criangas (raparigas) estao
dispensadas de ir buscar 4gua e de ter que realizar tarefas domeésticas.

Beneficios econémicos

Em alguns casos, é possivel uma reducéo significativa no tempo gasto no abastecimento de agua,
eliminacao dos residuos e higiene doméstica ou a 4gua é necessaria e esta disponivel para a
producdo em pequena escala (criagdo de animais de pequena espécie, horticultura, fabrico de
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bebidas fermentadas, etc. (Wijk, 1992)). A utilizacdo econémica do ganho em termos de tempo e
de agua pode ser aumentada quando o desenho técnico e outras componentes do projecto sao
devidamente planificados (por exemplo, investigacdes de “marketing”, formacao, acesso ao crédito,
ver seccao 2.1).

Beneficios para a saude

Os beneficios dos projectos de 4gua e saneamento podem ser optimizados quando as mulheres
podem ir buscar e utilizar mais &gua por a distancia ser mais curta e podem armazenar e tirar esta
adgua de uma forma segura; e também quando podem melhorar outras condi¢des e praticas que
constituem um risco de transmissao de doencas na sua vida do dia-a-dia. Uma vez que estas
condicdes e praticas sdo altamente localizadas e especificas a cultura, a optimizacao dos beneficios
para a saude so6 é possivel quando os homens e mulheres da comunidade local séo activamente
envolvidos em actividades de identificacdo de riscos e de resolucdo de problemas (Wijk e Murre,
1994).

A medicdo objectiva dos beneficios para a saude para as mulheres e as suas familias € muitas vezes
dificil. A maior parte dos paises nao possui dados estatisticos exactos na area da saude e, ao
analisar estes dados, muitas vezes ndo é possivel distinguir entre aldeias com e sem um sistema
melhorado (e a funcionar) de abastecimento de agua e saneamento. Todavia, € possivel medir a
mudanca comportamental e, deste modo, obter uma boa indicacdo dos possiveis beneficios (Boot e
Cairncross, 1993). Podem ser utilizados sistemas de monitoramento baseados na comunidade como
parte deste processo e sdo, também, um instrumento educativo para os préprios aldedes e 6rgaos
locais de gestao (Narayan-Parker, 1993). Estes sistemas, bem como o papel da mulher neles, séo
discutidos na proxima seccao.

2.7 Sistemas de monitoramento baseados na comunidade

Quando as comunidades administram os seus proprios programas de protec¢cdo dos recursos
hidricos, abastecimento de agua e saneamento, quer elas, quer as agéncias regionais e nacionais
responsaveis pela situacao global terdo que ter o controlo do desempenho. Isto aplica-se ao
desempenho técnico (operacdo e manutencdo dos sistemas, preservacao da qualidade e da
quantidade, disponibilidade de pec¢as sobressalentes), administragdo (por exemplo, a percentagem
do desempenho financeiro das familias utentes) e saude e higiene (por exemplo, cuidados
ambientais e uso sanitario).

Os aldedes sdo cada vez mais treinados no sentido de realizarem visitas de monitoramento as
instalacdes e de manterem um sistema simples de registo. Um exemplo é o registo da frequéncia,
duracdo e natureza das avarias no sistema de abastecimento de 4gua feito pelo mecéanico ou pelo
trabalhador do esquema e pela comisséo de aguas da aldeia (por exemplo, em alguns projectos na
Tanzania e por trabalhadoras dos fontenarios publicos em Kerala). A manutencéo e utilizacao de
latrinas institucionais, bem como o numero, higiene e utilizacao de latrinas domésticas sao
monitorados pela escola, o técnico de saude da aldeia, uma associacao voluntéria ou pela comisséo
de aguas ou de salde, por exemplo, em Gujarat e Kerala, na india. Uma formac&o simples em
contabilidade (guarda-livros) é crucial para o monitoramento e controlo financeiro, estando
actualmente a ser ministrada em mais projectos (Wijk, 1992).

O monitoramento possui um aspecto ligado ao género ao lidar com questdes de quem esta em

melhores condi¢Bes de proceder a recolha de dados e utiliza-los como instrumento de gestao e
controlo. E melhor que a manutencéo de registos e elaboracéo de relatorios sobre os locais de
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abastecimento de agua sejam feitas por mulheres, uma vez que elas se deslocam aos locais de
abastecimento de agua todos os dias, sdo as primeiras a notar os problemas e possuem um interess
pessoal por uma reparacao rapida. Para além destes factores, a manutencdo de um livro de registos
eleva o estatuto da tarefa de empregado responsavel por uma torneira publica ou mecanico de
bombas. Mulheres analfabetas foram capazes de manter registos com a ajuda dos seus filhos ou o
projecto elaborou um sistema de registo ilustrado (projecto de saneamento em Uttar Pradesh).

O monitoramento, que requer visitas ao domicilio (por exemplo, em projectos de latrinas), € muitas
vezes culturalmente aceite quando feito por mulheres. Para evitar a sobrecarga das mulheres, sao
necessarias medidas especiais, tais como ajudar as mulheres a seleccionar as que tém tempo e séo
aceites e respeitadas por outras mulheres; ajudar a organizar o trabalho e obter o apoio de outras
pessoas (vizinhos, parentes) que ajudam a cuidar das criangas ou no trabalho domeéstico. Deve-se
evitar a situacdo em que mulheres e homens fazem todo o trabalho fisico de monitoramento e de
apresentacao de relatérios sem que saibam o que é feito com esses dados, sem gque vejam o efeito
do monitoramento e sem que tenham a possibilidade de relacionar os resultados a gestéo
subsequente do sistema de agua ou do projecto de saneamento.
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3. Género no Monitoramento, Relatérios e Avaliacédo dos
Projectos

3.1 Monitoramento e relatérios sobre o progresso dos projectos

Muitos projectos de agua e saneamento ainda elaboram relatérios apenas sobre o progresso fisico e
financeiro: nimero de bombas, latrinas instaladas, niamero e tipo das principais obras concluidas
(tais como captacao, linhas de transmisséo, tanque de armazenagem, estacao de tratamento),
quildmetros de tubos colocados e quantidade de fundos gastos versus valor orcamentado.

E menos comum que um projecto também monitore e apresente um relatorio sobre a participacéo da
comunidade nas actividades de educacao sanitaria implementadas, por exemplo, 0 nimero e o tipo
de reunides realizadas, organiza¢cdes comunitarias criadas ou reavivadas, ac¢oes de formacao
levadas a cabo. E também pouco comum que este relato dos factos seja especifico a aldeia e ao
género, por exemplo que proporcao da populacéo da aldeia participou numa reunido do projecto ou
numa actividade de educacéo sanitaria e qual foi a propor¢do de homens e mulheres.

Embora alguns dados estatisticos chave sobre a participacdo do homem e da mulher possam revelar
muito, dizem pouco sobre os aspectos qualitativos do programa. O simples facto de as mulheres
estarem presentes numa reunido, participarem numa sesséo de educacao sanitaria ou de serem
formalmente membros de uma comisséao local de gestdo nao revela se a sua opinido € solicitada e
levada a sério. Mais reveladores sao os dados sobre o tipo de planificacdo e de educacéo utilizado (a
mulher como audiéncia passiva ou como planificadora activa?); sobre se os membros da comissao
do sexo feminino também participam nas reuniées da comissao; sobre se se tomam decisfes nestas
reunides que reflictam o ponto de vista das mulheres; e se as funcionarias sdo conhecidas pelas
outras mulheres e se estdo em contacto com elas (GTZ, 1989b). E, pois, muito importante definir

um numero de indicadores validos e especificos ao género para monitorar quer a qualidade, quer a
quantidade da participacdo comunitaria e das actividades de educacéo sanitaria.

3.2 Avaliacao sensivel ao género: do funcionamento, uso e higiene
sustentaveis
Tendo em mente a fraca continuidade de muitos projectos concluidos, os doadores e governos

nacionais actualmente prestam muita atencao a sustentabilidade e possibilidade de réplica dos
projectos também ao nivel das aldeias. As perguntas tipicas sao:

» O sistema de abastecimento de agua ainda funciona e qual € o seu desempenho em termos de
quantidade, qualidade, credibilidade e em termos de drenagem?

* As instalacGes destinadas ao abastecimento de agua e de eliminacéo de residuos sao utilizadas
por todos ou pela maioria da populacdo, em todas as estacfes do ano e de uma forma higiénica?
Como é este tipo de instalacBes nas instituicdes publicas (escolas, centros de saude)?

* O servico foi alargado a novos aglomerados populacionais na aldeia ou novas pessoas fizeram as
suas ligacfes ou construiram as suas latrinas ou covas de lixo ou fogdo sem fumo?

» Da-se continuidade as actividades de educacao sanitaria? As praticas de higiene promovidas séo
postas ou podem ser postas em pratica?
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E necessaria com urgéncia uma perspectiva de género sobre estas avaliacdes (Hannan-Andersson,
1990; PNUD, 1987). Por exemplo, quanto ao funcionamento dos servigos: que papel desempenham,
respectivamente, os homens e as mulheres da comunidade local na operacdo e manutencao, gestao
financiamento dos custos? Quem faz o trabalho e quem beneficia de formacéo, funcéo e
pagamento? Sera que os homens e mulheres estédo preparados para as tarefas administrativas e
técnicas envolvidas? Tém acesso a apoio externo, quando necessario?

Outras questdes dizem respeito a diferenca entre o envolvimento das mulheres e dos homens. O
desempenho técnico nos sistemas com um grande envolvimento das mulheres € melhor do que nos
sistemas em que o envolvimento das mulheres € fraco ou inexistente? O facto de as mulheres serem
especificamente seleccionadas, por exemplo, para funcdes de tesoureiro, faz diferenca a formacéo e
a gestao financeira do sistema? (INSTRAW, 1992c).

Existem outras questfes que tratam da utilizacdo especifica ao género. Quem utiliza o sistema de
abastecimento de agua e as instalacGes de eliminacéo de residuos e para que fins? Sera que
mulheres e homens beneficiam de forma diferente, por exemplo em relacéo a utilizacdo econémica
da agua e dos residuos?

As actividades também ndo podem ser estaticas: para se poder sustentar o nivel local de servicos, é
necessario alargar os sistemas de abastecimento de agua e continuar a construcao de instalacdes
destinadas ao saneamento. Sera importante constatar quem foi capaz de construir tais instalacées
novas: sdo sO os homens e mulheres mais ricos nas aldeias com melhores condi¢des, ou sera que a:
novas familias das aldeias mais pobres também conseguiram ter acesso?

Quando os chefes e representantes do sexo masculino e feminino participam em avaliacao
semelhante, a actividade pode ser um acontecimento de aprendizagem para a agéncia e o doador,
bem como para a propria aldeia.

3.3 Medicao do impacto do projecto nos homens e nas mulheres

Impacto nas mulheres

Uma vez que os projectos de abastecimento de 4gua e saneamento beneficiam as mulheres em
particular, ndo constitui surpresa que os projectos tenham olhado especialmente para o impacto
sobre este grupo. Normalmente isto € feito de uma maneira qualitativa e indirecta, através da
descricdo das condi¢des de abastecimento de agua e de eliminacao de residuos e através do trabalh
e influéncia das mulheres antes e depois do projecto.

Também é feito de uma maneira mais directa, perguntando os pontos de vista das mulheres (Bosch,
1989; Narayan-Parker, 1990; Perrett, 1985; Wakeman, 1995). Esta chamada andlise da mudanca é
atil porque documenta o impacto do projecto, por exemplo, na facilidade de gestao, tempo,
producdo, lideranca, organizagdo, auto-confianca, conhecimentos técnicos e administrativos, asseio,
privacidade e seguranca.

Impacto nos homens e cooperacao entre homens e mulheres

E menos comum que os projectos também prestem atenc&io as mudancas para 0os homens e a
cooperacao entre homens e mulheres. Porém, estes aspectos sdo também importantes, uma vez que
0s projectos de abastecimento de agua e saneamento sdo projectos para toda a aldeia e carecem do
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apoio tanto dos homens, como das mulheres. O apoio continuo de qualquer das categorias
dependera de até que ponto cada grupo sente que podera beneficiar do projecto (Wakeman, 1995).

Neste sentido, prestar atencéo aos beneficios sentidos pelo homem pode ajudar a evitar que vejam
um sistema de dgua domeéstico ou saneamento melhorado como sendo mais conveniente para as
mulheres e ndo muito relevante para eles uma vez que, mesmo sem um sistema de abastecimento d
agua funcional e moderno, continuara a haver agua a ser trazida para casa e os problemas dos
residuos solidos sdo também um problema da mulher. Qualquer analise da mudanca, incluindo a
avaliacdo dos efeitos laterais indesejados, deve, pois, ser realizada de preferéncia em conjunto com
0os homens, assim como com as mulheres, e os homens devem ser conscientizados sobre a
relevancia de um sistema melhorado de abastecimento de agua e saneamento para toda a familia.

Impacto na saude

Para indicar o impacto do projecto na saude e higiene, aconselha-se a recolha de mais dados
quantitativos sobre as praticas sanitarias. Tal como foi anteriormente mencionado, é dificil
apresentar um impacto estatistico sobre a satde devido ao longo periodo de tempo necessario e a
probabilidade de variaveis que possam intervir numa situacao no terreno. Se o0s projectos pretendem
avaliar os beneficios para a saude, é entdo mais Gtil avaliar a utilizacdo da dgua e as praticas
higiénicas:

» Regista-se uma maior recolha e utilizacdo de 4gua do que antes?
* A qualidade da 4gua melhorou no sistema e nas casas?

» Todas as familias utilizam apenas um sistema de abastecimento de agua protegido, pelo menos
para beber?

» As condic¢des de eliminacéo de residuos melhoraram?
» Foram reduzidas as condi¢fes e praticas sanitarias da aldeia que representam um risco?

Uma vez que as tarefas e praticas sanitérias diferem nos homens, mulheres e criancas, sera
necessario proceder a recolha de dados separados e deveras diferentes de cada categoria e fazer a
andlise dos dados de uma maneira especifica ao género e a idade. Ja existem orientacdes sobre con
fazer este tipo de estudo como um seguimento da troca internacional de experiéncias sobre a
utilizacdo da agua e estudos sanitérios (Boot e Cairncross, 1993; Bentley et al., 1994).

Impacto nas condigbes econdmicas

E util medir o impacto econémico do sistema melhorado de abastecimento de 4gua ou de

eliminacao de residuos nos casos em que a diferenca em relacdo a situacgao inicial € grande e em qu
outros requisitos econémicos, tais como terra, crédito, formacao, transporte e emprego ja existiam

ou foram incluidos no projecto (Wijk, 1992; Bah, 1988; Carr e Sandhu, 1988). As medicGes devem
incluir a utilizacdo do tempo e da agua pelas mulheres e devem ser feitas, de preferéncia, numa
aldeia ou area com um servico melhorado e uma aldeia ou area sem tal servico para efeitos de
controlo (estudo comparativo). Como alternativa, os dados sobre a utilizacdo do tempo e da agua
podem ser recolhidos antes e depois do projecto (estudo antes-depois). A terceira possibilidade, mas
mais cara, € aliar o estudo comparativo e o estudo mais a longo prazo, utilizando o chamado
desenho experimental (um estudo antes-depois numa area de estudo e controlo). Uma anélise dos
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estudos existentes demonstrou que um estudo metodologicamente correcto € essencial (Kamminga,
1991).

30



4. Métodos e Instrumentos

4.1 Obtencéo de apoio para o envolvimento da mulher

Motivos para a obtencéo de apoio

Embora as mulheres sejam as mais envolvidas e mais conhecedoras do abastecimento de agua e
saneamento doméstico, tanto os homens, como as mulheres muitas vezes partem do principio de
que os projectos destinados a melhorar estas condi¢cdes sao realizados com os homens. Dai que sej
necessario obter a compreensao e apoio a participacdo do homem e da mulher. Para além disso, as
duas categorias devem entender que, uma vez que geralmente a mulher se encontra numa posicao
atrasada, sdo necessarios esfor¢os especiais para se conseguir 0 seu envolvimento.

Quando esta necessidade de acc¢do de recuperacao da posi¢cado da mulher ndo é entendida nem acei
0s homens sentem-se por vezes excluidos ou ignorados pelo projecto. Um outro efeito é a criacdo de
concorréncia, com efeitos laterais indesejados para ambos; por exemplo, um grupo de homens em
Kibwezi, Quénia, iniciou a producéo de tomate para a obtencdo de rendimentos préximo de uma
bomba de agua, quando se apercebeu de que um grupo de mulheres tinha tido sucesso nesta
actividade; o resultado foi que o mercado ficou inundado de tomate e os pregos baixaram
drasticamente.

Métodos para a obtencdo de apoio

Para se obter apoio ao envolvimento da mulher por parte do homem, é necessario contactar os
chefes da aldeia do sexo masculino logo numa fase inicial do processo e explicar porque se pretende
o envolvimento das mulheres da aldeia na preparacao, planificacdo e tomada de decisdes do
projecto. Posteriormente, poder-se-a solicitar conselhos dos chefes sobre a melhor forma de entrar
em contacto com as mulheres e pedir 0 seu apoio as iniciativas do projecto.

E uma vantagem se for o pessoal do projecto do sexo feminino a reunir com as mulheres da aldeia,
mas ja aconteceu que o pessoal do sexo masculino também foi aceite quando se mostrou receptivo
ao envolvimento da mulher e o objectivo dos seus esforcos foi entendido e aceite. Isto também
aconteceu em paises em que homens de fora da familia normalmente ndo conseguiam reunir com as
mulheres (por exemplo, no Bangladesh; Abdullah e Boot, 1989). Muitas vezes existe também um
intermediario que pode contactar e juntar as mulheres e apresentar um trabalhador do projecto do
sexo masculino. Trata-se de uma mulher da comunidade local que, devido a sua formacéo e posicéo.
por exemplo, como parteira ou professora, € aceite por ambos 0s sexos como intermediaria e possui
prestigio, estatuto, empenho e confianca suficientes para assumir este papel na sua aldeia.

Um passo importante em direccéo a obtencéo de apoio das mulheres para a sua participacao é dar-
Ihes informacéo suficiente sobre o projecto e discutir com elas as razdes e meios para participarem
nas decisdes e gestao locais. A seccao 4.2 apresenta as formas de fazer chegar a informacéo as
mulheres. Um segundo passo € junta-las e conseguir um apoio mais unido. Isto pode ser conseguido
através de reunides separadas (ver seccao 4.3), ou trabalhando através de algumas formas de
organizacao ou de rede de mulheres. Contudo mesmo as organiza¢cdes de mulheres ndo chegam
necessariamente as mulheres. As mulheres mais pobres, em particular, muitas vezes ndo sao
membros de organizacfes formais de mulheres e, para se chegar a estas mulheres, terdo que ser
empregues outros canais, tais como contactos em locais de encontro de mulheres ou em reuniées
nocturnas com elas na sua prépria zona da aldeia (Wijk, 1985; Sundararaman, 1986; Karp et al.,
1990).
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A natureza de um primeiro encontro com mulheres da comunidade local sera de identificacéo e
inventariacdo conjunta de problemas: o que € que as mulheres fazem em relacdo ao abastecimento
de agua e saneamento; algum deles constitui um problema e, em caso afirmativo, de que maneira;
de que forma € que este problema se relaciona com outros motivos de preocupacéo que as mulheres
tém e como podem ser envolvidas no projecto? Um outro tema € como obter o apoio dos homens,
especialmente dos maridos e pais, para a participacdo das mulheres. Isto esteve muitas vezes na ba:
de sugestdes valiosas dos participantes sobre o que o projecto e as proprias mulheres podem fazer
para evitar problemas e ultrapassar constrangimentos.

Nos casos em que as mulheres nunca se reuniram para resolver um problema comunal, tais
discussbes servem muitas vezes para abrir os seus olhos e constituem uma primeira etapa em
direccdo a uma accao concertada.

4.2 Como tornar a informacéo acessivel a mulher

Canais de informacao apropriados ao género

Muitas vezes os projectos partem do principio que a informacao dada aos homens chegara de
seguida as mulheres. Na prética, este ndo € necessariamente 0 caso, uma vez que, em muitas
culturas, os homens ndo misturam assuntos publicos e privados, pelo que nédo irdo discutir um
projecto de abastecimento de dgua e saneamento em casa (Wijk, 1985; Karp et al., 1990; Olsson et
al., 1990; Tunyayvanich et al., 1987).

Nem os homens, nem as mulheres utilizam os mesmos canais de informacao. Para obterem
informagdes sobre um projecto de latrinas nas Honduras, os homens participaram em reunioes e em
manifestagfes, enquanto que as mulheres se basearam em informacao da radio e de outras mulhere
Num projecto de construgéo de latrinas no Paquistéo, a circulagéo de informacéo e a taxa de
adopcao eram baixas até que algumas mulheres que tinham instalado uma latrina e estavam
satisfeitas com ela se envolveram como promotoras e passaram a informacao a outras mulheres do
seu bairro (Spector et al., 1971; IRC, 1988a).

O mesmo principio de especificidade do género aplica-se a distribuicdo e apresentacao de
informacao impressa, por exemplo cartazes, anuncios, etc. Um exemplo sédo os cartazes com
mensagens sobre a saude num projecto da Tanzania que foram colados em escritérios publicos e
outros lugares que néo sao frequentados por mulheres.

Torna-se, pois, importante identificar que canais irdo chegar essencialmente aos homens e quais séo
0s mais apropriados as mulheres; quer o alvo sejam os homens ou as mulheres, é necessaria uma
calendarizacao especial (por exemplo, transmissdes radiofénicas) e lugares (para a distribuicéo,
apresentacao, etc.) e que se tome em considera¢do o meio cultural. Os niveis de alfabetizacdo mais
baixos nas mulheres e a sua menor experiéncia em termos de figuras (alfabetizagéo visual) s&o
outros aspectos a serem tomados em consideracao.

Pré-ensaio de informacéao

Quando se distribui informacéo, ela deve nao sé ser acessivel, como também aceitavel e aplicavel.
Muito material de educacao sanitaria € demasiado geral, académico (teoria dos micrébios) ou
irrealista (ferver a agua para beber) para ser aplicado (Wijk e Murre, 1994). O pré-ensaio dos
materiais deve ser feito com cada grupo-alvo e pode revelar muitas falhas. Existem varias
orientacBes para pré-ensaios que podem ser usadas pelo pessoal do projecto.
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4.3 Organizacéo de reunides da comunidade

O objectivo duma reunidao da comunidade é criar uma situacdo em que tanto os membros da
comunidade, como o pessoal do projecto se sintam a vontade para trocar ideias e aprender uns dos
outros. E um meio (til de partilhar resultados ou decises de um grupo menor com toda a aldeia e
de obter o seu “feedback” e validagéo.

Normalmente as mulheres sentem-se mais constrangidas em participar em reuniées da comunidade
e em manifestar os seus pontos de vista. Apresentam-se em seguida as medidas que 0s projectos
tomaram para aumentar a participacao activa das mulheres nas reunifes gerais da aldeia que contan
com a presenca de homens e mulheres (IRC e PROWWESS, 1991):

» Hora e local: Organizar a reunido numa hora e local que também sejam adequados para as
mulheres. As reunifes ndo devem ser realizadas numa altura em que as mulheres tém que
preparar as refeicdes ou se encontram no campo e também ndo devem ser realizadas em lugares
gue sejam muito distantes ou que sejam culturalmente improprios para as mulheres se
deslocarem.

» Dimens&o e ambiente: E mais facil as mulheres participarem e usarem da palavra em reuniées
pequenas ao nivel do bairro do que em reunifes de massas.

* Anuncio e encorajamento: Certifigue-se de que a informacéo sobre o local e o objectivo da
reunido chega as mulheres com bastante tempo de antecedéncia. Se for necessario, utilize
diversos canais de informacao que sejam apropriados para as mulheres (ver 4.2). Sublinhe a
importancia da reunido para as mulheres e encoraje a sua participacao.

* Arrumacao dos lugares: Nao deixe este aspecto ao acaso, pois a tendéncia € de as mulheres se
sentarem atras ou ficarem fora. Organize a reunido de tal forma que os homens se sentem de um
lado e as mulheres do outro ou organize a reunido num circulo ou quadrado. Desta maneira, as
mulheres poderdo ouvir o que se diz e sentar-se num grupo de mulheres, o que facilita um pouco
mais a reaccdo do que quando estdo espalhadas pela audiéncia ou estdo sentadas atras.

» Lingua da reunido: As mulheres nem sempre falam a lingua oficial da reunido. Oriente a reunido
na lingua local ou inclua a tradugéo por uma pessoa que fale a lingua local.

» Como orientar a reunido: As reaccdes da audiéncia sdo estimuladas pela maneira como a reuniao
é orientada. Um estilo ndo autoritario e o encorajamento da apresentacao de opinides e perguntas
por parte da audiéncia contribuem para o seu sucesso. Um intervalo para discutir a informacao
em grupos mais pequenos e formular perguntas, bem como a escolha de um porta-voz do sexo
feminino por parte das participantes também ajudam as mulheres a usarem da palavra.

» Utilizacdo de técnicas participativas: Discussao depois de uma curta historia ou parabolas (ao
Vivo ou em cassete), uma peca de teatro ou teatro de fantoches local, pintura dum mural pela
comunidade, uma série de desenhos para mostrar diferentes opc¢des, etc. ajudam a iniciar as
discussdes e torna a participacédo nelas mais facil. (Mais pormenores sobre a utilizacdo de
técnicas participativas na seccéo 4.7).
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A alternativa para uma reunido geral e mista é organizar reunides em separado com homens e
mulheres ou organizar uma reunido de acompanhamento apenas com mulheres para uma discussao
mais detalhada e “feedback”. Esta segunda reunido € realizada depois da assembleia geral em que
primeiro as mulheres sao informadas sobre o projecto (Sundararaman, 1986; Donelli-Roark, 1984;
Karp et al., 1990).

4.4 Recolha de dados especificos ao género

Ainda acontece que os projectos recolnem dos homens dados sobre assuntos da mulher ou que, nos
seus relatérios e analise ndo distinguem 0s sexos e apenas utilizam o termo “aldefes”, “utentes” ou
“inquiridos” (Young, 1989). Seguem-se alguns dos passos necessarios para tornar a recolha e
analise de dados mais especifica ao género:

» Avaliar se seria necessario recolher informacéo diferente dos homens e das mulheres ou se se
podem colocar as mesmas perguntas a ambos. Isto dependera, em grande medida, da divisdo de
tarefas e da autoridade na cultura em causa. E pouco provavel que perguntar a um homem sobre
as fontes de agua familiares ou sobre a ocorréncia de diarreia infantil na familia, por exemplo,
resulte numa resposta credivel. Sera também necessério fazer perguntas a criancas para a
obtencéo de alguns dados.

» Definir que mulheres deveriam ser contactadas para determinado tipo de dados. Em muitas
culturas com familias alargadas, diferentes mulheres da familia tém diferentes responsabilidades
e autoridade. Em algumas familias, os chefes de familia do sexo feminino devem ser os
primeiros a serem contactados por uma questdo de respeito e, a partir desse momento, a
informacéo factual é obtida dos elementos mais novos do sexo feminino da familia.

* Sempre que possivel, entrevistar homens e mulheres separadamente, mesmo quando se colocam
as mesmas perguntas a ambos. Os pontos de vista dos dois grupos podem ser bastante diferente:s
mas tais diferencas normalmente ficam ocultas nas entrevistas conjuntas, por exemplo porque o
marido ira responder a todas as perguntas ou a mulher ndo gosta de expressar uma opinidao que o
marido possa néo gostar (Simpson-Heébert, 1983).

» Apresentar todos os dados humanos do projecto de uma forma especifica ao género e certificar-
se de que todos os sistemas de informacao do projecto (por exemplo, sobre a participacao nas
reunides, accoes de formacéo e comissfes da aldeia) fazem a distingdo entre os participantes do
sexo masculino e feminino.

» Depois da recolha, processar e analisar os dados separadamente para homens e mulheres e, ond
for necessério, também para as diferentes classes socio-econémicas e grupos etarios (Mujtaba,
1988).

Um exemplo um projecto de abertura dum poco com bomba manual no leste da Tanzania. Uma
analise sensivel ao género e a idade dos dados apresentados sobre a cercaria urinaria na area do
projecto demonstrou que esta doenca causada pela agua era mais comum entre rapazes em idade
escolar e entre mulheres e raparigas com idades compreendidas entre os 10 e 40 anos. A incidéncia
no seio dos rapazes estava relacionada com os seus habitos de nadar, enquanto que nas mulheres €
raparigas a doenca estava associada a pratica local de lavagem de roupa dentro da 4gua infestada
com cercaria. Esta constatacao tinha implica¢des tanto na educacao sanitaria, como no projecto de
abertura de pocos, o qual tinha banido a lavagem de roupa nas bombas manuais e, assim, forcara
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as mulheres a continuar a sua utilizacdo de fontes de agua ao relento.

4.5 Reforco ou formacao de estruturas locais de gestéo

Uma primeira questao a ser colocada ao preparar um projecto de agua e saneamento € se ja existe
uma organizacao comunitaria que possa representar os aldedes na planificacdo detalhada e quem
possa assumir a gestao local do sistema de agua ou das instalacdes de saneamento. Questdes a ser
tomadas em consideracao séo, entre outras:

« Composicdo: a organizacao pode representar os interesses das diferentes categorias de
beneficiarios: homens e mulheres, utentes domésticos e utentes econdmicos, familias ricas e
pobres?

» Estatuto e mandato: a organizacao tem a autoridade ou o estatuto legal (ou, no caso de uma sub-
comissao: podem obter este estatuto da organizacao de nivel mais alto) necessarios para a tomad
de decisbes?

» Dedicacéo, tempo e capacidade: os membros da organizacao tém mais tarefas e interesses que
possam impedir o seu trabalho ligado a 4gua e saneamento? A organizagao tem capacidade de
planificar, comunicar, supervisar, administrar e monitorar instalacdes de abastecimento de agua
ou um projecto de saneamento da aldeia? Qual é a sua experiéncia anterior?

Se se confia numa organizacéo, adequada e capaz de realizar o trabalho, € melhor evitar formar uma
nova organizacdo. Quando apenas a composicao é incompleta, por exemplo porque as mulheres nac
se encontram representadas directamente, sera importante definir primeiro a necessidade de ter
mulheres na organizacao.

Andlise da composicéo

A analise da composicdo de uma organizacao de gestao existente pode ser feita de uma forma
participativa, por exemplo utilizando recortes de figuras com homens e mulheres e artigos que
utilizam nas tarefas domésticas relacionadas com a 4gua e saneamento, como por exemplo a recolhe
e armazenagem de agua, 4gua para dar de beber ao gado, cultivo de vegetais, cuidados sanitarios,
eliminacao de residuos, etc. Uma segunda série de recortes pode ser constituida por figuras de
homens e mulheres, bem como os diferentes “instrumentos” utilizados na gestao de um projecto de
agua ou saneamento, tais como caixa, livro de recibos, “kit” de instrumentos, quadro preto. O grupo
com quem a actividade é realizada € posteriormente solicitado a formar dois quadros de figuras: um
com figuras de utentes do sexo masculino e feminino com diferentes responsabilidades na area da
agua e saneamento e um quadro dos que os irdo representar e desenhar linhas que liguem os
diferentes grupos. O resultado desta actividade participativa é utilizado para determinar de que
forma a actual organizagao deve ser adaptada e como tal pode ser feito.

Seleccao de mulheres numa comisséo

Para facilitar a seleccdo de membros adequados do sexo feminino para uma organizacéo de agua e
saneamento, poder-se-ao utilizar diversas medidas tanto para expandir uma organizacao existente,
como para formar uma nova:

» Definir as tarefas: algumas responsabilidades e tarefas podem ser realizadas de forma mais
apropriada por mulheres: Exemplos: comunicacdo com outras mulheres, gestdo de aspectos
ligados a saude e higiene, gestéo financeira. E mais provavel que outras tarefas sejam realizadas
por um homem.
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» Definir os requisitos (tempo, caracteristicas) para o trabalho.
« Identificar em conjunto o tipo de mulheres que possuem os requisitos basicos para o trabalho.

 Identificar e contactar possiveis candidatos e, se demonstrarem interesse, ajuda-los a conseguir
aceitacao e apoio do seu meio ambiente.

» Seleccionar pelo menos duas mulheres na organizacdo para apoio matuo.
» Certificar-se de que existe para elas formacéao e apoio periddico.

* A melhor maneira de realizar as tarefas acima definidas e em conjunto com um grupo de
mulheres da comunidade, uma vez que conhecem bem a situacéo local e podem ajudar a
identificar, contactar e apoiar candidatos locais certos.

Para recolher dados dos projectos, nem sempre € necessario recorrer a grandes inquéritos:
entrevistas de grupo separadas com homens e mulheres ou a utilizacdo de instrumentos especificos
ao geénero para efeitos de participacédo sdo outras formas de recolher dados de uma forma sensivel a
género.

4.6 Introducéo de sistemas locais de financiamento

Papel da mulher no financiamento

Se as mulheres estiverem de alguma forma activas na gestao dos servi¢cos de abastecimento de agus
ou de eliminacao de residuos sélidos, muitas vezes é na area do financiamento (Wijk, 1985; Espejo
et al., 1993; Oenga e Ikumi, 1991.; Poluha, 1990; Leyen, 1991; CINARA, 1990; Whitaker, 1993).
Ajudam a angariar fundos, s@o cobradoras de tarifas e tesoureiras e, dentro da familia, mostram-se
normalmente mais dispostas a pagar pela constru¢cdo e manutencao. A gestao financeira dos servico:
muitas vezes constitui para elas motivo de preocupacédo, pelo que a formacao em financas é um dos
primeiros pedidos que fazem quando existem oportunidades de formacao. As principais areas de
interesse sdo como angariar fundos, como administra-los e como responder pela sua correcta
utilizacgéo.

Angariagéo de fundos

Escolher um sistema de financiamento é como escolher a tecnologia: ndo ha nenhum sistema que
seja apropriado para todos os casos, pelo que é necessario definir gue método de financiamento é o
mais apropriado nas circunstancias locais. Existem muitas formas de angariar fundos, tanto para a
construcdo, como para a operacao e manutencao e os homens e mulheres da comunidade séo quernr
melhor pode decidir que sistema € mais apropriado para eles, especialmente se cada opc¢ao for
discutida com eles para que tenham informacéo suficiente para tomar uma deciséo correcta.

A primeira escolha a fazer € o sistema de pagamento: um sistema colectivo, como por exemplo
angariacao de fundos publicos através de reunides, feiras, recolha porta a porta, um grupo de
mulheres que se disponibiliza para trabalhar na agricultura, etc., ou pagamentos regulares por cada
familia participante. A angariacdo geral de fundos pode ser mais facil e exigir menos trabalho e
administracdo do que os pagamentos programados, mas também pode ser menos justo, uma vez qu
ndo ha garantias de que todos os beneficiarios irdo contribuir e que os pagamentos voluntarios
reflectem a sua capacidade ou de que todos 0s que se queiram juntar a um grupo de angariacao de
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fundos para o melhoramento das instalacées dos membros o poderéo fazer. Existem varias op¢coes
para os pagamentos das familias individualmente:

* A unidade de pagamento: cada familia paga como uma unidade ou cada membro adulto paga em
separado.

» O valor do pagamento: padrdo em relacéo aos custos reais; todas as familias locais ou membros
de uma familia pagam o mesmo, com o valor relacionado ao custo real ou apenas a um namero
padrao.

» A diferenciacao: os que utilizam maior quantidade de agua (maior rendimento, maior habitacéo,
utilizacdo econdmica), ou os que obtém um desenho mais caro, ou ainda 0s que estdo em
condicBes de contribuir mais pagam mais.

Os aspectos ligados ao género que devem ser tomados em consideracao sdo se as mulheres, como
0 caso das maes solteiras, podem participar sem contribuir com uma parte desproporcionalmente
grande do seus rendimentos e como é que 0s pagamentos dentro das familias se encontram
divididos pelos homens e mulheres. Pode acontecer (tal como aconteceu num projecto na parte
ocidental do Quénia), por exemplo, que embora toda a familia beneficiasse, a mulher € quem
pagava ou que, nos casos em que homens e mulheres pagavam valores iguais dos seus proprios
rendimentos, as mulheres contribuiam com uma parte relativamente muita mais elevada dos seus
recursos do que os homens.

Recolha de fundos

Uma segunda escolha € como € que se ira proceder a recolha dos fundos e que implicacdes esta
escolha traz para os homens e mulheres envolvidos.

» Pagamentos num local central: pode ser menos viavel para as mulheres do que para os homens;

» Cobranca ao domicilio: durante o dia, a recolha feita pelas mulheres pode ser a forma
culturalmente mais apropriada, mas pode implicar um volume consideravel de trabalho e
pressao;

» Pagamentos efectuados a uma pessoa no bairro: muitas vezes a op¢ao mais facil, mas a segurang
e a prestacao de contas, tanto do cobrador para com a comissao, como da comissao para com 0
cobrador (“como € que os fundos foram utilizados”) tém que ser asseguradas;

» Conta ou fundo de poupanca: permite que as mulheres depositem pequenas quantias e permite as
pessoas mais pobres juntar-se a projectos que requerem pagamentos mais avultados como
depdsito ou tarifa.

Administragéo financeira

A formacao das pessoas que desempenham as funcdes de tesoureiro em técnicas simples de
orcamentacao e contabilidade € uma condi¢cao chave para uma melhor gestéo financeira. Os
sistemas contabilisticos existentes sdo muitas vezes demasiado complexos, especialmente nos caso
em gue os niveis de escolaridade e de experiéncia sdo baixos, tal como muitas vezes acontece no
seio das mulheres, pelo que normalmente € necessario definir um sistema mais simples e
particularmente pratico com a ajuda das pessoas em causa. Nos casos em que a taxa de inflagédo é
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alta, poder-se-a optar pela converséao directa do dinheiro em material, equipamento e pecas
sobressalentes, 0 que, por sua vez, traz consequéncias para a manutencao e administracéo do
“stock” da aldeia. Todas as ac¢des de formacdo em administracao financeira devem ser organizadas
de tal modo que sejam acessiveis as mulheres (ver 4.7).

Prestacéo de contas

Uma outra questdo ligada a formacéo para os tesoureiros, comités de agua e utentes da aldeia é
como prestar contas sobre o desempenho financeiro e operacional.

» Tesoureiros: terdo que saber como fazer resumos simples de custos e despesas e como apresent:
los ao comité e as assembleias gerais de utentes.

» Comités: terdo que saber como prestar contas aos utentes sobre a administracédo do sistema de
abastecimento de agua ou dos programas de saneamento.

» Utentes: devem ter conhecimento dos seus direitos e como podem tratar da prestacao de contas,
por exemplo através de reunides estatutarias anuais e de uma comissao de auditoria independente
para a verificagdo dos livros.

De preferéncia, quem deve participar nas reunifes estatutarias deve ser um quérum definido de
chefes de familia do sexo feminino e masculino. Nos casos em que existam associacdes de utentes,
tanto os chefes de familia do sexo feminino como masculino devem ser membros com direito de
voto e ser elegiveis para o desempenho de fun¢gdes na comissao directiva ou administrativa (Wijk,
1985).

4.7 Formacgao de funcionarios do sexo feminino

Sao normalmente necessarios metodos especiais para tornar a formacao acessivel e aplicavel as
mulheres da aldeia (INSTRAW, 1992b).

O local onde a formacgédo tem lugar € muito importante. Geralmente, quanto mais proximo for o
lugar de formacao do sitio onde as mulheres vivem, mais facil se torna a sua participacao. Muitas
vezes é possivel organizar a formagéo baseada nas aldeias e trazer o formador, material e
equipamento para a aldeia ou utilizar o equipamento da aldeia. Isto pode ser feito para uma Unica
aldeia, ou para um grupo de aldeias vizinhas.

Quando a formacgdo tem que ser feita fora da area, serd necessario criar condi¢cdes especiais que
possibilitem a participacdo da mulher, por exemplo questdes ligadas ao transporte e a deslocagéo
das mulheres para participarem como um grupo ou zonas onde a sua mobilidade seja limitada,
contacto com parentes do sexo masculino para efeitos de autorizacéo (por exemplo, um lider
influente da aldeia), bem como a criagcdo de condi¢bes para se cuidar das criangas no local da
formacgao ou em casa pelas outras mulheres.

A duracao e a calendarizacdo da formacao séo outros aspectos importantes. Nao é facil para as
mulheres ficarem fora de casa durante longos periodos, pelo que um curso de formacédo de curta
duracao, que permita & mulher estar em casa na hora dos seus afazeres domésticos logo pela manh:
e ao fim do dia, constitui a melhor alternativa. Nas sociedades agricolas, o0 melhor periodo para a
formacao é fora da campanha agricola.
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Os conteudos e métodos de formac&o devem ser praticos e realistas. Muitas vezes, 0s cursos de
formacéao, por exemplo na area da saude ou de contabilidade, sdo ainda demasiado académicos, pel
gue as mulheres ndo os podem aplicar na sua aldeia nem em casa. Um ambiente do tipo sala de aule
e a utilizacdo de palestras como método de formacdo também ndo sdo muito apropriados para uma
aprendizagem activa por parte dos participantes. A mudanca da metodologia e das técnicas de
formacao normalmente ndo é tao facil, uma vez que tanto os formadores como os formandos estéao
habituados a técnicas de formac&o convencionais e ndo a métodos modernos de educacéo de
adultos. Muitas vezes, é necessaria uma reciclagem dos formadores (ver seccéo 4.8). Areas em que
as mulheres possuem um baixo nivel de alfabetizacdo carecem de adaptacao especial dos métodos
materiais de formac&o.

Identificacdo das necessidades de formacao para o pessoal do projecto

Embora seja uma vantagem ser mulher no contacto e formagéo das mulheres da aldeia, ndo torna o
pessoal do projecto do sexo feminino automaticamente habilitado para trabalhar com as mulheres
nem consciente sobre questfes de género. Ao identificar ou recrutar pessoal do projecto do sexo
feminino no inicio de um projecto ou ao trabalhar com pessoal do sexo masculino que tem que
envolver as mulheres, sera necessario rever e discutir como € que o pessoal trabalha com as
mulheres e se esse mesmo pessoal esté ciente das diferencas de género e as aplicam no seu trabalt
Isto mostrara se existe a necessidade de actualizar os conhecimentos e habilidades do pessoal do
projecto nestas duas areas.

4.8 Teécnicas participativas para o pessoal do projecto

Embora as assembleias da aldeia, reunifes e discussdes de grupo e os comités desempenhem um
papel proeminente em qualquer projecto de abastecimento de agua rural, 0 saneamento e proteccao
dos recursos hidricos ndo sao, de modo algum, os Unicos instrumentos para o envolvimento da
comunidade.

Nas disciplinas de educacéo de adultos, desenvolvimento comunitério e pesquisa da mulher e
desenvolvimento (por exemplo na agricultura), foram elaboradas véarias técnicas mais criativas para
o envolvimento dos homens e mulheres da comunidade local. Exemplos s&o o trabalho da
organizacdo World Education - Educacédo Mundial (Seslar Svedsen e Suhatha, 1983) e UNCHS
(UNCHS, 1986), a técnica DELTADevelopmenEducation and. eadershi eams inAction

(Equipas de Desenvolvimento, Educacéo e Liderangca em Acc¢do) utilizada no Quénia e no
Zimbabwe, bem como as técnicas de investigacao participativa, tais como as utilizadas na avaliagdo
rural participativa por Samakya na india.

O projecto de PROWWESS (Promotion of th@dRof Women in Water and Bvironment

Sanitation 8rvices - Promoc&o do Papel da Mulher nos Servigos de Agua e Saneamento
Ambiental) desenvolveu tais técnicas especialmente para o sector de aguas. A familiaridade com
estas técnicas pode ajudar o pessoal do projecto a utilizar formas mais criativas de trabalho com os
homens e mulheres da aldeia. Todas as técnicas podem ser utilizadas com homens e mulheres.
Algumas delas foram especialmente concebidas para tornar os participantes mais cientes da
importancia do envolvimento da mulher. Instrumentos especialmente virados para as questdes de
género podem ser encontrados em Wakeman (1995).
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5. Abastecimento de Agua, Saneamento Ambiental e Proteccéo
dos Recursos Hidricos: Conclusdes sobre as Dimensdes de
Género

Os projectos para o abastecimento de agua potavel, melhoramento do saneamento e protec¢do dos
recursos de agua potavel tém objectivos funcionais e de desenvolvimento. Os objectivos funcionais
definem que a quantidade e qualidade dos recursos hidricos sejam mantidos, que 0s sistemas de
abastecimento de agua e de eliminacéo de residuos funcionem devidamente, que o meio ambiente
seja protegido e que as condi¢cdes e praticas de saneamento e higiene ambiental sejam melhoradas.

Tais projectos também podem ter objectivos de desenvolvimento fundamentais. Nesse caso, nao sé
melhoram as condic¢des e praticas locais, como pela forma como funcionam com as pessoas, como
também melhoram as capacidades destas de introduzir e preservar estas mudancas, melhorar as sus
condicOes de vida e de estimular a realizacdo de novas actividades de desenvolvimento nas suas
casas e comunidades.

As metas de desenvolvimento sdo cumpridas quando os projectos néo fazepacmaapessoas,

mas quando os melhoramentos sao, tanto quanto possivelcteitetas epor elas. Os projectos

que tratam as pessoas como dependentes e beneficiarios passivos criam inevitavelmente a
dependéncia, enquanto que 0s projectos que reconhecem as pessoas como 0s responsaveis locais
pela tomada de decisbes e administradores do seu meio ambiente aumentam as suas capacidades d
introduzir e tornar os seus proprios melhoramentos sustentaveis de uma forma independente ou
COMO parceiros nos projectos mais complexos que aliam uma série de intervenientes.

Neste processo de desenvolvimento, homens e mulheres tém as suas proprias tarefas, autoridade e
responsabilidades distintas. Isto também se torna claro no sector de agua e saneamento. Homens e
mulheres possuem 0s seus proprios padrées e interesses na selec¢ao e utilizacdo dos recursos
hidricos, no saneamento ambiental e no uso da terra que se situa a volta dos recursos hidricos. Nos
lares, a experiéncia, necessidades sentidas e a forma de tratar dos diferentes aspectos ligados a agu
saneamento e higiene sdo também especificos ao género. A socializacdo, segundo a qual rapazes e
raparigas se familiarizam com os padrdes aceites do seu proprio sexo, comeca cedo.

Numa fase inicial, partia-se do principio de que as mulheres e raparigas estavam apenas
preocupadas com o uso da agua e higiene dentro de casa, pelo que elas tém estado essencialmente
envolvidas em projectos de agua e saneamento como grupo-alvo passivo da educacédo sanitaria.
Uma investigacdo mais profunda sobre a divisdo de tarefas e responsabilidades entre os sexos
demonstrou que, na realidade, a situacdo € muito mais complexa e que tanto os homens, como as
mulheres e criancas estdo envolvidos em tarefas e tém conhecimentos especificos sobre essas
mesmas tarefas na area dos recursos hidricos, abastecimento de 4gua e saneamento ambiental na
sua casa, bairro, aldeia e nas zonas vizinhas (Battaglino, 1990; Rocherleau, 1992; Donelly-Roark,
1989; Wijk, 1985).

Constatou-se ainda que centrar as atencdes nas mulheres e criangas como audiéncias, em vez de
planificadores e intervenientes e esquecer as responsabilidades especificas e as necessidades
comportamentais dos homens, reduz a eficacia dos projectos de tecnologia e os programas de
educacao sanitaria no sector. O niamero de projectos que aplicam uma abordagem mais sensivel ao
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género, envolvendo homens e rapazes e mulheres e raparigas como intervenientes e administradore:
distintos esta a aumentar gradualmente (Wakeman, 1995).

Existe mais uma razéo para tratar das questdes ligadas ao género no sector de aguas de uma forma
mais cautelosa. Uma vez que 0s projectos no sector de aguas sao projectos comunitarios tipicos que
s6 podem ter impacto se tiverem o apoio e a participacdo de toda a comunidade, esta a crescer o
sentimento de que tanto os homens, como as mulheres tém que ser envolvidos. Existe uma grande
quantidade de provas que confirmam que o envolvimento das mulheres traz beneficios para o
servico do projecto, como também para as préprias mulheres, mas também que € necessario ter
cuidado para que nédo se excluam os homens e se sobrecarreguem as mulheres (Chachage et al.,
1990; Hannan-Andersson, 1990; IRC, 1991; IRC e PROWWESS, 1992; NAC, 1991; Wijk, 1985;
Yacoob e Walker, 1991).

Para além dos factores acima apresentados, os papeis e relacionamentos baseados no género néo s
estaticos. Relatérios dos projectos indicam amplas oportunidades para homens e mulheres
preencherem novas vagas e assumirem efectivamente novas responsabilidades e poderes que nao
devem ser completamente estranhos. Por exemplo, existem muitos casos em que a presidéncia de
um comité de aguas, engquanto que posto de autoridade, foi para um homem, mas o lugar de
tesoureiro, que requer confianca, foi para uma mulher.

Todavia, os problemas que as mulheres enfrentam quando se trata de participarem em actividades
da aldeia e de assumirem cargos locais requerem que, dentro desta abordagem especifica ao génerc
sejam feitos esfor¢os especiais para ultrapassar estas limitacées, para que as mulheres, elas propria:
possam apresentar sugestdes Uteis sobre como se deve proceder.

Assim, uma abordagem sensivel ao género toma em consideracéo os papeis e o relacionamento
existentes entre os sexos, mas também edifica novas capacidades tanto nos homens, como nas
mulheres, 0 que contribui para a existéncia de projectos mais efectivos, bem como para uma
distribuicdo mais equitativa do trabalho, poder e beneficios.
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Anexo A: Guias praticos sobre questdes de género

Em 1993, trés grupos de peritos provenientes de Africa, Asia e América Latina, participaram em
seminarios regionais destinados a preparar guias regionais sobre como aumentar o grau de
consciéncia em relacédo a necessidade duma abordagem sobre o género nos projectos de agua e
saneamento. Os seminarios foram organizados pelo IRC, em colaboracdo com organizacdes locais,
no Quénia, Sri Lanka e Colémbia. Foi também preparado um documento de antecedentes sobre
questdes de género na agua e saneamento, em que este documento se baseia.

Estes quatro documentos estéo agora disponiveis nos Documentos Ocasionais do IRC. Trés deles
existem em inglés dois traduzidos ao portugués (OP 23 e 25). O quarto (OP 26) s existe em
espanhol. Tambem existe uma versdo em espanhol do documento de antecedentes original, no qual
o presente documento se baseia.

Todas estas publicacGes, bem como 0s seminarios regionais, foram possiveis gracas ao apoio
financeiro do Programa Especial sobre a Mulher e Desenvolvimento da Direc¢do Geral da
Cooperacao para o Desenvolvimento do Governo dos Paises Baixos.

Género no Abastecimento Comunitario de Agua, Saneamento e Protec¢iio dos Recursos
Hidricos da Comunidade: guia de métodos e técnicéender in Community Water Supply
Sanitation and Water Resource Protection: a guide to methods and techniques)

Christine van Wijk-Sijbesma. 1995

Inicialmente preparado como documento de antecedentes para 0s trés seminarios regionais e
presentemente actualizado e revisto para ser um guia basico sobre os métodos e técnicas para a
planificacdo e implementacdo de uma abordagem sobre o género nos projectos de agua e
saneamento.

Documento Ocasional 23, iii, 52 paginas. Livro brochado.

(Juntos pela Agua e Saneamento: Instrumentos para aplicar uma abordagem sobre o género.

A experiéncia da Asia)Together for Water and Sanitation: tools to apply a gender approach. The Asian
experience)

Editado por Eveline Bolt. 1994.

A Parte | deste manual, que resulta de um seminario sobre o género no Sri Lanka, fornece

um engquadramento tedrico para o envolvimento da mulher e para a aplicacdo duma abordagem
sobre o género. A Parte Il apresenta os instrumentos necessarios para se aplicar uma abordagem
sobre 0 género com base na experiéncia consolidada no terreno para as diferentes fases do projecto.
Embora a maior parte dos instrumentos devam ser utilizados no terreno, alguns destinam-se a
sensibilizacdo do pessoal do projecto sobre o género.

Publicado em associacdo com o Servico da Década de Abastecimento de Agua e Saneamento das
OrganizacGes Nao-Governamentais, Colombo, Sri Lanka.

Documento Ocasional 24 .xiii, 107 paginas. llustrado. Livro brochado.

Trabalhando com Homens e Mulheres na Agua e Saneamento: guia para Africa
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(Working with Women and Men on Water and Sanitation: an African field guide)
1994.

Elaborado por peritas africanas que participaram no seminario do Quénia. Procura dar orientacdes
sobre a planificacdo e implementacao de projectos e programas de adgua e saneamento, com uma
abordagem ciente dos problemas de género. Contém orientacées sobre como envolver a mulher,
lado a lado com 0 homem, em todas as fases do projecto.

Publicado em associacdo com a NETWAS - Network for Water and Sanitation (Rede para a Agua e
Saneamento), Nairobi, Quénia.

Documento Ocasional 25.vi, 98 paginas. llustrado. Livro brochado.

Também disponivel na: AMREF, P.O. Box 30125, Wilson Airport, Nairobi, Kenya.

“Mejor, Cuando es de a Dos”: el genero en los proyectos de agua y saneamigntelhor a dois:
0 género em projectos de agua e saneamiento)
Editado por Norah Espejo e Ineke van der Pol, 1994

Este documento destina-se a promover e desenvolver uma perspectiva de género em cada fase do
ciclo do projecto. Apresenta ideias, conceitos, listas, técnicas de grupo, estudos de caso, quadros,
etc., produzidos no seminario de Cali. Estes instrumentos podem ser utilizados por profissionais que
se encontrem a trabalhar nos projectos de agua e saneamento.

Publicado em colaboragéo com o Centro Inter-Regional de Abastecimiento y Remocion de Agua
(CINARA - Centro Inter-Regional de Abastecimento e Recolha de Agua), Cali, Colémbia.

Documento Ocasional 26.xi, 73 paginas. llustrado. Livro brochado.

Também disponivel no CINARA, Universidad del Valle, Apartado Aereo 25157, Cali, Colémbia.
Metodologia Aplicada para Involucrar a la Mujer en los Proyectos Rurales de Agua e
Saneamiento y proteccion de Fuentes: documento de antecedergiéstodologia aplicade para

envolver a mulher em projectos de agua e saneamento)

Esta € a versdo espanhola do documento de antecedentes original para 0os seminarios regionais sobr
qguestdes de género em que o presente documento se baseou.

1992. (i), 44 paginas. Livro brochado.
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