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A Celesc

A Centrais Elétricas de Santa Catarina
S.A. - Celesc, ¢ uma sociedade de
economia mista que atua desde 1955
nas areas de geracao, transmissao e
distribuicdo de energia. Durante esse
periodo, consolidou-se como uma das
maiores empresas do setor elétrico
brasileiro, com reconhecimento
nacional e internacional pela
qualidade dos seus servicos e por suas
acoes nos campos técnico, econémico,
ambiental e social.

Em 2006, atendendo ao modelo
preconizado pela legislacao do
setor elétrico nacional, a Empresa
foi estruturada como Holding, com
duas subsidiarias integrais: Celesc
Geracdo S.A. e Celesc Distribuicao
S.A. As trés empresas empregam
cerca de 3,7 mil profissionais.

A Holding detém ainda o controle
acionario da Companhia de Gas de
Santa Catarina — SCGAS e participacoes
acionarias nas empresas Dona
Francisca Energética S.A. — DFESA,
Empresa Catarinense de Transmissao
de Energia Elétrica - ECTE, Companhia
Catarinense de Agua e Saneamento -
CASAN, e Usina Hidrelétrica Cubatao
S.A, além de outras pequenas
participa¢des acionarias.
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Celesc Distribuicao S.A.

E a sexta maior distribuidora de
energia elétrica brasileira em volume
de receita de fornecimento, a sétima
em volume de energia distribuida e a
nona em numero de consumidores®.
Sua area de concessdo abriga um
mercado altamente qualificado, com
atividades industriais diversificadas,
responsavel por 5,1% do total de
energia elétrica consumida no pais.

Seus servicos sao reconhecidos pelo
elevado indice de satisfacao dos
clientes. Em sua area de concessao,

a Celesc Distribuicdo S.A. atende,
diretamente, mais de 2,3 milhdes de
unidades consumidoras, distribuidas
em 262 municipios do Estado, que
correspondem a 91,79% do territério
catarinense, e a um municipio no
Estado do Parana (Rio Negro).

A Empresa supre energia elétrica

a quatro concessionarias e 11
permissionarias de distribuicao,
responsaveis pelo atendimento dos
demais 31 municipios catarinenses.

Os servicos prestados pela Celesc D
seguem os requisitos determinados

pelo agente requlador, que € a Agéncia

Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

* Dados 2011

Celesc Geracao S.A.

A Empresa possui parque gerador
constituido por 12 usinas hidrelétricas
situadas no Estado de Santa Catarina,
com poténcia total instalada de 81,15
MW, e conectadas ao sistema elétrico
nacional por meio do sistema elétrico
da Celesc Distribuicao S.A.

Participa societariamente em nove
novos empreendimentos de geracao
a serem construidos no territorio
catarinense, que somarao poténcia
total instalada de 61,47 MW e
possui projetos para ampliacao de
oito de suas usinas, que agregarao
outros 99,12 MW ao parque gerador
proprio, todos por meio de projetos
de repotenciacao com baixissimo
impacto ambiental.



Mensagem do
Presidente



CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Celesc é a maior estatal
catarinense, uma sociedade

de economia mista que tem
como missao prestar servicos de
qualidade no setor de energia
elétrica aos seus mais de dois
milhdes de consumidores,

que dependem da energia em

residéncias, comércios e industrias.

Para facilitar o acesso as
informacodes que interessam a esses
consumidores, a Celesc Distribuicao
elaborou sua Carta de Servicos, de
acordo com critérios do Programa
Nacional de Gestao Publica e
Desburocratizacao — GesPublica. A
Carta de Servicos da Celesc informa
quais sao os servicos prestados pela
Empresa, como acessa-los e seus
compromissos com os padroes de
atendimento estabelecidos.

A elaboracao da Carta envolveu
participacao e comprometimento
das pessoas que integram a
organizacao, para que transmitisse
as informacoes com transparéncia e
foco no consumidor.Nosso objetivo

é garantir ao cidadao o direito de
acesso as informacdes, mostrar como
a Celesc pode ser util e facilitar a vida
dos consumidores — além de manter
aberto o canal para recepcao de
sugestoes e criticas.

Com sua Carta de Servicos, a Celesc
legitima seu propésito de uma gestao
transparente — premissa fundamental
do servico publico de qualidade.

Antonio Gavazzoni
Diretor Presidente
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O consumidor tem diversas formas de se comunicar com a Celesc: nos pontos
de atendimento presencial e também por telefone e pela internet. Confira qual
canal acessar em cada caso

Nosso site é www.celesc.com.br




Canais de
Atendimento aos
Consumidores Celesc



CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CALL CENTER - SERVICOS

Os consumidores da Celesc contam com uma central de atendimento telefonico
modelo, que cumpre todas as exigéncias do bom atendimento: é totalmente
gratuito, recebe chamadas de telefones fixos e celulares, e esta disponivel 24
horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados.

Atendimento de Emergéncia
0800 48 0196

Deve ser acionado nas seguintes
situacoes: falta de energia elétrica,
incéndio ou faiscas na rede,
inundacao em instalacoes elétricas,
choque elétrico no sistema de
medicdo ou na rede de distribuicao da
Celesc, poste abalroado ou tombado,
fio elétrico partido ou muito baixo,
trancado ou muito esticado, caixa
de medicao avariada ou com vidro
quebrado, vegetacao caida sobre a
rede e iluminacao publica.

Também sao considerados
atendimentos de emergéncia:
cadastro para receber aviso

de desligamento programado
(somente para empresas, hospitais
ou consumidores que usam
equipamento vital em casa), coleta
de materiais (restos de poste,
isolador, sucatas), inspecao técnica
do medidor (ruido ou objetos
estranhos), verificacao de nivel de

tensao, queda de pipa na rede, poda
na rede elétrica da Celesc.

Atencao! Ha pedidos que

dependem de analise prévia, como
acompanhamento de trajeto de
veiculo com excesso de altura,
detonacao de rocha, limpeza de
cabine transformadora ou isolamento
temporario da rede elétrica da Celesc.

Atendimento Comercial
0800 48 0120

Para pedidos de: 22 via de fatura,
religacao, troca de padrao de
entrada, consulta de débitos,
desligamento, alteracdo da data

de vencimento da fatura, alteracao
cadastral, recepcao de leitura,
exclusao de doacoes, ressarcimento
de danos em equipamentos
elétricos, lacre para caixa de
medicao, verificacao de atividade,
reencaminhamento de ordens de
servico, afericao de medidor, cadastro
de cliente VIP (oxigenoterapia).
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E ainda: informacoes e reclamacoes
sobre consumo, atraso na entrega

de fatura, prazos de execucao de
servicos, tarifas, taxas, corte por falta
de pagamento, reaviso de vencimento,
convénios, documentos necessarios
para pedir servicos, procedimento
para consumidores baixa renda,
datas de leitura, débito automatico
em conta corrente, denuncia de
irregularidade (fraude ou furto), juros
e correcao sobre débitos, duplicidade
de pagamento.

Atencao! Parcelamento de débitos

e troca de titularidade devem ser
efetuados exclusivamente em
unidade de atendimento presencial.

Atendimento para deficiente
auditivo e de fala

0800-646-4050

Linha exclusiva para o atendimento
a deficientes auditivos e de fala por
meio de atendentes devidamente
qualificados . (Ver também servicos
especiais na pagina 2s).

UNIDADES PRESENCIAIS DE
ATENDIMENTO

Servicos Prestados

Além dos servicos prestados no
atendimento via Call Center, as
unidades presenciais de atendimento
prestam ainda os seguintes servicos:

e trocas de titularidade

» ligacoes novas

* parcelamento de débitos

» disponibilizacao para consulta
de normas técnicas, da
Resolucao ANEEL N°414/2010 que
disciplina as Condicoes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica,
dentre outros.

Enderecos

ONDE OBTER: todas as unidades
presenciais de atendimento tém seu
endereco disponibilizado no site da
Celesc, no link: Fale Conosco.

Para o endereco das Agéncias
Regionais ver pagina 47.

Inauguracao de Novos
Postos De Atendimento

Em 201 a Celesc iniciou o plano

de expansao Presenca Total, para
abertura ou adequacao de novos
pontos de Atendimento Presencial.

Confira no site www.celesc.com.br os
atuais enderecos em seu municipio.
Para os demais municipios ligue
0800 48 o120.

LIVRO DE MANIFESTAGEO /
CARTA

Todas as unidades presenciais de
atendimento possuem um Livro de
Manifestacao, no qual o consumidor
podera registrar sugestdes, criticas ou
reclamacoes. Todas as manifestacdes,
sejam elas registradas no livro ou via
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carta sao analisadas, e as respostas
sdao encaminhadas ao consumidor no
prazo maximo de 30 dias.

ATENDIMENTO VIA
MENSAGEM ELETRONICA -
“FALE CONOSCO”

Com excecao do atendimento
emergencial, todos os demais servicos
disponibilizados pelo Call Center
também podem ser solicitado no site
www.celesc.com.br na secao Fale
Conosco/Contato.

ATENDIMENTO VIA
AGENCIA WEB

Também esta disponivel na pagina da
Celesc www.celesc.com.br a Agéncia
Web, onde o consumidor podera
acessar os seguintes servicos online:

 impressao de 22 via de fatura;

* selecao da data de vencimento
da fatura;

« recibo de quitacao;

e historico de consumo;

« histérico de pagamento;

» alteracao de dados cadastrais;
e consulta a valores de taxas;

« consulta a valores de tarifas;

« consulta de débito;

» endereco das unidades
de atendimento;

e lacreamento da caixa de medicao;

e dentuncia de furto de energia.

OUVIDORIA

A Ouvidoria é a Ultima instancia
administrativa a ser acionada dentro
da Celesc, e o contato com a area deve
ser efetuado no momento em que o
consumidor nao obteve éxito em suas
solicitacoes pelos meios convencionais
(Call Center e Loja de atendimento).

A Ouvidoria busca aproximar os
anseios dos cidadaos e do publico
interno aos processos operacionais
da Celesc, registrando e repassando
as areas competentes as denuncias,
reclamacoes e sugestoes relativas

a qualquer setor da empresa.

A ouvidoria atua de forma agil,
imparcial e transparente na resolucao
das questoes a ela apresentadas,
garantindo o sigilo das informacoes.

Caso o cliente seja atendido via
“Fale Conosco” e nao obtenha éxito,
também podera acessar a Ouvidoria.

O acesso a Ouvidoria se da pelos
seguintes canais:

Telefone: 0800 48 3232

Site: www.celesc.com.br

no icone “Fale Conosco”
/Contato/Ouvidoria

E-mail: ouvidor@celesc.com.br

Twitter: @ouvidorcelesc

Endereco para
Correspondéncias:

Av. Itamarati, 160 - CEP 88034-900
Itacorubi - Florianopolis - SC




Na hora de comprar, verifique se
o equipamento tem o selo Procel de
economia de energia. Ele certifica que
o aparelho consome menos energia.

Ao reformar ou projetar sua casa,
utilize solucoes que podem ajudar
na reducao do consumo de energia.
Projete os ambientes utilizando o
maximo de luz natural, paredes
pintadas com cores claras e com
isolamento térmico, ventilacao
adequada, circuitos elétricos
bem dimensionados e a forma de
aquecimento de agua mais adequada
a sua necessidade.

O horario de ponta de consumo
de energia é entre 18h30 e 21h30.
Nesse periodo estao funcionando, ao
mesmo tempo, além das fabricas, a
iluminacao publica e a residencial,
varios eletrodomésticos e a maioria
dos chuveiros.

Contribua para diminuir o consumo
no horario de ponta para que a
energia elétrica nao falte: evite ligar
muitos aparelhos e lampadas. Utilize
um de cada vez, diminua o tempo
de uso e, se possivel, escolha outra
hora para seu banho. Esse pequeno
esforco, por parte de cada cidadao,
traz beneficios ao meio ambiente e
garante o conforto de todos.

Quando utilizamos a energia
elétrica de forma racional, ganhamos
duas vezes: 1° Poupando dinheiro
gasto com desperdicio. 2° Preservando
a natureza, pois a geracao de energia
elétrica causa impacto ambiental.

A energia elétrica é fundamental
para o bem-estar das pessoas, mas
pode ser perigosa se nao for usada
corretamente. Alerte criancas e
adultos para os perigos que o mau
uso da energia elétrica pode causar e
previna acidentes.

Certifique-se de que sua
instalacdo elétrica foi feita por um
profissional qualificado e que a
fiacao esta adequada a poténcia
instalada, com os fios nas secoes
apropriadas e disjuntores na
corrente elétrica correta.

Nao efetue reparos ou instalacoes
se nao entender do assunto. Alguns
trabalhos devem ser executados por
profissionais capacitados: instalacao
de antenas, trabalhos em marquises,
podas de arvores que envolvam fios
da propriedade, ou da rede elétrica
(sempre comunique a Celesc), e
manuseio de escadas em colheitas
de frutas.



Disjuntores que desarmam indicam
que sua instalacao tem problemas.
Substitua fusiveis queimados por
novos ou disjuntores defeituosos por
outro da mesma corrente elétrica.
Jamais os substitua por outros de
maior capacidade sem orientacao
especializada e sem rever a instalacao
elétrica da sua propriedade.

Cuidado com criangas ou pessoas
sem nocao de perigo, instale protetores
plasticos nas tomadas, cuide também
das extensoes, do ferro elétrico e de
todo aparelho, ligado ou nao.

Oriente seu filho para ndo soltar
pipa perto da rede elétrica. Os fios dos
postes nado sao isolados e, se estiver
suja, molhada, ou com cerol e encostar
neles, a linha do papagaio pode
conduzir energia elétrica e o choque
pode ser fatal.

Nunca use equipamentos elétricos
em locais com agua ou umidade,
nem com as maos ou pés molhados.
O risco de choque é grande, podendo
levar a morte.

Ao trocar uma lampada:

incandescente, segure-a pelo bulbo
de vidro;

fluorescente compacta, sequre-a
pela base;

Nao toque na parte de vidro nem na
parte interna do bocal (soquete).

Nao mexa no interior de
televisores, mesmo desligados.
A carga elétrica pode estar acumulada
e provocar choques perigosos.

Jamais use garfo, faca ou objeto
metalico em aparelhos ligados e s6
limpe equipamentos elétricos apos
desliga-los da tomada.

Varios aparelhos elétricos, como
chuveiros, motores e geladeiras,
precisam de uma instalacao especial,
com fio terra.

Equipamentos eletronicos
sensiveis, como computadores
e aparelhos de fax, precisam de
estabilizadores de tensao elétrica.

Durante tempestade com
relampagos, desligue os aparelhos
da tomada.

Antes de ligar aparelhos elétricos,
verifique se a tensao elétrica do
aparelho esta de acordo com a tensao
da rede elétrica da Celesc.

Respeite os avisos de perigo em
subestacdes de transmissao e outras
instalacoes de energia elétrica.
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SAIBA O QUE E
NECESSARIO PARA:

NOVAS LIGACOES

e que o padrao de entrada esteja
concluido;

e que o consumidor ndo possua
débito na Celesc;

 endereco completo da nova unidade
consumidora, com referéncia;

« tipo de ligacdo (monofasica,
bifasica ou trifasica);

« relacao dos equipamentos que serao
ligados e suas respectivas poténcias.

Atencao: para o atendimento

das ligacoes de novas unidades
consumidoras é condicao obrigatéria
a vistoria do padrao de entrada.

A primeira vistoria sera efetuada
automaticamente no momento

da solicitacao de ligacdao nova ou
religacao da unidade consumidora.
No caso de reprovacao, as

vistorias subsequentes poderao

ser solicitadas via telefone pelo
numero o800 48 0120; no portal
www.celesc.com.br, na opcao FALE
CONOSCO; ou em lojas ou demais
unidades de atendimento presencial.

Documentos para
Pessoa Fisica:

e Documentos originais: CPF e RG ou,
na falta destes, outro documento
de identificacao oficial com foto
(Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade Profissional ou Carteira
de Motorista) ou o RANI (Registro
Administrativo de Nascimento
Indigena) para indigenas que
nao possuem CPF e RG. Para
consumidores estrangeiros:

CPF e Passaporte.

« Para solicitacoes formuladas
por terceiros: procuracao com
reconhecimento de firma em
cartoério, documentos originais
(CPF e RG - ou outro documento
de identificacao oficial com foto)
do procurador, e original ou copia
autenticada dos documentos
do novo titular da unidade
consumidora (CPF e RG - ou outro
documento de identificacao oficial
com foto).

O procurador deve apresentar a copia
autenticada do CPF e RG do novo
titular da unidade consumidora.

Para pedidos de ligacao nova feitos
via Call Center, ha a necessidade, no
momento da vistoria, da apresentacao
dos documentos supra citados.
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Documentos para
Pessoa Juridica:

O representante legal da empresa
devera se apresentar na Celesc com:

» Documentos da empresa (originais
ou copia autenticada): cartao do
CNPJ, Inscricao Estadual (quando
possuir), contrato ou estatuto
social ou outro documento que o
habilite (alteracdo do contrato ou
ata de nomeacao).

* Documentos de identificacao
(originais): CPF e RG ou, na falta
deste, outro documento de
identificacao oficial com foto
(Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade Profissional ou Carteira
de Motorista). Para representantes
estrangeiros: CPF e Passaporte.

Caso a solicitacdo seja formulada
por terceiros, o solicitante devera
apresentar ainda procuracao
especifica com firma reconhecida
em cartorio e os seus documentos
originais de CPF e Identidade.

OBSERVACAO - tanto para pessoa
fisica quanto juridica:

Para unidades consumidoras com
débito, além dos documentos
citados anteriormente, devera ser
apresentado contrato de locacao ou
de compra e venda do imével (com
data anterior em até trinta dias da
solicitacao) com firma reconhecida
em cartoério.

TROCA DE TITULARIDADE

Ao ocupar um novo imével, o
consumidor deve procurar a Celesc
para solicitar a troca de titularidade.
Este pedido somente pode ser feito
nas unidades de atendimento
presencial, para garantir a seguranca
do proéprio consumidor.

Veja na pagina 47 os enderecos de
nossas Agéncias Regionais ou consulte
os locais e horarios de atendimento
em nosso site, no link Fale Conosco.

Para Pessoa Fisica é Necessario:

O novo titular devera se apresentar
na Celesc:

» com a fatura de energia elétrica,
quando dispuser;

* sem débitos com a Celesc;

e com a leitura atual do medidor
para ser gerada a conta de
encerramento.

E mais:

Documentos originais: CPF e RG ou,
na falta deste, outro documento de
identificacao oficial com foto (Carteira
de Trabalho, Carteira de Identidade
Profissional ou Carteira de Motorista)
ou o RANI (Registro Administrativo de
Nascimento Indigena) para indigenas
que nao possuem CPF e RG. Para
consumidores estrangeiros: CPF

e Passaporte.

Para solicitacdes formuladas
por terceiros: procuracao com
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reconhecimento de firma em cartorio,
documentos originais (CPF e RG - ou
outro documento de identificacao
oficial com foto) do procurador e
original ou cépia autenticada dos
documentos do novo titular da
unidade consumidora (CPF e RG - ou
outro documento de identificacao
oficial com foto).

O procurador deve apresentar copia
autenticada do CPF e RG do novo
titular da unidade consumidora.

Para Pessoa Juridica
é Necessario:

O representante legal da empresa
devera se apresentar na Celesc:

» com a fatura de energia elétrica;
quado dispuser

* sem débitos com a Celesc D;

e com a leitura atual do medidor para

ser gerada a conta de encerramento.

E mais:

Documentos da empresa (originais ou
copia autenticada): cartao do CNPJ,
Inscricao Estadual (quando possuir),
contrato ou estatuto social ou outro
documento que o habilite (alteracao
do contrato ou ata de nomeacao).

Documentos de identificacdo (originais):

CPF e RG ou, na falta deste, outro
documento de identificacao oficial com
foto (Carteira de Trabalho, Carteira

de Identidade Profissional ou Carteira
de Motorista). Para representantes
estrangeiros: CPF e Passaporte.

Caso a solicitacao seja formulada
por terceiros, o solicitante devera
apresentar ainda procuragao
especifica com firma reconhecida
em cartério e os seus documentos
originais de CPF e Identidade.

OBSERVACAO - tanto para pessoa
fisica quanto juridica:

Para unidades consumidoras com
débito, além dos documentos
citados anteriormente, devera ser
apresentado contrato de locacao ou
de compra e venda do imével (com
data anterior em até trinta dias da
solicitacao) com firma reconhecida
em cartoério.

ENCERRAMENTO DE CONTA

Ao desocupar um imével, o
consumidor deve solicitar o
desligamento da energia elétrica pelo
Call Center ou em uma unidade de
atendimento presencial.

Veja na pagina 47 os enderecos de
nossas Agéncias Regionais ou consulte
os locais e horarios de atendimento
em nosso site, no link Fale Conosco.

Para Pessoa Fisica:

O titular da Unidade Consumidora
ou seu representante legal* devera
apresentar:

* Documentos originais: CPF e RG ou,
na falta deste, outro documento de
identificacao oficial com foto (Carteira
de Trabalho, Carteira de Identidade

21
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Profissional ou Carteira de Motorista)
ou o RANI (Registro Administrativo de
Nascimento Indigena) para indigenas
que nao possuem CPF e RG. Para
consumidores estrangeiros: CPF

e Passaporte.

e Leitura atual do medidor para
ser gerada a conta de
encerramento (anote o numero
se for medidor digital, ou entao a
posicao dos ponteiros).

*O atendimento ao representante
legal é efetuado exclusivamente

em atendimento presencial, pois é
exigida a apresentacao dos originais
dos seus documentos (CPF e RG — ou
outro documento de identificacao
oficial com foto) e de procuracao
especifica com firma reconhecida em
cartorio, além dos originais ou copia
autenticada do CPF e RG (ou outro
documento oficial com foto) do titular.

Para Pessoa Juridica:
(exclusivamente em
atendimento presencial):

O representante legal da empresa
deverd apresentar:

» Documentos da empresa (originais
ou copia autenticada): contrato ou
estatuto social ou outro documento
que o habilite (alteracdo do
contrato ou ata de nomeacao).

* Documentos de identificacao
(originais): CPF e RG ou, na falta
deste, outro documento de
identificacao oficial com foto

(Carteira de Trabalho, Carteira
de Identidade Profissional,
Passaporte ou Carteira de
Motorista). Para representantes
estrangeiros: CPF e Passaporte.

e Leitura atual do medidor para
ser gerada a conta de
encerramento (anote o niumero
se for medidor digital, ouentao a
posicao dos ponteiros).

RELIGACAO POR
INADIMPLENCIA

Para Pessoa Fisica e Juridica
é Necessario:

Ter quitado a(s) fatura(s) vencida(s),
referente(s) a unidade consumidora
com fornecimento suspenso.
Apresentar CPF e RG do solicitante. A
fatura e os documentos podem ser
apresentados em uma unidade de
atendimento presencial ou por meio
do Call Center.

Tarifa Baixa Renda

Atarifa baixa renda é valida para
unidade consumidora habitada

por familia inscrita no CadUnico
(Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal) e com
renda mensal per capita menor ou
igual a meio salario minimo nacional.
Nesse caso o representante da
unidade consumidora deve solicitar
a Celesc o cadastramento mediante
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apresentacao do NIS - Numero de
Identificacdo Social, CPF, Carteira de
Identidade ou outro documento oficial
com foto.

Tarifa Baixa Renda - Desconto
escalonado conforme exposto abaixo:

I - para a parcela do consumo de
energia elétrica inferior ouigual a 30
(trinta) kWh/meés, o desconto sera de
65% (sessenta e cinco por cento);

Il - para a parcela do consumo
compreendida entre 31 (trinta e um)
kWh/meés e 100 (cem) kWh/més, o
desconto sera de 40% (quarenta por
cento);

Il - para a parcela do consumo
compreendida entre 101 (cento e um)
kWh/meés e 220 (duzentos e vinte)
kWh/meés, o desconto sera de 10% (dez
por cento);

IV - para a parcela do consumo
superior a 220 (duzentos e vinte) kWh/
més, nao havera desconto.

RESSARCIMENTO DE
DANOS ELETRICOS

Em obediéncia ao Cédigo de Defesa
do Consumidor e a Resolucao
Normativa da ANEEL no 414/2010,

a Celesc estabeleceu critérios para
atendimento de reclamagdes por
danos em equipamentos elétricos de
unidades consumidoras atendidas
em baixa tensao, causados por
deficiéncias ou anormalidades no
sistema elétrico da concessionaria,

ou por obras e atos necessarios a sua
manutencao, operacao e ampliacao. A
Celesc ndo indenizara equipamentos
consertados antes do término do
prazo para a vistoria. Em casos em que
houver urgéncia, o consumidor podera
solicitar a Celesc autorizacao para o
conserto prévio. Essa autorizacao, no
entanto, nao The garante reembolso
automatico, ja que a analise técnica
do ocorrido podera concluir pelo

nao ressarcimento. Nos casos
comprovados, a Celesc pode efetuar o
ressarcimento por meio de pagamento
em moeda corrente, lancamento
futuro na fatura, ou a substituicao do
equipamento danificado.

Quem podera solicitar?

Somente o titular da unidade
consumidora ou seu representante
legalmente constituido, devendo

este - impreterivelmente - apresentar
procuracao especifica para o caso, com
firma reconhecida em cartério e copia
autenticada do RG e CPF do titular

e do representante. O solicitante
representante deve se apresentar com
seus documentos originais.

Até quando podera ser feita a
solicitacao de ressarcimento?

A solicitacao de ressarcimento
podera ser efetuada a concessionaria
no prazo de até go (noventa) dias
corridos, a contar da data provavel
da ocorréncia do dano elétrico no
equipamento.
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Como solicitar?

Por meio de todos os canais de
atendimento.

SERVICOS ESPECIAIS

Atendimento Para Usuarios De
Oxigénio Domiciliar

Sao aplicadas tarifas com
desconto(tarifa baixa renda) no
faturamento do fornecimento

de energia elétrica para unidade
consumidora habitada por familia
inscrita no CadUnico (Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo
Federal) e com renda mensal de até
trés salarios minimos, a qual tenha
entre seus membros portador de
doenca ou patologia cujo tratamento
ou procedimento médico requeira

o uso continuado de aparelhos,
equipamentos ou instrumentos que,
para o seu funcionamento, demandem
consumo de energia elétrica.

Nesse caso um representante da
unidade consumidora deve solicitar

a Celesc o cadastramento mediante
apresentacao do NIS - Numero de
Identificacao Social, CPF, Carteira

de Identidade ou outro documento
oficial com foto, mais atestado médico
comprovando a necessidade do uso do
equipamento. Esse cadastramento é
efetuado nas unidades presenciais de
atendimento da Celesc.

Veja na pagina 47 os enderecos de
nossas Agéncias Regionais ou consulte
os locais e horarios de atendimento
em nosso site, no link Fale Conosco.

O cadastramento no CadUnico, para
fins de obtencao do nimero do NIS,
podera ser feito nas Secretarias
Municipais de Assisténcia Social

das Prefeituras

Ainda que o consumidor nao se
enquadre nessa situacio (renda de
até trés salarios minimos) este devera
ligar para o Call Center da Celesc ou
procurar uma unidade presencial para
se cadastrar para fins de recebimento
de avisos de desligamentos
programados e tratamento
diferenciado para a suspensao do
fornecimento de energia elétrica por
falta de pagamento, bastando para
isso informar o numero da unidade
consumidora e encaminhar cépia do
atestado médico.

Atendimento Para Deficiente
Auditivo e de Fala

0800-646-4050

A Celesc promove treinamento em
Libras (Linguagem Brasileira de Sinais)
para atendentes das unidades de
atendimento presencial e oferece
uma linha exclusiva para o
atendimento a deficientes auditivos

e de fala por meio de atendentes
devidamente qualificados.



Pinte o teto e as paredes internas
com cores claras, que refletem melhor
a luz, diminuindo a necessidade de
iluminacao artificial.

Use a iluminacao dirigida (spots)
para leitura ,trabalhos manuais etc,,
para ter mais conforto e economia.

Dé preferéncia a lampadas
fluorescentes compactas (LFC) ou
circulares, que consomem um terco
das incandescentes para o mesmo
nivel de iluminacao, duram até dez

vezes mais e sao indicadas para locais
onde ficam acesas continuamente por
mais de 2 horas.

As lampadas fluorescentes
compactas vém com duas tonalidades
de luz: branca, indicada para cozinhas,
banheiros e demais areas frias, e
amarela, indicada para quartos e
salas. A LFC deve ser sempre escolhida
com um fluxo luminoso um pouco
maior para compensar a perda
ocasionada por uma distribuicao de
luz diferente da incandescente.



Conta de
Energia
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DATA DE VENCIMENTO
DA FATURA

Objetivando facilitar o pagamento

da sua fatura de energia elétrica,

a Celesc disponibiliza seis datas de
vencimento opcional. Basta acessar o
portal Celesc (Agéncia Virtual) ou ligar
para 0800 48 0120 com o numero
da conta e o numero do CPFeRG e
escolher a data que mais se aproxima
das suas necessidades. As opcoes de
vencimento sao os dias 1%, 5,10, 15,20 e
25 de cada més.

SEGUNDA VIA

Quando houver extravio da

fatura, o consumidor pode emitir
gratuitamente uma segunda via por
meio do site www.celesc.com.br na
Agéncia Web ou em uma unidade de
atendimento presencial.

DEVOLUCAO DE VALORES

Quando houver o pagamento em
duplicidade de faturas de energia
elétrica, cobrancas a maior ou erros
de quitacao, a Celesc devolvera

ao consumidor os valores pagos
indevidamente.

Para maior comodidade, a Celesc
procede a devolucdo de valores

pagos em duplicidade via fatura

de energia elétrica. Nosso sistema
inicialmente identifica o pagamento

e procede a compensacao do valor
pago indevidamente no faturamento
subsequente. Nessa situacao, nao sera
necessario procurar uma unidade de
atendimento da Celesc.

Nas situacoes de pagamento a
maior ou em erros de quitacao, o
consumidor devera procurar uma
unidade de atendimento presencial
a fim de que seja providenciada

a devolucao dos valores pagos
indevidamente.

REAVISO DE VENCIMENTO

Informa ao consumidor a existéncia
de débito vencido, na fatura de
energia elétrica, denominado
“Reaviso de Vencimento”. Ele fixa
uma data limite para pagamento sem
os inconvenientes da suspensao do
fornecimento de energia elétrica a
unidade consumidora.

E emitido para unidades consumidoras
com débito vencido ha mais de cinco
dias, sendo emitido um reaviso para
cada fatura vencida e nao paga.
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Destaca o numero da Unidade Consu-
midora (UC) para solicitacoes de ser-
vicos e nota fiscal e o més de consumo

Apresenta nome, endereco, documen-
to do titular da fatura e informacoes
referentes ao cadastramento da UC
(referéncia, numero do medidor e
classe de consumo

Informa o resultado de faturamento, as
datas de leitura (a leitura do més, a an-
terior e data de apresentacao da fatura)
e histérico de consumo dos ultimos 12
meses

indices que demonstram a qualidade
no fornecimento de energia elétrica.

Informa o valor total da fatura, discri-
minando em detalhes os itens fatura-
dos (consumo e outras cobrancas).

Apresenta  informacdes  variaveis,
orientacdes sobre a fatura e avisos de
pendéncia(s) da fatura(s).
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Este campo informa o valor e a
data de vencimento da fatura

Informa o percentual e o valor
dos tributos que incidem sobre o
consumo

Canhoto destinado ao pagamento
da fatura do més na rede bancaria
ou em locais autorizados, como lo-
téricas, farmdcias e supermercados
ou informacao de débito em conta

Campo destinado ao registro de lei-
tura pelo consumidor.

Informa os canais de comunicacao
com a Celesc Distribuicao e Aneel.

Campo reservado as mensagens
institucionais

Campo reservado ao Agente
arrecadador.

29
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Vencimento: o vencimento do reaviso
sera de 15 dias subsequentes, contados
a partir da data de apresentacao da
fatura na unidade consumidora,
incluindo sabados, domingos e
feriados, conforme especificado no
proéprio documento.

Nao ha cobranca de taxas.

DEBITO AUTOMATICO

Ainclusao ou exclusao do débito
automatico é efetuada na agéncia
bancaria. Os clientes do Banco do
Brasil, além dessa opcao, podem
solicitar a inclusao do débito
automatico em uma unidade de
atendimento presencial da Celesc.

Essa modalidade de pagamento evita
esquecimentos e multas.

ONDE PAGAR

* Banco do Brasil;

* Bancoob;

e Banrisul;

« Bradesco;

» Caixa Econdmica Federal;
» Cecred;

« Citibank;

» Credicoamo;

» HSBC Bank Brasil;

e [tau Unibanco;

e Lemon Bank - Bracce;
o Mercantil do Brasil;

» Safra;

e Santander Brasil;

e Sicredi;

e Unicred.



Arede elétrica da sua casa deve ser
construida por técnicos qualificados.
O projeto elétrico de sua casa deve ser
feito por um engenheiro eletricista ou
técnico habilitado.

Antes de ser executado, o projeto
elétrico da sua casa precisa ser
planejado com muita atencao.
Comunique o profissional sobre a
quantidade e os tipos de aparelhos
que serao utilizados.

Ao construir ou reformar, monte
um andaime e mantenha vergalhoes,

barras de ferro e outros materiais longe
da rede elétrica. Eles podem encostar
nos fios e causar acidentes. Em caso de
duvida, peca orientacao a Celesc.

Problemas nas instalacoes elétricas
sdao a segunda causa de incéndios no
Pais. Para garantir a seguranca do
seu patriménio, nao instale fios que
nao atendam as normas técnicas. Isso
aumenta o consumo de energia e o
risco de acidentes. Consulte sempre
um profissional habilitado.



Dicas de
Atendimento
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Para emergéncias

Para atendimento
comercial (informacaes,
reclamacées e servicos)

e Aligacao é gratuita e nosso
atendimento é humanizado. Tenha
em maos CPF, RG e uma fatura de
energia elétrica;

e Nao deixe que outras pessoas
consumam energia em seu
nome. Mantenha sempre
atualizada a titularidade da
sua unidade consumidora;

e Dé livre acesso ao medidor para fins
de leitura e vistorias pela Celesc;

e Mantenha seu cadastro
atualizado: nome, documentos
pessoais, telefone, data
de nascimento, atividade
desenvolvida na unidade
consumidora;

e Para padrao de entrada em baixa
tensao — consulte a Especificacao

E-321.0001 - padronizacdo de
entrada de energia elétrica de
unidades consumidoras de baixa
tensao nas Lojas de Atendimento e/
ou no site www.celesc.com.br em
Normas Técnicas/Especificacao de
Equipamentos e Materiais.

e Consulta de posicao de débitos e
segunda via de faturas podem ser
retiradas gratuitamente pelo site
www.celesc.com.br, no link
Agéncia Virtual;

e Escolha a melhor data para
pagamento de sua fatura de
energia elétrica. Ligue para nossa
central de atendimento, acesse o
site ou procure uma unidade de
atendimento presencial;

e Cadastre-se pelo 0800 48 0196,
se na sua unidade consumidora
houver um usuario de
equipamento vital para
receber avisos de desligamento
programado;

o Prefira telefone fixo —ao acessar
nossos servicos 0800 por meio de
um telefone fixo, vocé possibilita
a localizacdo imediata do pedido e
agiliza o atendimento.



Nao deixe a TV ligada sem
necessidade. Evite dormir com o
televisor ligado e dé preferéncia aos
aparelhos que possibilitem programar
horario de desligamento.

Nao deixe o computador, nem o
estabilizador ligado sem necessidade.
O monitor é responsavel por 70% do
consumo. Configure-o para desligar
automaticamente apds alguns
minutos fora de uso.

Economize agua e eletricidade.
Utilize A maquina de lavar louca e
Toupa sempre na sua capacidade
maxima e mantenha os filtros limpos
de residuos.

Instale o aparelho condicionador
de ar em local com boa circulacao de
ar e longe dos raios solares. Mantenha
as janelas e portas bem fechadas para
evitar a entrada de ar do ambiente
externo. Limpe periodicamente
os filtros. Filtros sujos impedem
a circulacao livre do ar e forcam o
aparelho a trabalhar mais.

Use a maquina de secar roupas so
depois de juntar a quantidade de roupa
correspondente a capacidade maxima.

Acumule o maior numero de pecas
de roupa para ligar o ferro elétrico o
minimo de vezes, pois o aquecimento
desse aparelho consome muita
energia. Comece a passar roupas pelos
tecidos que exigem temperaturas
mais baixas.

Siga a orientacao do fabricante
para ajustar a temperatura, degelar,
limpar e manter a geladeira e o
freezer em bom estado de conservacao
e seguranca.

Instale geladeiras e freezers em
locais bem ventilados e desencoste-os
de paredes ou moveis, mantendo-os
longe de raios solares e fontes de calor
como fogoes e estufas.

Nunca utilize a parte de tras da
geladeira para secar panos ou roupas.
Degele e limpe a geladeira e o freezer
com frequéncia. Evite abrir a porta
sem necessidade: guarde ou retire
alimentos ou bebidas de uma sé vez.

Nunca coloque alimentos
quentes ou recipientes com liquidos
destampados na geladeira ou
freezer. Isso exigira um esforco
maior do motor.



Estimativa de Consumo de Eletrodomeésticos

Equipamento Caracteristica Utilizacao ﬁm}"n""é‘:

Torneira Elétrica 5500W 1hora/dia
Chuveiro na posicao inverno 5500W 40 minutos/dia
Chuveiro na posicao verao 3200W 40 minutos/dia

Condicionadores de Ar 9000BTU/h 3 horas/dia

Freezer 150L meés inteiro

Geladeira 250L més inteiro

Aspirador de P6 1500W 3 horas/semana
Lampada Incandescente 100W 5 horas/dia
Ferro Elétrico 1000W 3 horas/semana
Televisao 8oW 4 horas/dia
Secador de Cabelo 1600W 1hora/semana
Magquina de Lavar Roupa 0,30kWh/ciclo 3 ciclos/semana
Lampadas Fluorescentes 20W horas/dia

Exemplo de Consumo em uma Residéncia

Equipamento Caracteristica Otde. Utilizacio IEWI:;::::‘; Repres.

Chuveiro na posicao
Inverno

Lampada Incand. 100W 5 horas/dia

Geladeira 250L més inteiro

5500W 4ominutos/dia

Ferro Elétrico 1000W 3 horas/ semana
Televisao 8oW 4horas/ dia
Magquina de Lavar Roupa  0,30kWh/ciclo 3 ciclos/semana
TOTAL




Direitos e
Deveres do
Consumidor
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O Servico de Atendimento prestado pela Celesc segue os principios estabelecidos
pela Legislacao Brasileira e pela Resolucao Normativa da ANEEL no 414/2010.

PRINCIPAIS DIREITOS
DO CONSUMIDOR

e Receber energia elétrica em
sua unidade consumidora nos
padroes de tensao e de indices de
continuidade estabelecidos;

e Ser orientado sobre o uso eficiente
da energia elétrica, de modo a
reduzir desperdicios e garantir a
seguranca na sua utilizacao;

e Escolher uma entre pelo menos 6
(seis) datas disponibilizadas pela
distribuidora para o vencimento
da fatura;

e Receber a fatura com
antecedéncia minimades
(cinco) dias uteis da data do
vencimento, exceto quando se
tratar de unidades consumidoras
classificadas como Poder Publico,
[luminacao Publica e Servico
Publico, cujo prazo deve ser de 10
(dez) dias uteis;

e Responder apenas por débitos
relativos a fatura de energia
elétrica de sua responsabilidade;

e Ter o servico de atendimento
telefénico gratuito disponivel
24 (vinte e quatro) horas por
dia e sete dias por semana
para a solucdo de problemas
emergenciais;

e Ser atendido em suas
solicitacdes e reclamacoes feitas
a distribuidora sem ter que se
deslocar do municipio onde se
encontra a unidade consumidora;

e Ser informado de forma objetiva
sobre as providéncias adotadas
quanto as suas solicitacoes e
reclamacdes, de acordo com as
condicoes e prazos de execucao de
cada situacao, sempre que previstos
em normas e regulamentos;

e Ser informado, na fatura, sobre a
existéncia de faturas ndo pagas;

e Ser informado, na fatura, do
percentual de reajuste da tarifa
de energia elétrica aplicavel a sua
unidade consumidora e data de
inicio de sua vigéncia;
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e Ser ressarcido por valores
cobrados e pagos indevidamente,
acrescidos de atualizacao
monetaria e juros;

e Ser informado, por escrito,
com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias, sobre a
possibilidade da suspensao
de fornecimento por falta de
pagamento;

e Ter a energia elétrica religada,
no caso de suspensdo indevida,
sem quaisquer despesas, no
prazo maximo de até 4 (quatro)
horas, a partir da constatacao da
distribuidora ou da informacao
do consumidor;

e Receber, em caso de suspensao
indevida do fornecimento,
o crédito estabelecido na
regulamentacao especifica;

e Ter a energia elétrica religada,
no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas para a area urbana
ou 48 (quarenta e oito) horas para
a area rural, apés comprovado o
pagamento de fatura pendente;

e Ser ressarcido, quando couber, por
meio de pagamento em moeda
corrente no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias, a partir
da respectiva data de solicitacao
ou, ainda, aceitar o conserto ou
a substituicao do equipamento
danificado, em virtude da
prestacao do servico inadequado
do fornecimento de energia
elétrica; (Leia mais no item 3.5)

e Receber, por meio da fatura de
energia elétrica, importancia
monetaria se houver
descumprimento, por parte da
distribuidora, dos padroes de
atendimento técnicos e comerciais
estabelecidos pela ANEEL;

e Ser informado sobre a
ocorréncia de interrupgdes
programadas, por meio de
jornais, revistas, radio, televisao
ou outro meio de comunicacao,
com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas;

e Ser informado, por documento
escrito e individual, sobre as
interrupcoes programadas, com
antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis, quando existir na
unidade consumidora pessoa
que dependa de equipamentos
elétricos indispensaveis a vida;

e Ter, para fins de consulta,
nos locais de atendimento,
acesso as Normas e aos
padroes da distribuidora, bem
como as Condicoes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica;

e Quando da suspensao do
fornecimento, ser informado
do pagamento do custo de
disponibilidade e das condicoes
de encerramento da relacao
contratual quando da suspensao
do fornecimento;

e Cancelar, a qualquer tempo, a
cobranca de outros servicos por
ele autorizada;
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e Ser informado sobre o direito a
Tarifa Social de Energia Elétrica
— TSEE e sobre os critérios e
procedimentos para a obtencao
de tal beneficio, se for o caso;

e Receber, até o més de maio do
ano corrente, declaracao de
quitacao anual de débitos do ano
anterior, referentes ao consumo
de energia elétrica.

PRINCIPAIS DEVERES
DO CONSUMIDOR

e Manter a adequacao técnica
e a seguranca das instalacoes
elétricas da unidade
consumidora, de acordo com as
normas oficiais brasileiras;

e Responder pela guarda e
integridade dos equipamentos
de medicao quando instalados no
interior de sua propriedade;

e Manter livre a entrada de
empregados e representantes da
distribuidora para fins de inspecao
e leitura dos medidores de energia;

e Pagar a fatura de energia
elétrica até a data do
vencimento, sujeitando-se as
penalidades cabiveis em caso de
descumprimento;

e Informar a distribuidora sobre
a existéncia de pessoa residente
que use equipamentos elétricos
indispensaveis a vida na
unidade consumidora;

* Manter os dados cadastrais
da unidade consumidora
atualizados junto a distribuidora,
especialmente quando houver
mudanca do titular, solicitando
a alteracao da titularidade ou
o encerramento da relacao
contratual, se for o caso;

e Informar as alteracdes da
atividade exercida (ex.:
residencial, comercial,
industrial, rural, etc.) na unidade
consumidora;

e Consultar a distribuidora quando
o aumento de carga instalada
da unidade consumidora
exigir a elevacao da poténcia
disponibilizada; e

e Ressarcir a distribuidora, no
caso de investimentos realizados
para o fornecimento da unidade
consumidora e ndo amortizados,
excetuando-se aqueles realizados
em conformidade com os
programas de universalizacao
dos servicos.

CONSELHO DOS
CONSUMIDORES DA
CELESC - CONCCEL

Concessionarias e permissionarias
sao acompanhadas de perto por seus
clientes por meio dos Conselhos de
Consumidores, e cabe as empresas de
energia a iniciativa de organiza-los.
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Na Celesc, além de acompanhar

o trabalho operacional, o Conccel
apresenta sugestdes para aprimorar o
relacionamento da Empresa com seus
consumidores e a sociedade em geral.

Formado por representantes de todas
as classes de consumidores, o Conceel
tem como suas principais atribuicoes:

(a) cooperar com a concessionaria
e estimula-la no desenvolvimento
e disseminacao do uso da energia
elétrica bem como os direitos e
deveres do consumidor;

(b) analisar, debater e propor solucdes
para os conflitos instaurados entre

consumidores e concessionaria;

(c) propor alternativas que
possibilitem a melhoria e adequacao
dos servicos prestados as diversas

classes de consumidores.

O e-mail de contato é

conccel@celesc.com.br



Respeite a distancia minima de
até 6 metros no plantio de arvores
proximo a rede elétrica. Quando for
serrar arvores de grande porte, que
estejam proximas da rede, comunique
a Celesc, para que esta providencie o
desligamento da rede.

Cuidado com a operacao de
maquinas agricolas. Sempre
que realizar servicos proximos a
rede elétrica, verifique se existe
possibilidade de encostar alguma
parte da maquina nos fios.

Nunca faca queimadas nas
proximidades da rede elétrica. Mesmo
que o fogo nao chegue perto dos cabos

elétricos, postes ou torres, o calor pode
provocar curto-circuitos.

Evite construir cercas embaixo
da rede elétrica. Se for necessario,
divida a cerca em partes para fazer
aterramento. Se um fio ou raio atingir
a cerca, os danos serao menores.

Antes de eletrificar qualquer cerca,
entre em contato com a Celesc. S6 €
permitido o uso de eletrificadores a
bateria. Nunca ligue-os diretamente
narede elétrica.

Se um fio de rede elétrica
arrebentar e cair, nao se aproxime.
Isole a area e peca auxilio a Celesc pelo
telefone 0800 480 196.



luminacao
Publica



CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

De acordo com a nova legislacao
(Resolucao no. 414/2010 ANEEL,
Capitulo II, Secao X, Art. 21), a
responsabilidade pelos servicos de
elaboracao de projeto, implantacao,
expansao, operacao e manutencao das
instalacoes de iluminacao publica
(IP) é de pessoa juridica de direito
publico (Prefeitura) ou por esta
delegada mediante concessao ou
autorizacao. Na maioria dos 262
municipios atendidos pela Celesc a
manutencao de iluminacao publica
estd a cargo das proprias Prefeituras.
O consumidor pode encontrar os

telefones de contato para tratar de
iluminagao publica em cada municipio
no portal www.celesc.com.br

Cobranca da Taxa de IP

A Celesc exerce exclusivamente o
papel de agente arrecadador das taxas
de IP por meio das faturas de energia
elétrica, repassando o montante
arrecadado para gerenciamento

pelas Prefeituras. O calculo da taxa

de iluminacao publica é definido por
meio de lei municipal.
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Dicas Celesc

Primeiros Socorros
em caso de Choque Elétrico






Enderecos das
Agéncias Regionais



CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Blumenau

Chapeco

Concordia
Florianépolis

Itajai

Jaragua
do Sul

Joacaba

Joinville

Lages

Mafra

Rio do Sul

Sao Bento
do Sul

Sao Miguel
do Oeste

Tubarao

Videira

Horario de

atendimento

das 8h30 as 16h30

das 8h30 as 16h30

das 8h30 as 16h30

das 8h30 as 16h30

das 8h30 as 16h30

das 8h30 as 16h30

das 8h30 as 16h30

das 8h30 as 16h30

das 8h30 as 16h30

das 8h30 as 11h3o
edas13h3oas
16h30

das 7h30 as 11h30
e das 13h15 as 17h1s

das 8h30 as 16h30

das 8h30 as 16h30

das 8h30 as 16h30

das 8h as 17ho

Dias de
atendimento

de segunda a sexta

de segunda a sexta

de segunda a sexta
de segunda a sexta
de segunda a sexta
de segunda a sexta
de segunda a sexta

de segunda a sexta

de segunda a sexta

de segunda a sexta

de segunda a sexta

de sequnda a sexta
de segunda a sexta
de segunda a sexta

de segunda a sexta

Endereco

Alameda Duque de Caxias,
63 - Centro - CEP 89015 010

Av. Getulio Vargas, 180 S
Sala g - Centro
CEP 89808 ooo

R. Adolfo Konder, 180 CP, 25
Centro - CEP 89700 000

Av. Gov. Ivo Silveira, 2389
Capoeiras - CEP 88085 001

R. Blumenau, 1414
Sao Joao - CEP 88305 102

R. Pres Epitacio Pessoa, 172
Centro - CEP 89251100

R. Francisco Lindner, 101
Centro - CEP 89600 000

R. Timb 1630 - Gloria
CEP 89216 140

R. Frei Gabriel, 57 - Esquina
com aR. Lauro Muller
Centro - CEP 88519 500

R. Felipe Schmidt, 689
Centro - CEP 89300 000

Av. Governador Ivo Silveira,
150 - Bairro Canta Galo
CEP 89160 000

Av. Nereu Ramos, 25 -
Centro - CEP 89290 000

Rua Almirante Barroso, 445 -
Centro - CEP 89900 000

Rua Altamiro Guimaraes,
490 - Centro - CEP 88701 000

Rua XV de Novembro, 475 -
Centro - CEP 89560 000

47



CelesC  swincuimiiin

Distribuicao S.A.



