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WATSON

Homem X Maquma'
o desafio do século

0 supercomputador da IBM, baseado em POWER7, competiu com os
campeoes do QA Jeopardy, ganhou e beneficiara toda a humanidade

ITAIPU BINACIONAL, maior usina produtora de energia
do mundo, confia aos servidores POWER seu ambiente de Tl

IBM COMEMORA 25 ANOS DE AlIX com lideranca no mercado Unix



Servidor IBM Power 750

* Consolidagdo de cargas de trabalho em UNIX®
» Aplicaches virtualizadas
= Banco de dados medios e grandes

O servidor IBM Power® 750 proporciona um rendimenta
excepcional do processador POWERT™. A performance,

& capacidade, o consumeo energético eficiente e a virtuallzagio

com POWERVM do Power 750 o convertem em um servidor
ideal para consolidacio, para banco de dados e para
aplicagdes heterogéneas.

| Config 2 | Config 3
Config 1 p750 24 Cores | P750 16 Cores

P750 16 Cores | Power 7 3,556Hz | Power 7 3,55GHz
Power 7 E,EEEHT{ | 192GB de memaoria | 128GB de memoria
128GB de memoria | Adxdiscosde 300GB 4x discos de 300GB
4x discos de 300GB | HMC e monitor | 2 unid. pronta entrega

2 unid. pronta entrega | 2unid. pronta entrega |
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CONVERSA COM O WATSON

Caro leitor,

Reenergizados e prontos para os desafios de um novo
ano, trazemos a Edigdo 11 da Power Channel, primeira
edi¢do de 2011, comemorando um ano de POWER7 e 25
anos do Sistema Operacional AIX no mercado.

A novidade em POWER? foi o final de estoques da IBM
US para os modelos de entrada da linha. Tamanha foi
a aceitagdo e sucesso desses equipamentos que se
tornaram rapidamente campedes de vendas, levando a
fornecedora a uma situagio inusitada para a plataforma.
Pudera, quem ndo quer usufruir da tecnologia utilizada
nos supercomputadores a precos de x86?

E por falar no assunto, nosso tema de capa é o grande
sucesso da IBM no ano de seu 100° aniversdrio: o
‘Watson, supercomputador baseado na linha de processa-
dores POWER?7, formado por um cluster de 90 servido-
res modelo 750, rodando Sistema Operacional Linux

Novell, Banco de Dados DB2 e produtos da linha Smart
Analytics.

Se procurarmos no Google pelas palavras chave Watson
e Jeopardy, temos 10.200.000 resultados. Mais do que
Pelé, para o qual encontramos 3.950.000 resultados, ou
Ronaldo Fenémeno, com 1.090.000.

Por ser uma das empresas que mais investe em
tecnologia, a IBM apresentou o Watson como um marco
da industria, a primeira geragdo com capacidade para
“entender” alinguagem natural, usada por nés humanos.

Para provar isso, levou o supercomputador para a
disputa de um jogo considerado um grande avaliador do
cérebro humano, o Jeopardy! Um jogo de perguntas e
respostas (quiz) que é um grande sucesso na TV
americana. E o Watson néo decepcionou...

J4 o primeiro aniversirio de POWER? e as melhores
marcas de Benchmark do mercado podem ser conferidas
em detalhes na matéria de Alexandre Bicas, na segio
Produtos.

Toda grande tecnologia tem de apresentar clientes
inovadores e satisfeitos. Entdo veja como o Grupo
Nabhan criou uma oferta de Software as a Service,
baseado na virtualizagio e na confiabilidade dos
servidores Power.

Entenda ainda como o Supermercado Sio Francisco
mudou sua estrutura para Power para suportar seu plano
de crescimento e expansio geogrifica.

Para encerrar com chave de ouro, 25 anos de AIX traz
inovagdo e tecnologia diferenciada para seus clientes.

Desejamos a todos um excelente 2011 e uma 6tima
leitural
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LT, : IBM EXPANDE Confira as novidades
“ 1 ATUACAO DA do mercado e a
St PLATAFORMA coluna Nerdvana

Guilherme Marcatti
e Guilherme Messora
Homem Del Rey tém

$24,000 - "} 577,147

— — —

$21,600

a missao de cumprir Power.org comemora
esse novo desafio crescimento e adocao
da linha POWER continua da arquitetura

: PRODUTPS

AGAO INFORMATICA
Power responde pela

|
HOMEM X MAQUINA: iiectrtura G, 2 19
O DESAFIO DO SECULO

POWER7 completa 2 0
Supefcomputador~IBM Watson - primelro ahq EEAd
desafia os campeodes do 1 4 Grupo Nabhan conta
com POWER para Linha Low entry 2 3
programa QA Jeopardy triplicar os negdcios esvazia estoques da IBM

Mundial confia ao
POWERY7 servir suas
aplicacoes criticas

CSD escolhe POWER para
suportar sua expansao

Inepar opta pelo POWER Requisitos basicos
como infraestrutura para a formagao
para o SAP adequada

1. Diferente do que foi publicado na legenda da foto 2. Diferente do que foi publicado na legenda da foto da
da pag. 10, Power Channel 10, na matéria “Drogaria pag. 29, Power Channel 10, na matéria “Companhia
Séo Paulo Adota POWER7 Para Suportar Crescimento”, de Bebidas Ipiranga Troca x86 por POWER”, o correto é:
o correto é: RENATO DE BARROS, Gerente de TI PAULO CAMPOS, Coordenador de Servicos e Suporte
da Drogaria Sao Paulo (a esquerda) e RICARDO da Cia de Bebidas Ipiranga.

GERMANO, Gerente de Contas da Core Technologies.
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Foto: DIVULGACAQ

IBM EXPANDE
POWER PARA'
CONQUISTAR
NOVOS MERCADOS

Com o langamento da linha completa baseada nos processadores POWER7 a IBM ampliou o
portfélio de servidores Risc, oferecendo solucdes mais completas e abrangentes. Dessa forma,
pode atender desde projetos muito simples, como aplicacoes departamentais, até projetos de
virtualizagao e Cloud para os grandes Data Centers. Todos usando os mesmos recursos de virtua-
lizacao e disponibilidade, aliados a excepcional performance e poder de redugao de custos da
tecnologia Power.

0s planos de crescimento para a plataforma requeriam maior foco e presenca regional da forne-
cedora, integrando-se a estratégia da Big Blue de expansdo geografica para explorar novos
mercados no Brasil (veja matéria completa com o executivo da IBM para Power Systems na
América Latina, Freddy Alves, na Edi¢ao 9 da Power Channel em www.rscorp.com.br/revistas).

Uma das bases para esse aumento na expansao foi a criagao, por parte da Unidade de Negdcios
Power Systems Brasil, de duas Geréncias de Vendas com o objetivo de atender, adequadamente,
a expansao geografica e o crescimento acelerado que o mercado proporcionou a plataforma
em 2009 2010.

Em entrevista a Power Channel, GUILHERME MESSORA HOMEM DEL REY (na foto, a esquerda)
e GUILHERME MARCATTI, Gerentes de Venda para a plataforma e lideres dessa estratégia de
expansao no Brasil, detalham quais as agdes de suas novas reas para que a Big Blue atinja a
meta no pafs.

PC: Por que a criagio de duas Geréncias de
Vendas para a plataforma?

Guilherme Marcatti: O grande sucesso
alcangado pela plataforma POWER
Systems tem como base a capacidade de
utilizar a tecnologia para compreender e
atender as necessidades de nossos clientes.
Isso vai muito além de apresentar as carac-
terfsticas ja conhecidas da linha POWER?7,
como excepcional performance, real resi-
liéncia e virtualizacdo sem limites, etc.
Temos a flexibilidade para atuar nos mais
diferentes perfis de clientes, oferecendo
desde solugoes em servidores Blade P7
até servidores de extrema capacidade de
processamento e consolidagdo como
POWER 795. Para que essa tecnologia
chegue ao mercado, de forma a agregar
valor aos nosso clientes, precisivamos de
maior foco em cada segmento de negécio
e uma estratégia dedicada a cada grupo
de clientes. A divisido da lideranga com
foco em Enterprise, gerenciada pelo
Messora, e em General Business, sob
minha responsabilidade, permitiu que a
Unidade de Negécios atendesse as parti-
cularidades desses mercados, trazendo
uma maior especializagdo e expansao:
cada uma das Geréncias possui profis-
sionais de vendas e arquitetos da platafor-
ma focados no segmento e regido onde o
cliente se encontra.

PC: Por que somente agora foi adotado esse
organograma?

Guilherme Messora: Precisivamos ter
maior foco em segmentos com estratégias
completamente diferentes. A divisdo da lide-
ranga, com Enterprise como alvo, gerencia-
da por mim, e em General Business, sob a
responsabilidade do Marcatti, permitiu que
a Unidade de Negécios passasse a atender
as particularidades desses mercados, tdo
diferentes, com politicas préprias para a
necessidade de cada cliente. Essa divisdo
nos permite ter um melhor entendimento e
recursos adequados para a demanda desses
segmentos, oferecendo solugdes que real-
mente fazem a diferenga em seus negécios.
Isso nos trouxe maior especializagio e capi-
laridade, porque cada uma das geréncias
possui profissionais de vendas e arquitetos
da plataforma centrados no segmento e
regifo onde o cliente se encontra.
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PC: O que culminou na adogio dessa
estrutura neste momento?

Marcatti: Uma conjungio de fatores:
o crescimento continuo e acelerado
que a plataforma vem apresentando
nos ultimos anos, somado a aceleragdo
do mercado pés-crise, a exigéncia do
mercado por um atendimento mais
personalizado, a politica de expansdo
geogriafica da IBM e um portfélio de
produto mais abrangente exigiam
uma reestruturacgio na forma de atua-
¢do. Agora somos mais dgeis, presen-
tes e com uma capacidade técni-
ca/comercial capaz de levar solugdes
que realmente trardo valor aos nego6-
cios das empresas. Isso permite, por
exemplo, que o Gerente Geral da
Unidade no Brasil, Anfbal Strianese,
preocupe-se com a estratégia macro
para a plataforma, enquanto nés
temos como foco cada cliente indivi-
dualmente e as nuances da solugdo
apresentada.

PC: E qual o alinhamento dessa estraté-
gia com os distribuidores e revendas?
Marcatti: Trata-se de um trabalho
em time, totalmente integrado, que
visa sempre o beneficio do cliente.
Em General Business atuamos, em
95% das vezes, em conjunto com uma
revenda parceira IBM (o que nos
permite ter presenga continua no
cliente), na defini¢do de solugoes

que atenderio a necessidade do ne-
gécio. Essas revendas especializadas
também nos auxiliam na implementa-
¢do, oferecendo servigos a um custo
adequado.

Messora: Em clientes Enterprise
precisamos de conhecimento e presta-
¢do de servigos, geralmente, muito
complexos. Em muitas situagdes nos
integramos as revendas, que nos
apoiam com equipes de servigos e na
proposigdo da arquitetura adequada.

PC: Ji ¢ possivel mensurar resultados?
Messora: Sim, sem davidas. A IBM
niao nos permite divulgar resultados
regionalmente, mas podemos dizer
que crescemos dois digitos em 2010,
mantendo Power na lideranga isolada
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em market share na plataforma Unix

no Brasil. Somente com a atuagdo de
Migration Factory, mais de 4 mil
clientes migraram para Power nos
altimos 4 anos, mundialmente. E, no
Brasil, esse ntimero é igualmente
significativo.

Marcatti: Com certeza, tomemos
como exemplo nossa linha de servido-
res de entrada POWER?T que tripli-
cou o volume de vendas em 2010.
Equipamentos como o modelo 720,
com apenas 6-core, por exemplo,
oferecem uma performance estimada
de 680.000 Tpm-C com precos a
partir de R$ 18.000,00 para uma
configuragdo tipica. Ou seja, tecnolo-
gia e confiabilidade de um Power a
precos de servidores x86. Pregos
competitivos aliados a uma estratégia
que nos aproxima, cada vez mais, do
cliente e nos permite expandir a
plataforma a mercados antes nio
explorados. Hoje podemos apresentar
intimeros casos de sucesso de empre-
sas, tradicionalmente ligados a plata-
forma x86, que adquiriram servidores
Power e estdo satisfeitos por ter a
performance e a resiliéncia do mundo
Unix com um pre¢o/performance
muito competitivo.

PC: Como a IBM estd apoiando suas
revendas para que se mantenham alta-
mente tretnadas?

Marcatti: De varias formas. Para
capacitagdo das revendas, por exem-
plo, mobilizamos recursos especificos
e altamente capacitados. Apenas em
2010 realizamos mais de 20 treina-
mentos regionais com foco técnico e
comercial, com cerca de 100 revendas
treinadas e capacitadas na plataforma.
E uma preocupagdo constante da IBM
que as revendas tenham o conheci-
mento adequado para oferecer sempre
a melhor solugéo aos clientes.

PC: Que tipo de conhecimento o novo
cliente Power deve ter?

Messora: Seja qual for o ambiente
implementado, sempre o cliente preci-
sa adquirir expertise em sua adminis-

tracdo. Por exemplo, virtualizar em
VMWare exige conhecimento
adequado para administrar esse ambi-
ente. Em Power, nfo é diferente e
temos cursos de capacitagio voltados
a gestdo de TI. O que difere é que
existem ferramentas de administra-
¢do muito completas e amigaveis,
que faz boa parte das tarefas de
forma automadtica e diniAmica, sem
necessidade de intervengdo de opera-
dor. Um exemplo é o IBM Director,
que permite integrar (com a mesma
expertise) a administragdo de ambi-
ente heterogéneo como Power, x86 e
até mainframes. No caso do Linux,
AIX e IBM i todos sdo extremamen-
te eficientes em seus recursos de
administragio. Sob a 6tica do usuario
da aplicagio, pouco importa se roda
na plataforma a, b ou c. O que ele
exige ¢ disponibilidade continua das
aplicagdes de negécios, e isso, Power
oferece melhor do que qualquer outra
do mercado.

PC: Quazis as expectativas dessa estraté-
gia para 20112

Marcatti: Trouxemos mais solugdes
e recursos de conhecimento na plata-
forma, o que nos permitira expandir
substancialmente o crescimento do
ambiente Power, tornando-o a opgéo
ndimero um para os clientes que
buscam inovar e trazer valor diferen-
ciado aos seus negoécios. E ndo é uma
promessa, mas uma realidade baseada
em agdes e estratégia. Essa dedicagdo
e especializagdo é nossa forma de
retribuir a confianga que o mercado
tem depositado na plataforma.

PC: E qual o beneficio para os clientes?
Messora: A certeza de que receberdo
um atendimento diferenciado e que,
ao adquirirem a infraestrutura basea-
da em Power, realizario a escolha
adequada, com tecnologia diferencia-
da, confiabilidade necessdria para
evitar perdas financeiras por indispo-
nibilidade, além de reais beneficios na
redugdo do custo total de proprieda-
de. E, o melhor, tudo a um prego que
rapidamente se pagal



IBM ATINGE RECORDE DE PATENTES

Em 2010 a IBM alcancou 5.985 patentes nos Estados Unidos e ocupa, pelo
18° ano consecutivo, a lista das empresas mais ativas do setor no mundo.
A fabricante foi a primeira na regiao a atingir esse recorde em apenas um ano.

Assim, o total de patentes da IBM (desde sua fundagao) quase quadruplicou em rela-
cao as da HP e conseguiu superar a Microsoft, Oracle, EMC e Google juntas. No ran-
king, a companhia é seguida pela Samsung (com 4.551 patentes), Microsoft (com
3.094) e a Canon, com 2.552. Os dados sao do IFI Patent Intelligence.

Em 2010 a IBM conquistou patentes para muitas tecnologias, como um método que
proporciona diagndsticos médicos mais eficazes, ja que coleta, analisa e processa as
informacoes do paciente utilizando multiplas fontes de dados.

Para a IBM as patentes e as invencoes fazem parte do compromisso com a inovagao,

que é a marca da empresa.

PHP RODANDO EM INTEL PODE
DAR BUG E ACESSO A HACKERS

Um bug, recém-descoberto e noticia-
do pelo IDG News Service, pode derrubar
servidores Intel se for solicitada uma con-
versao de um ndmero no formato de pon-
to flutuante e abre a possibilidade de que
a falha pode ser explorada por hackers.

0 bug fara com que o processador
PHP entre em loop infinito caso tente
converter a série de digitos "2.2250738
585072011e-308", de string para
ponto flutuante.

Um usuério da comunidade PHP
comentou em um férum que um usuério
malicioso poderia derrubar um servidor
rodando PHP, simplesmente, enviando
esse niimero ao processador por meio
da funcao get da linguagem.

O bug afeta apenas versoes 5.2 e
5.3 da linguagem, quando estiverem
rodando em méaquinas Intel de 32 bits
com o conjunto de instrugdes x87. Como
corregao do problema, os usuarios po-
dem baixar patches para as duas versoes

e recompilar o PHP com flags adicionais
para tratar de ponto flutuante.

De uma forma geral, os nimeros de
ponto flutuante sao um desafio para os
desenvolvedores em qualguer ambiente,
em funcdo da complexidade e das dife-
rentes técnicas que compiladores e con-
juntos de instrugao de hardware usam
para representar tais nimeros.

COMBATE AOS CRIMES DIGITAIS

Atualmente os cibercrimes estdo ma-
is especificos, possuem o claro objetivo
de roubar informacoes pessoais e obter
lucro com elas. As ameacas passaram
por um processo de sofisticagdo desde a
criacdo do worm “| love you” até as ame-
acas atuais, como o GeneXus.

As acodes contra esse tipo de delito
implicam alguns desafios, como a cria-
cao de uma lei especifica para combate
a crimes cometidos no universo online.

A Policia Federal e o DEIC tém policiais
especificos para a repressao do cibercri-
me, que aplicam leis ja existentes no

Codigo Penal Brasileiro.

Entretanto, o Ministério da Justica
anunciou a criagao de um anteprojeto de
lei, que pretende estipular regras claras
no tratamento de dados pes soais no
Brasil no mundo virtual.

Como ainda nao existe uma legisla-
¢ao especifica no pais, algumas precau-
¢oes podem ser tomadas para navegar
em uma internet mais segura, como ter
cuidado com dados pessoais e com a
exposicao nas redes sociais, além de
evitar clicar em qualquer link.

EM 2011, 0 FOCO E AUMENTAR
0 ORCAMENTO DE TI

Uma pesquisa global, encomendada
pela IBM e realizada pela KS&R, aponta
o0 Brasil como o segundo pais em porcen-
tagem de empresas que querem aumen-
tar os orgamentos de Tl em 2011. De
acordo com o levantamento, 81% das
companhias brasileiras almejam esse
aumento, ficando atras apenas da india,
com 84%.

0 estudo, disponivel no site da IBM
Brasil e que consultou 2.112 profissio-
nais de organizacoes de médio porte em
22 paises, indica que o volume de em-
presas locais que planejam aumentar
orcamentos nessa &rea esta acima da
média dos demais mercados emergentes.

Mundialmente, mais de 50% das
corporacoes estdo dispostas a investir
em Tl ao longo deste ano. Em 2009,
no auge da crise econdmica global, esse
volume era de apenas 20%.

Quanto as tecnologias, mais de dois
tercos dos participantes do estudo estao
em busca de solugdes de virtualizagao,
além de interesse por colaboragao,
processos analiticos, mobilidade, com-
putacdo em nuvem e sistemas de rela-
cionamento com clientes.

O levantamento também mostra
uma mudanca de foco das organizacgoes
em relagao a Tl, se comparada a edigao
anterior do estudo.

Neste ano, 79% das empresas estao
concentradas em crescimento, inovagao
e clientes. Em 2009, esse indice era de
47%, porque o foco na época era eficién-
cia e controle de custos.
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NERDVANA - 0 cantinho do técnico

UTILIZANDO IMAGENS ISO PARA EMULAR UM DRIVE VIRTUAL COM VIRTUAL 1/0 SERVER
Por ALEXANDRE BICAS CALDEIRA - FTSS - Field Technical Sales Special

AGRO EM FRANCA EXPANSAQ

Dados divulgados pelo Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimen-
to indicam que esse segmento é o que
mais cresce no pals (veja quadro com a
projecao da producéo brasileira em
2018/2019).

Isso quer dizer que também é uma
area que vai demandar, cada vez mais,
muita tecnologia para ser competitiva.

RESULTADOS DE PRODUGAO

Unidade | 2007/08 | 2018/19 Vaf(z;.;io

Produto: MILHO

Mil t 58.586,1 73.249,0 25,0
Produto: SOJA

Mil t 60.072,4 80.914,2 34,7
Produto: LARANJA

Mil t 18.605,0 20.492,2 10,1

Produto: CARNE DE FRANGO

Mil t - equiv.
e 11.129,7  17.443,2 56,7

Produto: CARNE BOVINA

Mil t - equiv.
T 10.382,2  15.512,1 49,4

Produto: CARNE SUiNA

Mil t - equiv.
T 3.107,0 4.252,3 36,9

Produto: ACUCAR
Mil t 32.783,0 47.338,7 44,4

Produto: ETANOL

Bilhdes [ 21,5 58,8 173,7

FONTE: Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento — AGE — Fev/2009

PLAYSTATION 3 DA ORIGEM A UM
DOS MAIORES COMPUTADORES
DO MUNDO

Considerado pelas Forcas Aéreas
Americanas o mais rapido do Departa-
mento de Defesa, o 33° maior computa-
dor do mundo foi construido a partir de

um empilhamento de Playstation 3.
Com 1760 consoles unidos no

total (sem drive Blu-Ray para nao rodar
jogos), as Forcas Armadas processam
imagens de satélite de forma réapida, o

que podera ajudar em investigacoes.
O Playstation 3 usa o processador

Cell, criado em conjunto pela IBM e
Toshiba, que tem um nucleo principal
de processamento com mais sete co-
processadores.

Agora os pesquisadores aguardam
ansiosamente para trabalhar com a
proxima geracao do Play 3 e ver o que é
possivel fazer.
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Muitas vezes 0 acesso fisico ao data center é complexo ou limitado e precisamos disponibilizar uma midia para uma de-
terminada partigo. Outras vezes, o processo de realocar os dispositivos fisicos de leitura entre duas particdes nao é
tecnicamente vidvel. Em ambientes que utilizam o Virtual 1/0 Server (1.5 ou superior) é possivel a disponibilizagao de
imagens IS0 de CDs/DVDs a partir de um repositério para as partices.

VAMOS AO PASSO-A-PASSO PARA A UTILIZAGAO DESSE RECURSO A PARTIR DE UM VIRTUAL 1/0 SERVER:

1. Primeiramente precisamos de uma imagem IS0,
que pode ser obtida via:
e Download Gerada a partir de uma midia existente
(dd if=/dev/cd0 of=/tmp/cdcopy.iso bs=1m)

2.Validamos a versao do Virtual 1/0 Server, que deve ser 1.5 ou
superior
$ ioslevel
11;.5.2.1-FP-11.1

3. Uma vez o VIO na versao correta, sera preciso validar se ja
existe um repositorio criado neste VIO (so pode haver um
%epositério por VIO, caso haja um, esse devera ser utilizado):

Isrep
;he DVD repository has not been created yet.

4. Se ja existe um repositorio criado, va para o passo 6, caso
contrario, valide os Storage Pools do VIO para saber o espaco
gispom’vel (no exemplo, temos aproximadamente 9GB):

Issp
Pool  Size(mb)  Free(mb) Alloc Size(mb)  BDs Type
%ootvg 9279552 9122112 128 10 LVPOOL

5. Crie o repositdrio (no exemplo, ele sera criado no Storage Pool
rootvg com 4GB de espago):
$ mkrep -sp rootvg -size 4096M
Virtual Media Repository Created
gepository created within "VMLibrary_LV" logical volume

6. Valide a criacao/existéncia do repositdrio (alteracoes podem
ser feitas com comando chrep):
$ Isrep
Size(mb) Free(mb) ~ Parent Pool ~ ParentSize  Parent Free
goge 4096 rootvg 9279552 121984

1. Disponibilize as imagens IS0 no diretorio /home/padmin e
insira-as no repositorio, dando um nome tnico (no exemplo,
IMAGEM1):
$ pwd
/home/padmin
$ Is -altr *.iso
-w-r--r-- 1 padmin staff 102400 Aug 28 12:52
bestprac.iso
% mkvopt -name IMAGEM1 -file bestprac.iso

8. Verifique a inclusao da imagem IS0 no repositorio e remova o
arquivo 1S0:
$ Isrep
Size(mb) Free(mb)  Parent Pool ~ Parent Size  Parent Free
4096 4096 rootvg 9279552 121984
Name Access File Size Optical
IMAGEM1 1 None ™w
% rm bestprac.iso

9. Precisamos agora identificar o PARTITION ID da particao
destino (que ira receber a imagem). Para isso, iremos acessar
0 AlX da particao destino e executar o comando:

SERVIDOR POWER

LPAR1 LPAR2

IBMSPLABO2 /cdrom
ID: 6

IMAGEM1
i
cd0

VIRTUAL 1/0 SERVER

LPAR3 LPAR4
Jedrom Jedrom
T T
iMAGEM1 [ IMAGEM2 ‘(;_._
e et
Vtopt0 Tvtoptl A’
L | L L ] ]
M Mg i
IMAGEM1 |MAGEM2 IMAGEM3
REPOSITORIO J

Partition Number : 6
Type : Shared-SMT
Mode : Capped

#lparstat —i
Node Name : [BMSPLAB2
Partition Name : IBMSPLAB2

10. Novamente, de volta ao usuario padmin no Virtual 1/0,
criaremos o drive de CD/DVD virtual para a particao.
Para isso, precisamos identificar o vhost correspondente
ao PARTITION ID, previamente identificado:

$lsmap -all field svsa clientid
SVSA Client Partition ID

vhost0 0x00000003
SVSA Client Partition ID
vhost1 0x00000005
SVSA Client Partition ID
vhost2 0x00000006
SVSA Client Partition ID
éhost\% 0x00000008

11. Com o vhost2 identificado, criaremos o drive virtual para a
particao:
$ mkvdev -fbo -vadapter vhost2
gtoptﬂ Available

12. Em seguida, podemos montar a imagem 1S0:
% loadopt -disk IMAGEM1 -vtd vtopt0

13. Vamos verificar o status da montagem do 1S0:
$ Isvopt
VID  Media Size(mb)
gtopto IMAGEM1 1

14. No AIX é necessario reconhecer o dispositivo, via cfgmer,
criar o filesystem e montar o dispositivo:
# Isdev -Cc cdrom
# cfgmgr
# Isdev -Cc cdrom
¢d0 Available Virtual SCSI Optical Served by VIO Server
# crfs -v cdrfs -p ro -d ¢d0 -m /cdrom —An
# mount /cdrom

15. Ao final da utilizacao do dispositivo virtual, basta desmontar
o filesystem e remover o mapeamento do IS0 no Virtual 1/0
Server:

% unloadopt -vtd vtopt0

$ Isvopt
VD Media Size(mb)
\étoptO No Media n/a

Uma vez o procedimento inicial executado (e todas as 1S0s
carregadas no repositorio), o processo do dia-a-dia torna-se
bem mais simples, bastando o uso dos comandos loadopt,
Isvopt e unloadopt para gerenciar a montagem e desmontagem
dos ISOs para as partigoes.

ESTE ARTIGO FOI TRADUZIDO E ADAPTADO A PARTIR DO GUIA
o http://www.ibm.com/developerworks/wikis/display/WikiPtype/VIOLoadISO

MAIS INFORMAQ()ES PODEM SER OBTIDAS NO PORTAL DE AIX NO IBM DEVELOPERWORKS
o http://www.ibm.com/developerworks/wikis/display/WikiPtype/AIX
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Power.org
comemora
crescimento
e adocao
continua da
arquitetura

A Power.org, organizacao que promove
e desenvolve padroes tecnologicos para a
arquitetura de microprocessadores Power,
comemorou 2010 como um ano de crescimento
global na adocao da tecnologia em solucoes nos
mais diversos segmentos do mercado mundial,
em funcao de diversas iniciativas de colaboracao
e de um extenso roadmap da tecnologia.

DA REDACAO

De acordo com o “The Comprehensive Processors World
Report”, da IMS Research Edi¢do 2010, (http://www.power.org/
resources/ downloads/2010_Power_Architecture_Advancement_in_
Technology_and_Market_Share.pdf), o mercado de microproces-
sadores com a tecnologia Power foi de US$ 4.4 bilhoes, o que o
classificou como ntimero 1 e lider em market share em 32-bit
MPU e o 2° colocado no market share em CPU 64-bits.

Nos ultimos 12 meses, os membros da Power.org divulga-
ram um novo roadmap para a arquitetura, liberado ao ptblico
em agosto, e que representou um grande avango para a tecno-
logia, contemplando novos core-processadores com tecnologia
64-bit, multicore, virtualizagdo, hypervisor e outros avangos
que podem ser aplicados nos mais diversos segmentos.

“A natureza colaborativa dos nossos membros é fantastica
e eles vdo continuar a impulsionar a inovagio tecnolégica ao
longo de 2011", disse Kaveh Massoudian, da IBM e CTO de
aliangas estratégias da Power.org.

A arquitetura da tecnologia Power é a base de milhoes de
produtos inovadores, incluindo supercomputadores mais rapi-
dos do mundo, consoles de videogame (como o Playstation 3)

e sistemas eletronicos instalados na maioria dos modelos atuais
de automéveis. Centenas de sistemas baseados na arquitetura
Power sio acionados a cada telefonema, e-mail e acesso as
péaginas Web.

A comunidade Power.org, formada em 2005, é aberta e tem
como objetivo conduzir a inovagdo colaborativa em torno dessa
tecnologia, otimizar a interoperabilidade, acelerar a inovagéo e
estimular a adogio crescente da arquitetura do processador.

Visite www.power.org (em inglés) e acompanhe tudo que
acontece no desenvolvimento da arquitetura POWER.

APOI0 DA INDUSTRIA

APower.org patrocina iniimeros eventos que apdiam tanto o avanco aca-
démico como da inddstria de TI. Recentemente, a organizacao realizou ses-
soes técnicas fornecidas pelos membros da comunidade, como
AppliedMicro, Freescale, a propria IBM e a LSI. Todas proferiram conferéncias
sobre conhecimentos especificos, novos produtos e dicas praticas de solu-
coes de energia baseadas na arquitetura.

No ano passado, esses membros realizaram webinars que destacaram
a alta performance de Power incorporado as suas solugdes, aplicagdes sem

fio e desenvolvimento multicore Linux baseado na arquitetura. 0 ano de 2010
também marcou o lancamento de webinars para os mercados asiéticos.

Além disso, a Power.org produz materiais informativos e educativos que
visam aumentar a consciéncia da tecnologia dessa arquitetura, apresentan-
do solugdes diferenciadas ao ecossistema, incluindo um boletim de noticias,
white papers, treinamento em videos e apresentagdes.

E possivel fazer o download gratuito em www.power.org .

Janeiro Fevereiro Margo 2011 Power Channel 9
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da gigante Binacional ltaipu

Em uma operacao que nunca pode parar, somente a confiabilidade e robustez da
arquitetura Power pode atender esse desafio

Gigante pela propria natureza, a
Hidrelétrica de Itaipu é hoje a maior
usina produtora de energia do mundo,
com capacidade de 14.000 MW em suas
20 unidades geradoras.

Para suportar essa operagdo, nos
ultimos 18 meses a Binacional Itaipu
iniciou um importante projeto para o
aprimoramento do gerenciamento do
seu ambiente de TI que contou com a
participagdo de mais 40 pessoas treina-
das para fazer, tanto a atualizago técni-
ca como os processos da usina.

De acordo com a Superintendente
de Informatica da Itaipu Binacional,
Marli Portella, isso proporcionou aos
profissionais da hidrelétrica uma
visdo aprimorada de tecnologia como
Servigo.

“A solugdo IBM atende plenamente
nossas necessidades porque é robusta e

10 Power Channel Janeiro Fevereiro Margo 2011

confidvel. Composta por dois servido-
res modelo 595, totalizando 96 cores de
processamento POWERS5+ e 1TB de
memoéria. Esses equipamentos estio
distribufdos entre os CPDs do lado
paraguaio e brasileiro da usina para o
processamento, em conjunto com a
maior parte dos sistemas mais criticos,
da operagio e manutengdo de Itaipu,
além dos ambientes administrativos e
financeiros”, afirma a executiva.
Rodando com AIX e Linux, os
servidores que suportam esse ambiente
foram ativados em janeiro de 2008 e
receberam upgrade em janeiro de 2010,
para atender ao crescimento de médu-
los de aplicagoes criticas para a usina.
“Por meio dos softwares IBM
Tivoli consolidamos uma solugido de
monitoramento eficiente orientada a
servigos, gestdo de ativos integrada e

DA REDACAO

atualizada, gestdo de seguranca de
acesso, desenvolvimento e implantagéo
de processos aderente as melhores
praticas e Compliance SOX”, completa
Marli.

MARLI PORTELLA,
Superintendente
de Informatica da
Itaipu Binacional




v

Foto: DIVULGAGAO

A expectativa era justamente ampliar a visibilidade dos gestores
sobre a disponibilidade e niveis de servigo entregues pela area de T1
da Itaipu Binacional, objetivo que foi atingido.

A executiva afirma que, agora, a TT tem maior agilidade e preci-
sdo nos indicadores de desempenho e disponibilidade. “Isso nos
permite atuar diretamente nos desvios que possam prejudicar os
servigos de T1I, os processos de Operagdo e Manutengio da Usina,
bem como a comunicagio eficiente, que precisam ter respostas rapi-
das e seguras para as agdes emergenciais e de gestdo de falhas”, expli-
caasuperintendente.

Uma usina com a responsabilidade de gerar 20% da energia
consumida no Brasil precisa trabalhar com exceléncia nos indices de
disponibilidade de seu core business. “Além de demandar uma infra-
estrutura de TI que a suporte com a mesma eficiéncia e eficacia”,
ressalta Marcus Garcia de Almeida, Gerente de Operag¢des da Lume
Tecnologia, responsavel pela implementagio do projeto, com o apoio
da distribuidora A¢do Informatica, que suportou a integradora em
todo o processo.

Marli afirma que os estudos por solugdes de TT em Itaipu levam
em consideragio trés fatores: a solidez e maturidade do produto e do
fabricante no mercado (os relatérios do Gartner Group subsidiam
parte desse trabalho); a visita a empresas similares de misséo critica
que utilizam a solugio estudada, onde sio analisados pontos fortes e
fracos do produto, os servigos de implementagdo e resultados auferi-
dos e, por tltimo, o custo/beneticio de adquirir uma solugéo, além de
seus impactos no ambiente corporativo.

“A decisio se fez pela confiabilidade que o nome IBM transmite e
pela seguranga e robustez da platatorma Power. Suportar servigos de
missdo critica é a vocagdo de uma IBM Power”, completa a executiva.

LUME TECNOLOGIA

A Lume Tecnologia atua ha mais de duas décadas na construcao
de solucdes inteligentes para problemas complexos de TI. Atende vario
mentos de mercado, focada em solugdes personalizadas para seus
clientes.

Contando com uma das mais experientes e qualificadas equipe
profissionais de Tl do Brasil, esta preparada para olhar a Tl do clie
visao critica e orientar os investimentos em Tl de modo que auxi
clientes a alcangarem resultados, em curto e médio prazo, g
consistentes, sustentaveis e duradouros.

Parceira da IBM desde a sua fundacao, tem hoje st
Premier Business Partner e tem atuado na venda d
de hardware, software, servigos e solugoes IBM
Storage, System x/Blade Center, System
Management/DB2, Lotus e Tivoli

ITAIPU BINACIONAL

Criada em 1984, apds sete anos em construgao, a Itaipu
Binacional tem como missao gerar energia elétrica de quali-
dade, com responsabilidade social e ambiental, impulsionan-
do o desenvolvimento econdmico, turistico e tecnoldgico
sustentavel, no Brasil e no Paraguai.

0 recorde de produgao foi atingido no ano 2000, quando
a ltaipu Binacional gerou 93,4 bilhoes de quilowatts-hora.
Em 2004, quando completou 20 anos de atividade, a usina
ja havia gerado energia suficiente para abastecer o mundo
durante 36 dias.

Em maio de 2007, més em que Brasil e Paraguai cele-
braram o0 33° aniversario da assinatura do Tratado de Itaipu,
entraram em operagao as (iltimas duas unidades geradoras
previstas no projeto da usina.

Com as 20 unidades em atividade e o Rio Parana em
condigdes favoraveis, com chuvas em niveis normais em
toda a bacia, a geragao pode chegar a 100 bilhdes de quilo-
watts-hora.

ACAO INFORMATICA

A A(;J\O Informatica, um dos principais distribuidores
de valor agregado da América Latina, foi premiada pela IBM
Brasil como "Melhor Distribuidor IBM 2010 no Brasil" e
"Melhor Distribuidor de Power Systems em 2010 no Brasil".
A premiagao aconteceu durante o evento anual da IBM, All
Hands Meeting 2011.

Fundada em 1987, a ACAO Informatica se destaca
dos principais distribuidores VAD de fabricantes:
MWare, EMC, HP. Extreme, Dlink, SonicW

CONHEGCA MAIS:
www.acao.com.br Tel. (11) 3508-2222




A VirtualAge
conta com PO

para triplicar
0S Negocios
NOS Proximos
trés anos

Especializada em fornecer solucoes tecnologicas para o mercado téxtil, empresa

CLAUDIO CAMPANA,
Gerente de Data Center

do Grupo Nabhan.

Na foto abaixo, detalhe dos
equipamentos da empresa

aposta na boa governanca, confiabilidade e seguranca da plataforma IBM

DA REDAGAO

Presente no mercado ha 25 anos,
a Virtualage, do Grupo Nabhan de
Tecnologia, é hoje reconhecida nacio-
nalmente como uma das maiores em-
presas em sistemas de gestdo para o
mercado téxtil do Brasil, controlando
por meio de suas solugdes tecnologicas
mais de 800 milhdes de pegas/ano.

Com a ambiciosa meta de triplicar
os negécios do seu ERP web nos pro-
Ximos trés anos, o grupo paranaense
elegeu a plataforma IBM Power
Systems para dar o suporte necessario
para uma expansdo segura e eficiente.

“Com o aumento do uso da compu-
tagdo em nuvem, precisdvamos adqui-
rir servidores com alta performance e
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escaldveis para que a infraestrutura es-
tivessse preparada para atender essa
meta de crescimento”, explica Claudio
Campana, gerente de data center do
Grupo Nabhan, que ja é cliente IBM
hé mais de trés anos e, durante esse pe-
riodo, usufruiu de toda a estabilidade
dos produtos da Big Blue, além do su-
porte e o apoio na elaboragio de pro-
Jjetos inovadores a cada nova demanda
do negécio.

Em paralelo a expanséo, o Grupo
Nabhan também tinha uma questio
técnica a ser atendida pela infraestru-
tura: garantia de alta disponibilidade
do StoreAge, sistema a ser hospedado
no equipamento.

Carro-chefe da empresa, o
StoreAge é uma solugdo ERP dese-
nhada especificamente para atender
toda a cadeia téxtil — desde o algo-

ddo, passando pela fiagdo, tecelagem,

beneficiamento, confec¢do, atacado

e o comércio varejista. A confiabili-
dade da arquitetura Power System

e suas opgoes de Cluster foram deci-
sivas para a escolha.

“Em vez de ter servidores e
softwares préprios para gerenciar
seus negdécios, as empresas fazem
hosting na infraestrutura do Grupo
Nabhan, cujo sistema é 100% web”,
explica Campana. “Garantimos a
essas empresas uma solugio de alta

Fotos: DIVULGAGAQ



disponibilidade das aplica¢des de
negécios.”

O produto, oferecido no modelo
de hosting aos clientes, esta dividido
em duas partes. O primeiro é o de
Business Intelligence, com oito mé-
dulos voltados para a administragio
do negdcio (areas financeira e conta-
bil) e, o outro, é composto por quatro
modulos de CRM — voltados a gestdo
de vendas, compras, lojase estoques.

ALTO VALOR AGREGADO

“Com a adog¢do da nossa ferra-
menta, o cliente unifica, padroniza e
garante a qualidade das suas informa-
¢des corporativas, porque 0 nosso
ERP transforma dados operacionais
em informagdes estratégicas, colabo-
rando para a tomada de decisoes de
negécios de nossos clientes”, sintetiza
o gerente do data center.

Com um nivel de criticidade tdo
alto, o ambiente de TT do Grupo
Nabhan precisa de interoperabilidade
devido a necessidade da disponibili-
dade absoluta. Campana explica que,
se sua infraestrutura parar, os nego6-
cios dos seus clientes param junto.
“E, o que é pior: a loja deixa de ven-
der, a fibrica nio fatura e o caminhio
nio pode sair. Isso representa prejui-
70 para a cadeia inteira”, afirma o
executivo.

Segundo ele, a solugdo Power
System suporta a expansdo dos nego-
cios do Grupo em viérios aspectos,
como escalabilidade, performance e
confiabilidade, oferecendo disponibili-
dade absoluta ao grande desafio
da StoreAge, que é estar no ar em
regime 24x7.

Campana relata que, antes de
adquirir a plataforma da IBM, foram
feitos estudos com méaquinas de
varios fabricantes para analisar custo,
performance, quantidade necessaria
de equipamentos, softwares, etc.

“Chegamos a conclusio de que o
melhor custo x beneficio seria o IBM
Power System com o banco de dados
DB2. Foi o melhor desempenho no
acesso a disco (I/0), uso de meméria

e processamento. Além disso, Power
¢ muito confiavel e o apoio da In-
gram Micro foi muito importante
em todo processo", diz o gerente.

Para Campana, a estabilidade
dos produtos IBM, o suporte e a
qualidade dos equipamentos propor-
ciona boa governanga da expansio
dos negdcios.

Isso permite também a execugio
de atividades remotas com alta per-
formance e escalabilidade, a qualquer
momento que haja necessidade de
ajuste da demanda.

VIRTUALIZAGAO TRAZ MAIS
VALOR AOS NEGOCIOS

Ele lembra que o primeiro ponto
da plataforma Power que chamou sua
atengdo foi a possibilidade da virtuali-
zagio por hardware, op¢do completa-
mente diferente da oferecida pelos
demais fornecedores que tém esse
recurso por software.

“Com uma camada a menos na
infraestrutura, ganha-se mais perfor-
mance e menos incompatibilidade.
Outra vantagem dessa solugio é a
capacidade de replicagdo de servido-
res por meio do servico HACMP”,
afirma o executivo que também
é responsavel pelos dois sites do
Grupo, equipados com POWER
e interligados por fibra éptica.

Se houver qualquer evento que
cause a indisponibilidade do site prin-
cipal, o site backup assume todo o
processamento sem a paralisagdo da
operagdo. “O servigo ndo pode parar
porque os clientes precisam desse
suporte o tempo todo. Sdo lojas,
shoppings de atacado e industrias
do mercado téxtil cujos negécios
estdo em jogo”, ressalta o gerente.

Outra exigéncia da empresa es-
ta ligada ao seu compromisso com o
meio ambiente. “Sempre optamos por
equipamentos que consumam menos
energia, possibilitem redugéo de cli-
matizagio e de espago fisico. A tecno-
logia Power Systems nos proporciona
tudo isso”, completa.

GRUPO NABHAN

» 0 Grupo Nabhan de Tecnologia conta hoje com
mais de 4 mil usuarios, 400 colaboradores e
20 escritarios regionais.

» Sediado em Cianorte, no Parana — conhecida
nacionalmente como a Capital do Vestuario,
por possuir as principais indiistrias de moda
do pais.

INGRAM MICRO INC.

» Lider mundial em vendas, marketing e logistica
para o setor de tecnologia e uma das empresas
mais admiradas do mundo, segundo o ranking da
revista Fortune, a Ingram Micro Inc. e suas
subsididrias atuam em, aproximadamente, 150
paises, distribuindo produtos de mais de 1300
fabricantes para mais de 180 mil revendas em
todo 0 mundo.

» Com sede em Santa Ana, California, e a (nica
distribuidora global de Tl com operagdes na Asia.
Alngram Micro Inc. registrou, em 2009, um resul-
tadode US$ 29,52 bilhdes em vendas globais.

» Lider também no Brasil, tem sede em Barueri-SP
e conta com mais de 250 associados no pais,
trabalhando com uma rede composta por 10 mil
revendas e distribuindo mais de 15 mil produtos
de mais de 50 fabricantes — Acer, AMD, AOC,
APC, Brother, CA, Canon, Canon/Elgin, Check
Point, Cis, Cisco, Corel, Elite Group, EMC2,
Enermax Imports, Epson, Fujitsu, Gerbo, Genius,

P IBM, lomega, ltautec, Juniper, Kingston,

K 0gItecn

Mais informagdes estao disponiveis no site
www.ingrammicro.com.br ou pelo telefone
(11) 2078-4200
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WATSON, o supercomputador da IBM desafia os campeoes
do programa de TV americano QA Jeopardy! DA REDAGAO
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O desafio do seculo

Durante o século
passado, a IBM realizou
varias descobertas
cientificas por meio

do seu compromisso
com a pesquisa e
tradicao em enfrentar
grandes desafios com
tecnologia em prol do
cliente. Um exemplo
disso foi o Deep Blue,
desenhado para
enfrentar o campeao
mundial Garry Kasparov
em partidas de xadrez,
com o intuito (na época)
de desenvolver maquinas
e programas com um
alto poder de analise
logica em eventos de

multiplas possibilidades.

Foto: GOOGLE - Imagens

= the remalcl

Em 1997, o supercomputador IBM Deep Blue, baseado nas primeiras geracoes do processador
Power, vencia o entao campeao mundial de xadrez Garry Kasparov, em uma série de cinco partidas.
Era o primeiro grande desafio homem x maquina a ganhar notoriedade mundialmente.

O Watson é o mais recente gran-
de desafio vindo dos laboratérios de
pesquisas IBM: preparar a tecnolo-
gia computacional para entender
as nuances da linguagem humana
e tomar decisdes baseadas nesse
entendimento.

Isso cria um novo marco, onde
computadores “passam a entender”

a linguagem humana, processar uma
infinidade de dados e sugerir (ou
tomar) decisdes instantaneamente.

Imagine, por exemplo, uma con-
sulta a um paciente, onde baseado
em sintomas informados o médico
poderia ter um computador analisan-
do uma ampla base de dados e suge-
rindo exames e tratamentos. Seria
como se os computadores passassem
nio apenas a analisar dados, mas a

“pensar” e “decidir”, baseados em
informagdes obtidas via linguagem
humana (natural).

Hoje, é cada vez maior a massa
de dados criticos para os negdcios
capturados via documentagio em lin-
guagem natural. Isso cria um interes-
se crescente nas empresas por siste-
mas otimizados em analisar profunda-
mente as informagdes obtidas em lin-
guagem natural e, baseado nessa ana-
lise, tomar decisdes de negécios.

Avangos na tecnologia em enten-
der e responder questdes em lingua-
gem natural (QA) certamente auxilia-
rio profissionais na tomada de deci-
soes em dreas como saude, inteligén-
cia de negdcios, pesquisas, gestdo do
conhecimento corporativo e suporte
ao cliente.
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Assim, no ano de seu centendrio,
a IBM apresentou ao mundo o super-
computador Watson, nome dado em
homenagem a seu fundador Thomas

J. Watson, baseado em uma arquite-
tura de cluster formado por servido-
res modelo 750 POWER?Y e pelo
software denominado Tecnologia

IBM DeepQA.

Destinado a entender e processar
a linguagem natural e operar através
de perguntas e respostas, um novo ti-
po de capacidade de andlise de dados
pode executar milhares de tarefas si-
multaneas em segundos, provendo res-
postas precisas as perguntas.

O massivo poder de processamen-
to paralelo do POWER?7 com 4 thre-
ads simultaneos por core, aliado ao
poder de andlise do DeepQA, tornam
o Watson um simbolo emblemético de
uma nova era de “smarter computers”.

COMO O WATSON “ENTENDE”

O Watson utiliza a capacidade de
processamento da linguagem natural
como a pedra angular para traduzir
as interagdes entre computadores e
humanos.

Uma etapa critica no processa-
mento de linguagem natural é a anéli-
se 1éxica - o processo de converter
uma seqiiéncia de caracteres em uma
seqiiéncia de tokens, passo fundamen-
tal para tornar o texto compreensivel
(ou computavel - veja quadro ao lado).

Como parte do processamento
da linguagem, a tecnologia DeepQA
utiliza uma das funcionalidades do
software de andlise de dados IBM
Content Analytics, conhecido como
Language Ware, para execugéo da
fungio de anédlise léxica.

A linguagem “entendida” trans-
forma-se (por meio do IBM Content
Analytics) em uma visdo rapida de
conhecimento do assunto.

Resultado da andlise critica de
uma ampla base de dados, executada
em segundos, sem a criagdo de mode-
los ou da implantagdo de sistemas
complexos.
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E o processo de avaliar a entrada de
linhas de caracteres (tal como o codigo-fonte
de um programa de computador) e produzir
uma sequéncia de simbolos chamados
"simbolos léxicos" (lexical tokens) ou
somente "simbolos" (tokens), que podem ser
manipulados mais facilmente por um
“parser” (leitor de saida).

0 QUE E A ANALISE LEXICA:
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alfabeto. Quando analisamos uma palavra,
podemos definir (através da analise |éxica) se
existe (ou ndo) algum carater que nao faz
parte do nosso alfabeto ou um alfabeto
inventado por nds. O analisador Iéxico é a
primeira etapa de um compilador, logo apds
vird a andlise sintatica.

FONTE: Wikipédia
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POWER7 E A BASE DO SUPERCOMPUTADOR WATSON

0 Watson foi formado por um cluster de ser-
vidores POWER7 3.55GHz modelo 750 Express,
cada um com 32 niicleos de processador e capaz
de realizar, simultaneamente, 128 threads ou
instrugdes em paralelo e com o sistema operaci-
onal Linux.

Ele aproveita o desempenho de processa-
mento paralelo do POWER7 para executar milha-
res de tasks DeepQA, simultaneamente, em
ndicleos individuais, apresentando uma capaci-
dade de até 80 teraflops — 80 trilhoes de
operagoes por segundo.

Com seu design inovador, os processadores
de oito nicleos dos equipamentos POWER7 sao
ideais para o processamento paralelo massivo de
algoritmos de analise.

POWER7 também dispde de 500 gigabytes
de on-chip de banda de comunicacao,
contribuindo para a excepcional eficiéncia no uso
dameméria e do processador.

Diferentemente do DeepBlue, que foi um com-
putador customizado para a tarefa a que se propds,
a IBM decidiu usar modelos comercialmente em
uso para criar 0 Watson. Trata-se do mesmo Power
System 750 Express ja usado por centenas de cli-
entes no Brasil e no mundo.

0 objetivo é levar a tecnologia empregada nos
diversos segmentos a que o Watson se propoe a
atender com seu alto poder de analise de dados.

Veja abaixo, no link do Fantastico, da TV
Globo, as possibilidades que isso cria na
Medicina, por exemplo.

http://www.youtube.com/watch?v=2Zct7M5j3BIs&NR=1
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Ken Jennings (esquerda)
e Brad Rutter, durante
a disputa com o Watson

f.a._:]h , 18 Stoker?
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O jogo “Jeopardy!” faz grandes
exigéncias de seus jogadores - a par-
tir da gama de conhecimentos exigi-
do e repleto de nuances de lingua-
gem empregada nas pistas, sendo
considerado um jogo que exige
grande potencial da mente humana.

Durante o jogo, o apresentador
dé pistas e respostas, que os jogado-
res precisam interpretar e deduzir
as perguntas que levariam a elas.

Nada trivial para um computa-
dor que precisa “ouvir” e interpretar
as pistas, muitas vezes feitas com
trocadilhos e “pegadinhas”.

Qualquer bom conjunto siste-
ma-computador é capaz de analisar
um enorme banco de dados e com-
pilar informagdes requeridas pelos
usuarios.

Mas acostumados a execugio
de pedidos precisos, seria também
capaz de um grande poder analitico
para entender documentos escritos
em linguagem natural (normalmen-
te usada nas conversas dos huma-
nos) e proporcionar uma resposta

Whao is Bram
Stoker?

$ 17,973

tnica e precisa? Ou poderia um quiz
show julgar e ajudar o avanco da
ciéncia?

Ap6s quatro anos de intensa pes-
quisa e desenvolvimento por uma
das equipes dos laboratérios da fa-
bricante e de uma série de partidas
de testes, o grande confronto
Homem x Mdquina foi transmitido
entre os dias 14 a 16 de Fevereiro
de 2011.

Watson enfrentou os supercam-
pedes do Jeopardy: o recordista em
prémios Brad Rutter (ganhador de
mais de US$ 3,25 milhoes) e Ken
Jennings, que ja faturou mais de
US$ 3 milhoes e detém o recorde de
74 vitérias consecutivas no jogo.

Seria um 6timo teste para o
Watson (em termos de compreen-
sdo, confianga, precisédo e velocida-
de) contra dois dos humanos mais
bem-sucedidos no jogo.

COMO O WATSON RESPONDE

Watson recebe as perguntas ele-
tronicamente, por mensagem de tex-

Foto: GOOGLE - Imagens
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to, com uma mesma janela de tem-
po que é dita em voz para os dema-
is concorrentes.

O supercomputador usa do
massivo processamento paralelo do
POWER?Y para buscar a resposta
em seu extenso banco de informa-
¢des — que ¢é oftline, pois conexio
com internet nfo é permitida pelas
regras da disputa. Tudo isso a tem-
po de apertar o botdo de resposta
antes que os adversarios no jogo.

O supercomputador trabalha
entdo com uma "porcentagem de
confianga" em trés alternativas de
respostas. Assim, um dos pontos
fortes da maquina era calcular a
probabilidade de suas respostas es-
tarem corretas. Por isso, quanto ma-
ior era a chance de acertar, mais al-
to ele apostava. Isso significa, tam-
bém, que o Watson podia optar por
nio apertar o botdo, se as respostas
que encontrou nio tivessem um per-
centual adequado de confianga.

Segundo seus criadores, o
Watson tem um indice de acerto de
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75% nesse programa, enquanto o de

um ser humano é de 40% e, ao con-
trario dos seres humanos, o compu-
tador nio fica nervoso ou intimida-
do com um erro.

J0GO EM TRES BATALHAS

Televisionado, amplamente
dis-cutido e acompanhado em redes
sociais, o desafio mobilizou os fas
do Jeopardy! Segundo o Washing-
ton Post, Watson propiciou ao pro-
grama de TV a melhor audién-
cia/dia em 4 anos e foi 0 2° mais
visto em toda a televisdo no dia 14.

Apbs o jogo completo, em trés
dias de competigdo no Jeopardy!,
Watson superou com vantagem
impressionante os campedes huma-
nos, com uma pontuagio de
US$ 85.734 contra US$ 10.400
de Brad Rutter e US$ 4.800 de
Ken Jennings.

A competigio entre homem e
maquina em Jeopardy! foi decidida
quando o computador da IBM
Watson obteve o segundo Daily
Double, em trés dias. A pista foi:
"Essa frase de duas palavras, especi-
fica o poder de tomar propriedade
privada para uso publico, desde que

haja uma compensacgdo justa".
Resposta do Watson: "Qual é o
dominio eminente?".

O publico enlouqueceu, en-
quanto Ken Jennings cobriu a boca
com as méos em total expressio
de espanto, mostrando entender
que o Watson néo perderia mais.

0 VENCEDOR

Ao final, a impressdo geral cri-
ada pelo supercomputador foi de
que ele havia vencido os seres hu-
manos em um jogo que é conside-
rado um avaliador justo da inteli-
géncia humana, mostrando um
grande avango na tomada de deci-
sdo a partir de dados em lingua-
gem natural.

Quem ganhou no balango
final, no entanto, foram os seres
humanos: os avangos obtidos com
o Watson em anaélises profundas
de dados, sua capacidade de pro-
cessar dados nio estruturados e
interpretar a linguagem natural,
passardo a ser aplicados na solugio
dos problemas mais prementes da
humanidade.

O que isso significard para o
futuro? Watson criou um novo

caminho para que computadores e
seres humanos interajam efetiva-
mente, com a capacidade de um
computador entender a linguagem
natural.

Isso possui um enorme poten-
cial para tornar os sistemas mais
inteligentes, com poderosas ferra-
mentas de andlise para grandes
quantidades de dados e entendi-
mento do comportamento humano
no mundo real.

As tecnologias subsequentes
ao Watson poderio trazer respos-
tas rapidas para questoes vitais
que afetam a vida das pessoas.

Ele também representa um
novo marco em TI: a préxima
geragio de sistemas, que sdo proje-
tados para cargas de trabalho espe-
cificas e que podem realmente
aprender por experiéncia prépria,
com seus erros e acertos, assim
como com os dos outros.

E longo o caminho que surge
para explorar e desenvolver novas
capacidades tecnoldgicas trazidas
pelo supercomputador.

Watson ganhou o prémio de
US$ 1 milhio, que serd doado a
institui¢des de caridade.

VEJA COMO O WATSON TEM POTENCIAL PARA TRANSFORMAR AS INDUSTRIAS:
http://www-03.ibm.com/innovation/us/watson/what-is-watson/the-future-of-watson.html|
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PRIMEIROS RESULTADOS ESTAQO A CAMINHO

A IBM e a Nuance Communications anunciaram um acordo para pesquisa, desenvolvimento
e comercializacao dos recursos avancados de analise do sistema de computagao Watson no
setor de assisténcia a saiide.

A parceria em tecnologia e pesquisa combinara os recursos Deep Question Answering (QA),
Natural Language Processing e Machine Learning (todos da IBM), com as solugdes de
reco-nhecimento de fala e Clinical Language Understanding (CLU), da Nuance, para o
diagndstico e tratamento de pacientes, o que proporcionara a hospitais, médicos e pagantes
acesso a informacdes oportunas e criticas.

As duas empresas esperam que as primeiras ofertas comerciais resultantes da colaboracao
estejam disponiveis dentro de 18 a 24 meses.
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comemora

Sistema Operacional, da IBM, comemora seu 25°
aniversario como lider isolado no mercado Unix

DA REDACAO

Em 20 de janeiro de 2011 a IBM
comemorou o 25° aniversario do siste-
ma operacional AIX e sua lideranga
isolada em servidores Unix.

Plataforma estratégica para a
Big Blue, o AIX explora toda a per-
formance e recursos da arquitetura
POWER?, criando a base para um
planeta mais inteligente. Sempre man-
tendo como a meta a capacidade de
virtualizar tudo para atender os pa-
drdes abertos da industria e colaborar
para a inovagdo em TI.

"Temos o prazer de comemorar
os 25 anos do AIX, buscando ao longo
desses anos sempre preservar o inves-
timento dos clientes e trazer a inova-
¢do e confiabilidade que fazem a dife-
renga em TI”, afirma o Gerente de
Produtos IBM para a plataforma
Power, Antonio Carlos Navarro.

H4 25 anos, em 21 de Janeiro de
1986, o laboratério da IBM em
Austin, USA, langava um novo SO cha-
mado IBM RT Personal Computer
Advanced Interactive eXecutive (que
ficou conhecido como AIX), junta-
mente com a nova linha de servidores
IBM RT PC. Essa maquina usava pro-

cessadores RISC e foi disponibilizada
inicialmente como estagio de trabalho
(workstation).

Esse AIX baseava-se no SO Unix
e padroes abertos da inddstria como
TCP/IP e Ethernet, ja apresentando
significativas mudangcas introduzidas
pela IBM para melhorar desempenho
e usabilidade.

Ao longo dos anos, outras signifi-
cativas mudangas e inovagoes fizeram
parte da evolugio do AIX:

- De 1990 a 1994, AIX trouxe a
exceléncia ao sistema operacional, evo-
luindo das estagdes de trabalho para
um sistema operacional de ponta.
Esse AIX aliava-se a arquitetura
POWER, criando o primeiro sistema
RISC 6000 — ou RS/6000 como fica-
ram conhecidos. Essa foi a plataforma
usada como base para langar o site
ibm.com e muitos outros sites e servi-
¢os relacionados ao SO.

- A versdo AIX V4, de 1994, era a
primeira a trazer suporte ao SMP
Symmetric Multiprocessing, capacida-
de de processar instrugdes de forma
paralela, em vez de serial, recurso que
algumas arquiteturas comegam agora,

25 anos depois, a trazer em seus mi-
croprocessadores.

- De 1995 a 2000, o AIX amadu-
receu e comegou a concentrar-se em
cargas de trabalho, como aplicativos
comerciais, BD e aplicagdes que re-
queriam alta performance, proporcio-
nando multiprocessamento simétrico

e escalabilidade de alto nivel.
Comegava delinear a lideranga da
IBM em computagio com poder de de-
sempenho, sistemas em cluster rodan-
do AIX e supercomputadores basea-
dos na tecnologia, como o Deep Blue.

- Com o langamento do AIX 5L,
de 2001 a 2006, iniciou um periodo de
grande inovagdo, caminhando a passos
largos para a lideranga. Essa versio
trouxe a capacidade de particionamen-
to 16gico dindmico, com suporte a mi-
croparticionamento de processadores
e ativagdo de recursos on demand (que
aliado ao hardware baseado em siste-
mas Power), conduzindo a IBM na
lideranga do Unix.

- A versdo AIX 6, em 2007, trou-
xe o conceito de WPAR, particiona-
mento por software, aumentando ain-
da mais as possibilidades de consoli-
dagdo na plataforma. O software de
virtualizagdo PowerVM evoluiu e soli-
dificou-se como produto altamente es-
calavel e seguro, se destacando frente
as ofertas do mercado. A confiabilida-
de e disponibilidade inigualaveis de
Power tém no AIX todo o suporte as
suas funcionalidades RAS. Juntamente
com o recém-langado AIX7, consoli-
dam a plataforma como o servidor ide-
al para empresas e negdcios que re-
querem performance, confiabilidade e
redugio de custos.
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um ano de lideranca

Power Systems iniciou 0 ano de 2010 com o lancamento dos servidores POWER 750, os primeiros a
contar com o novo processador POWER7. Uma das caracteristicas desse processador é ajustar-se
automaticamente a diferentes tipos de workload com alta performance, independentemente da

aplicacao em uso no ambiente.

POR ALEXANDRE BICAS CALDEIRA

realizaram testes com servidores
POWER?7. Cada instituigio realiza
seus benchmarks com o objetivo de
aferir, de forma justa, o desempenho

No decorrer do ano, varios outros zar uma determinada carga de trabalho.
modelos baseados no POWER7 foram

langados, completando o portfélio da

Isso faz com que o servidor consu-
ma menos energia, gere quantidade me-

linha. Todos buscando explorar o mas-  nor de calor e necessite de pouco espa-

sivo poder de processamento da arqui-
tetura, consolidando-se como o servi-
dor com maior performance por core
do mercado.

Mas qual a importéncia disso?
Primeiramente, uma méquina com
cores mais poderosos, precisa de uma
quantidade menor de cores para reali-

¢o para acomodar seus componentes.
Além disso, varias aplicagdes pos-
suem seu licenciamento baseado no
ntmero de cores, fazendo com que a
platatorma POWER seja mais econ6-
mica, uma vez que precisa de menos
licengas que as concorrentes.
Diversos benchmarks de mercado

de equipamentos e seus componentes
para um tipo especifico de workload.

Alguns, mais focados em bancos
de dados, como o TPC-C ou o SAP
SD2-Tier analisam o equipamento
como um todo, enquanto outros
centram em um grupo menor de
componentes.

TPC-C = System

L A /

A A A

SAP SD2-Tier = System

SPEC Rate CPU/FP 2000 >

SPEC CPU/FP 2000

Multi Tasking Multi CPU

CPU Cache Memory

Operating System, Compiler

Hardware

Data Bases
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Vamos listar alguns dos benchmarks mais importan-
tes do mercado e mostrar a lideranca do POWER em di- EQUIPAMENTO CORES USUARIOS
versas aplicacdes:

USUARIOS
POR CORE

SAP Power 795 256 126.063 492
Os testes comparativos executados pela SAP dio a plata- SUN -
forma POWER7 uma lideranga isolada na quantidade de usué- M9000 256 39.100 153
rios SAP que um sistema é capaz de suportar.
Para que se tenha uma idéia, com o mesmo ntimero de IBM - 64 37.000 578
cores que o segundo colocado, somos capazes de suportar Power System 780
3.2X mais usudrios concorrentes. WP
Outro ponto a ser notado é a densidade de usudrios por Integrity Superdome 128 30.000 234
core que podemos suportar com os novos processadores
POWER?7, variando de 2x a 3.5x dependendo do concorrente. FONTE: SAP Benchmarks SD 2-Tier Standard - http://www.sap.com/solutions/benchmark/sd2tier.epx
TPC-C com que superasse seus concorrentes em grandes magnitudes:
Os benchmarks executados pelo instituto TPC Superou: .
] ) ) ] . *  Em 1.5x o melhor resultado existente que era do seu
(Transaction Performance Council) avaliam diversos tipos de antecessor. o POWERG:
workloads de bancos de dados. Um dos mais utilizados é +  Em 2x o processador Intel x64;
o TPC-C, que avalia o desempenho de equipamentos para «  Em 4.7x o processador Itanium-2;
bancos de dados OLTP. *  Em mais de 7.5x a performance por core de clusters de
A lideranga da performance por core do POWER?7 fez servidores Oracle/Sun.
SERVIDOR - CLUSTER TPMC CORES  SERVIDORES tme por Core
IBM - POWER 780 1.200.011 8 1
IBM - Power 595 (Power6) 6.085.166 64 1
IBM - System x3850X5 2.308.099 32 1
HP - Superdome 4.092.799 128 1
ORACLE - T5440 Server Cluster 7.646.486 384 12
ORACLE - 30.249.688 1.728 27 SUNT3 SUNT2  ITANIUM-2 INTELx64 POWER6  POWER7
SPARC Super Cluster with T3 Servers e :
FONTE: Transaction Processing Performance Council - http://www.tpc.org/tpcc/results/tpce_results.asp FONTE: Transaction Processing Performance Council - http://www.tpc.org/tpcc/results/tpce_results.asp
TPC-H EQUIPAMENTO CORES QPHH QPHH / CORE
J4 o TPC-H avalia o desempenho de
equipamentos que executam bancos de IBM - Power 780 32 167.474 5.234

d.ados com comportamento de BI. Nesse HP - Superdome 2 6 140181 2190
tipo de carga de trabalho, novamente o

processador POWER?7 atingiu o nivel HP - Superdome 64 123.323 1927
mais alto de performance para bancos de

ORACLE - M9000 64 118.573 1.853

dados de 1TB, superando a concorréncia

em 20% com metade dos cores: FONTE: Transaction Processing Performance Council http://www.tpc.org/tpch/results/tpch_perf_results.asp?resulttype=noncluster
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SPEC

O instituto SPEC (Standard Performance
Evaluation Corporation — spec.org), por sua
vez, realiza testes em equipamentos princi-
palmente nas dreas de célculos de alta
performance e Java. Por isso sdo muito utili-
zados para equalizar e comparar servidores
de aplicagio.

Com relagio a calculos de niimeros intei-
ros (SPECint_rate2006) e de ponto flutuante
(SPECfp_rate2006), a lideranga da IBM
chega a mais de 3.5x do que a performance
dos concorrentes (veja tabelas ao lado):

SERVIDOR SPECINT_RATE2006 CORES PERFORMANCE POR CORE
IBM - POWER 795 11.300 256 44
ORACLE - M9000 3.150 256 12
IBM - POWER 780 2.740 64 43
HP - Superdome 1.650 128 13
IBM - POWER 595 (POWERS) 1.650 64 26
FONTE: SPEC - http://www.spec.org/cpu2006/results/rint2006.html
SERVIDOR SPECFP_RATE2006 CORES PERFORMANCE POR CORE
IBM - POWER 795 10.500 256 41
ORACLE - M9000 2.550 256 10
IBM - POWER 780 2.550 64 40
HP - Superdome 1.430 128 12
IBM - POWER 595 (POWER6) 2.180 64 34

FONTE: SPEC - http://www.spec.org/cpu2006/results/rfp2006.html

Mesmo ja sendo lider de mercado
com o processador da geragdo anterior,
qual o segredo da IBM para se manter a
frente? Um dos fatores-chave é o desejo
constante pela inovagao.

Diferentemente dos concorrentes,
manter o desenvolvimento da sua tecno-
logia de processadores POWER foi fa-
tor chave para a consolidagio dessa lide-
ranga, através da evolugdo tecnoldgica
desenvolvida pela companhia nos ulti-
mos 17 anos como lider em registro de
patentes.

Mas nem toda a lideranca se deve
somente ao processador. Componentes
mais inteligentes, como memérias e
caches mais répidos, aliados ao uso de
novas arquiteturas, fizeram com que
uma plataforma (que ja era lider de
mercado) se tornasse ainda mais pode-
rosa e econémica em todos os sentidos.

Como forma de tentar reduzir a dis-
tancia, e sem o desenvolvimento de tec-
nologias revoluciondrias, alguns forne-
cedores tém atuado em outras frentes,
como partir para a tecnologia Blade,
processadores 16-core (reduzindo ainda
mais a performance por core) ou ainda
montando solugdes integradas alta-
mente atreladas ao software.

Em linhas gerais, considerando os
melhores resultados de cada linha de
processador, podemos calcular realmen-
te quantos cores de cada plataforma se-
riam necessarios para se obter a mesma
performance de um core POWER?7.

Vale ressaltar que o desempenho
de diferentes arquiteturas pode variar,
dependendo da aplicagio e da relagéo
entre cores, por exemplo.

Veja abaixo a tabela de equivaléncia
a um core POWERT:

WORKLOAD NOTA:
FABRICANTE =
OLTP BI SAP APLICACAO Mguns benchmarks

IBM - POWER6 1,6x - 1,1x 1,4x _ .

nao foram realizados
HP - ITANIUM (dual core) 4,7x 2,4x 2,1x 3,5x

pelos concorrentes,
HP - ITANIUM (quad core) - 2,7x = = de forma qua ndo &
ORACLE - SPARC VII - 2,8 3,2 i possivel afirmar todas
ORACLE - T2 1.5 . . 48 as relagdes para todos
ORACLE - T3 8,5x - - -

Independentemente da carga de
trabalho, o processador POWER7 pos-
sui, no minimo, o dobro de desempenho
por core que os concorrentes, podendo
chegar a mais de oito vezes, dependen-
do da aplicacgdo.

Vale lembrar que essa comparagio

22 Power Channel Janeiro Fevereiro Margo 2011

os tipos de workload.

refere-se aos processadores atuais em
comercializagdo. Para geragdes mais
antigas, os ganhos sdo ainda maiores e
iniciativas de consolidagio de servido-
res e de otimizagio de infraestrutura
tém se beneficiado muito desse poder
de processamento.

CONCLUSAO

Diante dos niimeros apresentados
nessa matéria fica evidente, até para o obser-
vador mais casual, que os processadores
POWER7 oferecem um desempenho lider na
indistria de tecnologia.

Porque os servidores Power Systems
aliam ao alto desempenho, as capacidades
avancadas de virtualizagao PowerVM, segu-
ranca e confiabilidade oferecidas por uma
engenharia de RAS, que objetiva a continuidade
de negdcios e maior foco para a plataforma.

Em adicional, produtos da linha Tivoli e o
IBM Director tornam o gerenciamento extrema-
mente avangado e repleto de recursos, aliado a
simplicidade que 0 ambiente integrado requer.

Toda essa arquitetura oferece uma
maior capacidade de uso do hardware, poten-
cialmente reduzindo o custo de licenciamento
de software, de manutencao, espaco, energia,
administracao e o custo da indisponibilidade
devido paradas programadas e nao programa-
das, entre outros itens.

E a reducdo do Custo Total de Proprie-
dade (TCO), quesito onde a IBM continua
a superar-se com essa linha de servidores.
Para as empresas que necessitam melhorar
a disponibilidade e performance, a0 mesmo
tempo que buscam reduzir custos de TI,
a linha Power Systems, com certeza, sera a
escolha certa.

Alexandre Bicas Caldeira
IBM Power Systems FTSS
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Sucesso dos modelos de entrada da linha Power esvazia os estoques
da IBM em dezembro de 2010

O sucesso dos modelos low entry
Power Systems foi tdo grande no final
do ano, que a IBM viveu uma situagio
inusitada em dezembro passado com o
fim do estoque para os modelos 710,
720, 730 e 740.

Mas a que se deve tanto sucesso?
Simples: a linha oferece todos os re-
cursos da arquitetura Power Systems
a precos similares ao de servidores
x86 disponiveis no mercado.

PEQUENO NO TAMANHO,
GRANDE EM PERFORMANCE

Os modelos 710, 720, 730 e 740
sdo equipados com o0s novos processa-
dores de alta performance POWER?7.

Em particular os modelos 710 e
720 possuem um Unico socket, com
versdes de 4, 6 ou 8-cores e chegam
ao mercado com pregos a partir R$
10.000,00, para uma conﬁguragﬁo com
4-core, 8GB de memoria e 2 x discos
SAS 146GB 15Krpm.

J& 0 720 6-core pode apresentar
uma performance estimada de 680k
tpmC. Comparado a um Xeon X5670
com 8-core, oferece prego similar com
performance por core até 30% maior
na linha POWER?7.

E os modelos 740 suportam até
2 sockets, oferecendo opgoes de 4, 6, 8
em um socket, escalando para 8, 12 ou
16-cores em 2 sockets, com clock de
até 3.7GHz. O que isto significa?
Mais performance e escalabilidade

com a confiabilidade de um Power. Uma
740 16-core oferece, por exemplo, até
2M tpmC. Trata-se do mesmo proces-
sador POWERT utilizado no super-
computador Watson.

VARIOS RECURSOS EM
SERVIDOR MULTIUSO

A virtualizagdo PowerVM disponi-
vel nos modelos low entry Power Sys-
tems é outro diferencial da plataforma.
A versdo PowerVM Express é indicada
para ambiente de testes e pequenos am-
bientes de virtualizagio, suportando até
trés maquinas virtuais.

A mais completa, a Enterprise, tem
suporte a recursos como microparticio-
namento de processador e memoria,
permite até 10 maquinas virtuais por
core (ou seja, 160 em um modelo 740
16-cores), balanceamento e alocagdo
dinamica e automatica de processador
e memoria, virtualizagiio de recursos
de I/0, entre outros.

Jé a triade IBM Systems Director,
Active Energy Manager e a tecnologia
EnergyScale que integra o processador
Power, oferece excelentes recursos para
monitoramento, controle e redugio do
consumo de energia elétrica.

Esses modelos também oferecem
(como opcional adquirido a parte) o
Active Memory Expansion — funciona-
lidade que permite usar ciclos de CPU
para aumentar a memoria disponivel
em até 100% acima da memoéria RAM

DA REDACAO

fisicamente disponivel, com o AIX (ve-
ja matéria na Power Channel Edigdo 9,
em www.rscorp.com.br/revistas).
Diferentemente da plataforma
X86 (que requer expansio de memoria
com a aquisigdo de mais pentes fisicos
DDR3), essa funcionalidade permite a
flexibilidade de comprimir/descom-
primir dados armazenados em memo-
ria de acordo com a necessidade da
carga de trabalho. Um excelente re-
curso, homologado pela SAP (notes
1464605 da fornecedora), para servi-
dores de Banco de Dados/ERPs.

QUEBRA DE PARADIGMAS

Os modelos de entrada Power
Systems oferecem alto desempenho,
com a confiabilidade da arquitetura
RAS (Recovery, Availability e Service-
ability) dos processadores POWER?7
—a mesma arquitetura que é a funda-
¢éo dos supercomputadores IBM, que
agora estdo ao alcance de todas as em-
presas, independente do seu tamanho.

O uso do Linux ou AIX Express
propicia a simplicidade que os peque-
nos clientes precisam, com a qualida-
de de uma plataforma realmente cria-
da para suportar aplicagdes de missio
critica. Um campedo de vendas no
Brasil e no mundo!

Consulte mais detalhes sobre os
servidores Power LE em www.ibm.
com/br/systems/power
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Servir as
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para todas as suas

unidades fabris
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Um dos maiores grupos
empresariais do pais
adota a plataforma IBM
para hospedar seu novo
ERP Oracle e-Business
Suite, responsavel pelo
processamento de 95%

das suas operagées
DA REDACAO

Presente na vida e na casa dos brasileiros ha
115 anos, a Mundial (fabricante de talheres, produ-
tos para cutelaria, beleza pessoal, entre outros itens)
congrega hoje trés empresas que utilizam a
Tecnologia da Informagdo como sua grande aliada
para se destacar no concorrido mercado globalizado.

Segundo o gerente de T1 Luciano Daniel
Nunes, recentemente a companhia sentiu a necessi-
dade de buscar novas tecnologias para superar res-
trigdes apresentadas por seu antigo ERP. O sistema
tinha limitagdo quanto as obrigagdes legais — como
emissdo de Nota Fiscal Eletronica e SPED —, ind-
meros sistemas paralelos e uma tecnologia obsoleta.

“Redesenhamos os principais processos das
areas de manufatura, engenharia, comercial e busca-
mos as melhores praticas do mercado no que tange
a utilizagdo de um sistema integrado de gestao.
Priorizamos o atendimento aos clientes, porque
alguns dos nossos produtos exigem customizagio
especifica, demandando esforgos e total integragdo
de vérios departamentos”, explica Nunes.

Mesmo sendo um cliente IBM ha nove anos, nes-
te momento de redefini¢io de TI, a Mundial avaliou
os principais fabricantes e alternativas de infraes-
trutura disponfveis no mercado para o projeto de
implantagdo do Oracle, inclusive alternativas supos-
tamente “de baixo custo” como a arquitetura x86.

Segundo Nunes, apds sua equipe mapear os pro-
cessos de negdcios e identificar os principais forne-
cedores, foi feita uma detalhada avaliagido dos requi-
sitos essenciais para suas demandas, utilizando mé-
tricas especificas, o que incluiu, principalmente, vari-
os cendrios de testes para atingir o ambiente ideal.

Ap6s uma detalhada modelagem dos processos,
a Mundial optou pela plataforma POWER7 como
alicerce para todo o ambiente do novo ERP e garan-
tir a todas as empresas do grupo a expansio rapida
da infraestrutura, usufruindo de beneficios como a
virtualizag¢do, redundéncia dos servidores, economia
de energia elétrica, de espago, entre outros.



“Ficamos surpresos com a tecnologia utilizada nos ser- o alinhamento comercial apresentado. “Recebemos todo o

vidores Power, da IBM. O poder de processamento, aliado respaldo técnico e comercial para executar o trabalho na
aos recursos de virtualizagio, nos proporciona total flexibi- Mundial e retribuimos o apoio e a confianga de termos sido
lidade e compartilhamento dos recursos de hardware. recomendados pela IBM ao cliente, com seriedade e com-
Possufmos ambientes distintos de produgio, desenvolvi- prometimento durante todo o projeto. A Mundial nos en-
mento e homologagio, sendo que todos usam os beneficios xergou como um brago da IBM e as equipes das duas em-
da virtualizagdo”, destaca o gerente de TT. presas como um time tnico, tendo como resultado sua ple-

na satisfa¢do”, afirma Ferreira.
SINERGIA FEZ TODA A DlFERENgA Para esse projeto, a Mundial adquiriu servidores
Capacidade de processamento, condigdes de crescimen- Power 750 e Power 740, mesmo processador utilizado no
to, confiabilidade e seguranga inigualéveis, flexibilidade do supercomputador Watson.
PowerVM, facilidade de gerenciamento, economia de espa-
¢o e redugdo nos gastos com energia sio os principais dife-
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renciais que Nunes aponta para a companhia ter optado
pela plataforma Power.

Além da qualidade e desempenho dos produtos, o ge-
rente nido deixou de contabilizar, no momento da escolha,
o que anos de bom atendimento da IBM j4 proporcionaram
a Mundial: confiabilidade nas solugdes de hardware, supor-
te e manutengio 24x7, garantia de continuidade da tecno-
logia, alta disponibilidade e equipe de pré-venda altamente
qualificada.

“Ressaltamos o apoio técnico recebido, por meio da
revenda Brastorage, que nos auxiliou no dimensionamento

dos servidores, bem como na execug¢io desse projeto. A si-
nergia de trabalho e a parceria estabelecida entre Mundial,
IBM e Brastorage foram fundamentais para o sucesso da
migracdo para a plataforma POWER?7”, afirma Nunes.
Para Jéferson Martins Ferreira, diretor comercial da
Brastorage para a Regido Sul, a maior virtude da IBM foi

MUNDIAL S.A.
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A companhia surgiu da unificagdo de dois grande
fundada em Caxias do Sul, na Serra Gaticha, em 18
queiniciou suas atividades em Porto Alegre, em 1931.

Inovagao, pesquisa e desenvolvimento de tecnolog
razoes que movem a jornada da Mundial. A empres
2,5 mil colaboradores e teve faturamento aproximado
(ltimo anofiscal.

Atualmente a Mundial congrega as marcas: Mundial
Josméticos, Hércules Gourmet Mundial Gourmet,

gos para cuidados pessoais, acessdrios para ¢
nsilios domésticos (como alicates, tesouras, cort:
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Supermercado

Sao Francisco muda
infraestrutura para
suportar forte expansao
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Plano de crescimento
e necessidade de
disponibilidade de
servicos levam grupo
CSD substituir o
ambiente HP por IBM
Power Systems

DA REDACAO

Imbuida a dar suporte ao crescimento
da Companhia Sulamericana de Distribuigio
(CSD), a area de TT da rede paranaense de
supermercados com sede em Maringa (PR),
que integra as bandeiras Sdo Francisco e
Cidade Cangéo, migra sua estrutura de HP
para Power.

O grande desafio este ano é manter
a alta disponibilidade (24x7) e o plano de
expansio, que prevé a ampliagio da rede
das atuais 29 lojas para 38, até dezembro,

e um total de 60 unidades até 2015.

“Devido a esse audacioso plano de
expansio, tornou-se fundamental para T1
criar um plano de trabalho que incluisse a
substitui¢io da infraestrutura atual por uma
mais moderna, segura e com performance
suficiente para suportar esse enorme cresci-
mento”, explica Marcio Guioti, gerente de
TI da CSD.

Segundo o executivo, a TT analisou
todas as alternativas existentes no mercado
e as pontuou tecnicamente. A partir dessa
definigio, foi feito um estudo financeiro que
Justificasse o investimento.

“Do ponto de vista técnico, o cendrio
com Power se mostrou o de melhor perfor-




mance, aliado a seguranga e robustez
da plataforma. Esses fatores aliados a
confiabilidade técnica da revenda que
nos atendeu, a AMM Parané, com a
solidez e a confianga que a marca IBM
inspira, foram pontos fundamentais na
escolha da solugio”, ressalta Guioti.

Os dois antigos servidores foram
substituidos por dois novos Power
Systems modelo 740, com processado-
res POWER?7 3.556GHz, com 16 cores
de processamento em dois sockets,
96 GB de memoria, também operando
em contingéncia — o mesmo modelo
de processadores utilizados no super-
computador Watson.

As duas novas maquinas rodam
DB Oracle Standard Edition e Oracle
RAC, servindo como base de dados
para aplicagdes préprias e totalizando
cerca de 1 TeraByte de informagdes
processadas em todo o ambiente de

TT do Grupo.

Por buscar padroes abertos e
confiabilidade, o Sistema Operacio-
nal escolhido pela Companhia
Sulamericana de Distribuigio foi
o Linux RedHat.

Para se certificar que nio have-
ré, de forma alguma, interrupg¢io na
operagdo, também foi contratado um
SLA com atendimento de, no maxi-
mo, seis horas.

O executivo afirma que havera
substancial lucro com os elementos:
produtividade e confiabilidade, em
fung¢io da arquitetura Power.

“Mas o maior ganho para a em-
presa, foi adquirir uma nova infraes-
trutura que permitird a drea de
Tecnologia da Informagao avangar
com confianga no atendimento ao
plano de expansdo. A performance
e a confiabilidade da plataforma nos
d3o essa seguranga para o futuro”,
diz Guioti.

COMPANHIA

ULAMERICANA DE DISTRIBUIGAQ
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Segundo MARCIO GUIOTI, Gerente de Tl daCSD,
a nova infraestrutura permitira a area de Tl avancar
com confianca no atendimento ao plano de expansao

AMM PARANA

Com profissionais atuando ha mais de
20 anos no mercado de Tl, a AMM Paran4 é uma
provedora de solucdes especializada em infraes-
trutura de Tecnologia da Informagao, realizando
projetos, consultoria e servigos profissionais com
tecnologia [BM.

Por meio de uma equipe altamente capaci-
tada e qualificada para fornecer aos clientes

as mais criativas, transparentes e eficazes solu-
coes de Tl para um mercado cada vez mais
competitivo.

Devido a sinergia com seus colaboradores e
parceiros, a empresa ¢ full-outsourcing e tem
capacidade em identificar a real necessidade de
seus clientes, oferecendo as melhores solucdes.

Aliando tecnologia, experiéncia e capacida-
de administrativa, a AMM PARANA procura prover

a seus clientes um suporte transparente do
ambiente de TI, liberando-0os a se dedicar ao
seu “core business” e atingir seus objetivos.

Especializados em Outsourcing de suporte e
operacao nos ambientes VMWare e Power System
(IBMi, AlXe Linux), prové profissionais de qualidade
paraatendimentolocal e "percall".

Dados adicionais: tel. (44) 3026-1122 ou
nosite: www.ammparana.com.br
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A escolha da infraestrutura foi feita em funcao da
necessidade de negocios por alta disponibilidade

A Inepar consolidou sua tradigio e expe-
riéncia ao incorporar a operagio importantes
aquisi¢des e associagoes, passando a oferecer
solugdes completas para a drea de infraestru-
tura, no fornecimento de produtos e servigos
até sistemas complexos para os mercados de
Oleo & Gis, geragio de energia, mineragéo,
siderurgia e transporte, entre outros.

Associada a multinacional austriaca
Andritz Hydro na forma de joint venture
AHI — Andritz Hydro Inepar esta hoje parti-
cipando nio s6 do fornecimento de turbinas e
geradores para as usinas hidrelétricas de
Jirau e Santo Antonio, como também é parte
do conséreio que fornecera turbinas, gerado-
res e equipamentos hidromecénicos para a
usina hidrelétrica de Belo Monte, no Para.

Belo Monte terd poténcia de 11.230 MW,
serd a terceira maior do mundo (atrds apenas
da chinesa Trés Gargantas e da Binacional
Itaipu) e fornecera eletricidade para mais de
35 milhdes de pessoas. Sua primeira maquina
esta prevista para operar em 2014 e a conclu-
sdo deve ocorrer em 2019.

Essa expansio dos negécios exigiu uma
adequagio da infraestrutura de TI de forma a
sustentar este crescimento da carteira de pe-
didos e faturamento. Portanto, a drea de T1
passou a ser vista como uma pega-chave para
os negocios da IESA, controlada pela Inepar.

“O maior desafio que enfrentdvamos em
TTI era o de manter um SLA de disponibilida-
de de 95%, com um aumento crescente de de-
manda das dreas de negécios. Portanto, senti-
mos a necessidade de modernizar, redimensi-
onar e aumentar o grau de integragio de nos-
sas plataformas tecnolégicas”, lembra o ge-
rente de Tecnologia da Informagio da IESA,

e —

N
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Leandro José dos Santos.

Além disso, algumas plataformas es-
tavam defasadas tecnologicamente, difi-
cultando a administragio, além do alto
custo de manutengio. Dessa forma, em
2010, a IESA buscou novas op¢des no
mercado, visando obter maior padroni-
zagdo e integragdo da infraestrutura de
hardware e software.

“No ultimo trimestre de 2010, a
companhia optou pela implantagdo do
SAP para se tornar, ainda mais, eficiente
e produtiva no seu processo de negoécio.
Assim, encontrou na plataforma Power
a parceria natural e ideal para a susten-
tagido desse ERP”, ressalta Santos.

A gestdo de TT entendeu que a com-
panhia deveria buscar uma solugdo de in-
fraestrutura que pudesse suportar seu
crescimento exponencial e, a0 mesmo
tempo, projetar uma arquitetura cujo in-
vestimento pudesse ser protegido nos
préximos cinco anos.

Segundo Edson Guimaries, diretor
Regional da IBM Business Partner C&C
Solugdes em T, esse é um ambiente no-
vo e a arquitetura Power era a mais ade-
quada em fungdo da confiabilidade e per-
formance exigida pelo SAP.

A solugdo da IBM é composta por
chassi Blade Center H, com duas Blades
Power7 PS701, 1-socket 8-core e 48GB
de memoria.

O sistema roda o seguro Sistema
Operacional AIX e o ambiente foi virtu-
alizado com o flexivel software de virtu-
alizagdo IBM PowerVM. O storage ex-
terno IBM, DS5020 (com 9TB de dis-
co), e uma unidade de fita TS3200 LTO-
5 para backup, completam o projeto.

“Essa plataforma é mais adequada
para rodar o SAP e, de posse do projeto,
foil muito fécil escolher a IBM, uma vez
que os concorrentes ndo possufam uma
solugdo que pudesse atender adequada-
mente a necessidade de alta confiabilida-
de requerida pelos negdcios da IESA”,
afirma o executivo da companhia.

Alguns indicadores (como custo,
prazo, qualidade e satisfacdo) j4 estdo
em evolugio bastante positiva. Em adi-
cional, a consolidagio da infraestrutura
(referente ao fator custo) ja esta surtin-
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do efeito, uma vez que a IESA gasta me-
nos em gerenciamento e poupa recursos

INTEGRADORA
C&C

Fundada em 1992, a C&C atua
no mercado implementando solugoes
em Tecnologia da Informagao. Tem
parcerias com os melhores fornecedores
de tecnologia do mercado, como IBM,
entre outros, e esta capacitada a
oferecer solugoes inovadoras em T, bem
como projetos de Virtualizacao de
Desktop, Continuidade de Negdcios,
Reducao de Custos, Administracao e
Gerenciamento Centralizado de Tl e
Seguranca, sempre com excelente
retorno sobre os investimentos.

A C&C tem se destacado pela alta
qualidade com a qual oferece seus
servicos de infraestrutura e conteiido,
seja na comercializacao, instalagao ou
no suporte oferecido. O cliente apresenta
qual sua necessidade e a C&C oferece
a solucao, além da implantagao rapida
edo suporte.

A empresa conta com uma equipe
de formacao diversificada e experiente
no mercado, realizando investimentos
constantes em novos talentos e
conhecimento, através de treinamento
em entidades especializadas e dos
proprios fabricantes, com o objetivo de
sempre atender a demanda onde atua:
Sao Paulo, Ribeirao Preto, Campinas,
Sao José do Rio Preto e Goiania.

de TI. Assim como os servigos de terce-
iros e o custo com energia, que também
estdo em queda.

“Na questdo disponibilidade, nosso
nivel de servigo foi resolvido e devemos
apurar um SLA em torno de 98%.
Automaticamente, entregamos mais rapi-
do os servigos solicitados por conta da
simplificagdo do gerenciamento, ga-
nhando em qualidade, o que, natural-
mente, resultard no aumento da satisfa-
¢éo dos nossos colaboradores”, completa
o gerente de TIL.

Para se ter uma ideia, em 2009 a
[ESA apurou 70% de satisfagdo na pes-
quisa realizada com todos os colabora-
dores que consomem servigos de TI. No
ano seguinte, o nivel de satisfagdo au-
mentou para 80% e, segundo Santos, j4
estd sendo projetado, para breve, 90% de
satisfagdo no uso dos servigos de tecno-
logia na companbhia.

O executivo ressalta que a parceria
da C&C foi o fator principal na articula-
¢éo para a tomada de decisdo na escolha
da arquitetura tecnolégica e na escolha
do fornecedor.

“A C&C realizou uma consultoria vo-
luntaria (sem custo) de vérios meses até
chegarmos a arquitetura atual. O proje-
to nio foi simplesmente para “vender”
hardware e software, mas sim um sizing
criterioso que pudesse realizar uma con-
solidagéo e dar vida ao projeto SAP por,
pelo menos, trés anos”, diz o gerente.

INEPAR

A Inepar tem suas operagdes indus-
triais concentradas em um grande parque
fabril localizado em Araraquara, Interior
de Sao Paulo, considerado hoje o mais
amplo, moderno e bem equipado da
Ameérica Latina.

Adicionalmente, a IESA Oleo & Gés,
controlada pela Inepar, é uma das mais
importantes empresas de engenharia,
construcdo e montagem do pais, com
atuacdo em petroleo, gds, quimica e
petroquimica, participando ativamente
emindmeros projetos da Petrobras.



MUITAS SAO AS DUVIDAS QUANDO 0 ASSUNTO E FORMAGAQ PROFISSIONAL. OS MAIS RADICAIS ACHAM QUE A FORMAGAQ
DEVE DETER-SE EXCLUSIVAMENTE NA FERRAMENTA QUE SERA UTILIZADA PELO PROFISSIONAL. SAO OS DEFENSORES

INCONTINENTES DAS CERTIFICAGOES.

Nesse ponto, embora seja totalmente a favor
da certificagdo, acho que se trata apenas de um
complemento da formagao profissional, nao
devendo ser encarada como um produto "auto-
contido" ou uma "panacéia” que veio resolver 0s
problemas de colocacao profissional do mundo.

Pergunto-me se qualquer um de nds aceita-
ria ser operado no estomago por um médico vete-
rinario, certificado em um equipamento desen-
volvido pela "Luft Maquinas e Equipamentos
Médicos SA". Eu, particularmente, nao toparia.

Mas é exatamente assim que isso acontece
em nossa profissao, ou nao? Como sao escolhi-
das as pessoas em uma empresa que preza pela
seriedade?

Um processo seletivo pode comegar por um
questionario, seguido de uma dinamica de grupo
e uma entrevista, que pode ser dividida em duas
partes: livre e técnica.

0 ponto mais importante (e o menos explora-
do) na formacdo do profissional é o perfil.
Detalhe tao ou mais fundamental do que a
formagaotécnica.

Para sabermos o perfil de um profissional
podemos consultar, por exemplo, um "Manual de
Orientacdo Vocacional", disponivel para os
profissionais de recrutamento e selecao. Nesse
manual encontramos caracteristicas para as
diversas profissoes do mercado brasileiro, de
onde o avaliador pode retirar subsidios para as
entrevistas, testes, etc.

Para o pessoal de tecnologia (que é o que nos
interessa), temos, por exemplo, 0s tragos de
personalidade: atengao concentrada, capacida-
de de andlise, criatividade, organizagao, espirito
de pesquisa, responsabilidade, entre outros.
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Como podemos observar tudo é feito a
partir de uma metodologia e quando pensa-
mos que as coisas, em um processo seletivo
para emprego, estao "caminhando doidamen-
te", podemos estar errados, ou seja, tudo que
nos é pedido, tudo que fazemos, estara sendo
registrado e poderd ser usado para nossa
avaliacao.

Infelizmente vivemos em uma sociedade
pouco independente e que valoriza por demais
outras culturas, principalmente a norte-
americana. Podemos nos basear, sim, nas
coisas boas das outras culturas, mas deve-
mos, principalmente, valorizar e procurar
expandir as fronteiras da nossa prépria cultu-
ra. Nao por sermos xendfobos, mas (principal-
mente) pela criagao de oportunidades que isso
proporciona.

Aprender inglés é um diferencial, uma
coisa que vai ajudar em uma colocacao profis-
sional ou facilitar a comunicacao. Nao deve
ser encarada como uma obrigacao ou como
umsinal de ascensao social.

Ninguém é melhor do que o outro porque
falainglés, conhece Linux ou é especialista em
Oracle, nem torna o profissional melhor dos
que os demais, mas simplesmente torna-o um
especialistaem uma determinada ferramenta.

0 profissional deve ser suficientemente
flexivel e culto para poder se adaptar rapida-
mente a qualquer tecnologia ou produto que
apareca pela frente. Para isso, precisa de
uma formacdo, de uma base sélida que Ihe
proporcione essa flexibilidade, sendo que
"base solida" nao significa, necessariamente,
formagdo longa, principalmente nas éreas

POR RICARDO PORTELLA

onde atecnologia esta evoluindo rapidamente.

Abaixo, algumas perguntas muito comuns
entre os profissionais, iniciantes ou tarimbados:

"Para que tenho de ter aulas de dindmica
de grupos?"

"Preciso mesmo ter aulas de algoritmo em
um curso de Redes de computadores?"

"Quero mesmo é conhecer as ferramentas
que estao em uso nas empresas. Para que essa
teoriatoda?"

Euresponderia o seguinte:

Pense em sua formagdo como pessoa,
como um ser social, para depois se preocupar
com sua formacao como profissional, para,
finalmente, pensar em sua formagdo como
técnico especialista.

Sucesso!

RICARDO PORTELLA

Coordenador Geral do Niicleo de Tecnologia
da Universidade Estécio de S e autor do
site www.rafrom.com.br/portal
ricardo.portella@rafrom.com.br
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