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APRESENTACAO

Josef Barat
Presidente do Conselho de Desenvolvimento das Cidades.

F com satisfacdo que a Fecomercio edita, como resultado de parceria com
a SABESP, esta cartilha. O objetivo desta iniciativa € o de superar as dis-
cussoes provocadas pela necessidade de reducao de consumo apenas em
periodos de racionamento de agua. Na verdade, trata-se de criar um pro-
cesso duradouro de conscientizacao e promover campanhas educativas,
que contribuam para consolidar atitudes mais proativas da populacao
urbana em favor da sustentabilidade ambiental.

Apos mais de duas décadas de indecisoes no processo decisorio e de in-
definicdes no quadro institucional, foi promulgada a Lei n° 11.445/2007,
que estabeleceu diretrizes para o saneamento basico. Esta Lei tornou-
se um importante instrumento para a tomada de consciéncia quanto
a necessidade de se ver o saneamento como prioritario, para efeito de
politicas governamentais e possibilidades de parcerias publico/privadas.
F fundamental que, dadas as circunstancias atuais, o setor se agregue a
uma estratégia de estimular os investimentos nas infra-estruturas, para
gerar empregos, ampliar mercados, reduzir desequilibrios sociais e pro-
mover aumentos de produtividade.

Como servico publico essencial, as deficiéncias e caréncias do sanea-
mento refletem o dramatico quadro de distribuicao de renda. Ao con-
trario dos bens de consumo privado, nao se pode estabelecer “iThas” de
protecao as classes mais privilegiadas, até porque a disponibilidade do
serviconao garante necessariamente sua qualidade do ponto de vista da
salide publica. Assim, o chamado “cordao sanitario” tem seus limites no
ambiente urbano, em virtude da veiculacao de doencas, da degradacao
ambiental e, mesmo, da possibilidade de exaustao dos recursos hidricos.

Ficou clara, também, a necessidade de uma abordagem mais integrada
dos diversos componentes da questao sanitaria e ambiental, envolven-
do acdes mais coordenadas do poder publico. Assim, busca-se valorizar
o planejamento e a formulacao de politicas integradas, no que diz res-
peito a:1i) provisdo e tratamento de dgua e esgoto, ii) drenagem urbana
e manejo de dguas pluviais, iii) coleta e tratamento dos residuos sélidos,
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iv) gestao integrada dos recursos hidricos, v) saude publica nos seus as-
pectos preventivos, e vi) preservacao ambiental. E importante assinalar,
também, a conscientizacao quanto a necessidade de elaboracao de pla-
nos de saneamento basico e o estabelecimento de sistemas de informa-
coes sobre os servicos e de mecanismos de controle social.

O setor de saneamento passa, sem duvida, por transformacdes que
visam superar o modelo anterior,mas muitos problemas ainda esperam
por solucdes de maior envergadura: i) os desequilibrios na distribuicao
regional do atendimento de agua e esgotos, ii) os indices elevados de
perdas e desperdicio, iii) o desafio de superar os déficits no atendimento
de esgotamento sanitario — mais generalizado - e de abastecimento de
agua — mais regionalizado. Os volumes de recursos para investimentos
sao vultosos, dai a necessidade de se encontrarem mecanismos alternati-
vos de captacao de recursos e de requlacao, para atrair capitais privados.

Nao se pode afirmar hoje que o modelo centralizador esteja sendo substi-
tuido por outro com caracteristicas descentralizadoras e de carater mu-
nicipalista na sua esséncia. Na verdade, esta ocorrendo uma multipli-
cidade de formas de gestao do saneamento, que abrange a ampliacao
do escopo de atuacao das empresas de saneamento, concessoes plenas,
concessoes parciais, concessoes por BOT, descentralizacao regional e for-
macao de consorcios ou empresas por bacias hidrograficas. Observa-se,
também, maior atencao relativamente as questoes que somente agora
comecam a ser aprofundadas: i) a separacao, nas empresas estatais, da
condicao de concessionarias das funcoes programaticas e de regulacao,
ii) a valorizacao dos direitos de cidadania e a defesa do usuario/con-
sumidor, iii) a valorizacao das associacoes de consumidores, e iv) a con-
cepcao dos entes requladores com participacao e controle social.

O importante agora € perseguir a tao almejada equidade na provisao
dos servicos, ou seja, garantir a melhor distribuicao social dos investi-
mentos e a sustentabilidade ambiental. Neste contexto, € importante
a ampliacao do escopo de atuacao de uma empresa como a SABESP, no
sentido de enfatizar a busca por solucoes ambientais. Tal atitude reflete
o espirito da visao integrada dos diversos componentes da questao
sanitaria e ambiental. Por outro lado, campanhas pela preservacao do
meio ambiente e utilizacao mais racional dos recursos hidricos revelam
a preocupacao de oferecer melhores condicoes de vida para os habitan-
tes da cidade e as geracoes futuras.
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APRESENTACAO

Gesner Oliveira
Presidente da Sabesp

Caros associados da Fecomercio e prezados leitores,

A Sabesp tem o meio ambiente como sua razao de ser e acredita firme-
mente que as parcerias com a sociedade civil organizada sao fundamen-
tais para trilharmos juntos o caminho do desenvolvimento sustentavel.

Assim nos orgulhamos de celebrar um termo de convénio de cooperacao
com a Fecomercio, com o escopo de promover acoes em prol do meio am-
biente e do uso racional de agua, entre os associados e publico em geral.

A presente cartilha € o primeiro fruto deste acordo e propoe recomenda-
coes para preservar um precioso recurso natural, algo com potencial de
trazer significativa reducao de custos para as empresas federadas na
Fecomercio, conciliando ecologia com economia.

Esperamos que este texto possa estimular a decisao de implementar
programas para uso racional da agua. Destacamos o PURA, que desde
1996 acumula uma série de casos de sucesso, com reducoes do consumo
daordemde 20 a 50%,em diversos tipos de edificacao; a telemedicao que
permite monitorar em tempo real o consumo, detectando vazamentos
e consumos anormais e a medicao individualizada, que torna possivel
setorizar o consumo em uma empresa, trazendo a luz as peculiaridades
de cada setor e permitindo adotar acoes localizadas.

Este documento pretende pautar a trilha da melhoria dos padroes de uti-
lizacao da agua entre funcionarios, terceiros, clientes e familiares, numa
grande cadeia de transmissao de conhecimento como motor de mudanca.

Além do material contido nesta cartilha, convidamos o leitor a visitar
www.sabesp.com.br/solucoesambientais para informacoes detalhadas.
A equipe técnica do Sabesp Solucoes Ambientais permanece a postos
para um atendimento especializado das demandas dos grandes clientes
pelo 0800 7712 482.

BOA LEITURA!
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CONCEITO

A agua é um elemento vital para todos os seres vivos e esta associada a vida
desde seus primordios, bilhoes de anos atras, quando surgiram os primeiros
microorganismos nos mares. A agua é essencial para todas as atividades hu-
manas e seu consumo esta distribuido conforme o grafico de pizza abaixo,
que aponta o grande consumo na producao de alimentos e seu papel chave
e estratégico diante do problema da fome e explosao demografica. A Ciéncia
entende que planetas sem agua nao podem abrigar vida.

A agua presente em nosso cotidiano:

Um corpo humano ¢ constituido de 70 a 75% de agua, sendo que o sangue
contém 80% de agua. Um adulto precisa beber pelo menos 1,5 a 2 litros de
agua por dia e nao pode suportar mais de 3 dias sem este precioso liquido.

A agua esta por tras de cada alimento e bem de consumo, que requerem ao
longo da cadeia de suprimentos, agua na forma de irrigacao para plantio, lava-
gem dos produtos, vapor produzido nas caldeiras, limpeza de tanques e reatores
industriais, no resfriamento de maquinas e fornos e em varias outras aplicacoes
no setor produtivo. A agua pode também ser parte do produto em si como nas
bebidas e incorporada como umidade. A agua também ¢ essencial na cadeia
de distribuicao, ao ser usadas nas lojas, armazéns e todo processo logistico e
no pos-venda e manutencao, que requer agua em lavagem e limpeza e atos
rotineiros como se preencher um radiador. Por fim a dagua é fundamental nas
atividades domésticas, que advém dos primardios da civilizacao, como cozinhar
alimentos, higiene pessoal e repor as perdas do organismo no metabolismo,
controle de temperatura pelo suor e excrecao de substancias.

Ao se contabilizar o gasto de agua envolvido em cada uso, se conhece quao
intensivo neste recurso natural é cada item. Isto permite realizar “bench-
marking” entre diferentes processos e fabricantes e tomada de decisao pelo
consumidor consciente. Alguns exemplos:

+ 1 KG DE CARNE DE FRANGO CONSOME DE 3.500 A 3.700 LITROS DE AGUA EM TODO
CICLO DE PRODUCAO;

« 1 KG DE CARNE DE PORCO CONSOME DE 5250 LITROS DE AGUA EM TODO CICLO DE
PRODUCAOQ;

+ 1 KG DE CARNE BOVINA CONSOME DE 17500 LITROS DE AGUA EM TODO CICLO DE
PRODUCAO.

Nas tabelas a sequir apresenta-se uma compilacao de estimativas obtidas em varias fontes. Isto permite se avaliar a “pegada
da agua”, um conceito recentemente criado e que é semelhante a “pegada ambiental”, a qual contabiliza o quanto um indivi-
duo ou processo contribui para o efeito estufa com a geracao de CO -e (gas carbonico equivalente). Na Internet ha sitios como
o www.waterfootprint.org (Univ. Twente — Paises Baixos) que permitem o célculo, preenchendo-se os habitos de consumo.
Nota: ha certa dispersao e até alguma incoeréncia nos valores de consumo, pois tem origem em diversas fontes de referéncia
e as condi¢des de contorno podem ser diversas. Por exemplo, pode-se considerar o consumo apenas na fabricagao/montagem
versus abranger também o consumo nas matérias-primas e em toda cadeia de suprimentos. No 12 caso tem-se maior precisao
Ppois o processo ocorre numa instalacao bem conhecida e provida de hidrometros. Outra causa de variacao reside nos diferen-
tes processos produtivos e realidades de cada pais/regiao.
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PRODUTO CONSUMO (litros por unidade)
CARRO 5.600
COMPUTADOR 1.500
1KG ACUCAR 100
TLITRO DE CERVEJA 47

1 KG DE PAPEL 250
1LITRO DE PETROLEO 18

1 KG DE VIDRO PLANO 0,6
LAVAGEM DE 1 KG DE

ROUPAS EM LAVANDERIAS 20 A 50
PROCESSAMENTO DE 1BOI

EM MATADORES/FRIGORIFICOS 2.500

CONSUMOS TiPICOS DE AGUA NA PRODUCAO
DE ALIMENTOS, MATERIAIS, BENS DE CONSUMO,
EMBALAGENS, COMERCIO E SERVICOS

CARNES
CONSUMO TiPICO
PRODUTO EM TODA CADEIA DE FONTE
SUPRIMENTOS

FRANGO (1kg) 3.500 A 3.700
PORCO (1kg) 5.250

www.forumsocialdomercosul.org
BOI (1kg) 17.500
CARNE TIPO
GENERICO (1kg) 10000

GRAOS
CONSUMO TiPICO
PRODUTO EM TODA CADEIA FONTE
DE SUPRIMENTOS

ARROZ (varzEa) (1kg) 2.500

www.forumsocialdomercosul.org
TRIGO (1kg) 500 A 4.000
FEIJAO (1kg) 340

www.waterfootprint.org
MILHO (1kg) 1180
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BEBIDAS
CONSUMO TiPICO
NO PROCESSO
PRODUTO DE CRIACAO EM TODA FONTE
/ ATIVIDADE / CADEIA DE
FABRICACAO SUPRIMENTOS
CERVEJA (1uTRO) 410 www.usfm.br
CAFE (1 xicara) 140 www.forumsocialdomercosul.org
MATERIA THE WALL STREET JOURNAL
REFRIGERANTE (carraFa 2L) 37 500 17/02/09 (ALEXANDRA ALTER)
ALIMENTOS
CONSUMO TiPICO
EM TODA CADEIA
PRODUTO DE SUPRIMENTOS FONTE
CHOCOLATE
EM PO (1kg) 565 WWW.Carpus.org
CAFE (1kg) 21.750 www.waterwise.org.uk
BATATA (1) 130 www.forumsocialdomercosul.org
MATERIA THE WALL STREET JOURNAL
HAMBURGER 2380 17/02/09 (ALEXANDRA ALTER)
MATERIAIS
CONSUMO TiPICO
PRODUTO EM TODA CADEIA DE FONTE
SUPRIMENTOS
www.waterneutral.or
ACO (1kg) 235 g
39
PLASTICO (1kg) 189
VIDRO (1kg) 7
BORRACHA (1kg) 25 www.waterwise.org.uk
CONCRETO (1kg) 2
MADEIRA (1kg) 20
ALUMINIO (1 kg) 88
BENS INDUSTRIAIS
CONSUMO TiPICO
NO PROCESSO
PRODUTO DE CRIACAO / CRIORA FONTE
FABRICACAO SUPRIMENTOS
380.000 www.usfm.br
CARRO 56.000 147.420 www.waterneutral.org
400.000 www.waterwise.org.uk
COMPUTADOR
PESSOAL 1.500 30.000 www.usfm.br
EMBALAGENS DE
VIDRO VARIADAS (k) 15
REXAM - RELATORIO
GARRAFA PET (unip.) 03 RESPONSABILIDADE
SOCIAL 2008
EMBALAGENS VARIADAS
DE ALUMINIO (ka) 16
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OUTROS PRODUTOS

CONSUMO TiPICO
EM TODA CADEIA
PRODUTO DE SUPRIMENTOS FONTE

MATERIA THE WALL STREET JOURNAL
CALCA DE BRIM (1un) 1.890 17/02/09 (ALEXANDRA ALTER)
CALCA DE BRIM (1kg) 10.850 )

www.waterwise.org.uk
PAPEL A4 (1folha) 10
CAMISETA DE ALGODAO (1un) 2.650 0 el o
CAMISETA DE ALGODAO - M (500 g) 4100
SAPATO DE COURO BOVINO 8.000
ROUPA DE CAMA (unica) (900 g) 9.750
CAMISETA 2.720 www.waterwise.org.uk
FRALDA 810
COTONETE 3,6
MICROCHIP (2g) 32

COMERCIO E SERVICOS

CONSUMO TiPICO

NO PROCESSO DE CRIACAO

PRODUTO / ATIVIDADE / FABRICACAO FONTE
LAVANDERIAS (kg DE ROUPA) 20 A 50
AEROPORTOS (por passacEIro) 10A12

BARES (por m?) 40
CINEMAS (por AssenTO) 2
CRECHES (por crianca) 50 A 80 urros

DR EscRoRios OV TATS e

ESCOLAS (exTerNATOS) (POR ALUNO) 50

HOSPITAIS (por Leimo) 250

.

Nota (2)

INDUSTRIAS (PaRA FINS HIGIENICOS)

(POR OPERARIO) 50A70
LOJAS E ESTABELECIMENTOS

COMERCIAIS (por m?) 6A10
LAVA RAPIDO AUTOMATICO

DE CARROS (por veicuLo) 250 uTros
PARQUES E AREAS

VERDES (por m?) 2
RESIDENCIAS (por pessoa) 200
RESTAURANTES

(POR REFEICAO PREPARADA) 20A30
SHOPPING

CENTERS (por m?) 4
TEATROS 7 utros / M2 0OU 5 A 10 LiTroS / ASSENTO

Nota: 1) as estimativas sao mais precisas para os consumos nos processos, pois sao dados controlados pelos fabricantes;
2) NUNES, Riane Torres - “Conservacdo da dgua em edificios comerciais: Potencial de uso racional e retiso em Shopping Center”

- Rio de Janeiro (2006);

3) os valores nao correspondem a valores de benchmarking.
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Porém cada vez mais, a agua torna-se escassa para atender as necessida-
des. Isso se deve ao crescimento demografico e a mudanca nos padroes
de consumo que se tornam mais exigentes, com o acréscimo de mais
equipamentos como mais eletrodomésticos que consomem agua (Ex:la-
va-louca, maquinas de lavar roupa etc.) e mais uso de descartaveis e des-
perdicio, exigindo mais agua na producao agricola, industrial e comercial.

A Sabesp se associou a Fecomercio na montagem desta cartilha in-
formativa para divulgar ao publico em geral, em particular aos as-
sociados da entidade, a importancia do uso racional de agua, pou-
pando este recurso natural essencial, contribuindo para preservar o
meio ambiente e criando oportunidades de reducao de custos.

SOLUCOES AMBIENTAIS

Em favor da agua em prol do meio ambiente,
com beneficio para sua empresa

Evitar o desperdicio e dar o destino correto a agua utilizada em em-
presas e industrias ha muito tempo deixaram de ser questoes pu-
ramente econémicas. O uso racional da agua no meio ambiente se
tornou um diferencial competitivo para as empresas modernas e
muitas vezes a disponibilidade hidrica € o fator determinante na de-
cisao de investimento em novas instalacoes e sua ampliacao.

Tendo isto em consideracao, a Sabesp desenvolveu um programa
com atendimento personalizado para empresas que buscam uti-
lizar melhor a agua em seus processos, reduzir custos e preservar
o meio ambiente: o Programa Sabesp Solucoes Ambientais. Sao di-
versos produtos e servicos agrupados para sinergia dos beneficios e
dirigidos aos clientes que necessitam de atendimento especializado
no gerenciamento da agua e de esgotos. Maneiras inteligentes e cor-
retas de evitar o desperdicio, que vao desde a consultoria para uso
racional da agua, o fornecimento de agua de reuso até o tratamento
de esgotos nao domeésticos dos clientes nas estacoes da Sabesp. O
atendimento fica sempre sob a administracao direta de um Gestor
da Agua, responsavel por uma pequena carteira de clientes e com
conhecimento para oferecer as melhores solucoes, conforme as ne-
cessidades especificas.
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> PURA « Programa de Uso Racional da Agua.

Utilizar a agua de forma mais racional nao é somente uma ques-
tao de sobrevivéncia das empresas, mas de toda a humanidade. A
preservacao do meio ambiente € um imperativo global. A sociedade
através de ONGs, a midia, governo, investidores e outras partes inte-
ressadas vém exigindo cada vez mais das empresas do setor publico
e privado uma postura séria diante do problema. E por isso que a
Sabesp, preocupada com este quadro e observando sua missao pu-
blica, adotou uma politica de incentivo ao uso racional da agua, en-
volvendo acoes tecnologicas e mudancas culturais para a conscien-
tizacao da populacao e empresas quanto ao desperdicio de agua.
Isto também traz beneficios para o negocio, pois permite postergar
investimentos em novas captacoes e tratamento. Por meio do PURA,
o0 consumo de agua de uma empresa pode ser reduzido de forma
significativa, de uma maneira inteligente e ambientalmente correta.
As solucoes para diminuir o consumo de agua sao compostas de di-
versas ferramentas, como diagnostico da situacao, deteccao e reparo
de vazamentos, troca de equipamentos convencionais por economi-
zadores de agua, estudos para reaproveitamento da agua e palestras
educativas.

Em geral, o retorno do investimento para adocao do programa € ra-
pido, em alguns casos imediato.

> Vantagens do PURA

+ Reduz o consumo e o desperdicio de agua, gerando uma economia
de no minimo 10% e em geral da ordem de 20 a 40 %;

- Conscientiza os funcionarios, terceiros e clientes sobre a preocupa-
¢ao com o meio ambiente, economizando agua —um recurso natural
€5Casso;

« Agrega valor ao negocio, reduzindo despesas e custos operacionais.
A empresa que adotar o PURA estara reduzindo o consumo e as des-
pesas com a agua;

- Evidencia a responsabilidade ambiental das empresas e seu esfor-
co na construcao da sustentabilidade;

« Embute oportunidades de reducao conjugada do consumo de
energia, pois a circulacao de agua requer bombeamento;
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- Cria oportunidades para prevenir acidentes, que vao de um escor-
regao em poca gerada por vazamento, a um curto-circuito por agua
atingindo a fiacao energizada;

« Aumenta a vida util das instalacoes ao evitar problemas como umi-
dade e mofo atingindo pintura e acabamento até danos a estabilida-
de estrutural por corrosao do concreto e armacao metalica.

Alguns estabelecimentos onde o programa pode ser introduzido:
- Shopping-centers

« Supermercados e lojas

- Lavanderias

« Industrias

« Condominios

- Prédios de escritorios

« Universidades

« Escolas

- Hospitais

>0 que é o PURA
“A AGUA CAI DO CEU, MAS ISTO NAO E UM CONVITE PARA O DESPERDICIO”

Nas ultimas décadas, verificou-se o crescimento vertiginoso das ci-
dades, em decorréncia do éxodo da populacao rural. A formacao de
grandes concentracoes populacionais tornou cada vez mais escasso
o recurso natural agua. Além do aumento populacional, contribuem
para a escassez:

« Apoluicao dos recursos hidricos, o que implica na diminuicao da dis-
ponibilidade de agua com qualidade para os diversos tipos de usos;

+ O desmatamento que reduz a reposicao dos aquiferos e portanto a
producao de agua nos mananciais;

« As exigéncias da moderna sociedade de consumo que exige mais
bens, tanto para mais conforto como pelo consumismo e desperdi-
cio desenfreado.

Segundo dados geograficos, a Regiao Metropolitana de Sao Paulo,
quarta maior concentracao urbana do mundo, superada apenas por
Toquio, Nova lorque e Cidade do México, encontra-se na Bacia do Alto
Tieté, apresenta uma disponibilidade hidrica de 210 m?/habitante/
ano, cerca de dez vezes inferior ao valor preconizado pela ONU (2000
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m?/habitante/ano), estando assim em um cenario critico que exige a
busca de agua mais longe, como na vertente mineira da Mantiqueira.

Compare na tabela de disponibilidade hidrica por regiao:

CLASSIFICACAO DISPONIBILIDADE REGIAO

DA ONU HIDRICA (M:/HABITANTE/ANO)

ABUNDANTE MAIOR QUE 20.0000 BRrASIL (35.000)

CORRETA ENTRE 2.500 E 20.000 PARANA (12.600)

POBRE ENTRE 1.500 E 2.500 EsTADO DE SAO
PauLo (2.209)

CRriTiCA MENOR QUE 1.500 ESTADO DE
PERNAMBUCO
(1.270) BAcia DO
PIRACICABA (408)
BAcCiA DO
ALTO TIETE (200)

> Objetivos

O Programa de Uso Racional da Aqua - PURA tem como principal obje-
tivo atuar na demanda de consumo de agua, incentivando o uso cons-
ciente por meio de acoes tecnologicas e medidas de conscientizacao.

Destacam-se também os seguintes objetivos:

« Conscientizar a populacao da questao ambiental, visando mudan-
cas de habitos e eliminacao de vicios de desperdicio com foco na con-
servacao e consequente aumento da disponibilidade do recurso agua;
« Promover maior disponibilidade de agua para areas carentes e ga-
rantir o fornecimento;

- Prorrogar a vida util dos mananciais existentes de modo a garantir
a curto e médio prazo o fornecimento da agua necessaria a popula-
€ao, que € sempre 0 uso prioritario;

« Reduzir os custos do tratamento de esgoto ao diminuir os volumes
de esgoto lancados na rede publica;

« Postergar investimentos necessarios a ampliacao do Sistema Pro-
dutor de Agua bem como do Sistema de Esgotamento Sanitario da
Regiao Metropolitana de Sao Paulo;

« Incentivar o desenvolvimento de novas tecnologias voltadas a re-
ducao do consumo de agua;

« Diminuir o consumo de energia elétrica e outros insumos.
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> Beneficios

Os principais beneficios decorrentes do Programa de Uso Racional
de Agua sio:

- Maior oferta de agua, para atender a um numero maior de usuarios.
+ Reducao dos investimentos na captacao de agua em mananciais
cada vez mais distantes das concentracoes urbanas.

- Diminuicao dos investimentos para atender as demandas em ho-
rarios de pico como no inicio da noite, em que a maioria toma banho
e no fim da manha, pela preparacao de almoco.

« Maior oferta de agua para areas deficientes de abastecimento,
através das interligacoes de sistemas produtores como ocorre com
os sete da Regiao Metropolitana de Sao Paulo ou ao liberar mais
agua para as regioes a jusante de um corpo d’ agua.

+ Reducao do volume de agua a ser captada e tratada com economia
de energia e reagentes quimicos.

« Diminuicao do volume de esgotos a serem coletados e tratados.

« Garantia do fornecimento ininterrupto de agua ao usuario.

> Acoes

A Sabesp estruturou o PURA a partir de 1996, em parceria com a Es-
cola Politécnica da Universidade de S3o Paulo - EPUSP e o Instituto
de Pesquisas Tecnologicas - IPT, que forneceram as bases de susten-
tacao tecnologica do programa.

Na sequéncia foram desenvolvidos projetos-piloto para criacao de
metodologias de acao, para varios tipos de consumo como em hos-
pitais, escolas estaduais, cozinhas industriais, prédios comerciais e
condominios, entre outros, com resultados surpreendentes.

Para identificar as melhores acoes de reducao do consumo de agua
€ necessario avaliar o potencial de reducao que o imovel apresenta.
Quanto maior for o consumo, maiores as alternativas para reducao.
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Confira na tabela o consumo per capita em diversos locais:

PRODUTO CONSUMO (litros por unidade)
PREDIOS PUBLICOS E COMERCIAIS 50 LITROS/FUNCIONARIO/DIA
PREDIOS HOSPITALARES SEM LAVANDERIA 500 LITROS/LEITO/DIA

PREDIOS HOSPITALARES COM LAVANDERIA 750 LITROS/LEITO/DIA

PREDIOS COM ALOJAMENTOS PROVISORIOS
/COZINHA/LAVANDERIA 120 LITROS/PESSOA/DIA

(FONTE: DECRETO ESTADUAL 45 805, DE 15/5/2001)

As solucoes para a diminuicao do consumo de agua sao compostas
de diversas acoes, como:

- Levantamento do perfil de consumo do cliente e avaliacao do poten-
cial de reducao;

- Diagnostico preliminar das instalacoes hidraulicas;

- Caracterizacao de habitos e vicios de desperdicio;

- Elaboracao de cadastro de rede de agua e rede de incéndio;

- Pesquisa/correcao de vazamentos em rede de agua, reservatorios e
instalacao hidraulica predial;

- Avaliacao das pressoes estatica e dinamica em ramais e anéis de
distribuicao;

- Estudo de alternativas para substituicao de equipamentos hidrauli-
cos convencionais por equipamentos economizadores de agua;

- Estudo de alternativas para reaproveitamento de agua de processo
e utilizacao de agua de reuso;

« Implantacao de programas especificos para reducao de consumo
de agua em cozinhas industriais, hotelaria e lanchonetes;

- Controle de qualidade da agua do imovel;

- Gestao do consumo apos a intervencao. Modernas técnicas de mo-
nitoramento, como o Sistema de Telemedicao possibilitam o contro-
le e rapida correcao de problemas com as redes internas de abaste-
cimento e ramais de agua. Em industrias, supermercados, hotéis &
possivel ter medicao individualizada para monitorar o consumo de
setores, linhas de producao, ambientes de trabalho etc.

- Aempresa pode solicitar que uma equipe técnica analise o percen-
tual de reducao de consumo da edificacao, e proponha uma solucao
mais adequada para reducao do consumo.
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> Testes de Vazamentos

Os vazamentos nao visiveis sao descobertos fazendo-se os seguintes
testes:

VAZAMENTO NA VALVULA OU NA CAIXA DE DESCARGA

12 Jogue po de café no vaso sanitario;

22 O normal € o po ficar depositado no fundo do vaso;

39 Em caso contrario, é sinal de vazamento na valvula ou na caixa de
descarga.

Obs: Nas bacias cuja saida da descarga for para tras (direcao da pa-
rede), deve-se fazer o teste esgotando-se a dgua. Se a bacia voltar a
acumular agua, ha vazamento na valvula ou na caixa de descarga.

VAZAMENTO NO RAMAL DIRETO DA REDE

12 Feche o registro do cavalete;

29 Abra uma torneira alimentada diretamente pela rede da Sabesp
(torneira do jardim ou do tanque);

- Espere até a agua parar de correr;

+ Coloque um copo cheio de agua na boca da torneira;

Se houver succao da agua do copo pela torneira, € sinal de que existe
vazamento no cano alimentado diretamente pela rede.

Ou entao:

- Mantenha aberto o registro do cavalete;

- Feche bem todas as torneiras da casa e nao utilize os sanitarios;

- Feche completamente as torneiras de bdia das caixas, nao permi-
tindo a entrada de agua;

« Marque a posicao do ponteiro maior do seu hidrometro e, apos 1
hora, verifique se ele se movimentou;

Caso ele tenha se movimentado, é sinal que existe vazamento no ra-
mal diretamente alimentado pela rede da Sabesp.

VAZAMENTO EM CISTERNAS/RESERVATORIOS DE EDIFICIOS

- Feche o registro de saida do reservatorio do subsolo;

- Feche completamente a torneira da boia;

+ Marque no reservatorio o nivel da agua e, ap6s 1 hora, no minimo,
veja se ele baixou;

Em caso afirmativo, ha vazamento nas paredes ou na tubulacao de
limpeza.
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VAZAMENTO NA INSTALACAO ALIMENTADA PELA CAIXA

- Feche todas as torneiras da casa e nao utilize os sanitarios;

« Feche completamente a torneira de boia da caixa, impedindo a en-
trada da agua;

+ Marque na caixa o nivel da agua e, apés 1hora, no minimo, verifique
se ele baixou;

Em caso afirmativo, ha vazamentos na canalizacao ou nos sanitarios
alimentados pela caixa d’agua.

INFORME VAZAMENTOS! SEJA CONSCIENTE! E UM DEVER DE
TODOS ECONOMIZAR AGUA.

Cabe registro que os consertos de vazamentos internos em uma casa
ou empresa sao de responsabilidade do proprietario ou locatario.
Quanto mais rapido se tomar providéncias, menor sera o prejuizo.
Um pequeno furo 2 milimetros de diametro num encanamento des-
perdica até 3200 litros de agua em um dia. Pequenos vazamentos
sao grandes desperdicadores de agua. Esteja sempre alertal

Além dos testes de vazamentos ja citados, também € possivel aplicar
o seguinte:

« Hidrometro

Confira o seu relégio de agua (o hidrometro). Deixe os registros na
parede abertos, feche bem todas as torneiras, desligue os aparelhos
que usam agua e nao utilize os sanitarios. Anote o numero que apa-
rece ou marque a posicao do ponteiro maior do seu hidrometro. De-
pois de uma hora, verifique se o numero mudou ou o ponteiro se
movimentou. Se isso aconteceu, ha algum vazamento em sua casa.
- Torneiras

Este tipo de vazamento € caracterizado por torneira pingando quan-
do fechada. Quando isso acontecer, troque a vedacao.

“Gota a gota a agua vai pelo ralo”

« Gotejando, uma torneira chega a um desperdicio de 45 litros por
dia.Isto é, cerca de 1.350 litros por més. Ou seja, mais de um 1m?(me-
tro ciibico) por més ou 1000 litros de agua.

- Um filete de mais ou menos 2 milimetros totaliza 4.130 litros por més.
« Eum filete de diametro de 4 milimetros, 13.250 litros por més de des-
perdicio.
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> Equipamentos

EQUIPAMENTOS ECONOMIZADORES

Através do PURA, a Sabesp atua junto aos fabricantes de equipamen-
tos hidraulicos, apoiando o desenvolvimento e buscando produtos
que gastem menos agua, sem deixar a desejar no conforto e saude
de seus usuarios.

Estes itens trazem grande reducao do consumo de agua. O percen-
tual de economia varia em funcao da pressao do ramal de alimenta-
cao, do numero de usos (frequéncia), tempo de acionamento e habi-
tos dos usuarios.

Assim sendo, os resultados apresentados na tabela abaixo sao tipicos.

Para a aquisicao de equipamentos economizadores de agua ou de
baixo consumo, a serem utilizados em Programas de Reducao de
Agua ouno PURA, observar as seguintes recomendacdes:

« Os fabricantes dos produtos devem ser participantes do PBOP-H -
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat;

- Os produtos ofertados devem obedecer as especificacoes técnicas
para cada produto;

- Todos os produtos devem ter garantia minima de 5 anos contra de-
feitos de fabricacao de qualquer peca fora dos padroes exigidos nas
especificacoes técnicas e garantia de sua reposicao imediata.

EQUIPAMENTO CONSUMO EQUIPAMENTO CONSUMO ECONOMIA
CONVENCIONAL ECONOMIZADOR

BACIA COM CAIXA
ACOPLADA 12 uitros/pescarca | BACIA VDR 6 LITROS/DESCARGA 50%

BACIA COM VALVULA
BEM REGULADA 10 utros/pescarca | BACIA VDR 6 LITROS/DESCARGA 40%

DUCHA (AGua QuENTE
/FRIA) - ATE 6 MCA 0,19 utros/sec RESTRITOR DE
VAZAO 8 LITROS/MIN 0,13 uTROS/SEG 32%

DUCHA (AGua QUENTE
/FRIA) - 15 A 20 MCA 0,34 utros/seG RESTRITOR DE
VAZAO 8 LITROS/MIN 0,13 LiTrROS/SEG 62%

DUCHA (AGua QuENTE
/FRIA) - 15 A 20 MCA 0,34 uTros/sEG RESTRITOR DE
VAZAO 12 LITROS/MIN 0,20 uiTrROS/SEG 41%

TORNEIRA DE PIA
ATE 6 MCA 0,23 LITROS/SEG AREJADOR VAZAO
CTE 6 LITROS/MIN 0,10 wiTroS/sEG 57%
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EQUIPAMENTO CONSUMO EQUIPAMENTO CONSUMO ECONOMIA
CONVENCIONAL ECONOMIZADOR
TORNEIRA DE PIA -
15 A 20 mca 0,42 urros/sec AREJADOR VAZAO

CTE (6 LITROS/MIN) 0,10 LITROS/SEG 76%
TORNEIRA USO
GERAL/TANQUE
ATE 6 MCA 0,26 uros/stc REGp LADOR DE

VAZAO 0,13 vuiros/sea 50%
TORNEIRA USO
GERAL/TANQUE
15A 20 mca 0,42 urros/sec REGULADOR DE

VAZAO 0,21 urros/sec 50%
TORNEIRA USO
GERAL/TANQUE
ATE 6 MCA 0,26 utros/stc RES'[RITOR DE

VAZAO 0,10 urros/sec 62%
TORNEIRA USO
GERAL/TANQUE
15 A 20 mca 0,42 uros/sec RES'I:RITOR DE

VAZAO 0,10 viros/sec 76%
TORNEIRA DE
JARDIM 40 A 50 mca 0,66 uros/stc REGULADOR DE

VAZAO 0,33 wiros/sec 50%
MicTtério 2 utros/uso VALVULA

AUTOMATICA T utro/sec 50%

- TORNEIRA DE PIA - ABERTURA 1VOLTA

- DUCHA - ABERTURA TOTAL

- O REGULADOR DE VAZAO PERMITE AO USUARIO REGULAR DE ACORDO COM SUA NECESSIDADE

FONTE: RELATORIO MENSAL 3 PROJETO DE PESQUISA ESCOLA POLITECNICA / USPXSABESP - JUNHO/96 E INFORMACOES
TECNICAS DA ASFAMAS.

Os dispositivos economizadores precisam ser avaliados e testados ri-
gorosamente. A Sabesp nao recomenda em geral, nem permite a insta-
lacao em sua rede de pecas que pretensamente economizariam agua
ao remover ar da tubulacao. Tais pecas importam no risco de permitir
ingresso de contaminantes, comprometendo a qualidade da agua.

> Exemplos de Equipamentos Economizadores

TORNEIRA AUTOMATICA
reducao de 20% em relacao a convencional

TORNEIRA ELETRONICA
reducao de 40% em relacao a convencional

REGULADOR DE VAZAO PARA TORNEIRAS DE MESA
registro regulador de vazao para torneiras

AREJADOR PARA TORNEIRA COM ROSCA INTERNA
vazao constante de 6 litros por minuto
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VALVULA DE DESCARGA AUTOMATICA PARA MICTORIO
reducao de 50% em relacao a convencional

VALVULA DE FECHAMENTO AUTOMATICO PARA CHUVEIRO ELETRICO

VALVULA DE FECHAMENTO AUTOMATICO PARA

DUCHA /AGUA FRIA OU PRE-MISTURADA COM

RESTRITOR DE VAZAO DE 8 LITROS/MINUTO

reducao de 30% em relacao a convencional em locais de baixa pres-
sao (até 6 mca) e reducao de 60% em locais de alta pressao (de 15 a
20 mca)

VALVULA DE FECHAMENTO AUTOMATICO PARA

CHUVEIRO / AQUECEDORES DE ACUMULACAO COM

RESTRITOR DE VAZAO DE 8 LITROS/MINUTO

reducao de 30% em relacao a convencional em locais de baixa pres-
sao (até 6 mca) e reducao de 60% em locais de alta pressao (de 15 a
20 mca)

VALVULA DE ACIONAMENTO COM O PE PARA TORNEIRAS DE COZINHA

BAciA SANITARIA cOM CAIXA ACOPLADA DE 6 LITROS POR DESCARGA
reducao de 50% em relacao a convencional

BAcia SANITARIA com CAIXA DE EMBUTIR
reducao de 50% em relacao a convencional

BACIA SANITARIA COM CAIXA ACOPLADA DE

ACIONAMENTO SELETIVO (3 OU 6 LITROS) POR DESCARGA

reducao de 50% a 75% em relacao a convencional (dados fornecidos
pelo Fabricante)

> Sistema de Ar Condicionado

Os sistemas de ar condicionado central convencionais perdem em
meédia 10% de agua por evaporacao nas torres de resfriamento.

Um prédio de escritérios com 2000 m? ocupacao média de 400 pes-
soas e poténcia de ar condicionado de 100 TR, consome 5000 litros

em 8h de funcionamento da torre de resfriamento.

Pintar as torres de branco refletivo e instala-las em locais sombre-
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ados tem efeito benéfico sobre o consumo de agua e de energia nos
ventiladores. Instalar sensor de temperatura na saida da torre para
modular a velocidade do motor usando um inversor de frequéncia €
outra idéia interessante. Também convém evitar proximidade de re-
fletores e proteger a piscina das torres contra o ingresso de folhas e in-
setos. Isto exige mais produtos quimicos para se prevenir o crescimen-
to de bactérias e algas e reduz as purgas que consomem muita agua.

Os sistemas selados (trocador de calor com gas refrigerante) propor-
cionam maior economia, nao consumindo agua e economizando
energia elétrica.

Procure otimizar o consumo de energia em sistemas de ar condicio-
nado através de um bom projeto arquitetonico e uso da vegetacao
arborea para sombreamento.

> Paisagismo

PLANTAS ADAPTADAS AO CLIMA SECO

Quando ha necessidade de regas regulares, dé preferéncia aos perio-
dos do amanhecer e do entardecer, para que a terra se mantenha umi-
da por mais tempo; quando necessario adotar irrigacao, faca opcao
por sistemas econémicos como o de gotejamento ou automatico com
temporizador, que pode ser sofisticado a ponto de nao ser acionado em
caso de chuva. Utilize espécies que necessitem de pouca agua como
as nativas regionais (adaptadas ao regime de chuvas local) ou plantas
xerofitas (cactos, bromélias), que precisam de um minimo de agua.

PLANTAS XEROFITAS

Em regides aridas, a Natureza, através da vegetacao, da boas licoes
de economia de agua. As plantas sao caracteristicamente espinhosas,
mais resinosas ou mais toxicas, uma vez que estao expostas aos pre-
dadores em condicoes de grande procura. Adaptacdes morfolégicas
a diferentes climas sao conhecidas: por exemplo, os cactos e plantas
suculentas adaptam-se as condicoes de sol abrasador no deserto, es-
tendendo a area de solo para absorcao de agua, reduzindo a perda de
agua nas folhas, ou aumentando a quantidade de agua armazenada
em seus tecidos. As plantas xerdfitas - plantas que resistem bem a
condicoes de seca - apresentam grossas camadas de cera para redu-
zir a perda de agua. Abaixo alguns exemplos de plantas de jardim:
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- Aloé
- Pata de Elefante
- Espada de Sao Jorge

Os jardins podem ser consorciados com seixos e grama negra.

» Oleo de cozinha

As estacoes de tratamento de esgotos (ETEs) Sabesp sao dimensio-
nadas para receber o esgoto coletado independentemente da pre-
senca de oleo de fritura.

Porém, o dleo de fritura usado jogado nos ralos e vasos sanitarios dos
imoveis provoca obstrucées em encanamentos, ao funcionar como
aglutinante de outras sujeiras. Isto pode provocar o refluxo de esgo-
to, trazendo grande incobmodo para os moradores e transtorno para
as equipes de manutencao da Sabesp.

Portanto, a Sabesp recomenda a instalacao de caixas retentoras de
gordura nas residéncias e em especial nos estabelecimentos comer-
ciais como restaurantes, lanchonetes, padarias, entre outros. A exis-
téncia de caixa de retencao, alias, € uma exigéncia para a instalacao
da 12 ligacao de esgoto para os seguintes ramos de atividade:

- restaurantes, lanchonetes, padarias e afins: caixa retentora de gordura;
« postos de gasolina, lava-rapidos, oficinas mecanicas e afins: caixa
retentora de dleo e areia;

- lavanderias: caixa retentora de felpas;

- hospitais, clinicas médicas, postos de saude: caixa retentora de ga-
ses e ataduras e caixa retentora de gordura (caso haja restaurantes
nas instalacoes);

« marmoraria: caixa retentora de p6 de marmore;

- supermercados e shopping-centers: caixa retentora de gordura;

Caracteristicas das caixas retentoras
As caixas sao em geral pré-moldadas em concreto, mas ha modelos
em fibra-de-vidro e podem ser construidas em alvenaria.

Dependendo da vazao e dimensdes, convém instalar chicanas (bar-
reiras internas que criam obstaculos ao fluxo propiciando melhor
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separacao das fracoes: a mais densa que sedimenta e a mais leve que
flutua. Estas placas devem ser preferencialmente removiveis e o fundo
inclinado no sentido contrario ao do fluxo, visando facilitar a remocao
dos residuos acumulados e a limpeza. Vede bem a caixa de gordura
para evitar a exalacao de mau cheiro e saida de insetos como baratas.

F importante ressaltar que o material retido deve ser removido perio-
dicamente pelo responsavel pelo imovel, dando-se destinacao ade-
quada ao residuo solido.

A Sabesp recebe lodo de caixas de gordura, retirado com caminhoes
a vacuo (limpa-fossas) em algumas de suas estacoes de tratamento
de esgotos. Consulte firmas especializadas e exija comprovante de
destinacao.

> A solucao é a reciclagem

Evitar olancamento de 6leo de fritura em galerias pluviais, solo, rede
de esgotos e rios € muito importante. 1litro de 6leo polui mais de
25000 litros de agua. O 6leo pode ser reciclado na fabricacao de sa-
bao, biodiesel, tintas e outros produtos.

CAIXAS DAGUA

A caixa d’agua funciona como uma poupanca. Economizando agua,
sobra umareserva. Caso algum dia a Sabesp pare o sistema para rea-
lizar alguma manutencao, os moradores podem nao sentir os efeitos
do corte, se tiverem agua armazenada em suas caixas d agua.

Para dimensionar o reservatdrio ideal para uma residéncia, € muito
simples. Normalmente cada morador consome, em média, 150 litros de
agua por dia. Assim, para uma casa de 5 pessoas, cujo gasto seria de 750
litros de agua, € interessante instalar uma caixa d’agua de 1000 litros.

Depois de instala-la, € fundamental tomar certos cuidados, como
manteé-la sempre limpa e fechada, o que também previne o ingresso
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de ratos e insetos e 0 uso como criadouro pelo mosquito da dengue.

O ideal € que a limpeza seja realizada a cada seis meses.

Obs: os raticidas em geral provocam hemorragia interna tornando
os ratos avidos por agua, dai ser importante manter as caixas bem
fechadas.

> Limpeza de caixa d’agua

A agua oferecida pela Sabesp € propria para consumo direto da tor-
neira. Porém € essencial que os clientes facam sua parte, zelando
pela qualidade dos reservatorios.

Para isso, € imprescindivel cuidar das instalacoes hidraulicas e lavar
a caixa d’agua a cada seis meses.

Confira aqui dicas para fazer isso da forma correta e, o mais impor-
tante, com seguranca.

Atencao: previna acidentes. Use EPIs: 6culos de seqguranca panorami-
co e luvas de borracha de cano longo. Um avental plastico também é
recomendavel. Para limpeza em grandes cisternas e castelos d’ agua
de prédios e industrias, requer-se firmas especializadas e uso de EPI's
mais completos como macacoes e mascaras. Todos os EPIs devem ser
novos ou bem lavados.

1) PROGRAME COM ANTECEDENCIA 0 dia dalavagem da sua caixa d’agua.
Escolha de preferéncia um fim-de-semana em que vocé nao tenha
compromissos agendados.

2) TENHA CERTEZA DE QUE A ESCADA que da acesso a caixa esta bem
posicionada e que nao ha o risco de escorregar. Use escada em bom
estado com sapatas de borracha e se nao forem de abrir, peca a al-
guém para segurar enquanto vocé sobe ou desce.

3) FECHE O REGISTRO da entrada de agua na casa ou amarre a bdia.

4) ARMAZENE AGUA da propria caixa para usar enquanto estiver fa-
zendo a limpeza.

5) O FUNDO DA CAIXA DEVE estar com um palmo de agua.
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Nota: verifique com o sindico ou zelador do seu prédio se esta sendo
observada a rotina de lavagem e desinfeccao anual das cisternas e
caixas d’agua.

6) TAMPE A SAIDA para poder usar este palmo de agua do fundo e para
que a sujeira nao desca pelo ralo.

7) UTILIZE UM PANO UMIDO NOVO ou bem lavado para lavar as paredes
e o fundo da caixa. Se a caixa for de fibrocimento, substitua o pano
umido por uma escova de fibra vegetal ou de fio de plastico macio
nova e lavada. Nao use escova de aco, vassoura, sabao, detergente ou
outros produtos quimicos.

8) RETIRE A AGUA DA LAVAGEM E A SUJEIRA cOm uma pa de plastico, bal-
de e panos. Seque o fundo com panos limpos ou bem lavados e evite
passa-los nas paredes.

9) AINDA COM A SAIDA DA CAIXA FECHADA, deixe entrar um palmo de
agua e adicione dois litros de agua sanitaria. Deixe por duas horas e
use esta solucao desinfetante para molhar as paredes com a ajuda
de uma brocha e um balde ou caneca de plastico.

10) VERIFIQUE A CADA 30 MINUTOS se as paredes secaram. Se isso tiver
acontecido, faca quantas aplicacoes da mistura forem necessarias
até completar duas horas.

11) NAO UsE EsTA AGUA de forma alguma por duas horas.

12) PASSADAS AS DUAS HORAS, ainda com a béia amarrada ou o registro
fechado, abra a saida da caixa e a esvazie. Abra todas as torneiras e
acione as descargas para desinfetar todas as tubulacoes da casa.

13) PROCURE USAR A PRIMEIRA AGUA para lavar o quintal, banheiros e pisos.

14) TAMPE BEM A CAIXA para que nao entrem insetos, sujeiras ou pe-
quenos animais. Isso evita a transmissao de doencas. A tampa tem
que ter sido lavada antes de ser colocada no lugar.

15) ANOTE DO LADO DE FORA DA CAIXA A DATA da limpeza e na agenda a
data para a proxima limpeza. Abra a entrada de agua da casa e deixe
a caixa encher. Esta agua ja pode ser usada.
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QUEM ADOTOU

> Alguns resultados da aplicacao do PURA

CoNDOMINIO JARDIM CIDADE - SP

« Ano de Implantacao: 1998

- Duracao: 2 meses

- Valor do Investimento: R$ 4.000,00

« Acoes realizadas: Pesquisa e correcao de vazamentos na rede interna,
reservatorios, pontos de consumo; instalacoes hidraulicas prediais.

- Consumo anterior: 1.460 m3*/més Valor da conta: RS 14.016,00

« Consumo apos a intervencao: 1.045m?/més Valor da conta:R$10.032,00
« Reducao mensal: R$ 3.984,00 - 415 m3/més (28%)

+ Retorno do investimento: 1 més

EDIFiCIO SEDE SABESP

« Ano de Implantacao: 1996

- Duracao: 4 meses

- Valor do Investimento: RS 15.811,14

- AcoOes realizadas: Instalacao de arejadores; substituicao de tornei-
ras, bacias sanitarias e arejadores; conserto de vazamentos; regula-
gem dos equipamentos; campanha educativa.

- Consumo anterior: 1.330 m3/més Valor da conta: RS 11.743,90

- Consumo apos a intervencao: 512 m*/més Valor da conta:R$4.520,96
- Reducao mensal: RS 7.222,94 - 818 m3/més (62%)

+ Retorno do investimento: 2 meses

INSTITUTO DE PESQUISA TECNOLOGICA - |PT

Ano de Implantacao: 1995

Duracao: 3 meses

Valor do Investimento: RS 3.000,00

Acoes realizadas: Deteccao e conserto de vazamentos visiveis e nao
visiveis na rede externa, reservatorios e instalacoes hidraulicas e pre-
diais; trocas e reparos de registros, castelos e vedantes; sistema de
gerenciamento de consumo de agua setorizado M-Bus.
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- Consumo anterior: 25.417 m3/més Valor da conta: RS 223.158,33
« Consumo apos a intervencao: 11.833 m*/més
Valor da conta: RS 103.896,67
+ Reducao mensal:R$ 119.261,67 - 13.583 m3/més (53%)
« Retorno do investimento: Imediato

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE / CETESB

« Ano de Implantacao: 1999

+ Duracao: 8 meses

- Valor do Investimento: RS 44.500,00

« Acoes realizadas: Deteccao e conserto de vazamentos visiveis e nao
visiveis na rede externa, reservatdrios e instalacdes hidraulicas e
prediais; troca de equipamentos convencionais por outros economi-
zadores de agua; campanha educacional.

- Consumo anterior: 6.148 m3/més Valor da conta: RS 63.324,40

« Consumoapos aintervencao: 3.234m?/més Valorda conta:R$33.310,20
+ Reducao mensal: RS 30.014,20 - 2.914 m3/més (47%)

+ Retorno do investimento: 2 meses

RECEBIMENTOS DE
ESGOTOS NAO-DOMESTICOS

Destino ecologicamente correto para o esgoto da sua empresa.

Uma das principais causas de desastres ecologicos em rios e nascen-
tes € o despejo de residuos industriais. O efluente industrial € em
geral mais toxico que o esgoto domeéstico e pode conter substancias
prejudiciais a saude, cumulativas nos seres vivos e persistentes no
meio ambiente.

A Sabesp esta preparada para receber e tratar muitos tipos de es-
gotos nao domésticos e deixar as empresas concentradas na produ-
cao, desativando instalacoes de tratamento e eliminando os riscos
ambientais e de saude e seguranca, gastos na disposicao de lodos,
manutencao etc. Utilizando o Prend, um empresa passa a lancar os
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residuos industriais na rede publica ou em caso de volumes relativa-
mente pequenos ou inexisténcia de rede pode envia-los a um posto
de recebimento de efluentes nao domeésticos da Sabesp por meio
de caminhoes tanque. O lancamento em rede publica € obrigato-
rio pela legislacao (Lei Est. 997/76) e deve observar os limites do art.
192 do Dec. Est. 8468/76 e eventuais outras caracterisiticas impostas
pela agéncia ambiental e pela Sabesp.

> AGUA DE REUSO

A AGUA CERTA PARA ECONOMIZAR E PRESERVAR A NATUREZA

Assim como muitos materiais, a agua também pode ser reutilizada,
evitando um aumento da retirada do meio ambiente e os impactos
ambientais decorrentes disso.

A Agua de Reuso Sabesp é a solucdo para empresas que necessitam
de agua para fins nao potaveis como resfriamento de equipamentos,
lavagem de patios, produtos e maquinas, entre outras utilizacoes, e
querem pagar um valor menor por uma agua com tratamento di-
ferenciado. Além da reducao de custos de um insumo importante
na atividade produtiva, isso garante o uso racional da agua e coloca
sua empresa no rumo da sustentabilidade, valores essenciais para
os consumidores de hoje.

AGUA DE REUSO: UM PRODUTO COM CERTIFICADO DE QUALIDADE

A agua de reuso € produzida e distribuida em varias estacoes de tra-
tamento de esgoto (ETEs) da Sabesp na Regicao Metropolitana de
Sao Paulo (RMSP), como as ETEs Barueri, ABC, Parque Novo Mundo,
Jesus Netto e Sao Miguel, sendo transportada por caminhoes—pipa
devidamente identificados ou bombeada via adutoras de uso exclu-
sivo. O processo de producao da agua de reuso envolve filtracao do
efluente final e cloracao e é assequrado pelo sistema de gestao I1SO
9001:2000. Em breve sera viabilizado o maior projeto da América La-
tina para reuso de agua com fornecimento ao Pdlo Petroquimico de
Maua de até goo litros / segundo de agua resultante do tratamento
de efluente da ETE ABC, o que viabilizara a ampliacao daquele com-
plexo industrial.

A IMPORTANCIA DA AGUA DE REUSO
O uso responsavel da agua € fundamental nas regioes metropoli-
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tanas. Cada litro de agua de reuso utilizado representa um litro de
agua conservado em nossos mananciais.

A agua de reuso pode ser usada em diversas aplicacoes que podem
requerer o atendimento de parametros diferenciados. Algumas apli-
cacoes vigentes no Brasil ou apenas no exterior sao as seguintes:

« Lavagem de pisos, patios ou galerias de aguas pluviais.

- Irrigacao de parques e jardins, campos de golf e gramados, aguada
de mudas de arvores e arbustos decorativos ao longo de avenidas e
rodovias;

- Irrigacao de areas ajardinadas ao redor de edificios publicos, co-
merciais, residéncias e industriais;

« Assentamento de poeira em obras de execucao de aterros e terra-
planagem;

- Preparacao e cura de concreto em canteiros de obra, e para estabe-
lecer umidade 6tima em compactacao de solos;

- Desobstrucao de rede de esgotos e aguas pluviais.

- Fertiirrigacao (fertilizante para culturas ndo rasteiras).

+ Combate a incéndios.

- Lavagem de veiculos de frota, trens, dnibus e avioes;

- Geracao de energia e refrigeracao de equipamentos em diversos
processos industriais.

Alguns paises com zonas aridas como a Australia e a Namibia ja con-
tam com estacoes bastante complexas que permitem mesmo a po-
tabilizacao da agua de reuso.

CONTRATO DE DEMANDA FIRME

Uma das formas de garantir uma preservacao mais eficiente do meio
ambiente € fazer um rigoroso planejamento do consumo de agua
em todo o sistema de abastecimento. A partir do calculo de consumo
de empresas e clientes domésticos, € possivel tracar um padrao de
comportamento da utilizacao da agua, que ajuda na implementa-
cao de novas redes e nos investimentos para ampliacdao das redes ja
existentes. E esse planejamento baseado no consumo também pode
beneficiar a sua empresa por meio do Contrato de Demanda Firme.
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Trata-se de um contrato de fidelizacao, por no minimo 1ano, ofereci-
do a clientes comerciais ou industriais, com a concessao de uma ta-
rifa diferenciada, mais em conta, e dentro das necessidades de cada
cliente, podendo incluir uma ou mais ligacoes no contrato. Para isso,
é necessario um consumo minimo mensal conforme Comunicado
Tarifario. As empresas contam ainda com atendimento diferenciado,
garantias de abastecimento e relatorios de controle que tornam a
gestao do consumo mais simples e eficiente.

> Vantagens do Contrato de Demanda Firme

« Reduz custos gerais com a conta de agua e/ou esgoto, com uma
economia significativa.

« Elimina a necessidade de controle de consumo e qualidade da agua
proveniente de fontes alternativas;

- Possibilidade de adesao de mais de uma ligacao ao contrato. Por
exemplo, matriz e filiais.

MEDICAO INDIVIDUALIZADA

> Solucao sob medida para Prédios e Condominios

A administracao dos condominios vem sendo feita de maneira cada
vez mais profissional. E a busca pela reducao de custos tornou-se uma
exigéncia de todos os moradores/clientes. A medicao individualizada
€ uma forma de promover o uso racional da agua, o controle do con-
sumo, a economia de gastos e a justica social. Com o servico de medi-
cao individualizada, cada unidade paga somente o seu consumo.

> Um programa que garante a qualidade e a precisao da medicao
de agua para o cliente

Com a medicao individualizada, a Sabesp passa a medir o consumo
e emitir a conta para cada apartamento ou casa de um condominio
ou loja de um shopping center ou fabrica de um condominio indus-
trial. Sera feito um contrato com a Sabesp para prestacao desses ser-
vicos, que contribuem para o uso racional da agua e para a gestao da
inadimpléncia.

Com a medicao individualizada, os condominios e shopping-centers
que optarem pela medicao individual do consumo de agua, passa-
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rao a ter a garantia de servicos prestados por profissionais certifica-
dos pelo Proacqua (Programa de Competéncia Profissional em Enge-
nharia de Sistemas Prediais).

Compreendida como uma questao de justica social, a medicao in-
dividualizada de consumo — agua, energia e gas — em condominios,
ja € uma realidade em varios lugares do mundo. Na Europa surgiu
na década de 50 e hoje, com um sistema mais evoluido, conta com
empresas especializadas que fazem os servicos de leitura, rateio e
manutencao do sistema. No Brasil a discussao do tema foi provoca-
da pela necessidade de reducao de consumo em periodos de racio-
namento de agua.

Era notdrio que a demanda por medicao individualizada do consu-
mo de agua vinha crescendo como necessidade de mercado e como
prioridade para moradores de prédios e condominios, horizontais e
verticais,notadamente pelo que ela representa em termos de econo-
mia e equidade social. Inegavel, também, tratar-se de solucao de alta
complexidade e muitas vezes inviavel, especialmente em prédios ja
construidos, devido aos custos elevados, a exigéncia de substituicao
quase total das instalacdes hidraulicas internas e as reformulacoes
na gestao financeira e administrativa do imovel.

Define-se como Medicao Individualizada, a instalacao de pelo me-
nos um hidrémetro por sistema (agua fria e agua quente) em cada
unidade auténoma, de forma que seja possivel medir seu consumo
de agua.

A Medicao Individualizada é a setorizacao de consumo das unidades
auténomas de uma edificacao residencial. comercial ou industrial,
permitindo uma gestao mais efetiva sobre os consumos individuais,
gerando economia e o USO RACIONAL DA AGUA.

Dada a complexidade dessa modalidade de medicao, fica evidente a
necessidade de requlamentacao, constituida por estudos técnicos e
legais, além de uma normatizacao de procedimentos técnicos e co-
merciais, tanto para edificacdoes novas como para as existentes, con-
duzindo a garantia da qualidade dos sistemas — produtos e servicos.

Considerando as mudancas que a medicao individualizada introdu-
zira - mudancas na tecnologia de produtos e sistemas, mudancas
no funcionamento dos sistemas prediais, mudancas nos procedi-
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mentos de operacao e manutencao das edificacoes - sao necessarias
acoes para tornar o novo modelo o mais racionalizado, padronizado
e intercambiavel possivel, para que se tenham regulamentos técni-
cos,normas técnicas, codigos de pratica de alcance nacional, Progra-
mas Setoriais da Qualidade para os componentes e sistemas, assim
como Sistemas de Avaliacao da Conformidade das empresas respon-
saveis pelos servicos de projeto, execucao, operacao e manutencao.

Além disso, o sistema predial de dgua (fria e quente) deve ser proje-
tado e executado de modo que, durante a vida util do edificio, aten-
da aos sequintes requisitos:

- Preservar a potabilidade da agua;

- Garantir o fornecimento de agua de forma continua, em quantidade
adequada e com pressoes e velocidades compativeis com o perfeito
funcionamento dos aparelhos sanitarios, pecas de utilizacao e de-
mais componentes;

- Promover a economia de energia e agua;

- Possibilitar a manutencao facil e econémica;

- Proporcionar o nivel de conforto adequado aos usuarios.

A criacao do ProAcqua foi motivada principalmente por uma deman-
da gerada pela Sabesp, cuja preocupacao era elevar os patamares da
qualidade e produtividade dos sistemas de medicao individualizada
de agua em edificios, em operacao e novos, visando garantir o de-
sempenho e efetividade dos sistemas.

> O ProAcqua esta estruturado da seguinte forma

PROGRAMA DE AVALIACAO DAS INOVACOES (PROACQUA INOVACAO)
Programa de avaliacao de materiais e componentes utilizados na
medicao individualizada de agua nao normalizados pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, visando avaliar as condicoes de
uso, as especificidades do produto/solucao, oferecendo ao consumi-
dor final a confiabilidade e avaliacao técnica de um produto inova-
dor. Essas avaliacoes sao conduzidas por um grupo de especialistas
do ProAcqua Inovacao, que acompanham o desempenho da solucao
na homologacao desses produtos junto ao CEDIPLAC.

PROGRAMA DE CAPACITACAO PROFISSIONAL
Tem como objetivo aprimorar e creditar os profissionais, estabele-
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cendo padroes especificos de competéncia profissional, na area de
Engenharia de Sistemas Prediais, com visao da educacao continuada
e da garantia da qualidade dos projetos e obras de medicao indivi-
dualizada realizada por esses profissionais.

PROGRAMA DE GARANTIA DA QUALIDADE

Trata-se da avaliacao de materiais e componentes ja normalizados
(tubos, hidrometros, conexdes, valvulas, torneiras, entre outros), evi-
denciando a avaliacao constante desses produtos atraves da cadeia
produtiva, garantindo a qualidade dos produtos inseridos no siste-
ma de medicao individualizada.

PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL

Criar agentes indutores da Educacao Ambiental e do Uso Racional
da Agua nas edificacdes. A medicdo individualizada, com foco na
gestao da agua, sera otimizada com adocao de praticas de conser-
vacao de agua por todos os usuarios de uma edificacao, sejam eles
moradores, empregados ou prestadores de servicos.

> Os condominios interessados na Medicao Individualizada
de agua com emissao de contas e administracao da inadimpléncia
pela Sabesp, deverao implementar

A) PROJETO

O condominio elabora projeto de medicao individualizada atraves
de profissional/ empresa certificada pelo ProAcqua. Nesse projeto
também devera ser contemplado o sistema de comunicacao de da-
dos para a comunicacao remota de apuracao e corte do fornecimen-
to, atendendo requisitos das Normas Técnicas Sabesp 277 e 279.

B) INSTALACAO

A obra deve ser executada por empresa certificada pelo ProAcqua.
Todos os materiais e componentes serao adquiridos pelo condo-
minio, utilizando materiais avaliados pelos Programas Setoriais da
Qualidade ProAcqua .

c) CONTRATO SABESP

Elaboracao de contrato entre condominio e SABESP para prestacao
de servicos de medicao individualizada, ficando a SABESP responsa-
vel pela emissao de contas e corte do abastecimento (débito e imovel
vago a pedido do cliente). Para elaboracao do contrato o condominio
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devera ter contrato de manutencao firmado com empresa certifica-
da ProAcqua.

D) MANUTENCAO

Empresa certificada ProAcqua contratada pelo condominio faz toda
manutencao dos equipamentos e sistema de medicao individualiza-
da (fraudes, hidrometros individuais, altas de consumo, problemas
de comunicacao, entre outros).

SISTEMA DE TELEMEDICAO

O consumo de agua de sua empresa ou condominio e a preservacao
do meio ambiente sob controle.

A tecnologia € uma poderosa ferramenta para evitar o desperdicio e
garantir a correta utilizacao dos recursos naturais. Um bom exem-
plodisso € o Sistema de telemedicao Sabesp, que permite monitorar
0 consumo em tempo real e ajuda a reduzir o valor da sua conta no
fim do més.

» Funcionamento

Ao lado do hidrometro do imovel, € instalado um dispositivo de
transmissao de dados que se comunica diretamente com a Sabesp
por meio de tecnologia celular. A transmissao dos dados e feita inin-
terruptamente, 24 horas por dia, sete dias por semana. Dessa ma-
neira, vocé pode acompanhar seu consumo de agua em tempo real.

O sistema traz ainda outras vantagens, como visualizacao das infor-
macoes em graficos e tabelas e envio de alerta pré configuravel no
seu e-mail ou em celular em caso de alteracao no padrao de consumo
(vazao acima ou abaixo do histérico do imovel, hidrometro parado,
entre outros).

As informacdes sao disponibilizadas de duas maneira diferentes:
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1. INTERNET Por meio do website, € possivel visualizar todos os relato-
rios e graficos de vazao e o consumo do periodo desejado. O acesso €
controlado por senha, garantindo a seguranca e a confiabilidade das
informacoes.

2. CELULAR Recebimento de alertas no aparelho celular, via mensa-
gem SMS.

> Seguranca dos dados

As informacoes enviadas ao servidor Sabesp sao criptografadas, ga-
rantindo sua integridade e sigilo. O acesso ao site so € liberado por
meio de uma senha especifica e confidencial, fornecida para cada
cliente.

COMO CALCULAR — - /)
O SEUCONSUMO )~ &

>Tabela 1

Tabela de consumo mensal (volume em m?)

Empresa:
RGI:
Responsavel:
19SEmM. | 22SEMm. | 32SEM. | 42SEM. | 52SEM. | SUBTOTAL
Segunda a Sexta 338.000
Per capita aluno (CP1) 135,2
Fins de semana 12000

Per capita visitante (CP1) 60

Total TG

Per capita (Com) 13,71

OBsErvACOES: N° alunos - 500, N° dias - 5; Visitantes fim de semana - 100
Pessoas; em feriados prolongados adequar o numero de dias uteis

Unidade de medida - litro / aluno / dia e litro / pessoas / dia

Per capital final calculado pela média ponderada: (1352 X 5+ 60 X2) / 7 -113,71
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>Tabela 2

Consumo semanal - Leitura diaria (m3)

Consumo Final de
diurmo semana*
dia do més Ps
diadasem. seg | ter [ qua | qui | sex | sab | dom TOTALT | 245
. . TOTAL 2 93

leitura inicial

SUB
leitura final TOTAL

DA SEM. 338
total consumo TOTAL 1

SUB

TOTAL
Consumo DASEM. | 338
noturmo TOTAL

FINAL
leitura inicial DESEM. | 12
do dia

TOTAL
leitura final GERAL TG

do dia anterior

total consumo TOTAL 2

OBS: *(sabado, domingo e feriado). Esta leitura refere-se a final realizada na véspera do final de
semana e a leitura do primeiro dia util

As tabelas anteriores permitem a avaliacao do historico de consumo
antes de qualquer medida de intervencao para a reducao, ou seja, a
meédia de consumo por aluno/dia e comparar com o valor de referéncia
em bibliografias. Também servira para comparar o potencial de redu-
cao de consumo apos implantacao de medidas, tais como, reparos de
vazamentos, instalacao de equipamentos economizadores, e, campa-
nhas informativas e de conscientizagao sobre o Uso Racional da agua.

> Calculo da avaliacao do impacto de reducao do consumo

Para o calculo do impacto de reducao, em um periodo pré-determina-
do (mensal, trimestral, ou intervalos anterior e posterior a aplicacao
das medidas de reducao de consumo),

Aplique as formulas a sequir:

IMPACTO DE REDUCAO DO CONSUMO NO PERIODO
IR = VA -VD X100%’
VA

IR - IMPACTO DE REDUCAO (%) / VA - VOLUME MEDIO ANTES DAS MEDIDAS (M°)
VD - VOLUME MEDIO APOS AS MEDIDAS (M?)
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IMPACTO DE REDUCAO DO CONSUMO MEDIO
IR = Va - VD X100%’
VA

IR - IMPACTO DE REDUCAO (%) / VA - VOLUME MEDIO ANTES DAS MEDIDAS (M?)
VD - VOLUME MEDIO APOS AS MEDIDAS (M°)

IMPACTO DE REDU(;AO DO CONSUMO PER CAPITA
IRPC = CPA - CPD  X100%
CPA

IRPC - IMPACTO DE REDUGAO PER CAPITAL (%) / CPA - CONSUMO PER CAPITA MEDIO ANTES DAS MEDIDAS
(L/aLUNO/DIA) / CPD —CONSUMO PER CAPITAL MEDIO APOS AS MEDIDAS (L/ALUNO/DIA)

CONSUMO DE AGUA UNIDADE REDU(,ZAO
INICIAL (ANTES DAS INTERVENCOES) 15.000m?

25%
APOS REPAROS DE VAZAMENTOS 11.250Mm3
PER CAPITA ANTES DA INTERVENCAO 200L/ALUNO/DIA

25%
PER CAPITA APOS INTERVENCAO 150L/ALUNO/DIA
REDUCAO EM VOLUME 3.780m3

Se OR e o IRPC forem positivos foi alcancada a reducao de consumo.

> Aplicativo

Caso haja interesse em avaliar as reducoes obtidas com determinada
intervencao para economia de agua, poderao ser utilizadas as formu-
las seguintes, nas quais nao foram introduzidos calculos de juros. Com
isto, para cada intervencao poderao ser avaliados os resultados de re-
ducao de consumo e de reducao de despesas associadas.

CALCULO DE RETORNO DE INVESTIMENTO

Valor do investimento: VI = mao de obra + aquisicao dos equipamentos
hidrossanitarios

Através da conta de agua/esgoto, calcular a média dos consumos men-
sais anteriores as intervencoes

VA - Ci = CONSUMO INCIAL EM M3*/MES

Cl = SOMA DOS CONSUMOS DOS N MESES (ANTES DA INTERVENGAO)

N MESES
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Atraveés de contas de agua/esgoto do periodo posterior a implantacao
das acoes PURA, calcular a média dos consumos mensais.
VD - CF = CONSUMO FINAL, EM M3/MES
CF = SOMA DOS CONSUMOS DOS M MESES (APOS A INTERVENCAO)
M MESES

Calcular a reducao média de consumo: (R em m?3/més)
R = REDUCAO DO CONSUMO, EM M? / MES
R = CONSUMO INICIAL - CONSUMO FINAL

Calcular a economia média mensal
E = ECONOMIA, EM R$/MES
E = (REDUCAO DO CONSUMO) X (VALOR DO M*> COBRADO PELA CONCES-

SIONARIA, OBTIDO EM CONTAS DE AGUA/ESGOTO) X 2 (Pois A CONCESSIONARIA
COBRA PELO ESGOTO O MESMO VOLUME/VALOR GASTO COM O CONSUMO DE AGUA)

E=RxVx2

CALCULAR OS CUSTOS PARA IMPLANTACAO DE TODAS AS ETAPAS DO PURA
ATRAVES DA SOMA EM REAIS (INCLUINDO MAO DE OBRA, EQUIPAMENTOS,
ETC.) - EM REAIS

Calcular o tempo para o retorno do investimento (Retorno em meses)
Retorno = I/E

Exemplo pratico: Uma instituicao consome em média 70m?® de agua
por més. Apos a implantacao de medidas de reducao de consumo, este
consumo diminuiu para uma média de 50m?/més. Foram investidos
RS 2.000 para implementacao de equipamentos economizadores, con-
sertos e reparos.

Ci = 70M*/MmEs

CF =50M’ APLICANDO A FORMULAR = CI - CF

70-50 - 20 M*/MEs

Para calcular a economia obtida, adotar os valores das tarifas de acordo
com a faixa de consumo (ano 2008), no quadro a seguir:

DE O ATE 1OM? R$ 29,94/mEs (10m) 29,94 x 1= 29,94
TOTAL DA
DE 11 ATE 20M3 R$ 4,84/m° (10m) 4,84 x 10 = 48,84 CONTA(X 2,
- DEVIDO SIST.
DE 21 ATE 50Mm° R$ 9,31/m3 (30m) 9,31x 30 = 279,30 TRAT. DE ESGOTO)
ACIMA DE 50m® | R$9,69/m (20m) 9,69 x 20 =193,83 | R$1103,76

DE O ATE 10 M3

R$ 29,94/mEs

10Mm) 29,94 x 1=129,94

TOTAL DA CONTA

(
DETTATE20 M* | R$ 4,84/ m° (10m) 4,84 x 10 = 48,84 (X 2, DEVIDO SIST.
DE21ATES0 M? | R$9,31/m? (30m) 9,31x 30 = 279,30 EEA%I;'T;SGOTO)
ACIMA DE 50 m? | R$9,69/m3 (20m) 9,69 x 0 = 0,00 '
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CF supondo que o consumo foi reduzido

Para calcular o tempo de retorno do investimento utiliza-se esta for-
mula:

Retorno = investimento

economia mensal

2000,00 = 5,15 (5,15 x 30 DIAS)
387,60

O retorno do investimento se dara em 5 meses e 5 dias

INFORMACOES AOS CLIENTES

> O hidrometro ajuda vocé a controlar o consumo de agua

O hidrometro é aquele aparelho que a Sabesp instala em seu imovel
para registrar o consumo de agua. A fim de garantir uma medicao
sempre correta a Sabesp realiza periodicamente a troca desse equi-
pamento.

> Leitura do hidrometro

Para realizar a leitura do hidrémetro, basta anotar os algarismos da
mesma cor.
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» Calculo de consumo

Para saber quanto vocé consumiu no més, em metros cubicos, basta
subtrair da leitura do més que vocé acaba de ler a leitura do més an-
terior, cuja a marcacao vocé encontra na sua conta de agua

ENTENDA SUA CONTA DE AGUA.

1.RGI: € o numero de identificacao do seu imovel na Sabesp.

2. Economia: esse campo apresenta duas informacdes — uma € a
identificacao do tipo de ocupacao do imovel, que pode ser residen-
cial, comercial etc,, e a outra € a quantidade de residenciais servidas
por uma unica ligacao de agua e/ou esgotos.

3. MEs DE REFERENCIA: MEs e ano de referéncia da conta.

4. DATA DA LEITURA: € a data em que a Sabesp fez a leitura em seu
hidrémetro.

5. ENDERECO: endereco e numero do imovel onde esta a ligacao de
agua e/ou esgoto.

6. CONDICAO DE LEITURA: Mensagem que indica 0 que ocorreu no
momento em que o profissional realizou a leitura do hidrometro. Se
a leitura foi normal ou se apresentou algum problema que impe-
diu sua realizacao. Se por algum motivo a Sabesp nao pode fazer a
leitura de seu hidrometro, a cobranca sera calculada pela média de
consumo dos ultimos meses.

7. LEITURA ANTERIOR: € a leitura do hidrometro que foi feita no més
anterior.

8. LEITURA ATUAL: é a leitura do més em curso.

9.Consumo/m’: € a diferenca da leitura atual e a anterior, ou seja, a
quantidade de agua consumida no més em metros cubicos.



Conta Mensal de Servicos de Agua e/ou Esgotos cewmiees 6

companhia de saneamento bisico do estado de sho paulo -sabasp

RG' Mas de Reforencia
22222222122 DEZEMBRO/08
Endersco Mumero da Conta
TESTE DE IMPRESSAD DE ENDERECO 898 Teste 1348050627821
Hidrormatro Coaf Economias: Res Com Ind Pub cR
ADRZEO0009 OB TES 432 1008 7854 3210 0876 1
LEITURA
Data Cendicas Anterier  Atual Proxima Data Prevista
161208 LEITURA NORMAL 8288 5998 150108
CONBUMO (mJ)
Abual Litimos mases Media Ajuste
oag AN R (=] " o e N 13 1033
!t]l AL B R St e " NOY e n
TARIFAS DE AGUA POR FAIXAS DE CONSUMO DISCRIMINACAD DO FATURANENTO
Faixas Terifes Consumo(m3) Valor-RS Agus LN
ATE 10 13,08 Valar Hinine 13,00 Eagotos LEA
1A 20 .04 1] 20,40 Fulta [N N
1A 30 5,00 0 0,90 AL Menaltaria
A0 5,06 0 101,84 Juros o Mara
ACINA OF 80 5.8 " 9501 Tarvicos  INSIAL 0 0L IROS 14,00
Sublotal por Fcomosias 851,10 RLF TROCA WAN-I 15,00
] { Gl du fconenias | 851,10 RLFARD MEDE AG 18,00
X1 00000000 | 11 de Ajuste larilstio ) 651,70 oUIRes .00
Vencimento 26/12/08 Total a Pagar RS ******9.888,89

Home: CARIVALDO BISPO DE SOUZA

DEBITOAUTOMATICO BANCOI33  AGENCIA 3222
CONSIDERAR ESTA CONTA QUITADA OUANDO EFETUADD DEBITO EMCONTA CORRENTE

PRAGAMENTO EM ATRASD

SERA ACRESCIDD DE MULTA DE F%. MAIS ATUALZACAD MONETARIA COM BASE NA VARIACAD DO
PCFIPE DOMES ANTERDR, MAIS JURCS DE MORA DE 1% AD MES, PRO-RATADIE, A CONTA NAD
PAGA ATE A DATA DE VENCIMENTO SUJEITA O OVEL AD CORTE DO FORNECIMENTD DE AGUA

AGENCIA DE ATENOSMENTD
POUPATEMPO OSASCO AVHILARIOP DE SOUZA 684  HORARIQ: 0800 ax 18:00
Fones: Servicos Comerciais = 08000 118911- Emergencia = 195

DUALIOADE DA AGUA - DECRETD PRESIDENC AL 5640/ 05 E PORTARIA NMASTERID DA SAUDE 518/04

Parametroa]Bignificedo no reruo) Turbldex  Cor Clere  Fluer Coll Totel  Coli Terma
Minirno dw Ansltsey Exigides 1] (3] e [+ 4] L1 ] 0]
Analiges Aralizedss 12 L] L r L) a2 o
Amasiren gue Atendem scs Padroes {E1 (5] " e e (-]

COMNCLUSAD Eventuats analines "orm dos padeces foram (afsltas acompantadas da Inspecces santiarias
descargas no ponta de colsts 8 outres scons peds geiantlr o qualideds da sgua
Sitema de Abastecimenio. CANTARERA Amortras Colrtadas em 0900

I e

VIA SABESP ATENCAO 1 tmmrmnmm-u

HAD RASURE OU PERFURE ESTE CANMOTO. SERA USADOD WA LEITORA OFTICA m_

RGI Mes de Referencia Vencimento Total & Pagar
22222222/22 DEZEMBRO/OS z6/z/08 RS ******9.869,99

Codif 8 T84 432 1096 Pes4 3210 8678 TWOOL DS 500000
SE POR AL GUM MOTIVD DE SEU CONHECIMENTO NAD OCORRER O DEBITO
AUTOMATICO, FPAGUE ESTA CONTA EM QUALQUER BANCD AUTORIZADO
Agenticezso mecanics do agents sulorinedo Carimbo do caiua na varso
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10.NUMERO DO HIDROMETRO: 0 numero que consta deve ser o mesmo
do hidrometro instalado na sua casa.

11.PROXIMA LEITURA: € 0 dia previsto para a realizacao da proxima lei-
tura. Programa-se, deixando alguém em casa ou facilitando o acesso
ao hidrémetro.

12. CONSUMO DOS ULTIMOS MESES: apresenta referéncia ao consumo
do seu imovel nos ultimos meses.

13. MIEDIA DE CONSUMO: é a média do item anterior.

14. AGENCIA DE ATENDIMENTO: aqui vocé identifica a agéncia respon-
savel pelo atendimento da regiao.

15. VENCIMENTO: data para o pagamento da sua conta. Pagamentos
efetuados apds essa data terao acréscimo de multa, com atualizacao
monetaria e juros que serao cobrados em conta futura.

16. TARIFAS DE AGUA EM QUE A COBRANCA E POR FAIXA: € a cobranca por
faixa de consumo; para cada uma delas existe uma tabela com os
valores estabelecidos para o consumo de até 10m?, de 11a 20m?, de 21
a30m?,de 31240m?3 de 41a50m’ e acima de 50m? cubicos consumi-
dos por faixa de consumo.

17. DISCRIMINACAO DO FATURAMENTO: apresenta os itens que fazem
parte do valor total a pagar, como o do fornecimento de agua, dos
servicos de coleta de esgotos, eventuais penalidades por atraso no
pagamento e servicos.
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> Economia em casas e apartamentos

De acordo com a Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), cada pessoa
necessita de 3,3m3/pessoa/més (cerca de 110 litros de agua por dia)
para atender as necessidades de consumo e higiene. No entanto, no
Brasil, o consumo por pessoa pode chegar a mais de 200 litros/dia.
Isto tem razdes. Além do habito arraigado do banho demorado, talvez
por influéncia indigena, o fato do Brasil deter as maiores reservas de
agua do mundo, tanto superficiais como subterraneas, induz a crer,
erroneamente, que a agua nao € um bem escasso.

Gastar mais de 120 litros de agua por dia € jogar dinheiro fora e des-
perdicar nossos recursos naturais. Veja algumas dicas de como eco-
nomizar agua e dinheiro - sem prejudicar a saude e a limpeza da
casa e a higiene das pessoas.

a) Banheiro
Banho de 15 minutos? Olha o Nivel!

O banho deve ser rapido. Cinco minutos sao suficientes para higieni-
zar o corpo. A economia € ainda maior se ao se ensaboar fecha-se o
registro. Também nao ha necessidade de deixar a ducha muito forte
pois a maior parte da agua simplesmente escorre sem remover sa-
bonete e xampu.

HORA DO BANHO

Banho com aquecedores (a gas, solar ou elétrico de reservatorio) por
15 minutos, com o registro meio aberto, consome 135 litros de agua
em casa e 240 litros de agua no apartamento. Se fechamos o registro
ao ensaboar e reduzimos o tempo para 5 minutos, o consumo cai
para 45 litros em casa e 80 litros no apartamento, devido a maior
pressao da rede neste ultimo. Outro ponto a observar € evitar sabo-
netes que requeiram muita agua no enxague.

No caso de banho com chuveiro elétrico, também em 15 minutos
com o registro meio aberto, sao gastos 45 litros em casas e 140 no
apartamento. Com os mesmos cuidados que com a ducha, o consu-
mo cai para 15 litros em casas e 50 litros em apartamentos.
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AO ESCOVAR OS DENTES

Se uma pessoa escova 0s dentes em cinco minutos com a torneira
nao muito aberta, gasta 12 litros de agua na casa e 80 litros de agua
no apartamento. No entanto, se molhar a escova e fechar a torneira
enquanto escova os dentes e, ainda, enxaguar a boca com um copo
de agua, consegue economizar mais de 11 litros de agua na casa e 79
litros de agua no apartamento. Convém também nao exagerar na
quantidade de creme dental.

LAVAR O ROSTO

Ao lavar o rosto em um minuto, com a torneira meio aberta, uma
pessoa gasta 2,5 litros de agua em casas e 16 litros em apartamentos.
A dica é nao demorar.

O mesmo vale para o barbear. Em 5 minutos gastam-se 12 litros de
agua em casas e 80 litros em apartamentos. Com economia o consu-
mo cai para 2 a 3 litros.

DESCARGA E VASO SANITARIO

Nao use a privada como lixeira ou cinzeiro. Itens como pontas de
cigarro, preservativos, cotonetes, absorventes, fio dental, cabelos e
poeira de varricao devem ser jogados no lixo. Uma bacia sanitaria
com valvula e tempo de acionamento de 6 segundos gasta de 10 a
14 litros. Bacias sanitarias de 6 litros por acionamento (fabricadas a
partir de 2001) necessitam um tempo de acionamento 50% menor
para efetuar a limpeza, e neste caso pode-se chegar a volumes de 6
litros por descarga.

Quando a valvula esta defeituosa, pode chegar a gastar ate 30 litros.
Mantenha a valvula da descarga sempre regulada e conserte os vaza-
mentos assim que eles forem notados. Lugar de lixo € no lixo.Jogando
no vaso sanitario vocé pode entupir o encanamento. E o pior € que
isto pode provocar o refluxo de esgoto, trazendo grande transtorno.

b) Cozinha

Ao lavar a louca, primeiro limpe os restos de comida dos pratos e pa-
nelas com a mao ou esponja e sabao e, so ai, abra a torneira para mo-
Tha-los.Vocé também pode deixar os itens de molho, cheios com agua
ou na pia para soltar a sujeira. Ensaboe tudo que tem que ser lavado
e, entao, abra a torneira novamente para novo enxague de uma vez
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s0.No caso de maquina de lavar louca, proceda a lavagem quando ela
estiver cheia. Prefira adquirir maquinas que requerem menos agua e
energia, consultando as especificacoes antes da compra.

Nao instale trituradores de residuos nas pias. Estes dispositivos po-
dem provocar entupimentos, aumentam a carga de residuos a tratar
e sao mais uma fonte de consumo de energia. Lembre-se: o lugar de
lixo € no lixo e nao na rede de esgotos! Uma alternativa para cascas
de frutas e legumes e borra de café sao as mini-composteiras do-
meésticas que produzem composto fertilizante para vasos e jardins.

Prefira saboes e detergentes isentos de fosfatos e com tensoativos de
base vegetal, reduzindo o efeito de poluicao e geracao de espumas e
nao criando dificuldades para o tratamento de esgotos.

Lavando louca com a torneira meio aberta em 15 minutos, sao utiliza-
dos 120 litros de agua numa casa e 240 litros de agua em apartamen-
tos. Com economia o consumo pode chegar a 20 litros.

Uma lavadora de loucas com capacidade para 45 utensilios e 40 talhe-
res gasta 40 litros. O ideal € utiliza-la somente quando estiver cheia.

Na higienizacao de frutas e verduras utilize desinfetantes a base de
cloro organico ou agua sanitaria de uso geral (solucao de hipoclorito
de sédio a 2,5%). Basta uma colher de sopa para um litro de agua, por
15 minutos. Depois, coloque duas colheres de sopa de vinagre em um
litro de agua e deixe por mais 10 minutos. Desse modo, vocé conse-
gue uma perfeita higienizacao sem desperdicar agua. Porém para
remover o residual de cloro e ovos de helmintos cabe um enxague
final esfregando os locais onde podem se fixar.

Vocé sabia que ao se utilizar um copo de agua, sao necessarios pelo
menos outros 2 copos de agua potavel para lava-lo? Por isso, com-
bata o desperdicio em qualquer circunstancia e use o copo mais de
uma vez. Uma dica € cada pessoa, em casa ou no trabalho, ter seu
copo ou caneca de cor ou padrao diferente e reusa-lo.

c) Area de servico

Junte bastante roupa suja antes de ligar a maquina ou usar o tan-
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que. Nao lave uma peca por vez.

Caso use lavadora de roupa, procure utiliza-la cheia e liga-la no ma-
ximo trés vezes por semana. Desta forma também se economiza ele-
tricidade.

Vocé pode também deixar pecas pequenas de molho em um balde e
enxagua-los de uma vez, inclusive trocando a agua do balde.

LAVAR ROUPA
No tanque, com a torneira aberta por 15 minutos, o gasto de agua
pode chegar a 280 litros.

Se na sua casa as roupas sao lavadas no tanque, deixe as roupas de
molho e use a mesma agua para esfregar e ensaboar. Use agua nova
apenas no enxague. Ao lavar a roupa, aproveite a agua do tanque ou
maquina de lavar e lave o quintal ou area de servico, pois a agua ja
tem sabao.

A lavadora de roupas com capacidade de 5 quilos gasta 135 litros. O
ideal € usa-la somente com a capacidade total. Ao adquirir uma ma-
quina nova, verifique os dados de consumo de agua e energia elétri-
ca e opte pela mais econdmica.

d) Jardim e piscina
Use um regador para molhar as plantas ao invés de utilizar amangueira.

Ao molhar as plantas durante 10 minutos o consumo de agua pode
chegar a 190 litros. Para economizar, a rega deve ser feita de manha
cedo ou preferencialmente a noite, o que reduz a perda por evapora-
cao, em especial no verao. No inverno, a rega pode ser feita dia sim,
dia nao, pela manha. Mangueira com esguicho-revolver também
ajuda. Assim, pode-se chegar a uma economia de 100 litros por dia!

Se vocé tem uma piscina de tamanho médio exposta ao sol e a acao
do vento, vocé perde aproximadamente 3800 litros de agua por més
por evaporacao. Com uma cobertura (encerado, material plastico), a
perda € reduzida em 90% e vocé também conserva a temperatura e
previne a formacao de algas pela acao do sol e ingresso de sujeira,
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poupando ainda os agentes quimicos de limpeza e o consumo de
agua na operacao de aspiracao do lodo do fundo e descarte.

E) CALCADA E CARRO
“Agua para beber nao é para varrer”.

Adote o habito de usar a vassoura, e nao a mangueira, para limpar a
calcada e a area ou patio da sua casa

Lavar calcada com a mangueira € infelizmente um habito comum no
Brasil, mas objeto de proibicao e multa em varios paises desenvolvidos.
Pagar a conta nao da direito a abusar de um recurso essencial para
a humanidade, sobretudo quando grandes contingentes padecem de
escassez em varios paises do mundo e regioes brasileiras como o ser-
tao nordestino. Em 15 minutos sao perdidos 280 litros de agua.

Se houver uma sujeira localizada, use a técnica do pano umedecido
com agua de enxague da roupa ou da louga.

Use um balde e um pano para lavar o carro ao invés de uma man-
gueira. Se possivel, nao o lave durante a estiagem, época do ano em
que chove menos e ha maior pressao sobre os mananciais.

Muita gente gasta até 30 minutos ao lavar o carro. Com uma man-
gueira nao muito aberta, gastam-se 220 litros de agua. Com meia
volta de abertura, o desperdicio alcanca 560 litros. Para reduzir, basta
lavar o carro somente uma vez por més e com balde. Nesse caso, o
consumo € de apenas 40 litros.

Nota: Foram lancados no mercado produtos desengraxantes que per-
mitem uma limpeza a seco,em especial quando a sujeira nao € pesada.
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FQUIPE TECNICA SABESP

> Eng. Civil José Mauricio da Fonseca Maia - Gerente do Depto. de
Gestao de Relacdes com Clientes da Superintendéncia de Planeja-
mento e Desenvolvimento da Diretoria Metropolitana da Sabesp

> Eng. Civil Marcelo Fornaziero de Medeiros - Gerente do Depto. de
Desenvolvimento Operacional e Medidores da Diretoria Metropoli-
tana da Sabesp

> Adm. Emp. Ronaldo Goncalves - Analista econémico-financeiro -
Depto. de Gestao de Relacoes com Clientes da Superintendéncia de
Planejamento e Desenvolvimento da Diretoria Metropolitana da
Sabesp

> Eng. Quim. Marcelo Morgado - Assessor de Meio Ambiente da
Presidéncia da Sabesp
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