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1. OBJETIVOS

O presente documento tem por objetivo descrever e detalhar todos os SERVICOS NAO
CLINICOS e obrigacdes a cargo da CONCESSIONARIA em virtude do CONTRATO DE
CONCESSAO. Esse anexo esta diretamente vinculado a mensuracdo do INDICE DE
DESEMPENHO do contrato.

As especificacdes técnicas dos SERVICOS NAO CLINICOS estdo divididos em 14
(quatorze) grandes grupos com seus respectivos subgrupos, conforme descrito nos
subitens abaixo:

e Servico Higienizacao Hospitalar
o Limpeza

Servigo de Limpeza e Desinfecgdo de superficies necessarias a operacdao da UNIDADE
HOSPITALAR.

o Controle de Pragas

Servigcos de controle integrado de pragas, em todas suas areas internas e externas
(definidas como area de influéncia do ICOM), necessarias a operacdo da UNIDADE
HOSPITALAR.

o Gerenciamento de Residuos

Gerenciamento de Residuos gerados nas dependéncias internas e externas, necessarios
a operacao da UNIDADE HOSPITALAR.

e Servico de Lavanderia

Fornecimento, disponibilizagdo, lavagem e processamento de uniformes e enxovais
necessario a operacao da UNIDADE HOSPITALAR.

o Servico de Camareira Hospitalar

Servigo de camareira para distribuicao e controle do enxoval e organizacao do ambiente
do paciente necessério a operacao da UNIDADE HOSPITALAR.

e Servico de Seguranca

Servigo relacionado a gerenciamento e operacado da segurancga e do controle de acesso
dos USUARIQOS e visitantes as dependéncias da UNIDADE HOSPITALAR.

e Servico de Transporte
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Servigos relacionados ao gerenciamento, operacdo e manutencdo dos veiculos
administrativos e ambulancias da UNIDADE HOSPITALAR.

e Servico de Maqueiros

Servigo de transporte de paciente nas dependéncias, interna e externas delimitadas na
poligonal apresentada pelo PODER CONCEDENTE, necessario a operacdo da
UNIDADE HOSPITALAR.

e Servico de Bombeiro Civil

Servico de bombeiro civil e brigada de incéndio para agdes preventivas e de primeiro
combate a incéndios necessarios a UNIDADE HOSPITALAR

e Servico de Recepcao

Servico de recepcao dos USUARIOS e visitantes necessario para operacdo da UNIDADE
HOSPITALAR.

e Servico de Jardinagem

Servigco de jardinagem a ser realizado nas areas internas e externas delimitadas na
poligonal apresentada pelo PODER CONCEDENTE, necessario para operacdo da
UNIDADE HOSPITALAR.

e Servico de Telefonia

Servigco de atendimento e realizagdo de chamadas telefénicas necessérias a operagao da
UNIDADE HOSPITALAR.

e Servico de Nutricao e Dietética

Servigo de assisténcia nutricional assisténcia nutricional restrita a produgéo e distribuicao
de alimentacdo para pacientes, acompanhantes, com determinacdo legal ou com
indicacao técnica, e colaboradores definidos pelo Poder Concedente, tais como:
funcionarios, servidores, residentes e estudantes, e eventos realizados na UNIDADE
HOSPITALAR.

e Servicos de Mensageria

Servigo responsavel pelo registro e movimentagdo de correspondéncias, documentos e
encomendas interna e externamente necessario para operagdo da UNIDADE
HOSPITALAR.

e Servico de Engenharia Clinica
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Servigo de Engenharia Clinica abrange o gerenciamento de equipamentos de saude em
todas as etapas do ciclo de vida do equipamento necessario para operacao da UNIDADE
HOSPITALAR.

e Servico de Engenharia Hospitalar

Servigo de engenharia voltado para a conservagao, operacao e seguranca da edificacdo
e suas instalacdes, necessario para operacao da UNIDADE HOSPITALAR.
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2. CONSIDERAGCOES GERAIS

Para fins de interpretacdo deste ANEXO, as regras estabelecidas nos subitens abaixo
deverao ser levadas em consideragao:

e Os termos e expressdes grafados em caixa alta (mailsculas) terao o significado
que lhes ¢ atribuido pelo EDITAL e CONTRATO, salvo as excecoes
expressamente previstas por este ANEXO.

e Para o provimento dos SERVICOS NAO CLINICOS fica garantido a
CONCESSIONARIA a flexibilidade de meios e o direito de fornecer produtos e
equipamentos de quaisquer fabricantes e modelos, desde que estes atendam as
normas técnicas, a legislacao vigente, as especificacdes minimas definidas neste
ANEXO, salvo quando houver justificativa para indicagdo de marca e/ou modelo
em funcdo de critérios técnicos explicitados, e diretrizes dos MANUAIS DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS. Nas demais hipéteses em que houver
meng¢ao a determinada marca ou modelo, devera a mesma ser interpretada como
indicativa da qualidade e/ou funcionalidades minimas desejadas do produto a ser
fornecido, hipétese em que a descricio do item devera ser acrescida de

expressdes como "ou similar", "ou equivalente", "ou de melhor qualidade.

e A especificacdo, o quantitativo e a reposicdo dos equipamentos, ferramentas,
utensilios e materiais a serem utilizados para a execucdo dos SERVICOS NAO
CLINICOS é de inteira responsabilidade da CONCESSIONARIA, que devera
considerar no dimensionamento e nas caracteristicas dos produtos adquiridos a
qualidade requerida nos ANEXO 2 e 4.

e A CONCESSIONARIA deve manter em perfeitas condicdes de uso os BENS DA
CONCESSAO, responsabilizando-se pela substituicdo em caso de eventuais
extravios ou quebras;

e A CONCESSIONARIA deve utilizar na realizagdo dos SERVICOS NAO CLINICOS
equipamentos, ferramentas, utensilios em bom estado de conservacéao, ndo sendo
admitida a utilizacao destes com avarias ou improvisacoes;

e A CONCESSIONARIA deve responsabilizar-se pelas despesas relativas a agua
para o preparo de refeicdes e limpeza das areas pertencentes a UNIDADE
HOSPITALAR, em caso de sua falta na rede publica, e demais encargos
necessarios a execu¢ao dos servicos.

Anexo 3: ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS NAO CLIiNICOS



. GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Bahla SECRETARIA DA SAUDE
AN\NEAALLL GABINETE DO SECRETARIO

COORDENACAO DE PROJETOS ESPECIAIS

SECRETARIA DA SAUDE

e A CONCESSIONARIA deve manter planejamento de esquemas alternativos de
trabalho ou planos de contingéncia para situagcées emergenciais, tais como: falta
de agua, energia elétrica/gas, vapor, quebra de equipamentos, inclusive os de
saude, greves e outros, assegurando a continuidade dos servicos estabelecidos
no presente ANEXO;

e A CONCESSIONARIA deve apresentar, trimestralmente, para fins da mensuragao
do Indicador de Conformidade, relatérios de conformidade operacional por grupo,
conforme ANEXO 4, contendo no minimo apresentacdo de dados consolidados,
informacdes, historicos, registros impressos diretamente dos sistemas
automatizados, laudos, e certificados condizentes com os requerimentos minimos
estabelecidos neste ANEXO;

e A CONCESSIONARIA deve utilizar este ANEXO como norteador para execugao
de todos os procedimentos dos SERVICOS NAO CLINICOS e elaboracdo dos
MANUAIS DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS, uma vez que este anexo
sera utilizado na mensuragao de INDICE DESEMPENHO.
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3. OBRIGACOES GERAIS DA CONCESSIONARIA COMUNS A TODOS OS SERVICOS

3.1 Obrigacoes e Responsabilidades - Instru¢coes Gerais

e Todos os servigos descritos nesse ANEXO ndo ensejarao recursos adicionais do
PODER CONCEDENTE para a CONCESSIONARIA;

e A CONCESSIONARIA deve disponibilizar os leitos hospitalares em adequadas
condicdes de uso considerando, para tanto: estrutura predial, instalacoes,
higienizacao, disponibilidade de enxoval e equipamentos de saude;

e A avaliacao e o controle do servico pelo PODER CONCEDENTE nao exonera nem
diminui a completa responsabilidade da CONCESSIONARIA por qualquer
inobservancia ou omissao na prestagao do servico objeto do contrato;

e A CONCESSIONARIA deve vincular-se ao disposto no CONTRATO, no EDITAL e
demais ANEXOS, na sua PROPOSTA COMERCIAL, na legislacao vigente, nas
regulamentagdes e demais normas técnicas brasileiras vigentes, nas esferas
federal, estadual e municipal, quanto a execucao do objeto deste EDITAL;

e A CONCESSIONARIA deve Consultar e obter expressa autorizagdo do PODER
CONCEDENTE para, no decorrer da CONCESSAOQ, realizar qualquer alteracdo ou
inclusdo de servicos ao escopo da CONCESSAO;

e A CONCESSIONARIA deve estabelecer uma abordagem sistémica para a gestao
da qualidade, através da implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade de
forma a assegurar que as necessidades de todos os USUARIOS estejam
compreendidas, aceitas e atendidas, fornecendo produtos e servicos de forma
consistente, com repetibilidade dos resultados;

e A CONCESSIONARIA deve estruturar por meio de MANUAIS DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS os processos de trabalho relativos a
prestacdo de todos os SERVICOS NAO CLINICOS. Tais documentos serdo
previamente apreciados pela Comissao de Operacionalizagcao
ICOM/CONCESSIONARIA em momento anterior ao inicio da operagdo dos
Servigos;

e A CONCESSIONARIA deve executar os SERVICOS, de acordo com as
especificacbes e normas exigidas, utilizando equipamentos e materiais
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apropriados e dispondo de infra-estrutura e equipe técnica necessaria a sua
execucao;

e A CONCESSIONARIA deve definir objetivos para diminuicdo ativa do impacto
ambiental causado por sua operacao, através de um sistema de gestdo ambiental
para acompanhamento da execucdo destes objetivos, com a definicdo de
procedimentos que permitam identificar, conhecer, administrar e controlar os
residuos gerados durante o fornecimento de produtos e servicos, divulgando, entre
os USUARIOS da UNIDADE HOSPITALAR e a sociedade, praticas alinhadas com
o cumprimento da politica ambiental da CONCESSIONARIA e do PODER
CONCEDENTE e com planos de acao emergencial e de contingéncia relacionados
aos riscos ambientais envolvidos na operacao;

e A CONCESSIONARIA deve cumprir a legislagdo trabalhista, as normas de
seguranca do trabalho, as regulamentacées do Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria, postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal, as
normas técnicas e de seguranca do PODER CONCEDENTE e todas as demais
regulamentagcdes que regem a prestacao de servico em unidades de saude e suas
atualizaces e alteracgdes.

e A CONCESSIONARIA deve orientar seus colaboradores a cumprirem a legislacdo
Lei Municipal n® 7.859/ 2010 e a Portaria estadual n® 220/2009 que assegura aos
travestis e transexuais o uso do nome social;

e A CONCESSIONARIA deve executar os trabalhos de forma a garantir os melhores
resultados, cabendo-lhe otimizar a gestdo de seus recursos humanos e materiais
com vistas ao aprimoramento, a manutencdo da qualidade dos servigcos e a
satisfacdo do PODER CONCEDENTE.

e A CONCESSIONARIA deve cumprir a programacao dos servicos com atendimento
sempre cortés aos USUARIOS e as pessoas em geral.

e A CONCESSIONARIA deve cumprir a programacdo dos servicos da UNIDADE
HOSPITALAR de forma a garantir as condigbes de seguranca das instalagdes e,
dos USUARIOS e das pessoas em geral;

e A CONCESSIONARIA deve executar os servicos de rotina em comum acordo com
o PODER CONCEDENTE, de modo a néo interferir no adequado andamento dos
servicos clinicos da UNIDADE HOSPITALAR,;

e Os supervisores de todos os servicos da CONCESSIONARIA devem acompanhar
e monitorar os servicos executados pelos seus colaboradores;
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A CONCESSIONARIA deve manter profissionais responsaveis técnicos pelos
servigos, objeto do contrato, com registros atualizados nos respectivos érgaos de
regulamentacao profissional;

e O PODER CONCEDENTE devera aprovar, previamente, o modelo e a qualidade
do tecido dos uniformes e também da identidade funcional utilizados pelos
colaboradores.

e E obrigacdo da CONCESSIONARIA o fornecimento dos uniformes, crachas e
demais complementos adequados ao desenvolvimento da prestacao dos servicos,
sem Onus para os colaboradores.

e Os colaboradores da CONCESSIONARIA devem registrar e controlar diariamente
as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus servicos;

e A CONCESSIONARIA deve responsabilizar-se pelas chaves referentes as areas
fisicas utilizadas para execucdo dos servigcos, objeto do contrato. O PODER
CONCEDENTE reserva-se o direito de manter copias de todas as chaves das
instalagdes colocadas a disposicdo da CONCESSIONARIA;

3.2 Direcao e gestao

e A CONCESSIONARIA deve explicitar detalhadamente a sua estrutura
organizacional e suas inter-relagdes, incluindo as conexdes com a estrutura
organizacional do PODER CONCEDENTE para a gestao dos diferentes servigos
sob sua responsabilidade.

e A responsabilidade dos cargos de gerenciamento propostos pela
CONCESSIONARIA ser refletida em suas fungdes, assim como nas linhas de
comunicacdo e coordenacdo a serem instauradas entre os diferentes servigos
contratados e 0 PODER CONCEDENTE.

e A CONCESSIONARIA deve contar com um gestor como responsavel final por
todos os SERVICOS NAO CLINICOS, independentemente destes serem
prestados diretamente ou por meio de empresas Subcontratadas.

e A CONCESSIONARIA deve contar com uma equipe responsavel pelo
gerenciamento e coordenacédo dos diversos servicos. Nomear supervisores, ou
agentes responsaveis pelos SERVICOS, com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos;

e A CONCESSIONARIA deve garantir que 0s seus supervisores, ou agentes
responsaveis pelos SERVICOS NAO CLINICOS, atuem de modo a resolver
problemas relativos a execucao dos servigos;
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A CONCESSIONARIA deve implantar, de forma adequada, as atividades
planejadas, a execucao e a supervisdo permanente dos servicos, de maneira
estruturada, mantendo suporte que forneca atendimento imediato e supra
eventuais necessidades de manutencéo;

e A CONCESSIONARIA deve programar a distribuicdo dos horarios de trabalho de
seus colaboradores de forma a nao haver, de hipétese alguma descontinuidade
dos servicos;

e A CONCESSIONARIA deve manter colaboradors em niimero suficiente para a
execucao do contrato;

e A CONCESSIONARIA deve manter seus colaboradores colaboradors,
devidamente uniformizados, com identificagdo profissional e utilizando
equipamentos de protecado individual e coletivo (EPlI e EPC), fornecidos pela
CONCESSIONARIA, conforme ambiente e fungao;

e A CONCESSIONARIA deve comunicar ao PODER CONCEDENTE qualquer
mudanca na estrutura proposta, sendo que o fluxo de informacbes devera ser
permanentemente atualizado;

e A CONCESSIONARIA deve comunicar imediatamente ao preposto do PODER
CONCEDENTE, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional,
para que sejam adotadas as providéncias de regularizacao necessarias.

e A CONCESSIONARIA deve emitir todos os informes solicitados pelo PODER
CONCEDENTE para que este acompanhe o andamento dos servigcos prestados.
Tais informes deverao obedecer a estrutura e a periodicidade que for estabelecida
pelo PODER CONCEDENTE.

e A CONCESSIONARIA deve coordenar e estabelecer mecanismos
acompanhamento de servicos prestados por empresas Subcontratadas;

e A CONCESSIONARIA deve estabelecer, em comum acordo com o PODER
CONCEDENTE, linhas de comunicacdo com a Comissao de Operacionalizacado
ICOM/CONCESSIONARIA da UNIDADE HOSPITALAR;

e A CONCESSIONARIA deve estabelecer linhas de comunicacao visando difundir a
informacao de maneira adequada entre os seus prepostos e os colaboradores da
UNIDADE HOSPITALAR.

e A CONCESSIONARIA deve fomentar a integracdo entre as equipes dos servicos
clinicos e NAO CLINICOS visando a harmonia no ambiente de trabalho, o bem
estar dos USUARIOS e o alinhamento dos processos de trabalho.
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e A CONCESSIONARIA deve priorizar a utilizacdo de boas praticas de
gerenciamento na prestacdo dos SERVICOS NAO CLINICOS, buscando o
aperfeicoamento dos resultados;

e A CONCESSIONARIA deve implantar Sistema de Controle Biométrico para
controle de frequéncia de seus colaboradores.

3.3 Recursos Humanos da Concessionaria

e Todos os colaboradors da CONCESSIONARIA deverdo ser contratados conforme
legislacdo trabalhista vigente, seguindo as leis especificas de encargos
trabalhistas, previdenciarios, tributario, fiscal, bem como
acordo/convencao/dissidio coletivo da categoria profissional;

3.3.1 Dimensionamento do Quadro de Pessoal

e A CONCESSIONARIA deve contar com equipe suficiente e qualificada para
cumprir com as obrigacdes estipuladas no CONTRATO e seus ANEXOS.

e A CONCESSIONARIA deve definir o nimero de postos, seu horario de
funcionamento e 0 nimero de pessoas que comporao cada posto e submeter a
apreciacdo do PODER CONCEDENTE.

3.3.2 Qualificacao e Formacao do Pessoal

e A CONCESSIONARIA deve prover capacitagdo dos colaboradores para executar
0s processos de trabalhos, nas suas respectivas areas, dentro dos niveis de
qualidade requeridos no CONTRATO.

e A CONCESSIONARIA deve comprovar capacitacdo realizados mediante a
apresentacao do conteudo programatico, do registro de freqiéncia, da aplicacdo
de avaliagdo do aprendizado individual e da avaliagdo da qualidade da
capacitacao.

e A CONCESSIONARIA deve capacitar e conscientizar seus colaboradores para
agir proativamente nos casos de emergéncia ou de necessidade de evacuagéo
das instalacdes, visando a manutencao das condi¢cdes de seguranca;

e A CONCESSIONARIA deve garantir que a equipe selecionada para a prestagao
dos servicos relina 0s seguintes requisitos:

o Qualificacao exigida para a funcéao;

o  Atendimento aos requisitos legais (licencas, certificados, autorizacoes legais
etc.), para o desempenho da funcéo;
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o  Ter no minimo ensino médio completo, exceto quando definido de forma
diferente nas Especificagcdes Técnicas Particulares para Execucédo de cada
um dos SERVICOS NAO CLINICOS, devendo estar previamente capacitado
para as fungdes que ird desempenhar;

o A CONCESSIONARIA deve comprovar o atendimento desses requisitos
sempre que o PODER CONCEDENTE solicitar.

A CONCESSIONARIA deve estimular seus colaboradores na melhoria do seu
nivel de escolaridade com vistas ao crescimento profissional.

e A CONCESSIONARIA deve identificar, acompanhar e orientar adequadamente os
seus colaboradores em periodo de experiéncia.

e« A CONCESSIONARIA deve orientar, capacitar e fiscalizar seus colaboradores
sobre a utilizagdo das diretrizes contidas no MANUAL DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS especificos da sua area de trabalho.

e A CONCESSIONARIA deve desenvolver e manter um Plano de Educagdo
Permanente (PEP) para seus colaboradores. Tal plano devera ser apresentado ao
PODER CONCEDENTE, que podera verificar, a todo o momento, seu
cumprimento.

e A CONCESSIONARIA deve, através do PEP, proporcionar a equipe atualizagdo
continua, dos conhecimentos da profissao relacionados a sua area de atuacéo.
Anualmente o PEP devera contemplar:

o Nocdes das diretrizes gerais e politica de humanizacéao do SUS;
o Qualidade no atendimento;

o Combate a discriminagao por género, religiao e etnia;

o Normas, deveres e rotinas de trabalho;

o Etica profissional;

o Nogdes de higiene pessoal e de ambiente hospitalar;

o Nogdes de infeccao hospitalar, medidas de biosseguranca e uso correto de
EPl e EPC;

o Procedimentos de prevencdo e combate a incéndios, treinamento nos
Planos de Emergéncia e Contingéncia, para possiveis evacuacdes do
prédio, nocdes basicas de primeiros socorros;
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o Relagbes interpessoais: comportamento cortés, conduta pessoal adequada
para 0os ambientes de saude;

o Nocgdes de sustentabilidade;
o Normas para visitantes e acompanhantes;
o Produtividade aplicada na prestacéao de servicos.

o A CONCESSIONARIA deve alocar os colaboradores que irdo desenvolver os NAO
CLINICOS somente apés efetiva capacitagdo com conteido programético minimo do
PEP, conforme lista a seguir:

o Normas, deveres e rotinas de trabalho;

o Nogdes das diretrizes gerais e politica de humanizacao do SUS;
o Qualidade no atendimento;

o Combate a discriminagao por género, religido e racismo;

o Nocdes de higiene pessoal e de ambiente hospitalar;

o Nogdes de infeccao hospitalar, medidas de biosseguranca e uso correto de
EPl e EPC;

o Procedimentos de prevencao e combate a incéndios;

o Relacbes interpessoais: comportamento cortés, conduta pessoal adequada
para 0os ambientes de saude;

o Normas para visitantes e acompanhantes.

e A CONCESSIONARIA deve atender as solicitacdes do PODER CONCEDENTE
quanto as substituicdes de colaboradores ndo qualificados ou entendidos como
inadequados para a prestacéao dos servigos.

3.3.3 Identificacao

e Todo o pessoal responsavel pela prestacdao dos servicos devera estar com
apresentacao e higiene pessoal adequadas, devidamente uniformizado, além disso,
devera portar a identidade funcional com foto em local visivel e apropriado durante toda
a jornada de trabalho.

e Os modelos e as cores dos uniformes dos colaboradores da CONCESSIONARIA
devem estar em consonancia com as funcbes exercidas e as diretrizes da UNIDADE
HOSPITALAR.

3.3.4 Freqiiéncia
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e A CONCESSIONARIA deve manter controle de freqiiéncia/pontualidade, dos
colaboradores responsaveis pela execucdo dos SERVICOS NAO CLINICOS, efetuando
a reposicao, em até trés horas, em eventual auséncia, minimizando a necessidade de
prorrogacao da jornada de trabalho (dobra).

e A CONCESSIONARIA deve substituir imediatamente o profissional responsavel por
coordenacao/supervisao de servico em seus impedimentos, por outro de mesmo nivel,
ou superior, comunicando a substituicao ao preposto do PODER CONCEDENTE;

e A CONCESSIONARIA deve assegurar que todo colaborador em cumprimento de
suspensao por falta disciplinar ndo tenha acesso as instalacbes do PODER
CONCEDENTE.

3.3.5 Greve

e No caso de greve que afete a prestagdo dos servicos, a CONCESSIONARIA sera
obrigada a oferecer solu¢gbes que garantam os servicos minimos imprescindiveis
determinados pelo PODER CONCEDENTE; Ressalta-se que para todos os efeitos, a
responsabilidade derivada dos servicos sub-contratados sera da CONCESSIONARIA.

3.4 Seguranca, Saude e Prevencao de Riscos Ocupacionais

e A CONCESSIONARIA deve considerar a seguinte legislacdo de salde e
seguranga do trabalho na elaboragdo dos MANUAIS DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS, nao se limitando a estas:

Identificagao Descricao

Norma Regulamentadora N° 01 - |Estabelece o campo de aplicagdo de todas as Normas Regulamentadoras de Seguranga e
Disposicdes Gerais Medicina do Trabalho do Trabalho Urbano, bem como os direitos e obrigagées do Governo, dos
empregadores e dos trabalhadores no tocante a este tema especifico. A fundamentagao legal,
ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta NR, sédo os artigos 154
a159 da Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT.

Norma Regulamentadora N¢ 02 - | Estabelece as situagdes em que as empresas deverdo solicitar ao MTb a realizagdo de inspegao
Inspegao Prévia prévia em seus estabelecimentos, bem como a forma de sua realizagdo. A fundamentacéo legal,
ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta NR, é o artigo 160 da
CLT.

Norma Regulamentadora N° 04 - | Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho: Estabelece a
Servigos Especializados em Eng. | obrigatoriedade das empresas publicas e privadas, que possuam empregados regidos pela CLT,
de Seguranga e em Medicinado |de organizarem e manterem em funcionamento, Servigcos Especializados em Engenharia de
Trabalho Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT, com a finalidade de promover a saude e
proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho. A fundamentagédo legal, ordinaria e
especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta NR, é o artigo 162 da CLT.

Norma Regulamentadora N° 05 - | Comissé@o Interna de Prevengdo de Acidentes - CIPA: Estabelece a obrigatoriedade das
Comissao Interna de Prevencao empresas publicas e privadas organizarem e manterem em funcionamento, por estabelecimento,
de Acidentes uma comissao constituida exclusivamente por empregados com o objetivo de prevenir infortlinios
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laborais, através da apresentagdo de sugestdes e recomendagbes ao empregador para que
melhore as condigdes de trabalho, eliminando as possiveis causas de acidentes do trabalho e
doengas ocupacionais. A fundamentagdo legal, ordinaria e especifica, que da embasamento
juridico a existéncia desta NR, séo os artigos 163 a 165 da CLT.

Norma Regulamentadora N° 06 -
Equipamentos de Protecao
Individual - EPI

Equipamentos de Protegdo Individual - EPI: Estabelece e define os tipos de EPI's a que as
empresas estao obrigadas a fornecer a seus empregados, sempre que as condigées de trabalho
o exigirem, a fim de resguardar a salde e a integridade fisica dos trabalhadores. A
fundamentagao legal, ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta NR,
sd0 os artigos 166 e 167 da CLT.

Norma Regulamentadora N° 07 -
Programas de Controle Médico de
Saude Ocupacional

Estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo e implementagcdo, por parte de todos os
empregadores e instituicbes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO,com o objetivo de promogao e preservagdo da
saude do conjunto dos seus trabalhadores. A fundamentacgao legal, ordinaria e especifica, que da
embasamento juridico a existéncia desta NR, séo os artigos 168 e 169 da CLT.

Norma Regulamentadora N° 08 -
Edificacoes

Estabelece requisitos técnicos minimos que devem ser observados nas edificagdes, para garantir
seguranga e conforto aos que nelas trabalhem.

Norma Regulamentadora N° 09 -
Programas de Prevengéo de
Riscos Ambientais

Estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo e implementagdo, por parte de todos os
empregadores e instituicbes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de
Prevengao de Riscos Ambientais - PPRA, visando a preservagao da salde e da integridade fisica
dos trabalhadores, através da antecipagao, reconhecimento, avaliagdo e conseqliente controle da
ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho,
tendo em consideragdo a protegdo do meio ambiente e dos recursos naturais. A fundamentagao
legal, ordinaria e especifica, que d4 embasamento juridico a existéncia desta NR, sdo os artigos
175 a 178 da CLT.

Norma Regulamentadora N° 10 -
Seguranca em Instalagées e
Servigcos em Eletricidade

Estabelece as condicbes minimas exigiveis para garantir a seguranga dos empregados que
trabalham em instalagées elétricas, em suas diversas etapas, incluindo elaboragdo de projetos,
execucao, operagdo, manutengao, reforma e ampliagdo, assim como a seguranga de usuarios e
de terceiros, em quaisquer das fases de geragao, transmissao, distribuicdo e consumo de energia
elétrica, observando-se, para tanto, as normas técnicas oficiais vigentes e, na falta destas, as
normas técnicas internacionais. A fundamentacdo legal, ordindria e especifica, que da
embasamento juridico a existéncia desta NR, séo os artigos 179 a 181 da CLT.

Norma Regulamentadora N° 11 -
Transporte, Movimentagao,
Armazenagem e Manuseio de
Materiais

Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais: Estabelece os requisitos de
seguranga a serem observados nos locais de trabalho, no que se refere ao transporte, a
movimentagdo, a armazenagem e ao manuseio de materiais, tanto de forma mecéanica quanto
manual, objetivando a prevengdo de infortinios laborais. A fundamentacédo legal, ordinaria e
especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta NR, sdo os artigos 182 e 183 da CLT.

Norma Regulamentadora N2 12 -
Maquinas e Equipamentos

Maquinas e Equipamentos: Estabelece as medidas prevencionistas de seguranga e higiene do
trabalho a serem adotadas pelas empresas em relagédo a instalagéo, operagcdo e manutengao de
maquinas e equipamentos, visando a prevengao de acidentes do trabalho. A fundamentagao
legal, ordinaria e especifica, que d4 embasamento juridico a existéncia desta NR, sdo os artigos
184 e 186 da CLT.

Norma Regulamentadora N° 13 -
Caldeiras e Vasos de Pressao

Estabelece todos os requisitos técnicos-legais relativos a instalagéo, operagéo e manutengéo de
caldeiras e vasos de pressao, de modo a se prevenir a ocorréncia de acidentes do trabalho. A
fundamentagao legal, ordinaria e especifica, que d4 embasamento juridico a existéncia desta NR,
sd0 os artigos 187 e 188 da CLT.
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Norma Regulamentadora N° 15 -
Atividades e Operagdes Insalubres

Descreve as atividades, operagdes e agentes insalubres, inclusive seus limites de tolerancia,
definindo, assim, as situagbes que, quando vivenciadas nos ambientes de trabalho pelos
trabalhadores, ensejam a caracterizagdo do exercicio insalubre, e também os meios de proteger
os trabalhadores de tais exposi¢des nocivas a sua saude. A fundamentagdo legal, ordinaria e
especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta NR, s&o os artigos 189 e 192 da CLT.

Norma Regulamentadora N° 16 -
Atividades e Operagdes Perigosas

Regulamenta as atividades e as operagdes legalmente consideradas perigosas, estipulando as
recomendagdes prevencionistas correspondentes. Especificamente no que diz respeito ao anexo
n? 1, Atividades e Operagdes com Explosivos e ao anexo n? 2 Atividades e Operagdes Perigosas
com Inflamaveis tem sua existéncia juridica assegurada através dos artigos 192 a 197 da
Consolidacéo das Leis Trabalhistas — CLT. A fundamentagao legal, ordinaria e especifica, que do
embasamento juridico a caracterizagdo da energia elétrica como sendo o 3° agente periculoso é a
Lei n® 7.369 de 22 de Setembro de 1985, que institui o adicional de periculosidade para os
profissionais da area de eletricidade. A portaria do MTB n® 3.393 de 17 de dezembro de 1987,
numa atitude casuistica e decorrente do famoso acidente com o Césio 137 em Goiania, veio a
enquadrar as radiagdes ionozantes que ja eram insalubres de grau Maximo, como 4° agente
periculoso, sendo controvertido legalmente tal enquadramento, na medida em que néo existe lei
autorizadora para tal.

Norma Regulamentadora N° 17 -
Ergonomia

Estabelece pardmetros que permitam a adaptagdo das condi¢des de trabalho as condigdes
psicolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um Maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente. A fundamentacédo legal, ordinaria e especifica, que do embasamento
juridico a existéncia desta NR, sdo os artigo 198 e 199 da consolidagido das leis trabalhistas —
CLT.

Norma Regulamentadora N° 18 -
Condigoes e Meio Ambiente de
Trabalho na Industria da
Construgao

Estabelece diretrizes de ordem administrativa, de planejamento, de organizagéo e de execugao,
que objetivem a implementagé@o de medidas de controle e sistemas prevencionistas de seguranga
nos processos, nas condigcdes e no meio ambiente de trabalho na industria da construgao civil. A
fundamentacéo legal, ordinaria e especifica, que do embasamento juridico a existéncia desta NR,
e o artigo 200 inciso | da consolidagéo das leis trabalhistas — CLT.

Norma Regulamentadora N° 20 -
Liquidos Combustiveis e
Inflamaveis

Estabelece as disposigdes regulamentares acerca do armazenamento, manuseio e transporte de
liquidos combustiveis e inflamaveis, objetivando a protegdo de saude e a integridade fisica dos
trabalhadores em seus ambientes de trabalho. A fundamentagéao legal, ordinaria e especifica, que
do embasamento juridico a existéncia desta NR, e o artigo 200 inciso Il da consolidagao das leis
trabalhistas — CLT.

Norma Regulamentadora N° 23 -
Protegdo Contra Incéndios

Estabelece as medidas de protegdo contra incéndios, que devem dispor os locais de trabalho,
visando a preservacdo da saude e da integridade fisica dos trabalhadores. A fundamentagao
legal, ordinaria e especifica, que do embasamento juridico a existéncia desta NR, e o artigo 200
inciso IV da consolidacéo das leis trabalhistas — CLT.

Norma Regulamentadora N° 24 -
Condigdes Sanitarias e de
Conforto nos Locais de Trabalho

Disciplina os conceitos de higiene e de conforto a serem observados nos locais de trabalho,
especialmente no que se refere a banheiros, vestiarios, refeitérios, cozinhas, alojamentos e dgua
potavel, visando a higiene dos locais de trabalho e a protecdo a saude dos trabalhadores. A
fundamentacéo legal, ordinaria e especifica, que do embasamento juridico a existéncia desta NR,
e o artigo 200 inciso VIl da consolidagao das leis trabalhistas — CLT.

Norma Regulamentadora N° 25 -
Residuos Industriais

Estabelece medidas preventivas a serem observadas pelas empresas no destino final a ser dado
aos residuos industriais resultantes dos ambientes de trabalho de modo a proteger a saide e a
integridade fisica dos trabalhadores e ainda o meio ambiente propriamente dito. A fundamentagao
legal, ordinaria e especifica, que do embasamento juridico a existéncia desta NR, e o artigo 200
inciso VIl da
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consolidacao das leis trabalhistas — CLT.

Norma Regulamentadora N° 26 -
Sinalizagao de Seguranca

Estabelece a padronizagdo das cores a serem utilizadas como sinalizagdo de seguranga nos
ambientes de trabalho, de modo a proteger a salde e a integridade fisica dos trabalhadores. A
fundamentagao legal, ordinaria e especifica, que do embasamento juridico a existéncia desta NR,
e o artigo 200 inciso VIII da consolidacéo das leis trabalhistas — CLT.

Norma Regulamentadora N° 27-
Registro Profissional do Técnico
de Seguranga do Trabalho no
MTB.

Estabelece os requisitos a serem satisfeitos pelo profissional que desejar exercer as fungdes de
técnico de Seguranga do Trabalho, em especial no que diz respeito ao seu registro profissional
como tal, junto ao Ministério do Trabalho. A fundamentagéo legal, ordinaria e especifica, tem seu
embasamento juridico assegurado através do art. 3° da Lei 7.410 de 27 de novembro de 1985,
regulamentada pelo artigo 7°do decreto n°92.530 de 9 de Abril de 1086.

Norma Regulamentadora N° 28 -
Fiscalizagédo e Penalidades

Estabelece os procedimentos a serem adotados pela fiscalizagéo trabalhista, tnto no que diz
respeito a concegdo de prazos as empresas para a corre¢ao das irregularidades técnicas, como
também ao procedimento de autuagao por infragdo as Norma Regulamentares de Seguranca e
medicina do Trabalho. A fundamentagdo legal, ordinaria e especifica, que do embasamento
juridico a existéncia desta NR, e o artigo 201 da consolidagao das leis trabalhistas — CLT, com as
alteragdes que lhe foram dadas pelo artigo 2° da lei de 24 de Outubro de 1989, que institui o
Bonus do Tesouro Nacional — BTN, como valor monetario a ser utilizado na cobranga de multas, e
posteriormente pelo artigo 1° da Lei n° 8.383 de 30 de setembro de 1991, especialmente no
tocante a instituicdo da unidade fiscal de referencia — UFIR, como valor monetério a ser utilizado
na cobranga de multas em substituicdo ao Bonus do Tesouro Nacional —-BTN.

Norma Regulamentadora N° 32 -
Seguranca e Saude no Trabalho
em Estabelecimentos de Saude

Tem por finalidade estabelecer as diretrizes basicas para a implementagdo de medidas de
protecdo e seguranga e a saude dos trabalhadores em estabelecimentos de assisténcia a saude,
bem como daqueles que exercem atividades de promogéao e assisténcia a saude em geral.

Norma Regulamentadora N° 33 -
Seguranca e Saude no Trabalho
em Espacgos Confinados.

Tem como objetivo estabelecer os requisitos minimos para identificagdo de espagos confinados,
seu reconhecimento e controle dos riscos existentes, de forma a garantir a permanéncia a
seguranga e saude dos trabalhadores. ESPACO CONFINADO é toda e qualquer area nao
projetada para ocupagdo humana que pussua ventilagéo deficiente para remover contaminantes,
bem como a falta de controle da concentracdo de oxigénio presente no ambiente.

Portaria n°® 3.214, de 08/06/78, do
Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social

O Ministério do Trabalho, por intermédio da Portaria n® 3.214, de 8 de junho de 1978, aprovou as
Normas Regulamentadoras — NR — previstas no Capitulo V da CLT. Esta mesma Portaria
estabeleceu que as alteragdes posteriores das NR seriam determinadas pela Secretaria de
Segurancga e Saude do Trabalho, 6rgéao do atual Ministério do Trabalho e Emprego.

o LeiFederal n? 6.514, de 22/12/77.
o Resolugado CONAMA n? 020, de 07 de dezembro de 1994

e A CONCESSIONARIA deve cumprir a normatizacdo de Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho, decorrentes das esferas federal, estadual, municipal, bem
como as normas internas respectivas.
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e A CONCESSIONARIA deve apresentar ao PODER CONCEDENTE mensalmente
ou quando solicitado os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos;

e A CONCESSIONARIA responderd pelos os énus de natureza trabalhista e
previdenciaria, incluidas as indenizagdes por acidentes, moléstias e outros de
natureza profissional e ocupacional,

e A CONCESSIONARIA deve fornecer, capacitar e fiscalizar os seus colaboradores
na utilizacédo de EPI e EPC necessarios a execuc¢ao do servico, substituindo-os de
imediato quando nao estiverem em condicées apropriadas de uso, e devera
apresentar, sempre que solicitado, os comprovantes desse fornecimento ao
PODER CONCEDENTE;

e A CONCESSIONARIA deve manter regular a Comissao Interna de Prevencéo de
Acidentes (CIPA), nos termos da NR 5 e normas vigentes nesta matéria. Sera de
total responsabilidade da CONCESSIONARIA a implantacdo de politicas de
prevencao de acidentes, no ambito de sua prestacao de servico;

e A CONCESSIONARIA deve realizar exames médicos admissionais, periédicos e
demissionais de seus colaboradores conforme exigido pelas normas vigentes,
inclusive exames especificos indicados para determinados tipos de servicos e
apresentar ao PODER CONCEDENTE os laudos, quando solicitado;

e A CONCESSIONARIA deve submeter-se as normas de seguranga do PODER
CONCEDENTE, em especial quanto ao acesso as dependéncias da UNIDADE
HOSPITALAR

e A CONCESSIONARIA é responsavel pelo controle do estado de salde dos
colaboradores envolvidos na prestacdo dos SERVICOS NAO CLINICOS, devendo
providenciar a substituicio imediata em caso de doenca incompativel com a
funcdo que desempenha.

e A CONCESSIONARIA, em situacdes especiais que necessitem de investigagdo
epidemioldgica, deve realizar exames especificos, em seus colaboradores quando
solicitado pelo PODER CONCEDENTE;

e A CONCESSIONARIA deve manter atualizado o calendario de vacinagdo, nos
termos da legislagcéo vigente.

3.5 Verificacao da Qualidade

e A CONCESSIONARIA deve manter o nivel de qualidade e ainda possuir métodos
de melhoria continua, incluindo auditorias em sua area técnica, contabil, fiscal e
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trabalhista e o cumprimento das regulamentagdes legais pertinentes a area de
atuacao;

e E obrigacdo da CONCESSIONARIA, em relagdo aos servicos:
o Desenvolver um Plano de Qualidade;
o Dispor de um Responsavel pela Qualidade;

o Verificar a qualidade de todos os servicos durante toda a vigéncia do
contrato;

o Padronizar os procedimentos e protocolos necessérios para a realizagdo da
avaliacao;

o Na ocorréncia de ndo conformidade ou eventos adversos ao funcionamento
da UNIDADE HOSPITALAR, a CONCESSIONARIA, deve analisar o

ocorrido com vistas a implementar agdes de melhoria evitando a repeticao
de eventos da mesma natureza;

o Avaliar a eficiéncia e eficacia dos planos de emergéncia e contingéncia em
relagdo a ocorréncia de ndo conformidade ou eventos adversos;

e A CONCESSIONARIA deve, no ambito de sua prestacdo de servigos, participar do
processo de Acreditagdo da UNIDADE HOSPITALAR, facilitando e
disponibilizando o acesso as informacées e documentagdo junto ao 6rgao
Acreditador e, ainda, promover as alteracées que forem pertinentes a obtencéo de
Acreditacao, quando do interesse manifesto do PODER CONCEDENTE;

3.5.1 MANUAIS DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

e A CONCESSIONARIA deve executar os SERVICOS NAO CLINICOS, de acordo
com os MANUAIS DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:;

e Os MANUAIS DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS deverao:
o Ser redigidos em lingua portuguesa;

o Trazer documentados todos os métodos de producao e da realizacdo das
tarefas para a prestacao dos servigos;

o Conter os Procedimentos Operacionais Padrao (POP) de cada servigo
sobre a responsabilidade da CONCESSIONARIA;

o Conter o memorial descritivo do funcionamento do servico proposto
indicando, no minimo, os sistemas de organizacdo e planejamento do
trabalho, a metodologia, os sistemas de informacdo e métodos de controle
do processo de trabalho;
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o Conter a relagdo dos equipamentos, ferramentas de trabalho, utensilios,
recursos materiais e técnicos que serao utilizados diretamente na prestacao
dos SERVICOS NAO CLINICOS;

o Conter a relacdo dos BENS DA CONCESSAO;

o Conter a periodicidade para a realizagdo de cada uma das atividades
previstas;

o Conter o tempo médio previsto para a execucao de cada tarefa.

o Conter a listagem de seus fornecedores, produtos e marcas com suas
respectivas fichas técnicas;

o Conter a legislacao e bibliografia utilizadas para a sua elaboracéo;
e Os MANUAIS DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS deverao ser:
o Revisados periodicamente para absorver alteragdes na legislacao;

o Revisados sempre que o acordado entre as partes se mostrar inadequado
para a operacionalizacdo da UNIDADE HOSPITALAR.

o Apreciados pela Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH),
especificamente: Higienizacdo e seus respectivos subgrupos, nutricao,
lavanderia e seu sub grupo, transporte, maqueiro, Engenharia clinica.

e A CONCESSIONARIA deve apresentar os MANUAIS DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS com, no minimo, 6 (seis) meses de antecedéncia do inicio do
PERIODO DE TRANSFERENCIA da UNIDADE HOSPITALAR. E facultado a
CONCESSIONARIA  entregar os MANUAIS DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS a medida que forem sendo concluidos.

e A Comissdo de Operacionalizagdo ICOM/CONCESSIONARIA tera 3 (trés) meses,
a partir do recebimento dos documentos, para apreciar os MANUAIS DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS e propor as revisbes e as alteracbes
necessarias.

e A CONCESSIONARIA terd 1 (um) més para promover as alteracdes necessarias.
e 3.6 Gestao Sustentavel

e A CONCESSIONARIA sera responsavel pela elaboracdo de um Plano de Gestao
Sustentavel tomando-se como base os critérios do Certificado de Gestao
Ambiental.
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e O Plano de Gestao Sustentavel dara suporte a politica de meio ambiente
desenvolvida pela UNIDADE HOSPITALAR, estabelecendo objetivos para reduzir
o impacto no meio ambiente. Tais objetivos serdo revisados regularmente
adotando-se acdes corretivas necessarias no caso de desvios do propoésito.

e . A CONCESSIONARIA deve estabelecer modelos de produgéo dos servicos que
se aproximem do “equilibrio no desenvolvimento sustentavel”, que incluirao:

o Incentivar a reciclagem do material reciclavel. .

o Evitar a contaminacdo ambiental na emissdo de gases, na utilizacao de
substancias nocivas ou perigosas.

o Implantar politica racional na utilizacdo de materiais (papel, descartaveis,
etc.), de energia, agua etc.

3.6.1 Eficiéncia Energética e Desenvolvimento Sustentavel

e A CONCESSIONARIA deve assegurar que a prestacdo dos servigos observe as
boas praticas ambientais abaixo descritas, ndo se restringindo a elas.

e Boas Praticas Ambientais

o E responsabilidade da CONCESSIONARIA elaborar, implantar e manter um
programa interno de capacitacdo de seus colaboradores para reducdo de consumo
de energia elétrica, agua, gases, reducao de ruidos e reducdo de producao de
residuos sélidos, etc.

e Uso Racional da Agua
o Capacitar seus colaboradores quanto ao uso racional da agua.

o Priorizar a aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a
reducao do consumo de agua.

o Utilizar estratégias para aproveitamento e reaproveitamento de agua, quando
possivel;

¢ Uso Racional de Energia

o Priorizar a aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia
energética e reducao de consumo;

o Realizar verificagbes e, se for o caso, manutengbes corretivas nos seus
aparelhos e equipamentos elétricos;
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o Garantir que os veiculos envolvidos regularmente na execucdo dos servicos
sejam movidos por fontes de energia que causem o menor impacto ambiental (alcool
ou gas natural veicular - GNV ou elétrico);

¢ Reducao de Producao de Residuos Sélidos
o Promover a implantagdo de Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos;
¢ Poluicao Sonora

o Priorizar a aquisicdo e uso de equipamentos e complementos com producao
minima de ruido no seu funcionamento, observando a existéncia de Selo Ruido,
como forma de indicagao do nivel de poténcia sonora, medido em decibel, conforme
Resolucao CONAMA n® 020, de 07 de dezembro de 1994.
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4. OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA NO MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS
SERVICOS PRESTADOS

A CONCESSIONARIA deve submeter-se & fiscalizagdo permanente do PODER
CONCEDENTE e demais érgaos de fiscalizagédo previsto na legislagéo;

e A CONCESSIONARIA deve aceitar e facilitar o trabalho de fiscalizagdo do PODER
CONCEDENTE, dando livre acesso as instalacbes e fornecendo todas as
informacgdes solicitadas;

e A CONCESSIONARIA deve sanar as ndo conformidades notificadas pelo PODER
CONCEDENTE no prazo previsto na notificacao;

e A CONCESSIONARIA deve cumprir as normas e regulamentos internos da
UNIDADE HOSPITALAR;
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5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO PODER CONCEDENTE

O PODER CONCEDENTE deve exercer o monitoramento e avaliacdo dos servigos
contratados, efetivando avaliagdo continua de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execuc¢éo do escopo do CONTRATO;

O PODER CONCEDENTE deve avaliar e acompanhar os resultados obtidos dos
SERVICOS NAO CLINICOS executados pela CONCESSIONARIA, para controle de
qualidade através de indicadores pré-estabelecidos;

O PODER CONCEDENTE deve indicar, formalmente, a Comissdao de Controle e
Acompanhamento SESAB/ICOM e a Comissdao de Operacionalizagao
ICOM/CONCESSIONARIA;

O PODER CONCEDENTE deve elaborar e utilizar instrumento de avaliacdo da
qualidade dos servigos, de pleno conhecimento das partes, para 0 acompanhamento
do desenvolvimento dos trabalhos, medicao dos niveis de qualidade e correcdo de
rumos;

O PODER CONCEDENTE deve propor e monitorar a revisao das regras de operacao
e rotinas estabelecidas nos MANUAIS DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
sempre que identificar necessidade de adequagéo;

O PODER CONCEDENTE deve acompanhar o trabalho desenvolvido pela
CONCESSIONARIA na elaboragdo e especificacdo dos projetos complementares e

suplementares necessarios, garantindo o cumprimento de todos 0s requisitos
elencados no EDITAL, CONTRATO e seus ANEXOS;

O PODER CONCEDENTE deve prestar informacodes e esclarecimentos que venham
a ser necessarios para operacao da UNIDADE HOSPITALAR,;

O PODER CONCEDENTE deve avaliar e aprovar periodicamente a programagao dos
servicos a serem executados pela CONCESSIONARIA;

O PODER CONCEDENTE deve solicitar suporte administrativo da
CONCESSIONARIA para casos de urgéncia;

O PODER CONCEDENTE deve permitir que a CONCESSIONARIA acesse todas as
areas, instalacbes e equipamentos necessarios ao cumprimento das suas
obrigacdes;

O PODER CONCEDENTE deve manter a CONCESSIONARIA informada acerca da
programacao dos servicos da UNIDADE HOSPITALAR e eventuais alteracées;
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e (O PODER CONCEDENTE deve encaminhar o atesto da realizacdo de servigos para
a liberacédo de pagamento das faturas da prestacao de servigos aprovadas;

e (O PODER CONCEDENTE deve comunicar qualquer falta ou deficiéncia, que deverao
ser corrigidos pela CONCESSIONARIA. Todas as faltas anotadas deverdo ser
informadas em tempo oportuno @ CONCESSIONARIA para que sejam corrigidas,
sem prejuizo das penalizagdes pactuadas.

e O PODER CONCEDENTE deve ordenar a imediata conformidade ou a substituicao
de colaborador da CONCESSIONARIA que estiver sem uniforme ou cracha;

e O PODER CONCEDENTE deve ordenar a imediata retirada do local, bem como a
substituicdo de colaborador da CONCESSIONARIA que embaragar ou dificultar a
fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area esteja comprometendo a prestacao do
servico;

e O PODER CONCEDENTE deve analisar e emitir parecer sobre os MANUAIS DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS elaborado pela CONCESSIONARIA:

e (O PODER CONCEDENTE deve realizar a supervisao das atividades desenvolvidas
pela CONCESSIONARIA, efetivando avaliagdo periddica;

e (O PODER CONCEDENTE deve indicar a substituicdo de colaborador que estiver
trabalhando em desacordo com as regras estipuladas para o cargo e funcao ou nao
estiverem cumprindo as regras gerais de conduta da UNIDADE HOSPITALAR,;
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6. DOCUMENTACAO DA CONCESSIONARIA NECESSARIA PARA EXECUCAO DOS
SERVICOS

e Antes do funcionamento da UNIDADE HOSPITALAR, a CONCESSIONARIA,
apresentara os documentos listados a seguir; sempre que a legislacao exigir, a
CONCESSIONARIA deve complementar os documento e incluir novos:

o Organograma, descricdo dos cargos, funcbes e suas responsabilidades,
especificando os responsaveis por cada servico.

o Plano de Educagédo Permanente (PEP).

o Plano de Emergéncia e Contingéncia

o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
o Plano de Gerenciamento de Equipamentos de Saude

o Plano de Manutengao Preventiva dos Edificios e Instalacdes que Compdem a
UNIDADE HOSPITALAR

o Plano de Qualidade
o Plano de Gestao Sustentavel
o Relacédo do mobiliario e equipamentos do servico
o Informacdes para a gestao de pessoas:
v" Quantitativo de recursos humanos por servico, indicando nimero minimo
Formacéao e qualificacéao;
Jornada mensal, semanal e por pessoa;
Escala dos servigos

Turno de trabalho por servico;

D N N N N N

Relacdo de postos de trabalho e distribuicdo de cargas, por categorias, em
cada posto por servigo;

v Indicacdo de responsavel técnico quando a legislacdo da atividade assim o
exigir com o devido registro no conselho da categoria.

o MANUAIS DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS por servigo

e A CONCESSIONARIA pode optar por incluir alguns desses documentos nos
MANUAIS DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS.
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Apéndice | — Especificacoes Técnicas Particulares para Execucao dos Servicos de
Recepcao

OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Prestacao de servicos de controle e operacao de Recepcéao e Portaria.

DEFINICAO DOS POSTOS

Os postos de Recepcao e Portaria caracterizam-se por serem locais de acesso dos
USUARIOS.

ESPECIFICACOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DO SERVICO

Instrucoes técnicas basicas do Servico

e (s servicos serao desenvolvidos, nos locais especificos em uma quantidade de
turnos prevista pela legislagéo trabalhista vigente, de maneira a atender as necessidades
da UNIDADE HOSPITALAR, inclusive para aqueles servigos que funcionem 24 horas do
dia, nos periodos de segunda a domingo todos os dias do ano;

e (O tempo de espera do para o atendimento em qualquer das recepcdes da
UNIDADE HOSPITALAR nao deve ser superior a 10 minutos. Para o controle deste
tempo, a CONCESSIONARIA devera implantar sistema de monitoramento que permita o
controle do referido tempo pelo PODER CONCEDENTE e USUARIO.

e A CONCESSIONARIA deve orientar, capacitar, fiscalizar os colaboradores da
recepcao a ter total atencdo ao transcrever os dados dos documentos do paciente e
acompanhante zelando pela fidedignidade e completude das informacgdées. Os demais
dados pessoais e demograficos necessarios a identificacdo e localizacdo completa do
paciente deverao ser definidos no MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS.

e Para fins de mensuracdo do indice de desempenho sera considerada nao
conformidade a existéncia de erro ou omissdo no preenchimento de cada ficha de
identificagéo de paciente.

e A CONCESSIONARIA deve envidar todos os esforcos para o preenchimento
completo da ficha do paciente, entretanto nos casos de impossibilidade, devera justificar
ao PODER CONCEDENTE.
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e (O fardamento dos recepcionistas sera diferenciado, constando de blazer, blusa
com saia ou calga.

e Os colaboradores lotados nos postos de recepcao devem:

O

Manter afixado, em local visivel para uso do servigco, 0 numero do telefone da
Delegacia de Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis
pela administragcdo da UNIDADE HOSPITALAR, da brigada de incéndio, da
equipe de seguranca do trabalho, da Ouvidoria e outros de interesse;

Realizar a identificacdo do USUARIO de acordo com o local de destino;

Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalacoes,
bem como a comercializacdo de quaisquer produtos que nao estejam
associados ao funcionamento da UNIDADE HOSPITALAR,;

Fiscalizar e orientar o transito interno de pessoas, anotando eventuais
irregularidades e comunicando ao PODER CONCEDENTE;

Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial
dentro das instalagbes do PODER CONCEDENTE facilitando, no possivel, a
atuacdo daquelas, inclusive na indicacdo de testemunhas presenciais de
eventual acontecimento;

Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver
prestando seus servicos;

Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

Proibir a utilizacdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim
como de bens particulares de quaisquer pessoas;

Comunicar a seguranca a existéncia de aglomeracdes de pessoas junto ao
posto;

Repassar para a(s) recepcionista(s) que esta (ao) assumindo o posto, quando
da rendicao, todas as orientacdes recebidas e em vigor, bem como eventual
anomalia observada nas instalacoes.

Verificar o local para onde o visitante se dirige prestando informacao sobre o
acesso;

Impedir visitantes de adrentarem em locais restritos;
Nao permitir o ingresso de visitantes fora dos horarios estabelecidos;

Manter uma relacao dos visitantes arquivada por um periodo nao inferior a 30
(trinta) dias;
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o Controlar o niumero permitido de visitantes por paciente internado;
o Atender com presteza e agilidade aos USUARIOS;

o Receber e controlar o guarda-volumes e os achados e perdidos.

Instrucoes basicas Administrativas do Servigo

e A CONCESSIONARIA deve cumprir a programacdo dos servicos feita
periodicamente em conjunto com o PODER CONCEDENTE, com atendimento
sempre cortés aos usuarios que se fagcam presentes;

e A CONCESSIONARIA deve Fornecer todos os materiais permanentes e de
consumo necessarios a prestacdo do servico de recepcao e portaria, inclusive
crachas de visitantes, impressos etc.

e A CONCESSIONARIA deve relatar ao PODER CONCEDENTE toda e qualquer
irregularidade observada nos postos de trabalhos;

e A CONCESSIONARIA deve prover espago e armarios para a guarda dos
pertences dos USUARIOS, assim como acondicionamento de achados e perdidos.

e Apds 30 dias os bens deixados nos achados e perdidos que nao forem recolhidos
devem ser entreguem ao poder concedente para providéncias;

e Apds 30 dias a alta dos pacientes, os bens deixados por esses e por seus
acompanhantes, no guarda-volumes e que nao forem recolhidos devem ser
entreguem ao poder concedente para providéncias;

e Os achados e perdidos e o guarda-volumes devem dispor de sistema de controle
para evitar extravio dos bens.
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Apéndice Il - Especificacoes Técnicas Particulares para Execucao dos Servicos de
Telefonia

OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Prestacdo de servicos de operacao de telefonia, desenvolvendo atividades continuadas
para funcionamento da UNIDADE HOSPITALAR.

DEFINICAO DOS POSTOS

Os servicos de telefonia caracterizam-se pelo atendimento ao publico interno da
UNIDADE HOSPITALAR e externo através de uma central telefénica cujas atividades a
serem desenvolvidas dependem o bom desempenho dos trabalhos de comunicacao
interna e externa da UNIDADE HOSPITALAR.

ESCOPO DO SERVICO
o Para clientes externos o escopo das atividades consiste em:

o Servico de telefonia, contato com profissionais e setores da UNIDADE
HOSPITALAR,;

o Solicitacado de informacdes diversas;
o Atendimento aos pacientes e encaminhamento de demandas.
e Para os USUARIOS, o escopo das atividades consiste em:

o Servico de telefonia interna, externa e contato entre setores.

ESPECIFICACOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DO SERVICO
Instrucoes técnicas basicas do Servico
e A central telefénica fornecida pela CONCESSIONARIA deve ter capacidade para:
o  Atender a demanda total da UNIDADE HOSPITALAR;

o  Atender as chamadas telefénicas (interna e externa) em tempo inferior a 30
segundos.

o  Atender a demanda externa para chamadas entrantes e encaminhamento,
quando necessario;
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o Atender a demanda interna para transferéncia de chamadas internas;
o  Ser provida de discagem direta a ramal (DDR);

o  Permitir a definicdo de ramais conforme perfil do USUARIO, possibilitando
bloqueios por tipo de USUARIO;

o  Permitir a utilizagdo de senhas por USUARIO;
o Bilhetagem de chamadas por servico;

o  Gestao otimizada das linhas telefénicas;

o  Sistema de identificacdo de chamada;

o Possibilidade de expansao de numero de linhas sempre que 0 niumero de
perdas de chamadas entrantes for superior a 10%;

o  Acentral devera apresentar as estatisticas de chamadas perdidas;
o  Permitir chamada em conferéncia;
o Permitir a utilizacdo de voz para chamada em espera.

e A central de telefonia devera operar através de um sistema de gestdo dos
chamados e funcionard de forma passiva e ativa — recebendo demandas e
redirecionando/comunicando acbes — segundo script e o MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS, previamente definidos e homologados junto
ao PODER CONCEDENTE, e podera, também, operar via disponibilizacdo de uma
URA - Unidade de Resposta Audivel e web site como forma de facilitar o
atendimento e operacoes;

E recomendavel que o sistema operado pelos atendentes possua scripts pré-
definidos para atendimento das chamadas mais recorrentes, o que devera constar
no MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

e Manter afixado no posto, em local visivel, os numeros de telefones de emergéncia,
incluindo o numero do telefone da Policia Militar, da Delegacia de Policia da Regiao,
do Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental, dos responsaveis pela administracéo
da instalacao e outros de interesse;

e Manter Listas telefbnicas atualizadas, relacdo dos ramais por nomes de
colaboradors (em ordem alfabética e por setor), relagdo dos numeros de telefones
mais solicitados;

e Utilizar sistema de atendimento automatico visando otimizacao do trabalho;
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e A producdo de scripts para reproducdo automatica na central telefénica sera de
responsabilidade da CONCESSIONARIA com a aprovagdo final pelo PODER
CONCEDENTE;

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA
Instrucoes basicas Administrativas do Servico

e Os servigos serao desenvolvidos, nos local especifico em uma quantidade de turnos
prevista pela legislacéo trabalhista vigente, de maneira a atender as necessidades
da UNIDADE HOSPITALAR para o funcionamento do servico nas 24 horas do dia,
nos periodos de segunda a domingo todos os dias do ano

e O sistema de gestdo de chamados da UNIDADE HOSPITALAR devera estar
integrado, sempre que possivel aos demais sistemas da UNIDADE HOSPITALAR.

e A CONCESSIONARIA deve Proibir a utilizacdo do posto para guarda de objetos
estranhos ao local, assim como de bens particulares de quaisquer pessoas;

e A CONCESSIONARIA deve Comunicar ao PODER CONCEDENTE a presenca de
aglomeracdes de pessoas junto ao posto;

e A CONCESSIONARIA deve Agendar e realizar conference calls (reunides via
telefone).
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Apéndice lll - Especificacoes Técnicas Particulares para Servicos de Seguranca e
CFTV

OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Prestacdo de servicos que se caracteriza pelo controle, operacdo e fiscalizagcdo das
portarias (gestdo de catracas, controle de acessos); execugao de servicos relacionados a
vigilancia e a operagdo de central de monitoramento e gerenciamento de imagens de
Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) para a UNIDADE HOSPITALAR.

DEFINICAO DOS POSTOS

Os servicos de vigilancia, controle e fiscalizacdo definidos neste instrumento se
caracterizam por estarem configuradas como servicos que somente podem ser
desempenhados por profissionais regidos por regulamentagédo especifica quais sejam Lei
Federal n? 7.102, de 20.06.83, alterada pelas Leis Federais n® 8.863, de 28.03.94, 9.017,
de 30.03.95, e 11.718, de 20/6/2008 e Medida Proviséria n® 2.184, de 24/08/2001,
regulamentadas pelo Decreto n° 89.056, de 24.11.83, alterado pelo Decreto n® 1.592, de
10.08.95, bem como pelas Portarias DG/DPF n® 387/2006 alterada pela Portaria DG/DPF
n® 515/2007, DG/DPF n? 358/09, DG/DPF n® 408/09 e DG/DPF n® 781/10 e quaisquer
outras que venha a substituir ou alterar a legislacdo citada. A prestadora de servigos
deve ter seu registro na Policia Federal.

Os postos onde ocorrerdao os servicos de vigilancia, controle e fiscalizacado devem incluir
os locais de acesso dos USUARIOS, além de demais locais no terreno da UNIDADE
HOSPITALAR de forma a permitir a perfeita execucao das atividades.

ESPECIFICACOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DO SERVICO

Instrucoes técnicas basicas do Servico

e Os servicos serdo desenvolvidos, nos local especifico em uma quantidade de turnos
prevista pela legislacao trabalhista vigente, de maneira a atender as necessidades da
UNIDADE HOSPITALAR para o funcionamento do servico nas 24 horas do dia, nos
periodos de segunda a domingo todos os dias do ano;
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e Colaborar com as Policias Civil, Militar e Guarda Municipal nas ocorréncias de
ordem policial dentro das instalacées do PODER CONCEDENTE facilitando, no possivel,
a atuacao das mesmas, inclusive na indicacdo de testemunhas presenciais de eventual
acontecimento, assim como a disponibilizacdo das imagens das cameras de CFTV;

e E da responsabilidade do servico de seguranca atuar preventivamente em
situacoes de conflito entre os USUARIOS, buscando minimizar a ocorréncia de danos
materiais e fisicos;

e E da responsabilidade do servico de seguranca participar da elaboracdo dos
planos de contingéncia da unidade e atuar em situagbes de tumulto, aglomeracdes,
buscando minimizar a ocorréncia de danos materiais e fisicos;

e (O fardamento dos segurancas sera diferenciado, constando de terno preto, camisa
branca, gravata e sapato social.

Circuito Fechado de TV - CFTV

o Entenda-se por Circuito Fechado de Televisao o sistema de captacao, transmissao
e exibicdo de imagens composto por cameras, monitores, equipamentos
eletrdnicos e outros dispositivos técnicos que permitem a visualizagdo de eventos
do local protegido, e tem por objetivo a observacdo e/ou gravacdo de imagens
para o monitoramento de pessoas e ambientes nas instalacbes da UNIDADE
HOSPITALAR.

o A distribuicdo das cameras devera respeitar a legislacdo, em especial, aquela
relativa a preservacao da confidencialidade e intimidade dos USUARIOS;

o A CONCESSIONARIA deve instalar um niimero de cameras que assegure as reais
necessidades de seguranca da UNIDADE HOSPITALAR, sendo que, as referidas
cameras devem ser distribuidas e instaladas nas areas de forma que uma parte
seja oculta e outra parte seja visivel.

o A CONCESSIONARIA deve manter programacdo visual indicando que os
USUARIOS e ambientes estdo sendo filmados.

o O projeto de distribuicdo das cameras devera ser aprovado pelo PODER
CONCEDENTE;

o As atividades de monitoramento e gerenciamento de imagens do CFTV serdo
realizadas em Central de Monitoramento, dentro da UNIDADE HOSPITALAR,
devidamente preparada e equipada para esta finalidade. As atividades serao
atribuidas a Operadores de Monitoramento devidamente qualificados;
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o A CONCESSIONARIA deve orientar, capacitar, fiscalizar seus colaboradores a
manter o sistema de CFTV em pleno funcionamento durante 24h por dia, todos os
dias do ano.

e Operacao do Processo de Monitoramento do sistema de CFTV

o Permanecer atento, durante sua jornada de trabalho, observando as
imagens captadas e transmitidas pelas cdmeras aos monitores, detectando
possiveis modificacdes na area protegida e tomando as providéncias cabiveis
previamente especificadas, podendo, caso necessario, acionar a Policia Militar
ou Guarda Municipal, de acordo com o MANUAL DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS, previamente definido;

o A CONCESSIONARIA deve proibir a utilizagdo das instalagdes da Central
de Monitoramento para a guarda de objetos estranhos ao local, assim como de
bens particulares de colaboradores publicos, colaboradors.

o Observar a movimentacao de individuos suspeitos nas areas monitoradas,
adotando medidas de seguranca conforme orientacao recebida da administracao
da UNIDADE HOSPITALAR, por intermédio do Supervisor do servico ou por
preposto do Poder Concedente;

o Efetuar rondas virtuais e emitir os respectivos relatérios;

o Efetuar todos os procedimentos cabiveis quando detectar uma ocorréncia,
identificando o local de origem e tomando as providéncias necessarias;

o Manter-se no posto de trabalho de acordo com protocolo estabelecido na
unidade;

o Repassar para o(s) Operadores(s) de Monitoramento que assumirdo o
posto, quando houver troca de turno, todas as orientagcdes recebidas e vigentes,
bem como eventual anomalia observada ou ocorréncias em andamento nas
instalagdes;

o  Restringir suas agbes aos limites da UNIDADE HOSPITALAR (area interna
da edificacdo, assim como sistema viario proprio e terreno delimitado da
UNIDADE HOSPITALAR) e atuar dentro dos perimetros estabelecidos.

e Controle de Acesso

o Entende-se por sistema de controle de acesso o conjunto de barreiras fisicas
presentes no ambiente da UNIDADE HOSPITALAR, tais como portas e catracas,
controlados por meio de um sistema de controle de acesso.
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o As atividades de seguranca relacionadas ao controle de acesso devem contemplar
a divisdo do ambiente da UNIDADE HOSPITALAR entre areas publicas e restritas
e, ainda, a divisdo das areas restritas por perfis de acesso para cada tipo de
USUARIO, evitando, assim, que pessoas ndo autorizadas tenham acesso as areas
criticas como, por exemplo, o Data Center, o bloco cirirgico, CME, isolamentos
entre outras.

o A execucdo de servicos de controle, operacdo e fiscalizacdo de portarias e
edificios, nos postos aprovados pelo PODER CONCEDENTE, envolve a alocagéao,
pela CONCESSIONARIA, de colaboradors capacitados para:

v Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios
eletrénicos;

v' Permitir o ingresso nas instalacbes somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas.

o Controlar a entrada e a saida de veiculos e USUARIOS nas 24h de funcionamento
da UNIDADE HOSPITALAR, em conformidade com o MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

o Fiscalizar e orientar o transito interno de USUARIOS, bem como o transito dos
veiculos nos estacionamentos, anotando eventuais irregularidades e comunicando
ao Supervisor ou preposto do PODER CONCEDENTE;

o Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes, visando a
manutengao das condi¢cdes de seguranga;

o Colaborar com as Policias Civil, Militar e Guarda Municipal nas ocorréncias de
ordem policial dentro das instalagbes do PODER CONCEDENTE facilitando, no
possivel, a atuacdo das mesmas, inclusive na indicacdo de testemunhas
presenciais de eventual acontecimento;

o Reqgistrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver
prestando seus servicos;

o Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

o Comunicar ao Supervisor, ou preposto do PODER CONCEDENTE a existéncia de
aglomeracoes de pessoas junto ao posto;

¢ Vigilancia
o A execugdo de servigos de vigilancia da UNIDADE HOSPITALAR, nos postos

aprovados pelo PODER CONCEDENTE, envolve a alocagdo, pela
CONCESSIONARIA, de colaboradors capacitados para:
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v Comunicar imediatamente ao Supervisor, ou preposto do PODER
CONCEDENTE, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem
funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacao
necessarias;

4 Comunicar ao Supervisor, ou preposto do PODER CONCEDENTE, todo
acontecimento entendido como irregular e que atente contra o patriménio;

4 Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver
prestando seus servicos;

o Manter afixado, em local visivel para uso do servico, o numero do telefone da
Delegacia de Policia da Regiao, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pela
administracao da UNIDADE HOSPITALAR, da brigada de incéndio, da equipe de
seguranca do trabalho, da Ouvidoria e outros de interesse;

o Observar a movimentagdo de individuos suspeitos nas imediagbes do posto,
adotando as medidas de seguranca, conforme MANUAL DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS previamente definido;

o Permitir o ingresso nas instalagcbes somente de pessoas previamente autorizadas
e identificadas;

o Supervisionar a entrada e saida de materiais, nas diversas portarias, mediante
conferéncia fisica e documental, ou de controles proprios do PODER
CONCEDENTE;

o A CONCESSIONARIA deve implementar estratégias para evitar a evasdo dos
pacientes;

o A CONCESSIONARIA deve implementar estratégias para evitar a circulagdo de
pessoas nao identificadas no interior da UNIDADE HOSPITALAR,;

o A CONCESSIONARIA deve implementar estratégias para evitar a circulacdo de
pessoas, identificadas ou n&o, em setores ndo autorizados no interior da
UNIDADE HOSPITALAR;

o Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalacdes,
bem como a comercializacdo de quaisquer produtos que nao estejam associados
ao funcionamento da UNIDADE HOSPITALAR,;

o Proibir a utilizacdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim
como de bens particulares de quaisquer pessoas;

o Manter-se no posto de trabalho de acordo com MANUAL DE PROCEDIIMENTOS
OPERACIONAIS;
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o Executar a(s) ronda(s) diaria(s), de acordo com o MANUAL DE
PROCEDIIMENTOS OPERACIONAIS, verificando todas as dependéncias das
instalac6es, adotando os cuidados e providéncias necessarios para o perfeito
desempenho das fungcdes e manutencédo da ordem nas instalacoes;

o Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes, visando a
manutencgao das condi¢cdes de seguranga;

o Repassar para o(s) vigilante(s) que esta (ao) assumindo o posto, quando da
rendicao, todas as orientacao recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia
observada nas instalagdes;

o Restringir suas acdes aos limites das instalacées da UNIDADE HOSPITALAR.

e Supervisao de Vigilancia

o Intervir em operacdes de funcionamento de equipamentos para manter o bom
funcionamento dos servigos, conforme procedimentos estabelecidos no MANUAL
DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

o Cumprir a programacdo dos servicos, estabelecidos no MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS da UNIDADE HOSPITALAR, de forma a
garantir as condi¢gdes de seguranca das instalacdes e dos USUARIOS;

o Manter contato diretamente com a Administracdo da UNIDADE HOSPITALAR, a
fim de conjuntamente gerenciar as ocorréncias;

o Comunicar imediata e diretamente a Administracdo da UNIDADE HOSPITALAR,
ou a quem for designado por ela, qualquer anormalidade verificada da forma mais
rapida possivel e por meio apropriado e disponivel em cada situacdo especifica,
podendo ser utilizados dispositivos de seguranca e/ou sistema de comunicacéo,
conforme estabelecido no MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

o Responsabilizar-se pela administracdo e desenvolvimento do trabalho em
execucao, pela solugcdo de duvidas, problemas e divergéncias que porventura
surjam durante os plantbes, emissdao de relatérios, além de outras funcdes
definidas pela Administracdo da UNIDADE HOSPITALAR,;

o Garantir a escala de trabalho estabelecida para a UNIDADE HOSPITALAR de
forma a manter a seguranga da UNIDADE .

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA
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> Instrucoes basicas Administrativas do Servico

o Fornecer equipamentos, radios para intercomunicag¢ao, uniformes, complementos,
materiais permanentes ou de consumo, em quantidade e qualidade adequados
para o desenvolvimento das atividades, submetendo-os previamente a aprovacao
do PODER CONCEDENTE, sem 6nus para os colaboradors.
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Apéndice IV - Especificacoes Técnicas Particulares para Execucao dos Servicos de
Lavanderia

OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Prestacao de Servicos de Lavanderia Hospitalar durante as 24 (vinte e quatro) horas nos
sete dias da semana, com fornecimento de enxoval e uniformes e reposi¢cdao, quando
necessario,, em ideais condicdes de uso, nos padrdes conforme especificacoes técnicas
definidas neste ANEXO, do MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS e
fundamentados na legislagao vigente.

O processamento do enxoval envolve coleta da roupa suja nos setores, transporte da
roupa suja, higienizacdo do enxoval, organizagdo, embalagem, armazenamento,
transporte da roupa limpa; gestao da roupa limpa na rouparia; distribuicdo do enxoval nos
seus respectivos setores; preparo do leito apos desinfeccdo terminal sob situacoes
higiénico-sanitarias adequadas.

ESPECIFICACOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DO SERVICO

Instrucoes técnicas basicas do Servico

e Legislacao aplicavel enquanto vigente, e aquelas que vierem a substituir as
aqui apresentadas, ressalta-se que esta lista nao é exaustiva

o Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevencao e Controle
de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2007;

o NR 32 — Ministério do trabalho e emprego;

o Higienizagdo das Maos em Servicos de Saude- 2007 da ANVISA - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéria;

o ABNT NBR 13734 de 1996 - Especificacao tecidos hospitalares;

o NR- 17- Ergonomia;

o NR- 24- Condigbes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho;
o NBR 12807/ 93 - Residuos de Saude;
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o NBR 12808/93 - Residuos de Saude;

o NBR 12809/ 93 — Manuseio de Residuos de Saude;

o NBR 12810/ 93 — Coleta de Residuos de Servicos de Saude;
o RDC n® 307 de 14 de novembro de 2002;

o Resolucao ANVISA — RDC N? 6, de 30 de Janeiro de 2012 que dispde sobre as
Boas Praticas de Funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas
de Servigos de Saude;

Instrucoes técnicas basicas dos processos

e A prestacdo de servicos de Lavanderia Hospitalar envolvera todas as etapas do
processo de higienizacdo das roupas, conforme o MANUAL DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS fundamentado na Legislacao aplicavel.

¢ O processamento das roupas abrange todas as etapas pelas quais as roupas passam,
desde sua utilizacado até seu retorno em condicées ideais de reuso conforme a seguir:

v'Remocao da roupa suja da unidade geradora e o seu acondicionamento;
v'Coleta e transporte da roupa suja até a unidade de processamento;
v'Recebimento, pesagem, separacgao e classificacao da roupa suja;

v Processo de lavagem da roupa suja;

v’ Centrifugacao;

v'Secagem, calandragem ou prensagem ou passadoria da roupa limpa;

v Separacao, dobradura, embalagem da roupa limpa (preparacao de Kits);

v'Armazenamento, transporte e distribuicdo da roupa limpa.

¢ A CONCESSIONARIA deve realizar outras atividades complementares, a exemplo: Kits
de roupas para USUARIOS, Laps Cirlirgicos e pacotes de compressas para esterilizacéo,
reparo de pecas danificadas com termo selador;

e A CONCESSIONARIA deve inclur no MANUAL DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS um programa de controle da agua de abastecimento da lavanderia
apresentando resultados/laudos ao PODER CONCEDENTE;

A CONCESSIONARIA deve orientar e capacitar os colaboradors da Lavanderia quanto a
importancia da Lavagem das M&os.

43

Anexo 3: ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS NAO CLIiNICOS



. GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
' E@!‘Iﬁlﬁ SECRETARIA DA SAUDE
o

TERRA DE TODOS NOS GABINETE DO SECRETARIO

COORDENACAO DE PROJETOS ESPECIAIS

SECRETARIA DA SAUDE

Descricao Simplificada dos Processos de Higienizacao das Roupas

e Coleta e transporte da roupa suja da unidade geradora

(@)

Nos estabelecimentos de saude, ap6s o uso das pecas do enxoval, as roupas
sujas geradas nas unidades dos pacientes e nos diversos setores, deverdo ser
imediatamente colocadas em hampers, onde permanecerdo na Sala de Utilidade
até o momento da coleta e transporte para o processamento da lavagem:;

A coleta de roupas sujas sera feita nas unidades geradoras por colaboradors da
CONCESSIONARIA devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPI;

A CONCESSIONARIA deve orientar e fiscalizar seus colaboradores a retirar a
roupa suja da unidade geradora, com o minimo de agitagdo e manuseio,
observando-se as precaucdes padrao, independente da sua origem ou do paciente
que a usou;

O carro utilizado para o transporte de roupa suja deve ser: exclusivo para esse fim,
leve, de facil higienizacdo, possuir dreno para eliminacao de liquido e tampa. Deve
ser confeccionado de material que permita o uso de produtos quimicos para sua
limpeza e desinfec¢do, deve estar nitidamente identificado, a cada coleta deve ser
limpo e desinfetado, conforme legislacao;

As roupas coletadas diariamente deverdo estar devidamente acondicionadas em
hampers com sinalizacdo de roupa suja, conforme normas de biosseguranca e
orientacdo da CCIH do PODER CONCEDENTE;

A periodicidade da coleta de roupas sujas devera ser em horario preestabelecido
pelo PODER CONCEDENTE, de forma a suprir as reais necessidades para
operacao da UNIDADE HOSPITALAR.

Processamento de Roupas — Separacao de roupas sujas na Lavanderia

o Antes do processo de lavagem, na area critica da lavanderia, a roupa suja devera

ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidas no MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS, de acordo com o tipo de tecido e tipo de
sujidade;

o A roupa suja deve ser manuseada com um minimo de agitacdo possivel,

diminuindo assim a contaminagao dos profissionais e do ar;

o O colaborador responsavel pela a separacao da roupa deve usar o EPI apropriado;
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o A CONCESSIONARIA deve orientar e fiscalizar seus colaboradores quanto a
prevencao de acidentes com perfurocortantes no processo de separacao e
classificacao das roupas sujas;

o Os trabalhadores da area suja, ao término da jornada de trabalho, devem se
higienizar e trocar de roupa;

Processamento de Roupas — Lavagem das Roupas

o A lavagem da roupa suja devera ser realizada em local que permita a separacao
total dos ambientes de processamento de roupa suja e roupa limpa;

o A CONCESSIONARIA deve utilizar o processo preconizado no MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAL.

o Para os produtos quimicos a serem colaboradors nos processamentos das roupas,
suas propriedades e composicdo quimica deverdo ser comprovadas mediante
apresentacao do registro dos mesmos na Anvisa/Ministério da Saude;

o A CONCESSIONARIA deve contemplar no MANUAL DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS descricao das formulas que compdem o processo de lavagem,
descrevendo a operagdo de dosagem dos produtos, tempo de lavagem e
temperatura da agua e dos procedimentos a serem realizados para sujidade
pesada e sujidade leve;

o As dosagens dos produtos a serem utilizados deverao seguir rigorosamente as
instrucoes do fabricante, visando a garantia da qualidade do servico executado;

Processamento de Roupas — Secagem e Acabamento

o A pré-secagem visa retirar a umidade das roupas que nao podem ser calandradas,
como uniformes de centro cirdrgico, toalhas, cobertores e roupas de tecido
felpudo.

o A roupa devera ser seca com a utilizacdo de equipamentos que melhor se
adaptem ao tipo de roupa e estrutura do tecido;

o Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor com excecao das
felpudas e roupas cirargicas que deverao ser entregues dobradas tecnicamente;

o As roupas cirargicas deverao ser embaladas, e empacotadas prontas para o
processo de esterilizagao conforme o padrao dos lap cirdrgicos da unidade;

o As roupas que nao serdo passadas na calandra especificamente aquelas que
contém botdes e as que contém elasticos, serao encaminhadas aos secadores
onde serdo colocadas e secas conforme o tipo téxtil.
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A prensagem € efetuada em uniformes e outras pecas que nao devem ser
processadas na calandra ou que tenham detalhes como pregueados e vincos.

@)

o A passadoria a ferro é usada apenas eventualmente ou para melhorar o
acabamento de roupa pessoal, como jalecos dos profissionais.

¢ Reaproveitamento de Pecas Danificadas

o As pecas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padréo de aceitabilidade
definido pelo PODER CONCEDENTE, serdo reparadas com reparos
termoadesivos;

o As pegas que ndo se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pelo
PODER CONCEDENTE serdao consideradas excluidas e devolvidas para a
CONCESSIONARIA devidamente protocoladas.

e Separacao e Embalagens das Roupas Limpas

o No final do processamento, as roupas de hotelaria (lengdis, fronhas, toalhas,
tapetes de piso, cobertores), uniformes dos colaboradores e colaboradores e a
roupa privativa dos pacientes e acompanhantes devem ser dobradas, preparadas
em forma de KITS, embaladas de modo a preservar a qualidade e higiene dos
produtos entregues diariamente na quantidade estabelecida pelo PODER
CONCEDENTE;

o Os conjuntos privativos utilizados por colaboradores e colaboradores deverao ser
embalados aos pares (calcas com blusas), separadas por numero do manequim e
embaladas de modo a preservar a qualidade e higiene dos produtos entregues
diariamente na quantidade estabelecida pelo PODER CONCEDENTE.

o No final do processamento, as roupas cirirgicas deverao ser preparadas em forma
de Laps cirurgicos e pacotes de compressa embaladas de modo a preservar a
qualidade e higiene dos produtos entregues diariamente na quantidade
estabelecida pelo PODER CONCEDENTE;

e Distribuicao das Roupas Limpas

o Para fins de avaliagdo do desempenho da qualidade da roupa lavada sera
considerada roupa apropriada para o uso aquela sem furos, residuos, sujidades e
manchas. As roupas consideradas inapropriadas para uso, a critério do PODER
CONCEDENTE, deverao ser substituidas imediatamente pela
CONCESSIONARIA, sem prejuizo da avaliagdo de desempenho descrita nesse
item.

o As pecas de roupa reparadas deverao conter no maximo 5 (cinco) adesivos.
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O

O

Execucdo do servigo de distribuicdo, controle do enxoval direcionado as &reas
fechadas e demais areas que nao seja de responsabilidade da camareira
hospitalar necessario a operagdo da UNIDADE HOSPITALAR, incluindo atividades
conforme a seguir:

v Realizar transporte das roupas limpas para as rouparias

v’ Distribuir os laps cirdrgicos, uniformes de USUARIOS, enxoval dos pacientes e
acompanhantes das areas fechadas,

A distribuicdo do enxoval relativo este item deve ocorrer entre 6 e 21h, de segunda
a domingo, sendo os horarios de entrega estabelecidos no MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS.

A CONCESSIONARIA deve prever uma reserva técnica de todo o enxoval
direcionado as areas fechadas e demais areas que nao seja de responsabilidade
da camareira para o atendimento para possiveis intercorréncias.

e Enxoval

O

CONCESSIONARIA deve fornecer, todo enxoval necessario ao abastecimento da
UNIDADE HOSPITALAR,

E obrigatério que o enxoval esteja em perfeitas condicdes de uso considerando a
vida (til e processamento adequado de higienizacao;

A CONCESSIONARIA deve assumir a aquisicdo e reposicdo gradativa da roupa
que compde o enxoval existente na UNIDADE HOSPITALAR, de modo a manter o
volume necessario ao atendimento do numero de leitos existentes e ativos da
UNIDADE HOSPITALAR para cumprir estoque minimo de 5 (cinco) mudas de
roupa para cada leito clinico ou cirurgico e de 5 (cinco) jogos cirurgicos por
cirurgia. Dentre outros critérios, deve ser lavado em consideracdo que sera
proibido ao paciente a utilizacdo de roupas de uso pessoal enquanto internados.

A relacdo de pecas do enxoval e amostra (tipo de tecido, gramatura, modelo,
tamanho, cor, serigrafia) devera ser apresentada ao PODER CONCEDENTE para
avaliacdo e aprovacao 6 (seis) meses antes da data de inicio das atividades da
UNIDADE HOSPITALAR,;

A especificacdo das pecas do enxoval da UNIDADE HOSPITALAR deve ser
padronizada de acordo com a ABNT - NBR 13734 de 1996, conforme a seguir:
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ESPECIFICACAO MINIMA DO ENXOVAL DE HOTELARIA HOSPITALAR

PRODUTO MODELO Ne TIPO / COR TECIDO COMPOSICAO TAM's /
MEDIDA GRADE
(m)
Lencol Cama 1 1,60x2,50 Branco Misto 50/50% Pol/Alg Unico
180 fios
Lencol Maca 2 2,20x1,20 Branco Misto 50/50% Pol/Alg Unico
180fios
Lencol Berco 3
Fronha Padrao 4 0,70x0,50 Branco Misto 50/50% Pol/Alg Unico
180fios
Cobertor Padrao 6 Adulto Branco Células térmicas 100% Pol Unico
Cobertor Padrao 6 pediatrico Branco Células térmicas 100% Pol Unico
Toalha Banho 7 0,88 x 1,35 Branco Felpudo 90/10%Alg/Pol Unico
Toalha Piso 8 0,48 x 0,80 Branco Felpudo 90/10%Alg/Pol Unico
Travesseiro Padrao 9 0,50 x 0,35 x Branco Forro material 100% fibra de Unico
0,08 lavavel e poliéster siliconizada
impermeavel
Camisola Padrao 10 Adulto Branco Misto 50/50% Pol/Alg Unico
Camisola Padrao 11 Adulto Branco Misto 50/50% Pol/Alg Obeso
Camisola Padrao 12 Infantil Branco Misto 50/50% Pol/Alg PP
Camisola Padrao 12 Infantil Branco Misto 50/50% Pol/Alg P
Camisola Padrao 13 Infantil Branco Misto 50/50% Pol/Alg M
Camisola Padrao 14 Infantil Branco Misto 50/50% Pol/Alg G
Pijama Padrao 15 Adulto Branco Misto 50/50% Pol/Alg Unico
Pijama Padrao 16 Adulto Branco Misto 50/50% Pol/Alg Obeso
Pijama Padrao 17 Infantil Branco Misto 50/50% Pol/Alg PP
Pijama Padrao 17 Infantil Branco Misto 50/50% Pol/Alg
Pijama Padrao 18 Infantil Branco Misto 50/50% Pol/Alg
Pijama Padrao 19 Infantil Branco Misto 50/50% Pol/Alg
Fonte: NBR 13734 de 1996 —ABNT- Associacao Brasileira de Normas Técnicas- ROUPA HOSPITALAR
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ESPECIFICACAO MIiNIMA DO ENXOVAL CIRURGICO

PRODUTO MODELO Ne | TIPO/ COR TECIDO COMPOSICAO TAM's /
MEDIDA GRADE
(m)
Campo Simples 3 0,50x0,50 Azul Sarja 3x1 100%Alg Unico
Campo Simples 4 0,80x0,80 Azul Sarja 3x1 100%Alg Unico
Campo Simples 5 1,50x1,50 Azul Sarja 3x1 100%Alg Unico
Campo Duplo 6 0,50x0,50 Azul Sarja 3x1 100%Alg Unico
Campo Duplo 7 0,60x0,60 Azul Sarja 3x1 100%Alg Unico
Campo Duplo 8 0,80x0,80 Azul Sarja 3x1 100%Alg Unico
Campo Duplo 9 0,90x0,90 Azul Sarja 3x1 100%Alg Unico
Campo Duplo 10 | 1,20x1,20 Azul Sarja 3x1 100%Alg Unico
Campo Duplo 11 1,20x1,20 Azul Sarja 3x1 100%Alg Unico
Campo Duplo 12 | 1,50x1,50 Azul Sarja 3x1 100%Alg Unico
Campo Duplo Retangular 13 | 0,80x0,60 Azul Sarja 3x1 100%Alg Unico
Campo Fenestrado 14 | 0,80x0,60 Azul Sarja 3x1 100%Alg Unico
Campo Mesa de Mayo 15 Azul Sarja 3x1 100%Alg Unico
Campo Pediatrico 18 Azul Sarja 3x1 100%Alg Unico

Fonte: NBR 13734 de 1996 —ABNT- Associacao Brasileira de Normas Técnicas- ROUPA HOSPITALAR
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ESPECIFICACAO MIiNIMA DO ENXOVAL DE ACOMPANHANTE

PRODUTO MODELO Ne | TIPO/ COR TECIDO COMPOSICAO TAM's /
MEDIDA GRADE
Roupa privativa Acompanhante 2 Padrao Laranja Sarja 2x1 100%Alg P.M,Ge EG

ESPECIFICACAO MINIMA DO ENXOVAL - CONJUNTO FEMININO (Enfermeiras e

Nutricionistas)

Cores para Enfermeira: Blusa branca e Calga azul marinho.

Cores para Nutricionista: Blusa pérola e Calga stone blue.

CODIGO SIMPAS

DESCRIGAO

84.15.00.00120593-5

CONJUNTO de fardamento, feminino, em tecido gabardine, com Blazer e Calca, tam.M

84.15.00.00120575-7

CONJUNTO de fardamento, feminino, em tecido gabardine, com Blazer e Calca, tam. G

84.15.00.00120576-5

CONJUNTO de fardamento, feminino, em tecido gabardine, com Blazer e Calca, tam. GG

84.15.00.00120577-3

CONJUNTO de fardamento, feminino, em tecido gabardine, com Blazer e Calca, tam. EG

ESPECIFICACAO MIiNIMA DO ENXOVAL - CONJUNTO FEMININO (Auxiliares e
Técnicos de Enfermagem e Auxiliares e técnico de Nutricao)

Cores para Auxiliar e Técnico de Enfermagem: Blusa branca e Calca verde samambaia.

Cores para Auxiliar e Técnico de Nutricdo: Blusa pérola e Calgca marrom havana.

CcODIGO SIMPAS

DESCRICAO

84.15.00.00120580-3

CONJUNTO de fardamento, feminino, em tecido gabardine, com Blusa e Calca, tam. PP

84.15.00.00120579-0

CONJUNTO de fardamento, feminino, em tecido gabardine, com Blusa e Calca, tam. P

84.15.00.00120581-1

CONJUNTO de fardamento, feminino, em tecido gabardine, com Blusa e Calca, tam. M

84.15.00.00120582-0

CONJUNTO de fardamento, feminino, em tecido gabardine, com Blusa e Calca, tam.G

84.15.00.00120578-1

CONJUNTO de fardamento, feminino, em tecido gabardine, com Blusa e Calca, tam. GG

84.15.00.00120583-8

CONJUNTO de fardamento, feminino, em tecido gabardine, com Blusa e Calca, tam. EG
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ESPECIFICACAO MINIMA DO ENXOVAL - CONJUNTO MASCULINO (Enfermeiros,
Auxiliares e Técnicos de Enfermagem)

Cores para Enfermeiro: Blusa branca e Calga azul marinho.

Cores para Auxiliar e Técnico de Enfermagem: Blusa branca e Calca verde samambaia.

CODIGO SIMPAS

DESCRIGAO

84.15.00.00120584-6

CONJUNTO de fardamento, masculino, em tecido gabardine, com Camisa e Calca, tam.P

84.15.00.00120572-2

CONJUNTO de fardamento, masculino, em tecido gabardine, com Camisa e Calca, tam. M

84.15.00.00120573-0

CONJUNTO de fardamento, masculino, em tecido gabardine, com Calca e Camisa, tam. G

84.15.00.00120574-9

CONJUNTO de fardamento, masculino, em tecido gabardine, com Camisa e Calca, tam.GG

84.15.00.00120571-4

CONJUNTO de fardamento, masculino, em tecido gabardine, com Calca e Camisa, tam. EG

ESPECIFICACAO MINIMA DO ENXOVAL - JALECO PARA DEMAIS PROFISSIONAIS
DE NiVEL SUPERIOR

CcODIGO SIMPAS

DESCRICAO

84.15.00.00120595-1

JALECO, em microfibra, cor branca, gola tradicional, manga longa ate o punho, 3 bolsos, tamanho P

84.15.00.00120596-0

JALECO, em microfibra, cor branca, gola tradicional, manga longa ate o punho, 3 bolsos, tamanho M

84.15.00.00120597-8

JALECO, em microfibra, gola tradicional, cor branca, manga longa ate o punho, 3 bolsos, tamanho G

84.15.00.00120599-4

JALECO, em microfibra, gola tradicional. cor branca, manga longa ate o punho, 3 bolsos, tamanho GG

84.15.00.00120601-0

JALECO, em microfibra, cor branca, gola tradicional, manga longa ate o punho, 3 bolsos, tamanho EG

84.15.00.00120602-8

JALECO, em microfibra, cor branca, gola tradicional, manga longa ate o punho, 3 bolsos, tamanho
EXG

ESPECIFICACAO MIiNIMA DO ENXOVAL - CONJUNTO PRIVATIVO

Cor para Médico Pronto Atendimento: Branco

Cor para Setor Fechado: Azul Claro

CODIGO SIMPAS

DESCRICAO

84.15.00.00120585-4

CONJUNTO privativo, em tecido brim leve, 100% algodao, cor padrao da unidade, com Calca e
Camisa, tam. P

84.15.00.00120586-2

CONJUNTO privativo, em tecido brim leve, 100% algodao, cor padrao da unidade, com Calca e
Camisa, tam.M

84.15.00.00120589-7

CONJUNTO privativo, em tecido brim leve, 100% algodao, cor padrao da unidade, com Calca e
Camisa, tam.G
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CcODIGO SIMPAS

DESCRICAO

84.15.00.00120590-0

CONJUNTO privativo, em tecido brim leve, 100% algodao, cor padrao da unidade, com Calca e
Camisa, tam.EG

84.15.00.00120591-9

CONJUNTO privativo, em tecido brim leve, 100% algodao, cor padrao da unidade, com Calca e
Camisa, tam.EXG

o A Composicao dos KITS deve ser padronizado conforme abaixo:

o Kit leito adulto: dois lencéis; uma fronha; uma toalha de banho;

o Kit de travessa: trés travessas;

o Kit de piso: cinco tapetes de piso

o Kit de cobertor adulto: dois cobertores;

o Kit de cobertor pediatrico: dois cobertores;

o Kit de lencois avulsos pediatricos: trés lencois;

o Kit de lencdis avulsos adulto: trés lengois;

o Kit de leito pediatrico: dois lencois; uma fronha; uma toalha de banho;

o Kit de paciente adulto masculino: seis pijamas adulto (short + camisa)
tamanho Unico ou obeso;

o Kit de paciente adulto feminino: seis camisolas tamanho Unico ou obeso;

o Kit de pacientes pediatrico: pijama pediatrico P, M e G (short + camisa) ou
camisola P, M e G.

o Kit de acompanhantes: dois lengois, toalha de banho; roupa privativa
tamanho (calgca + camisa).

o Vestimentas para trabalhadores da area assistencial: conjunto para Centro
Cirargico, UTl e CME: P, M, G e EG;

o Vestimentas para trabalhadores da area assistencial de nivel superior:
jalecos para médicos e biomédicos P, M, G e EG.

o Kit para descanso de colaboradors: dois lengoéis, fronha, toalha de banho.

o A CONCESSIONARIA deve serigrafar todas as roupas com o logotipo da SESAB
e da UNIDADE HOSPITALAR, podendo apresentar diferentes modelos e tonalidades

por setores.
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e Servico de Camareira Hospitalar

O servico de Camareira hospitalar devera estar diretamente voltado para o conforto,
seguranca e bem estar dos USUARIOS, visa tornar um ambiente humanizado,
contribuindo na qualidade do atendimento prestado pela UNIDADE HOSPITALAR.

Objeto de Prestacao de Servicos

Execucao do servigco de distribuicao, controle do enxoval e organizacdo do ambiente do
paciente necessario a operacdo da UNIDADE HOSPITALAR, incluindo atividades
conforme a seguir:

o Realizar transporte das roupas limpas para as rouparias
o Organizar as rouparias dos setores;
o Distribuir os kits de roupa hospitalar para os pacientes e acompanhantes,

o Aplicar check list da limpeza dos apartamentos e ou/ enfermarias p6s desinfeccao
terminal;

o Organizar os apartamentos e enfermarias;

o Gerenciar e liberar os leitos;

o Forrar os leitos dos apartamentos e ou enfermarias p6s desinfecgao terminal;
o ldentificar a necessidade de manutengao nos apartamentos e ou enfermarias;

o Colaborar com o servico de enfermagem na mudanca de apartamento de
pacientes, zelando pelos pertences e objetos dos mesmos;

o Controlar, por meio de formulario adequado, os apartamentos ocupados,
desocupados, bloqueados etc

> Instrucoes técnicas basicas para o servico de camareira

e O Servico de Camareira deve funcionar em sistema de plantdo das 07h as 19h,
inclusive nos finais de semana e feriados, sendo os horarios distribuicdo de enxoval
estabelecidos no MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS.

e A CONCESSIONARIA deve orientar seus colaboradores do servico de camareira
para que haja um alinhamento com os servicos de engenharia hospitalar, recepcao e
equipe de enfermagem;
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e A CONCESSIONARIA deve orientar seus colaboradores do servico de camareira
para que os objetos encontrados nos apartamentos e ou enfermarias, de propriedade
de pacientes e acompanhantes, sejam entregues ao guarda volumes da UNIDADE
HOSPITALAR, sob protocolo;

e A CONCESSIONARIA deve orientar seus colaboradores do servico de camareira
para que acompanhe a realizacdo da desinfeccao terminal que é executada pelo
servico de higienizacdo, quanto a observancia do tempo admitido para execucdo do
procedimento, no sentido de otimizar a liberagcao dos leitos.

e Transporte e Distribuicao da Roupa Limpa

o A roupa limpa deverd ser transportada as unidades de internagcdo e demais
setores da UNIDADE HOSPITALAR em carros de transporte com prateleiras
fechados ou, no caso da roupa embalada em sacos de plasticos ou tecido, em
carros abertos;

o Os carros prateleiras devem estar devidamente higienizados para evitar a
contaminacgao da roupa limpa, em conformidade com a legislacao vigente;

o A roupa limpa entregue diariamente devera ser devidamente acondicionada,
conforme MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

o A roupa processada deve ser entregue separada por tipos de pecas e
natureza de uso, de acordo com as necessidades da UNIDADE HOSPITALAR,;

o A CONCESSIONARIA deve prever uma reserva técnica de todo o enxoval de
responsabilidade da camareira para o atendimento para possiveis
intercorréncias.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA
Instrucoes basicas Administrativas Gerais do Servigco de Lavanderia

e A CONCESSIONARIA deve possuir capacidade técnica operativa e profissional e
equipe técnica para o processamento das roupas hospitalares, de modo a manter o
abastecimento adequado e as condicbes necessarias para desinfecg¢ao, higienizacao,
acondicionamento de toda a roupa processada de maneira a garantir a qualidade dos
servigos prestados;

e Para fins de avaliacado de desempenho, serd compreendida como falta de enxoval o
nao cumprimento da distribuicdo em quantidade previamente acordada com o PODER
CONCEDENTE. Havera tolerancia de 15 (quinze) minutos para a correcdo dessa nao
conformidade;
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e E considerado enxoval qualquer peca que esteja descrita nos Quadros constantes
desse Apéndice e que interfira no bom funcionamento da UNIDADE HOSPITALAR,;

o Nao sera permitido & CONCESSIONARIA o processamento de roupas que nio
sejam destinadas ao consumo da UNIDADE HOSPITALAR.

¢ A CONCESSIONARIA deve obedecer aos horarios de utilizacdo dos elevadores para
coleta de roupas sujas e distribuicido de roupas limpas para que nao haja interferéncias
nas atividades da prestacao dos servicos clinicos da UNIDADE HOSPITALAR, conforme
MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS.

a) O horério de utilizacdo dos elevadores para este fim, devera ser distribuido
entre 6 e 21h.

e Caberda a CONCESSIONARIA devolver, protocolados, roupas e objetos de
propriedade dos USUARIOS, enviados indevidamente junto com a roupa hospitalar suja;

e O PODER CONCEDENTE estabelecera, em alinhamento com a CONCESSIONARIA,
o quantitativo de roupas limpas que devera ser distribuidas nas unidades de internacao e

demais setores, fundamentado nas reais necessidades para operagdao da UNIDADE
HOSPITALAR,;

e O PODER CONCEDENTE devera apresentar 8 CONCESSIONARIA, numa data pré-
estabelecida, a escala dos colaboradors dos setores que fazem uso de roupas privativas,
assim como a quantidade estimada de uniformes e enxoval necessarios para o
funcionamento dos demais setores, para que seja calculado a quantidade diaria a ser
distribuidas;

OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DO PODER CONCEDENTE

e O PODER CONCEDENTE, juntamente com a CONCESSIONARIA, devera
orientar a equipe de saude da unidade geradora de roupas sujas a evitar que objetos
perfuro cortantes, instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos
trabalhadores e/ou aos equipamentos, sejam deixados juntamente com a roupa suja
nos sacos de coleta;

e O PODER CONCEDENTE devolvera a Lavanderia as roupas que apresentarem
qualidade de limpeza insatisfatéria, retornando para a segao de rouparia para que seja
feito, pela CONCESSIONARIA, um novo processo de lavagem ou remocdo de manchas
e desinfeccao, sendo considerada uma nao conformidade.
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Apéndice V - Especificacoes Técnicas Particulares para Execucao dos Servicos de
Limpeza Hospitalar

OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Prestacao de servigcos de higienizacao hospitalar, gerenciamento de residuos, controle de
pragas e limpeza de reservatorios de agua, visando a obtencado de adequadas condi¢des
de salubridade e higiene no Ambiente Hospitalar, focando em especial a minimizacédo da
disseminacdo de microrganismos, com disponibilizacdo de mao de obra qualificada,
produtos saneantes domissanitarios, materiais, ferramentas de trabalho e equipamentos.

e HIGIENIZACAO HOSPITALAR
Escopo do Servico

o Limpeza, conservacao e desinfeccao de superficies fixas, de todos os ambientes
das Areas Criticas, Semi Criticas e Nao Criticas da UNIDADE HOSPITALAR de
forma a promover a remocdo de sujidades visiveis; a remocao, reducado ou
destruicdo de microorganismos patogénicos; o controle de disseminacdo de
contaminacgao bioldgica, quimica, etc., mediante aplicagdo de processos quimicos,
mecanicos ou térmicos, num determinado periodo de tempo, nas superficies das
diversas areas hospitalares.

o Os servigos serdo executados em superficies, tais como (lista ndo exaustiva):
pisos, paredes, portas, corredores, parapeitos, rodapés, janelas, hall de entradas,
pontos de luz, luminarias em geral (inclusive externas), parte interna e externa do
prédio, escadas, cortinas, persianas, grades, balcées, macanetas, divisorias,
moveis e utensilios, camas, macas, cadeira de rodas, cadeira de banho, mesas de
cabeceira, suporte de soro, equipamentos de saude, instalacbes sanitarias,
ambulancias, coletores de detritos, extintores de incéndio, telefones, lixeiras,
espelhos, limpeza externa de aparelhos de ar condicionado, dispensadores,
saboneteiras (limpeza das faces interna e externa), papeleiras, elevadores,
escadarias, circulacdes, bebedouros, vidros, vidracas, tetos, marquises, placas de
comunicagao visual, filtros e bebedouros etc;

o Limpeza e desinfeccao de Artigos Nao Criticos: Aparadeiras, Papagaios, Cuba-
Rim;

o Abastecimento, sempre que necessario, de dispensadores de papel toalha e
higiénico, sabéo e alcool gel;
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o Limpeza e desinfec¢cdo de terminais de leitos, camas, colchdes, travesseiros,
mobiliarios e mdveis hospitalares;

o Limpeza e desobstrucdo de ralos de escoamento, desentupindo-os quando
necessario desde que isto ndo implique em mao de obra de bombeiro ou pedreiro;

o Varredura de patios internos e externos, calcadas, entradas e saidas da UNIDADE
HOSPITALAR,;

o Recolhimento das caixas de acondicionamento de materiais perfurocortantes;
o Lavagem geral de areas internas e externas, incluindo calgadas e patios;

o Limpeza e polimento de metais tais como: valvulas, registros, sifées, fechaduras e
etc;

o Limpeza das geladeiras (partes interna e externa), freezer, microondas em uso
nos setores;

o Limpeza de desinfeccao das ambulancias

o Tratamento do piso.

ESPECIFICACOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DO SERVICO

e Legislacao aplicavel enquanto vigente, e aquelas que vierem a substituir as
aqui apresentadas, ressalta-se que esta lista nao é exaustiva:

o Portaria n?2.616, de 12/05/98, do Ministério da Saude;

o Manual de Procedimento de Artigos e Superficies em Estabelecimentos de Saude
do Ministério da Saude (1994).

o Manual de Controle de Infeccao Hospitalar do Ministério da Saude (1985);

o Manual de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude- Limpeza e
Desinfeccdo de Superficies- Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA
2010

o NBR 12.810- Técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servico de
saude

o NBR 12.807- Técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servico de
saude

o NBR 12.809- Técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servico de
saude
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o A Lein% 6.360, de 23 de setembro de 1976
o RDC da Anvisa n2.184, de 22 de outubro de 2001 s;

o Norma Regulamentadora N.®32 (Seguranca e Saude no Trabalho em
Estabelecimentos de Saude). Brasilia, 2005;

o Manual de Higiene das Maos. Seguranca do Paciente em Servicos de Saude,
ANVISA, 2009.

Instrucoes técnicas basicas do Servico

Os procedimentos de limpeza e desinfecgdo aplicados no Servico de Higienizacao
deverdao ser detalhados no MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
fundamentados nas praticas da boa técnica e normas estabelecidas pela legislacao
vigente no que concerne ao controle de infeccdo hospitalar, neste sentido, a
CONCESSIONARIA deve observar, dentre as outras obrigacdes, a legislacdo aplicada no
servico, assim como, 0Ss conceitos e rotinas inerentes aos processos que serao
desenvolvidos, conforme a seguir:
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Areas

Conceito

Exemplo (ndo exaustivo)

Areas
Criticas

Sao areas que oferecem maior risco de transmissao de infecgdes, ou seja, areas
que realizam um grande numero de procedimentos invasivos e/ou que possuem
pacientes de alto risco com sistema imunolégico comprometido, ou ainda, aquelas
areas que por suas especificidades necessitam que seja minimizada a presenca de
microorganismos patogénicos,

Centros Cirurgico, Recuperagao poés-anestésica, Central de material esterilizado, Unidade de Terapia
Intensiva, Unidade de Isolamento, Pronto Socorro, Area de Acolhimento e Espera, Expurgos,
Laboratérios de Andlises Clinicas, Anatomia Patolégica e Biologia Molecular, Agéncias transfusionais,
Areas de preparo e manipulagao de alimentos e dietas, Salas de preparo de Quimioterapia, Salas de
procedimentos invasivos, Farmacia de manipulagao, Area suja da lavanderia, Necrotério e Similares

Areas
Semi-
criticas

Sdo éreas ocupadas por pacientes com doengas infecciosas de baixa
transmissibilidade e doengas nao infecciosas

Unidade de Internagédo, Unidade de Atendimento Ambulatorial, Centro de Radiodiagnéstico e Similares.

Areas
Nao
Criticas

Sao todas as areas hospitalares ocupadas ou ndo por pacientes e que oferecem
risco minimo de transmisséo de infecgéo

Refeitorios, areas limpas de lavanderia e similares, entre outras. Abrangem areas internas em geral,
areas externas (pisos adjacentes/contiguos as edificagbes, patios, passeios, arruamentos e areas
verdes), esquadrias externas e fachadas envidragadas.

Fonte: Manual de Seguranga do Paciente em Servigos de Salde - Limpeza e Desinfecgdo de Superficies- Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA 2010
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Quadro Il — Tipos de Limpeza e Desinfeccédo de Superficies dos Servigos de Saude

Tipo Conceito

Limpeza . . . o . . . " . . . -
concorrente E o processo de limpeza realizado diariamente em toda area hospitalar, com a finalidade de remover a sujidade e organizar o ambiente, repondo os materiais de consumo diario.

Limpeza Eo processo de limpeza mais completa, incluindo todas as superficies horizontais e verticais, internas e externas, mobilidrios e equipamentos. E realizada na unidade de internagao ou
terminal leito do paciente apds alta hospitalar, transferéncias, ébitos (desocupagao do local) ou nas internagdes de longa duracéo (programada). Tem a finalidade de remover a sujidade e diminuir

a contaminagao ambiental e abastecer as unidades com material de higiene, sempre que necessario

Fonte: Manual de Seguranga do Paciente em Servigos de Salde - Limpeza e Desinfecgado de Superficies- Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA 2010
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Quadro Il — Freqiéncia de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies dos Servicos de Saude, a ser detalhado no MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Areas Freqiiéncia de Limpeza Concorrente-Freqiiéncia Minima

Areas Criticas 3x por dia; horarios preestabelecidos, inclusive no horario noturno, e sempre que necessario.
Areas Semicriticas 2x por dia; horarios preestabelecidos, inclusive no horario noturno, e sempre que necessario.
Area Nao Critica Interna 1x por dia; horario preestabelecido e sempre que necessario.

Area Nao Critica Externas 2x por dia; horarios preestabelecidos e sempre que necessario.

Areas Freqiiéncia de Limpeza Terminal Programada-Freqiiéncia Minima

Areas Criticas Semanal (data, horario, dia da semana preestabelecido)

Areas Semi-criticas Quinzenal (data, horério, dia da semana preestabelecido).

Area Nao Critica Interna Mensal (data, horario, dia da semana preestabelecido)

Area Nao Critica Externa Semanal (data, horario, dia da semana preestabelecido)

Fonte: Manual de Segurancga do Paciente em Servigos de Saude - Limpeza e Desinfecgao de Superficies- Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA 2010
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Quadro IV - Métodos de Limpeza e Desinfeccao de Superficies dos Servicos de Saude

Método Conceito
Consiste na remogdo das sujidades depositadas nas superficies inanimadas utilizando-se meios mecanicos (friccdo), fisicos (temperatura) ou quimicos (saneantes), em um
Limpeza determinado periodo de tempo independentemente da area a ser higienizada, o importante é a remogéo mecéanica da sujidade e ndo simplesmente a passagem de panos Umida para

espalhar a sujidade.

Limpeza Umida

Consiste na utilizagao de agua, como elemento principal da remogéo da sujidade, podendo ser por processo manual ou mecanico;

Pode ser realizada com jatos de vapor de agua, saturada sob presséo, sendo destinada predominantemente para a limpeza terminal.

Limpeza Molhada

Consiste na utilizagao de agua abundante, como elemento principal da remogéo da sujidade, podendo ser manual ou mecanica, destinada principalmente para a limpeza terminal.

Limpeza Seca

Consiste na retirada de sujidade, p6é ou poeira sem a utilizagdo de agua. A limpeza com vassouras é recomendavel somente em areas externas.

Desinfecgéao

A desinfecgao é o processo aplicado a superficies inertes, que elimina microorganismos na forma vegetativa, ndo garantido a eliminagéo total dos esporos bacterianos. Pode ser
realizada por meio de processos quimicos ou fisicos;

Descontaminagéao

Eo processo de eliminagao total ou parcial da carga microbiana de artigos e superficies, tornando-os aptos para 0 manuseio seguro.

Fonte: Manual de Seguranga do Paciente em Servigos de Salde - Limpeza e Desinfecgado de Superficies- Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA 2010
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Quadro V - Solucgdes utilizadas na Limpeza e Desinfec¢ao de Superficies nos Servicos de Saude

Concentracao de

Solucao Caracteristicas Indicacao Mecanismo de Acao Desvantagens Uso
Limpeza de superficie Poder de limpeza pela
Detergentes Possuem poder de limpeza presenca do surfactante na - -

Lavagem das méos.

sua composigao

Os alcodis etilico e isopropilico

Bactericida, virucida, fungicida
tuberculocida.

N&o é esporicida.

Facil aplicagao e agédo imediata.

Mobiliario em geral

Artigos Néao Criticos

Desnaturagéao das proteinas
que compdem a parede
celular dos microrganismos.

Inflamavel, volatil, opacifica
acrilico, resseca plasticos e
borrachas;

Ressecamento da pele

60% a 90% em
solugédo de agua
volume/volume

Compostos liberadores de cloro
ativo inorganico

Os compostos mais utilizados
sa0 hipocloritos de sédio, de
célcio e de litio

Bactericida, virucida, fungicida,
tuberculicida e esporicida, dependendo da
concentracdo de uso.

Apresentagao liquida ou pd; amplo
espectro; agao rapida e baixo custo.

Desinfeccgao de superficies
fixas.

O exato mecanismo de agao
ainda nao esta
completamente elucidado

Instavel (afetado pela luz
solar, temperatura >25°C e pH
acido).

Inativo em presenga de
matéria organica;

Corrosivo para metais;

Odor desagradavel, e pode
causar irritabilidade nos olhos
€ mucosas.

Desinfecgéo 0,02%
a1,0%

Compostos liberadores de cloro
ativo Organicos

Os acidos dicloroisocianurico
(DCCA) e tricloroisocianurico
(TCCA) sao exemplos de
compostos desse grupo.

Bactericida, virucida, fungicida,
tuberculicida e esporicida, dependendo da
concentragao de uso.

Apresentagao em po.

Mais estavel que o cloro inorgéanico.

Descontaminacao de
superficies

O exato mecanismo de acéao
ainda nao esta
completamente elucidado

1,9% a 6,0%
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= et S . - Concentracao de
Solucao Caracteristicas Indicacao Mecanismo de Acao Desvantagens Uso ¢
Bactericida, virucida (somente contra virus | gyperficies fixas, incluindo Inativagdo de enzimas Pode ser inativado em | Havarias

Compostos quaternarios de
amonio

lipofilicos ou envelopados) e fungicida.

Nao apresenta acgao tuberculicida e
virucida, em geral.

ambiente de nutricéo e
neonatologia (sem a presenca
dos neonatos).

produtoras de energia,
desnaturagao de proteinas e
quebra da membrana celular

presenca

de matéria orgénica.

formulagbes, de
acordo com o
fabricante.

Oxidantes-Acido peracético

E um desinfetante para superficies fixas e
age por desnaturagao das proteinas,
alterando a permeabilidade da parede
celular, oxidando as ligagoes sulfidril e
sulfuricas em proteinas e enzimas.

Tem uma agéo bastante rapida sobre os
microrganismos, inclusive sobre os esporos
bacterianos em baixas concentragdes de
0,001 a 0,2%.

E efetivo em presenca de matéria organica.

Apresenta baixa toxicidade.

Desinfetante para superficies.

E instavel
quando diluido;

principalmente

Corrosivo para metais (cobre,
latéo, bronze, ferro
galvanizado) e sua atividade é
reduzida pela modificagdo do
pH.

Causa irritagdo para os olhos
e para o trato respiratério.

E utilizado em uma

concentragao de
0,5%.

Fonte: Manual de Seguranga do Paciente em Servigos de Salde - Limpeza e Desinfecgado de Superficies- Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA 2010
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Quadro VI - Equipamentos de protecao individual indicados para os processos de limpeza e desinfeccao

EPI'S PORQUE USAR ONDE USAR

AVENTAL :tri?/:gggeap:)?jipze?Ii?)::a?ciiic)). abdominal contra umidade (dependendo da Em areas criticas, limpeza de banheiros, coleta de residuos, cozinha, etc.

MASCARA Protege os olhos contra respingos de sangue e secregoes, e detritos Em area de isolamento, recolhimento de residuo, diluicdo de produtos, vidrarias de laboratério.
Quando houver possibilidade de respingo nos olhos

OCULOS Protege contra respingos de sangue e secreg¢des e diluigdo de produtos Limpeza de parte alta,
Remogao de matéria organica em grande quantidade

BOTAS Protege os pés Para as atividades de lavagem em geral

LUVAS DE BORRACHA
VERDE

Para a protegéo das maos

Em superficies de mobiliarios (Ex: cama do paciente, mesa, cadeiras, paredes, portas e portais),

Superficies de equipamentos sem presenca de matéria organica

LUVAS DE BORRACHA
AMARELA

Para a prote¢éo das maos

Nas superficies onde a sujidade é maior (Ex:lixeiras, pisos, banheiro, rodizios de mobiliarios,
janelas,tubulagbes na parte alta, etc.),

Nas atividades de limpeza e desinfecgao de superficies e na coleta de residuo;

Quando houver contato com sangue, fezes, urina, vomito, catarro ou outros liquidos organicos.

Fonte: Manual de Seguranga do Paciente em Servigos de Salde - Limpeza e Desinfecgado de Superficies- Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA 2010

65

Anexo 3: ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS NAO CLIiNICOS




- GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
g@h‘ﬁ SECRETARIA DA SAUDE
N, GABINETE DO SECRETARIO

COORDENAGAO DE PROJETOS ESPECIAIS

SECRETARIA DA SAUDE

e A CONCESSIONARIA deve executar o servico de higienizacdo durante 24 (vinte
quatro) horas todos os dias da semana;

e A limpeza e a arrumacgdo dos quartos devem ser realizadas, com a devida
presteza, admitindo-se para limpeza terminal o tempo médio de 40 minutos e o para
a limpeza concorrente 15 minutos;

e A CONCESSIONARIA deve fornecer e utilizar na prestagao dos servicos somente
produtos que possuam garantia de qualidade, atendendo aos requisitos basicos
estabelecidos pela legislacao vigente e submetidos a prévia apreciacdo e aprovacao
pela CCIH e devera conter no MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

e A CONCESSIONARIA deve fornecer e utilizar soluces para a limpeza e a
desinfeccao de superficies que possuam Certificado de Registro no Ministério da
Saude, contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e Laudos
especificos;

e A CONCESSIONARIA deve fornecer papel higiénico, sabonete liquido, alcool gel
e papel toalha em quantidade necessaria e qualidade definida no MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS.

e A CONCESSIONARIA deve orientar aos colaboradores a seguir regras e
condutas, tais como:

o Nao utilizar anéis, pulseiras, relégios e outros adornos;
o Manter cabelos limpos e, quando compridos, presos;

o Manter barba e bigode aparados;

o Manter as unhas aparadas e limpas.

e A CONCESSIONARIA deve habilitar os profissionais de limpeza para o uso de
equipamentos especificos destinados a limpeza das areas critica, semi-critica e ndo
critica, assim como fiscalizar a sua utilizacao;

e A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores na
técnica de LAVAGEM DAS MAOS;

A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores a néo
tocar em superficies como macanetas, bancadas, torneiras, interruptores, telefones,
dentre outros com as maos enluvadas;

e A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores a nao
agitar sacos de lixo ou outro material contaminado; ndo espanar e nao fazer
varredura a seco nas areas internas da UNIDADE HOSPITALAR;
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e A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores que
durante a limpeza deve manter as passagens e corredores desobstruidos, sem
deixar extensoes e fios nas areas de circulacao de pessoas;

e A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores a
sinalizar as areas de circulacéo de pessoas durante a limpeza;

e A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar aos seus colaboradores a
iniciar a limpeza do ambiente menos contaminado para o mais contaminado;

e A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores a
iniciar a limpeza pelo mobiliario, equipamentos, paredes e terminar pelo piso;

e A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores na
execugdo dos procedimentos iniciar com movimentos amplos, do lugar mais alto
para 0 mais baixo e da parte mais distante para a mais préxima;

e A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores na
execugdo dos procedimentos iniciarem a limpeza do fundo dos recintos, salas,
corredores e prosseguir em direcao a saida;

e A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores na
execucao dos procedimentos, limpar primeiro uma metade do recinto e depois a
outra metade, deixando espaco livre para passagem de pessoas, remocao de
equipamentos e mobiliario;

e A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores na
execucao dos procedimentos colocar o mobiliario no local original, deixando o
ambiente em ordem, apos a limpeza, lembrando que a desinfeccdo s6 é necessaria
quando houver matéria organica;

e A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores na
execucao dos procedimentos a higienizar e guardar todo material utilizado na
limpeza e desinfecg¢ao (baldes, panos, etc.) e a paramentacao (luvas, éculos, etc.)
em local apropriado, ao término das atividades;

e A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores a
apo6s o uso dos Mops e/ou panos de limpeza encaminhar ao servico de Lavanderia
para Lavagem e desinfeccao.

e A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores a
manter os DML (depdsitos de material de limpeza) assim como as salas de utilidades
sempre limpas e organizadas;

o E admissivel alocar pessoas para o servico de higienizagdo que tenham
apenas o0 ensino fundamental completo, entretanto estas pessoas nao
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podem, em hipdtese alguma, ser alocadas para realizacdo de servicos em
areas criticas;

e A CONCESSIONARIA deve designar um responsavel técnico de nivel superior
devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e garantir a execucao dos
servigos dentro das normas;

e A CONCESSIONARIA deve manter durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia
um encarregado responsavel pelo controle da operacéo;

e A CONCESSIONARIA deve realizar tratamento periédico do piso para manter a
estética apropriada. A periodicidade do servico e devera ser definida no MANUAL
DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

e A CONCESSIONARIA deve realizar a limpeza e desinfeccdo das ambulancias. A
periodicidade do servigo deve ser definida no MANUAL DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS lavando em consideracdo os episddios que possam exigir
intervengdoem plantdes noturnos, finais de semana e feriados

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
Objeto de Prestacao de Servicos

e Execucdo de Servicos especializados para gestdo de residuos gerados na
UNIDADE HOSPITALAR, incluindo atividades conforme a seguir:

v Elaboracdo e atualizagdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Saude — (PGRSS) com a participagcdo do PODER CONCEDENTE;

v’ Gestdo junto aos 6rgdos de Vigilancia Sanitaria X% a aprovagdes do
PGRSS;

v' Capacitacdo dos colaboradores da unidade para aplicacdo apropriada do
PGRSS;

v" Implantacao de uma politica efetiva de segregacao e de coleta seletiva;

v Contratacdo de empresa para coleta, transporte, tratamento e destinacao
final dos residuos: comum, reciclavel, infectantes e quimicos produzidos na
UNIDADE HOSPITALAR.

e Legislacao aplicavel enquanto vigente, e aquelas que vierem a substituir
as aqui apresentadas, ressalta-se que esta lista nao é exaustiva.

o Decreto n°©2.063, de 06.10.1983, dispde sobre multas a serem aplicadas por
infracbes a regulamentacdo para a execugcdo do servico de transporte
rodoviario de cargas ou produtos perigosos, e da outras providéncias.
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Resolucdo CONAMA n° 316, de 29.10.2002, dispde sobre procedimentos e
critérios para o funcionamento de sistemas de tratamento térmico de residuos.

Resolugado CONAMA n? 358/05

Resolugdao ANVISA — RDC n® 306/04

NR 32 — Ministério do trabalho e emprego

Portaria FEAM n® 361/2008 — Trata da disposicao final dos RSS

Decreto n® 12.165/2005 — Aprova as diretrizes basicas e o regulamento
técnico para o PGRSS no municipio e da outras providéncias

NBR 12.980 - Define termos utilizados na coleta, varricdo e acondicionamento
de residuos sélidos urbanos;

NBR 13.221 - Especifica os requisitos para o transporte terrestre de residuos,
de modo a evitar danos ao meio ambiente e a proteger a saude publica.

NBR 13.332 - Define os termos relativos ao coletor-compactador de residuos
solidos, acoplado ao chassi de um veiculo rodoviario, e seus principais
componentes.

NBR 13.463 - Classifica a coleta de residuos sélidos urbanos dos
equipamentos destinados a esta coleta, dos tipos de sistema de trabalho, do
acondicionamento destes residuos e das estacdes de transbordo.

NBR 14.619 - Estabelece os critérios de incompatibilidade quimica a serem
considerados no transporte terrestre de produtos perigosos.

NBR 12.810 - Fixa os procedimentos exigiveis para coleta interna e externa
dos residuos de servicos de saude, sob condi¢cdes de higiene e seguranca.

NBR 14.652 - Estabelece os requisitos minimos de construgédo e de inspecao
dos coletor-transportadores rodoviarios de residuos de servicos de saude do
grupo A.

Outras legislagdes federais, estaduais e municipais, em vigor.

Instrucoes técnicas basicas do Servico

e A Execucado de Servicos de Coleta de Residuos de Servico de Saude sera para
todos os residuos produzidos na UNIDADE HOSPITALAR contemplados na seguinte
classificacdo da RDC 306/04:

o Grupo A - engloba os componentes com possivel presenca de agentes

biol6gicos que, por suas caracteristicas de maior viruléncia ou concentragéo,
podem apresentar risco de infeccdo. Exemplos: placas e laminas de
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laboratério, carcacas organicas, pecas anatémicas (membros), tecidos, bolsas
transfusionais contendo sangue, dentre outras.

Grupo B - contém substancias quimicas que podem apresentar risco a saude

publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade. Ex: medicamentos
apreendidos, reagentes de laboratério, residuos contendo metais pesados,
dentre outros.

Grupo C - Materiais resultantes de atividades humanas que contenham
radionuclideos em quantidades superiores aos limites de isencgao
especificados nas normas do CNEN e para os quais a reutilizagao € impropria
ou nao prevista, enquadra-se neste grupo: os materiais provenientes de
laboratérios de andlises clinicas, servicos de medicina nuclear e radioterapia;

Grupo D - Residuo Comum

Grupo E - materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como laminas de
barbear, agulhas, ampolas de vidro, pontas diamantadas, |aminas de bisturi,
lancetas, espatulas e outros similares.

e Na execucdo das etapas do processo de Coleta de Residuos produzidos na
UNIDADE HOSPITALAR: o Acondicionamento, Coleta e transporte interno,
Armazenamento temporario, Coleta e transporte externo, Armazenamento externo
temporario, Coleta e transporte para armazenamento final, a CONCESSIONARIA
deve realizar em consonéncia com a legislacao vigente mediante ao PGRSS, na
observancia de:

O

A CONCESSIONARIA deve analisar e definir as rotas e os fluxos,
compatibilizando com as demais atividades da UNIDADE HOSPITALAR,;

A CONCESSIONARIA deve realizar a coleta interna da UNIDADE
HOSPITALAR no minimo 4 (quatro) vezes ao dia no periodo de 06 h a 21 h.

A CONCESSIONARIA deve realizar a coleta de residuos em horarios de
utilizacao dos elevadores para este fim, que deve ser distribuido entre 6 e
21h, exceto em situacbes de geracao excessiva de residuos que venham a
comprometer o armazenamento apropriado nas salas de utilidades;

A CONCESSIONARIA deve adquirir containeres para transporte interno
compativeis com a quantidade de residuos gerados na UNIDADE
HOSPITALAR, com tampa, lavavel e com dreno;

A CONCESSIONARIA deve utilizar a sala de utilidade para armazenamento
temporario, a referida sala devera manter-se rigorosamente higienizada;
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o A CONCESSIONARIA deve obedecer aos horarios de utilizagdo dos
elevadores para coleta de residuos para que ndo haja interferéncias nas
atividades da prestacdo dos servicos clinicos da UNIDADE HOSPITALAR,
conforme MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS.

o A CONCESSIONARIA deve realizar coleta externa do residuo em veiculos
normatizados (NBR 12810, NBR 14652 da ABNT e legisla¢gdes vigentes);

o A CONCESSIONARIA deve realizar o transporte interno e externo de residuos
gerados na UNIDADE HOSPITALAR seguindo as normas vigentes e a
periodicidade compativel com as necessidades do PODER CONCEDENTE;;

oA CONCESSIONARIA deve elaborar um cronograma de retirada de residuo
seguindo o PGRSS e constar do MANUAL DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS da area de Higienizacao.

> A freqliiéncia de coleta externa devera levar em consideragéao a
demanda de residuo produzido pela UNIDADE HOSPITALAR,
ressalta-se que nao sera admitida de hipbétese alguma o
armazenamento de residuos que extrapole a capacidade do
respectivo abrigo e as normas de armazenamento.

o A CONCESSIONARIA deve equipar os abrigos finais com containeres
adequados ao abrigo de cada residuo conforme legislacdo especifica e
manté-los em adequadas condi¢des de uso;

o A CONCESSIONARIA em parceria com o PODER CONCEDENTE devera
manter o PGRSS atualizado e autorizado pelos 6rgaos competentes, sendo

este sempre atualizado com a participacdo das equipes de seguranca do
trabalho e CCIH do PODER CONCEDENTE;

o A CONCESSIONARIA deve promover campanhas, capacitagdes e outras
atividades em conjunto com o PODER CONCEDENTE para garantir a
correta segregacao dos residuos;

o A CONCESSIONARIA deve promover em conjunto com o PODER
CONCEDENTE politica de segregacao e reciclagem de materiais.

o A CONCESSIONARIA podera em caso dos residuos reciclaveis ser
comercializados através de licenca especifica para este fim expedida por
orgao competente em conformidade com a legislacado vigente e mediante o
PGRSS.

o A CONCESSIONARIA deverd na contratacdo da empresa para coleta
externa e o destino final exigir que tais procedimentos sejam fundamentados
na Legislacao Vigente.
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e Controle de Pragas
OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Execugcdo de servico de controle integrado de pragas para a UNIDADE
HOSPITALAR, em todas suas areas internas e externas, para INSETOS (Baratas;
Cupins; Formigas; Lagartas; Moscas, Mosquitos; Pernilongos (Aedes aegypti));
ARACNIDEOS (Aranhas; Carrapatos; Escorpides); MAMIFEROS (Camundongos,
Ratos, Ratazanas, Morcegos); REPTEIS (cobras, lagartixas).

Legislacao aplicavel enquanto vigente, e aquelas que vierem a substituir
as aqui apresentadas, ressalta-se que esta lista nao é exaustiva

o RDC n® 326 de 30 de julho de 1997 - ANVISA;

o RDC n® 206 de 28 de setembro de 2004 - ANVISA;

o RDC n® 206 de 23 de Agosto de 2004 - ANVISA;

o Resolucao n? 18 de 29 de fevereiro de 2000 - ANVISA;

o RDC n® 52 de 22 de outubro de 2009 — ANVISA- - Ministério da Saude.

o Outras legislagoes federais, estaduais e municipais, em vigor.
Instrucoes técnicas basicas do servico

*Os servigos de controle de pragas deverao ser prestados mensalmente nas areas
de alimentacdo, e trimestralmente nas demais &reas construidas, internas e
externas;

¢ Os servicos devem envolver as atividades de monitoramento e controle de pragas,
contemplando medidas de prevencgao, inspecao, dedetizacao e erradicacao;

e A execucgao de servico de controle de vetores e pragas urbanas somente podera
ser efetuada com empresa especializada devendo apresentar licenciamento junto a
autoridade sanitaria e ambiental competente.

e Todos os procedimentos de diluicdo ou outras manipulacdes autorizadas para
produtos saneantes, da técnica de aplicacdo, da utilizacdo e manutengdo de
equipamentos, de transporte, de destinacao final e outros procedimentos técnicos ou
operacionais, devem estar descritos e disponiveis na forma MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS, inclusive com informacdes sobre o que fazer
em caso de acidente, derrame de produtos quimicos, saude, biosseguranca e salde
do trabalhador, sem prejuizo da legislagédo vigente.
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e Os produtos quimicos aplicados no controle das pragas deverao ter as seguintes
caracteristicas:

o Ingrediente ativo;

o Efeito residual prolongado superior a 90 dias ap6ds a aplicacao;
o Baixo teor toxicol6gico para os seres humanos;

o Sem cheiro e sem odor;

o Pressao de vapor maior que 200 kPa a 20°C;

o Foto estavel e ndo corrosivo;

o Nao apresentar indice mutagénico;

o Devidamente registrado na ANVISA;

o Nao utilizar Clorados ou Organofosforados.

e A forma de apresentagao e aplicacdo dos produtos de controle de pragas deve
seguir a seqguinte lista, conforme necessidade do local:

o Aerossois

o Liquido

o Pastoso

o Po6

o Gelatinoso

o Encapsulado
o Livre

e Nos locais onde houver pacientes internados ou em tratamento médico, em
regime continuo de 24 horas, a aplicacao do produto de controle de pragas devera
ser feita sem a remocao dos pacientes com observancia de todas as precaucdes
necessarias;

¢ Nos locais onde houver a interrupcéo do turno de trabalho, a aplicacdo do produto
de controle de pragas devera ser feita nestes intervalos, exceto em situacoes
emergenciais, devidamente acordadas com o PODER CONCEDENTE. A definicao
das datas e horarios das aplicagcbes serdao sempre precedidas da aprovacao do
PODER CONCEDENTE;

e A CONCESSIONARIA deve, em cada procedimento, discriminar os produtos
aplicados e o local da sua aplicacéo, visando ser de facil identificacdo o agente
causador e antidoto em casos de intoxicacao de pacientes;
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e A CONCESSIONARIA deve respeitar a legislacdo vigente e observar as boas
praticas e técnicas ambientalmente recomendadas, quando da realizagdo de
atividades com produtos quimicos controlados nas éareas da UNIDADE
HOSPITALAR, quer seja em termos de qualidade, quantidade ou destinacao;

e A CONCESSIONARIA deve apresentar Laudo Técnico e Ficha Quimica dos
produtos utilizados, para a avaliagdo técnica da CCIH e SESMT (Servico
Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho);

¢ A Ficha Quimica devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:
o Composicado quimica ou composto quimico;
o Nome cientifico
o Nome comercial
o Descricdo do produto
o Ingrediente ativo
o Grupo quimico
o Fo6rmula quimica
o Formulacao
o Mecanismo de acao
o Toxidade
o Antidoto
o Sintomas
o Registro no Ministério da Saude ou Numero de registro na DISAD/MS

e Em caso de ocorréncias pontuais (p.ex., surgimento de ratos ou reclamacdes
dos colaboradors sobre a presenca de vetores), o PODER CONCEDENTE devera
acionar a CONCESSIONARIA, que devera tomar as devidas providéncias corretivas
em até 24 (vinte e quatro) horas;

e A primeira aplicacado geral e completa do produto de controle de pragas devera
ocorrer sete dias antes da data da inauguracdo da UNIDADE HOSPITALAR e
abrangera as areas internas e externas, inclusive as caixas de passagem de esgoto,
caixas de passagem fluviais e caixas de rede elétrica.

e A CONCESSIONARIA deve efetuar, periodicamente, a programacdo dos
servicos a serem executados, apresentando ao PODER CONCEDENTE para
avaliagédo e aprovagéao, informando-o eventuais alteragdes;
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e A CONCESSIONARIA deve executar as atividades planejadas e manter
supervisdo permanente dos servicos, de maneira estruturada, mantendo suporte,
durante o horario comercial, que forneca atendimento imediato de modo a suprir
eventuais necessidades de manutencéo;

e A CONCESSIONARIA deve nomear encarregados, que serdo responsaveis
pelos servicos e terdo a missdo de garantir o bom andamento dos trabalhos,
devendo tomar as providéncias pertinentes e reportar-se, quando houver
necessidade, a comissao de operacionalizacdo do PODER CONCEDENTE;

e A CONCESSIONARIA deve fornecer ao PODER CONCEDENTE o comprovante
de execugéo de servico contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

o Local (area da UNIDADE HOSPITALAR) onde foi realizado o servico;
o Praga (s) alvo;
o Data de execugao dos servigos;

o Prazo de assisténcia técnica, escrito por extenso, dos servicos por praga(s)
alvo;

o Grupo (s) quimico(s) do(s) produto(s) eventualmente utilizado(s);
o Nome e concentracdo de uso do(s) produto(s) eventualmente utilizado(s);
o Orientac6es pertinentes ao servico executado;

o Nome do responsavel técnico com o nimero do seu registro no conselho
profissional correspondente;

o Numero de telefone do Centro de Informacao Toxicoldgica;

o ldentificacdo de empresa especializada prestadora do servico com: razéo
social, nome fantasia, endereco, telefone e nimeros das licencas sanitaria e
ambiental com seus respectivos prazos de validade;

e A CONCESSIONARIA deve afixar cartazes informando a realizacdo da a
aplicacao do produto de controle de pragas, com a data da aplicacdo, o nome do
produto, grupo quimico, telefone do Centro de Informagédo Toxicolégica e nimeros
das licencas sanitarias e ambientais;

e A CONCESSIONARIA deve incluir no MANUAL DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS Plano de Controle de Pragas para acompanhamento e
monitoramento, podendo utilizar modelo conforme a seguir:
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Quadro | - Plano de Controle de Pragas (Exemplo)

PERIODICIDADE DE

ITEM | O QUE? TRATAMENTO OBSERVACAO
CONCESSIONARIA
01 Diagnéstico Situacional ANUAL Levantamento de Medidas Corretivas e Preventivas e elaboragdo de relatério técnico com apontamento dos pontos
9 criticos de infestagdo em todas as dependéncias da UNIDADE HOSPITALAR.
02 Palestra de sensibilizagao ANUAL Treinamento dos colaboradores da UNIDADE HOSPITALAR.
O técnico da prestadora de servigos elaborard uma planilha de monitoramento MENSAL e fixara em todos os
03 Monitoramento MENSAL setores da UNIDADE HOSPITALAR para serem preenchidas pelos USUARIOS quando necessario
A CONCESSIONARIA fara o acompanhamento e monitoramento do servico executado mensalmente.
Desratizagdo geral de toda poligonal externa da UNIDADE HOSPITALAR com intervalo de 30 dias, com
04 Roedores MENSAL acompanhamento e monitoramento do servigo executado, verificando in loco, a necessidade de reposi¢éo de iscas.
Na eminéncia de infestagao repentina a empresa sera acionada em prazo inferior a periodicidade contratada..
05 Formiga QUINZENAL Polvilhamento dos olheiros de formigas em toda a poligonal externa. Aplicagdo de gel no ambiente interno.
. Liguida geral em todas as dependéncias do Refeitério, SND, Lactario, pias e ralos e ainda aplicagcdo de gel no
06 Baratas (Blattella germanica) QUINZENAL restante do UNIDADE HOSPITALAR. Tratamento no Refeitério em galerias de esgoto, caixas de passagem, etc.
07 Desinsetizagdio de Baratas BIMESTRAL Esgoto, galerias pluviais, areas externas e instalagdes elétricas. Na eminéncia de choque - infestagao repentina a

empresa sera acionada em prazo inferior ao recomendado.
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Apéndice VI - Especificacoes Técnicas Particulares para Execucao dos
Servicos de Nutricao e Dietética

OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

O objeto da presente prestacao de servicos compreende a execucao de Servigcos de
Nutricdo e Alimentacdo Hospitalar restrita a producéo e distribuicdo de alimentagao
para pacientes, acompanhantes, com determinacéo legal ou com indicacao técnica,
e colaboradores definidos pelo Poder Concedente, tais como: funcionarios,
servidores, residentes e estudantes, e eventos realizados na UNIDADE
HOSPITALAR, assegurando uma alimentacdo balanceada e em condicoes
higiénico-sanitarias adequadas.

ESCOPO DO SERVICO

o Fornecimento de géneros e produtos alimenticios, materiais de consumo em
geral, incluindo, descartaveis como papel toalha, guardanapos, copos,
materiais de higiene e limpeza, etc;

o Armazenamento, em condi¢cdes adequadas, de géneros e produtos alimenticios
e materiais de consumo;

o Fornecimento de utensilios e equipamentos para execugdo das atividades do
Servico;

o Pré-preparos, preparos e cocgao da alimentacao;
o Porcionamento uniforme das refei¢des e dietas ;
o Operacionalizacao e distribuicao das dietas aos pacientes,;

o Fornecimento de alimentagdo para USUARIOS ou, em casos excepcionais,
definidos pelo PODER CONCEDENTE;

J Transporte interno e distribuicdo das dietas

o Higienizacdo e manutencdo preventiva e corretiva das instalagbes e
equipamentos (e sua instalagdo quando necessario);

J Manutencao e custeio do fornecimento de gas GLP;

o Execucao da limpeza e higienizacao de todas as dependéncias utilizadas, dos
equipamentos, e dos utensilios utilizados no armazenamento, producdo e
distribuicao das refei¢cdes, bem como aqueles utilizados pelos comensais;

o Recolhimento dos utensilios e residuos descartados utilizados pelos pacientes,
quando houver.
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ESPECIFICACOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DO SERVICO

Legislacao aplicavel enquanto vigente, e aquelas que vierem a substituir as
aqui apresentadas, ressalta-se que esta lista nao é exaustiva

J Portaria 326/97

J Resolugao RDC n® 218, de 29 de julho de 2005.
J RDC n® 216 de 15 de setembro de 2004

. Lei 8.234 de 17 de setembro de 1991/CRN

J Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996/MEC

. Portaria 272/98, SAS/MS 120/09;

o RDC n® 63 de 6 de julho de 2000

. Lei 6.583 de 20 de outubro de 1978, CRN e CFN
J Lei n® 8.080 de 19 de setembro de 1990, SUS

. Resolugao CFN n® 380, 28 de dezembro de 2005
J Portaria 2.535 de 24 de outubro de 2003

o Lei n.2 8069 de 13/06/90- Estatuto da Crianca e do Adolescente
J Lei n.210.741, de 01/10/03 - Estatuto do Idoso

J Resolugao CFN n.? 378/05 de 28/12/05;

e RDC 154/04 da ANVISA;

e RDC 306/04 da ANVISA;

J Portaria 2914/11 do MS;

e  Lei3982/8;

e RDC 50/02 da ANVISA;

e Lei6437/77

o outras leis federais, estaduais e municipais pertinentes;

Instrucoes técnicas basicas do Servico

e A CONCESSIONARIA deve seguir o MANUAL DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS para a aquisicdo de géneros, armazenamento, producao e
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distribuicdo dos produtos alimenticios e refeicdes, observando os critérios
definidos pela Analise dos Perigos em Pontos Criticos de Controle — APPCC;

A CONCESSIONARIA deve adquirir os géneros alimenticios (pereciveis, semi-
pereciveis e nao pereciveis) que serdo colaboradors na elaboracdo das
refeicbes, obrigatoriamente, de primeira qualidade e estar em perfeitas
condi¢des de conservacao, higiene e apresentacao;

A CONCESSIONARIA deve fornecer uma alimentagdo saborosa, buscando
sempre alternativas para agradar o paladar do USUARIO;

A CONCESSIONARIA de identificar os alimentos dos balcdes térmicos
inclusive chamando atencao para os alimentos alergénicos;

A CONCESSIONARIA deve realizar o pré-preparo dos alimentos, observando
os critérios de higienizacdo, ressaltando que vegetais crus e frutas devem
sofrer processo de desinfeccdo de acordo com as normas vigentes;

Todo e qualquer produto destinado a higienizacdo dos alimentos,
equipamentos, utensilios, materiais deverdo possuir registro atualizado no
Ministério da Saude, a fim de atender a legislacao vigente;

O armazenamento dos produtos para higienizacao e desinfecgcao devera ser
feito em local adequado (seco, limpo e arejado), e separado da estocagem dos
géneros alimenticios;

A CONCESSIONARIA deve prevenir a ocorréncia de contaminagdo cruzada
entre os diversos alimentos durante o pré-preparo e preparo final;

A CONCESSIONARIA deve garantir a seguranca do alimento com registro de
temperatura de todos os momentos no processo de porcionamento, distribuicao
até o recebimento pelo comensais;

A CONCESSIONARIA deve manter os alimentos, apdés preparo, a uma
temperatura superior a 65°C, exceto para saladas e sobremesas que deverao
ser mantidas a 10 °C;

A CONCESSARIA deve manter os alimentos em preparacdo e/ou prontos para
distribuicdo em recipientes tampados ou cobertos com fita filme;

A CONCESSIONARIA deve proceder a adequada higienizacdo e desinfeccédo
dos refeitérios e demais dependéncias do servico incluindo seus equipamentos
e mobiliarios vinculados ao servico, pisos, ralos, paredes, janelas, das
dependéncias com o recolhimento de restos alimentares e de descartaveis,
segregando de acordo com a coleta seletiva, acondicionando-os de forma
adequada, e encaminhando-os ao local determinado no PGRSS, seguindo o
MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;
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o A CONCESSIONARIA deve realizar polimento nas bancadas, mesas de apoio,
portas e pias conforme o MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

o A CONCESSIONARIA deve higienizar periodicamente as grelhas, colméias do
sistema de exaustdo da cozinha e Copa seguindo o MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

o A CONCESSIONARIA deve implantar um sistema de controle de qualidade, em
que as amostras da alimentacdo a serem servidas deverdo ser separadas
diariamente em recipientes esterilizados e mantidos lacrados e sob-
refrigeracdo no prazo de 72 (setenta e duas) horas, para eventuais analises
laboratoriais, quando necessario ou conforme solicitacdo do PODER
CONCEDENTE;

o A CONCESSIONARIA sera responsavel por todas as preparagoes
confeccionadas no Lactario, assim como sua distribuicbes, a exemplo de ,
férmulas lacteas (padrao e especiais), sucos, papas de frutas, suplementacao
hidrica e outros, além das dietas enterais (padrao e especiais);

o A CONCESSIONARIA deve utilizar agua potavel e filtrada para a diluicdo de
sucos, na preparacio das refeicdes e para fornecimento aos USUARIOS;

o A CONCESSIONARIA deve armazenar convenientemente os géneros
alimenticios de forma a evitar a sua deterioracdo e perda parcial ou total de
valor nutritivo, a mudanca das caracteristicas organolépticas ou os riscos de
contaminacao de qualquer espécie;

o A CONCESSIONARIA deve lavar as embalagens em agua corrente, antes de
serem armazenados sob refrigeracéo (sacos de leite e garrafas);

o A CONCESSIONARIA deve orientar, terminar e fiscalizar seus colaboradores a
manipular os alimentos prontos somente com garfos, colheres, pincas ou com
as maos protegidas com luvas descartaveis;

o A CONCESSIONARIA deve realizar a limpeza e esgotamento preventivo e
corretivo das caixas de gordura da cozinha, sempre que necessario conforme
MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

o A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores a
higienizar as maos adotando técnicas e produtos de anti-sepsia de acordo com
a legislacao vigente;

o A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores
para que toda e qualquer preparacao elaborada na cozinha dietética, geral e
Copa, destinada a pacientes e acompanhantes, deva ser identificada com
etiquetas adesivas contendo em suas tampas: nome do paciente, quarto, leito e
o tipo de dieta, tipo de preparacdo, volume, data e horario, sendo que a
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terminologia das dietas sera realizada conforme MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

A CONCESSIONARIA deve realizar o registro das temperaturas de cocgao em
planilhas préprias, colocando-as a disposicio do PODER CONCEDENTE,
sempre que solicitado;

A CONCESSIONARIA nio deve permitir recongelar os alimentos que tenham
sido descongelados anteriormente para serem manipulados;

A CONCESSIONARIA deve manter os descartaveis, produtos e materiais de
limpeza armazenados a temperatura ambiente, em locais adequados;

A CONCESSIONARIA deve conferir rigorosamente prazo de validade e as
condicbes das embalagens de todos os alimentos, de modo que nao se
apresentem estufadas, amassadas ou alteradas;

A CONCESSIONARIA deve encaminhar mensalmente ou conforme solicitacdo
do PODER CONCEDENTE, amostras de alimentos ou preparacdes servidas
aos USUARIOS para andlise microbiolégica, a fim de monitorar os
procedimentos higiénicos e a qualidade dos insumos;

A CONCESSIONARIA deve adquirir os alimentos pereciveis de procedéncia
idénea, transportados em carros fechados refrigerados, em embalagens e
temperaturas adequadas, respeitando as caracteristicas do produto ainda, de
acordo com o tipo de alimento, devera ser apresentado o carimbo de
fiscalizagdo do SIF, MS ou 6rgdo competente

A CONCESSIONARIA deve adquirir leite e derivados de procedéncia idonea,
com carimbo de fiscalizacdo do SIF, MS ou 6rgao competente, transportados
em carros fechados refrigerados, em embalagens e temperaturas corretas e
adequadas, respeitando as caracteristicas do produto;

A CONCESSIONARIA deve manter os utensilios, equipamentos e os locais de
preparacdo dos alimentos, rigorosamente higienizados e sanitizados, antes e
apos sua utilizacdo, com uso de produtos registrados no Ministério da Saude;

A CONCESSIONARIA deve recolher os utensilios utilizados pelos PACIENTES
com a devida presteza, admitindo-se o tempo maximo para recolhimento de 1
(uma) hora apés servido, exceto em caso de haver orientacdo contraria da
enfermagem ou solicitacdo do paciente;

A CONCESSIONARIA deve recolher os utensilios utilizados nos refeitorios com
a devida presteza, admitindo-se o tempo para recolhimento de 5 (cinco)
minutos;
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o A CONCESSIONARIA deve fornecer uma alimentagdo equilibrada e racional,
em condi¢des higiénicas sanitarias adequadas, considerando os diversos tipos
de refeigbes conforme a seguir:

»  Horario para distribuicao das refeicoes

)

Os horarios de inicio de distribuicdo das refeicbes deverao atender ao
seguinte esquema: 6:00h, desjejum; 11:30h, almoco; 18:00h, jantar; e
22:00h, ceia. Estes horarios poderao ser revistos a qualquer momento,
desde que decididos em comum acordo entre as PARTES, de forma que
0s pacientes e colaboradors sejam mais bem atendidos;

O periodo de distribuicdo das refeicbes para pacientes e colaboradores
devera ser definido no MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPREACIONAIS.

O periodo minimo de duracdo da distribuicado das refeicbes sera de 2
horas;

> RefeicOes para Pacientes:

o

As dietas deverdo ser transportadas para distribuicdo em recipientes
fechados apropriados, de maneira que garanta a chegada das mesmas
em temperatura adequada para consumo;

Sistema centralizado, preparado na cozinha dietética, porcionado em
embalagens térmicas com 3 (irés) divisérias e com tampa, exceto os
pacientes com indicagdes técnicas de precaucdes que necessitam de
isolamento;

Os pacientes com indicacdes técnicas de precaucdes que necessitam de
isolamento receberao o alimento porcionado em embalagens térmicas
descartaveis com 3 (trés) divisorias e com tampa, assim como copos e
talheres descartaveis e de primeira qualidade;

Os copos devem ser descartaveis com tampa e ter capacidade superior a
20% do volume estabelecido no projeto basico;

A sobremesa deve ser servida em recipiente separado, com tampa, no
caso de doces, e, quando fruta, em embalagens plasticas atoxicas;

Os talheres de mesa devem ser inox e de primeira qualidade (colher de
sopa e sobremesa) com guardanapo e embalados em sacos plasticos
atoxicos;

A sopa e o feijao devem ser servidos em embalagem individual com
tampa.
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o As bandejas devem ser devidamente identificadas com nome do paciente,
leito, tipo de dieta, data e horario.

o Os PACIENTES internados deverao receber 6 refeicdes diarias, a saber:
desjejum, colacao, almogo, lanche, jantar ou ceia completa e ceia leve;

o Os PACIENTES em observacédo no Pronto Atendimento até 04 horas nao
terdo direito a refeicdo. A partir de 04 horas em observacdao, mediante
avaliacao do corpo clinico os pacientes poderao receber uma dieta liquida
e a partir de seis horas poderao receber a refeicdo completa do préximo
horario;

o Os PACIENTES em observagdo no Pronto Atendimento ha mais de 12
horas serdo considerados internados e deverdo receber 6 refeicdes
diarias;

o Os PACIENTES que realizarem procedimentos que necessitem de jejum

deverdo receber lanche poés-jejum, conforme MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

o A CONCESSIONARIA deve observar as prescricdes para mapeamento
dos tipos de refeicbes a serem distribuidas para os PACIENTES: dieta
livre, dieta pastosa, dieta branda, dieta liquida, outras;

o As dietas especiais devem acompanhar o padrdo do Manual de Dietas da
UNIDADE HOSPITALAR a ser disponibilizado pelo PODER
CONCEDENTE e seguir as prescricoes dietoterapicas, ajustadas as
necessidades requeridas pelo PACIENTE;

o Todas as duvidas sobre prescricdo dietoterdpicas deverao ser
encaminhadas para as Nutricionistas do PODER CONCEDENTE;

o Toda refeicdo para PACIENTE devera ser preparada, porcionada e
distribuida conforme prescri¢ao;

o As dietas enterais adquiridas pela CONCESSIONARIA serdo
administradas pelo PODER CONCEDENTE, cabendo a
CONCESSIONARIA a provisdo de infraestrutura necessaria para seu
acondicionamento.

> Refeicoes para os colaboradores do PODER CONCEDENTE:

o Adistribuicao de refeicoes sera feita por sistema centralizado, tipo cafeteria
fixa: balcdes térmicos - aquecido para pratos quentes e refrigerado para saladas e
sobremesas, servido em bandejas lisas, com pratos de louca (para refeicdo e
salada), recipientes para sobremesa, talheres de inox e copos descartaveis para
suco (e/ou agua) e café, no refeitério e nos horarios determinados;
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o A CONCESSIONARIA deve manter a disposicdo dos comensais:
galheteiros de tempero para a salada, saches de palito de dente, saches de sal
(quando necessario), sache de agucar, sache de adocante, guardanapo de papel,
farinha e molho de pimenta, garantindo a reposicéo.

o O suco devera ser distribuido em refresqueira refrigerada. Os copos para
suco, com capacidade para 250 ml, deverao ser descartaveis.

o A CONCESSIONARIA deve disponibilizar as bebidas sem actcar, devendo
ser oferecida a opcdo de aclicar ou adogantes para a eleicdo do USUARIO.

o A CONCESSIONARIA devera disponibilizar a sobremesa em recipientes
com capacidade para 110 ml, As sobremesas industrializadas deverdo ser
embaladas individualmente com data de fabricacdo e validade visivel e
sobremesas frutas deverdo ser higienizadas previamente e embaladas em
embalagem atoxicos;

o No final da refeicdo deve ser fornecido café e chas acondicionados em
garrafas térmicas e copos descartaveis de 50 ml. Nas mesas deverdo ser
colocados galheteiros, antes da abertura do refeitério e reposto sempre que
necessario.

o As refeigbes para acompanhantes serdo servidas no refeitério de
colaboradores, em horarios que serdao definidos no MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS. Em situacbes especiais, definidas pelo
PODER CONCEDENTE, as refeicoes de acompanhantes poderao ser servidas na
propria enfermaria ou quarto privativo, em recipiente que mantenham as
temperaturas de seguranca, tais quais as utilizadas para servir as refeicées dos
pacientes;

o Todos os acompanhantes terdo direito a trés refeigcbes diarias: desjejum,
almoco e jantar, que deverao ter a mesma composicao e quantidade per captas
das refeicdes destinadas aos colaboradores em geral.

o No caso de a cozinha passar por reformas a CONCESSIONARIA devera
manter a qualidade do servico conforme MANUAL DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS.

o A CONCESSIONARIA deve, durante todo o periodo de distribuicdo das
refeicdes, manter o acompanhamento, a supervisdo técnica e numero suficiente
de colaboradors para assegurar o porcionamento e a reposi¢cao de alimentos e
utensilios.

o A CONCESSIONARIA deve disponibilizar o cardapio semanal das
preparacoes do almoco e do jantar através de meio eletrénico e em local visivel
no refeitoério.
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o A CONCESSIONARIA deve reservar refeicdes mediante solicitacdo do
Servico de Nutricio do PODER CONCEDENTE. A solicitagao de reserva deve
obedecer aos horarios definidos no MANUAL DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS. .

o A CONCESSIONARIA deve disponibilizar, no setor de trabalho, aos
colaboradores do PODER CONCEDENTE café e cha nos periodo da manha,
tarde e noite na quantidade necessaria para atender a demanda.

o A CONCESSIONARIA deve programar, em alinhamento com o PODER
CONCEDENTE, o fornecimento de lanches para os motoristas das ambuléncias e
técnicos em servico de transporte dos pacientes,

o As refeicoes do pessoal do PODER CONCEDENTE serao disponibilizadas
de acordo com a jornada de trabalho, devendo ser observado o disposto no
Quadro |.

Quadro I: Refeicbes x Jornada de Trabalho

Carga Horaria Almoco ou Jantar Ceia e Desjejum
6 ou 8 horas 1 porgao/ dia Nao tem direito
12 horas SD 2 porgoes/ dia Nao tem direito
12 horas SN Nao tem direito 2 porgdes/ dia
4 horas Nao tem direito Nao tem direito

>  Elaboracao de Cardapios

o A CONCESSIONARIA deve elaborar mensalmente os cardapios completos
(dietas normais e especiais) e submeté-los ao PODER CONCEDENTE, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias em relagéo ao primeiro dia de utilizacéo, para a
devida aprovacgao, que devera ser realizada no prazo maximo de 08 (oito) dias
uteis, sendo diferentes nas preparacoes do almogo e jantar;

o O PODER CONCEDENTE reserva-se o direito de alterar o cardapio
apresentado com as devidas justificativas, até 48 (quarenta e oito) horas antes

do preparo, mantendo os padrdes estabelecidos neste ANEXO e sem prejuizo
para a CONCESSIONARIA;

o A elaboracdo de cardapios especiais (dietas) obedecerdo a normas
estabelecidas pelo Servigo de Nutricao do PODER CONCEDENTE.

o Os cardapios devem apresentar preparacdes variadas, equilibradas e de boa
aparéncia, proporcionando um aporte calérico necessario e uma boa aceitacao
por parte dos USUARIOS, em especial dos pacientes;
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o Nas datas festivas, conforme Quadro Il a seguir, os cardapios devem ser
diferenciados para os USUARIOS, adaptado com comidas tradicionalmente
relacionadas as respectivas datas, o quantitativo de alimentagdo sera normal,
exceto se solicitado pelo PODER CONCEDENTE um quantitativo maior, com
comunicacgao prévia de no minimo oito dias.

Quadro II: Listas e refeigdes festivas

Evento Data ou periodo
Dia da confraternizagao universal (Ano Novo) 01 de janeiro
Dia do Farmacéutico 20 de janeiro

Aniversario do Instituto Couto Maia

A ser definida

Sexta-feira da Paixao

Data moével

Domingo de Pascoa

Data moével

Dia das maes

Segundo domingo do més de maio

Dia do Enfermeiro 12 de maio
Dia Assistente Social e do Controle de infecgdo Hospitalar 15 de maio
Séo Jodo 24 de junho
Dia dos pais Segundo domingo do més de agosto

Dia de combate ao colesterol

08 de agosto

Dia do Nutricionista 31 de agosto
Dia de s&o Cosme e Damido 27 de setembro
Dia da Secretaria 30 de setembro
Dia mundial da alimentagao 06 de outubro
Dia das criangas 12 de outubro
Dia do Fisioterapeuta e do Terapeuta Ocupacional 12 de outubro
Dia do Médico 18 de outubro
Dia do Colaborador publico 28 de outubro
Dia de combate ao Diabetes 14 de novembro
Natal 25 de dezembro

o Nos eventos realizados pela UNIDADE HOSPITALAR, conforme Quadro lll a
seguir, sera da responsabilidade da CONCESSIONARIA confeccionar e servir
os coffe breaK; O PODER CONCEDENTE fara uma comunicagcao prévia a
CONCESSIONARIA de no minimo trinta dias. Sera facultado ao PODER
CONCEDENTE, modificar o numero de pessoas compensando a quantidade
referente aos demais eventos previstos, sem ultrapassar a quantidade prevista
para o
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Quadro Ill. Eventos de ensino ou cientificos

Evento Data Previsao Numera de | Tipo de Refeicao Previsao N? de | N2de
refeicoes Pessoas .
dias
Simpoésio Anual de | Data a ser 200 por dia Almocos extras 200 2

Atualizagdo em Doengas
Infecciosas e Parasitarias do
Hospital Couto Maia

definida 04 pelos coffe breaks com
café, leite, sucos e

Sequilhos
distribuidos
o Outros Eventos Datas a Previsao de 6 (seis) | Café, leite, sucos, 100 p/ cada
serem eventos no Ano mini sanduiches,

sal- Evento
definidas
gados,biscoitos,

sequilhos

o A elaboracdo do cardapio diario devera atender as necessidades energéticas
diarias requeridas de acordo com a idade e atividade do individuo, segundo
“Recommended Dietary Allowances” (RDA) revisdao 1989, Recomendacdes da
Sociedade Brasileira de Alimentacdo e Nutricio e Manual de Dietas da
UNIDADE HOSPITALAR;

o O cardapio devera priorizar géneros e produtos alimenticios da estacao e da
regiao;

o O cardapio das refeicdes como café da manha, lanche e ceia ndo podera ser
repetido em periodo inferior a 4 (quatro) dias;

o O nutricionista, preposto do PODER CONCEDENTE, poderé solicitar temperos
especiais para estimular aceitabilidade do paciente, quando necessario;

o Deverao ser previstos cardapios diferenciados aos pacientes cujo padrdo
alimentar sofra influéncias de preceitos religiosos, tabus, habitos alimentares e
sécios culturais, em consonancia com o estado clinico e nutricional do mesmao.
Assim como no caso de intolerancia alimentar e alergias;

o Nos cardapios com preparacao de peixe, frango, figado, fornecer 20% a 30%
de carne bovina de 12 qualidade como opc¢ao e nos cardapios de carne vermelha
oferecer opgao de carne branca;

o Nos cardapios com preparacdo de macarrao fornecer 20% de arroz como
opgao.

o A CONCESSIONARIA deve incentivar o consumo de alimentos integrais
oferecendo, sempre que existir, as preparacdes também nessas opc¢oes;
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> Composicao de Cardapio para USUARIOS

Quadro 1IV: Composicao de cardapio para Colaboradores

o Café com leite — 250 ml (150 de leite e 100 de café). Servir como opgao Suco de frutas 250ml
o Pao com manteiga ou geléia (pao 50g e manteiga 10g ou geléia 10g)

Desjejum o Bolo ou mungunza ou arroz doce ou lelé ou canjica ou cuscuz 100 g ou banana da terra ou aipim ou
inhame ou batata doce — 150 g com manteiga 10 g ou ovo (01 unidade) ou queijo 30 g ou presunto 30g ou
iogurte 120ml

o Fruta 150 g (parte comestivel)

o Salada crua — 150g ou sopa 200ml

o Salada cozida 1509 ou suflé 150g ou puré 150g

o Arroz sob diversas formas 200g ou macarrao 200g

o Feijao 200g

o Carne de 12 qualidade 150g ou carne do sol 150g, ou peito de frango s/ osso 150g ou coxa / sobrecoxa
2509 ou peixe em posta 250g ou filé de peixe sem pele e sem espinha 150g ou porco carré 250g ou
pernil de porco s/ osso 180 g ou figado bovino 150g.

o Sobremesa — doce em diversas formas 50g ou fruta 150g (parte comestivel) ou picolé (01 unidade) ou
sorvete 60 g ou gelatina 80g ou torta 100 g.

o Suco de fruta natural 250ml ou refrigerante (Incidéncia maxima de refrigerante: duas vezes por semana)

Almoco Devem ser servidos pratos tipicos regionais ou festivos (incidéncia de até uma vez por semana).

Prato leve: Refeicdo de baixa caloria que sera servida como opgao ao cardapio tradicional do almogo,

conforme solicitagdo do PODER CONCEDENTE:

o Salada crua — 1509

o Salada cozida (composta de vegetais e graos) — 150g

o Arroz integral — 150g

o Carne de 12 qualidade 150g ou peito de frango s/ osso 150g ou coxa / sobrecoxa 250g ou peixe em
posta 250g ou filé de peixe sem pele e sem espinha 150g em preparacdes grelhadas ou assadas

o Fruta 1509 (parte comestivel) — 02 unidades diferentes (incluindo inclusive frutas nobres)

o Suco de fruta natural 250ml

o Sopa 250ml

o Salada cozida 1509 ou suflé 150g ou puré 150g ou legumes gratinados 150g

o Arroz 200g ou macarrao 200g

Jantar o Carne de 12 qualidade bovina sem osso 150g ou peito de frango sem osso 150 g ou coxa /sobrecoxa

250 g ou peixe em posta 2509 ou filé de peixe sem pele e sem espinha 12 qualidade 150 g ou Carré
suino 250g ou pernil suino s/ 0ss0180g ou figado bovino 150g.

o Sobremesa — doce em diversas formas 50g ou fruta 150g (parte comestivel) ou gelatina 80g.

o Suco de fruta natural 250ml
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o Sopa 250ml ou Creme de Legumes 250ml

o Sanduiche — pao 50g com manteiga 10g, queijo 30g e presunto 30g ou ovo 50g ou hamburguer 50g, ou
salsicha 50g ou carne 100g ou peito de frango sem osso 100g (podendo acrescentar salada, conforme
cardapio — folhosos, tomate, cenoura ralada, beterraba ralada, temperada com azeite de oliva cuja
acidez seja < 0,5%), ou pizza 150g.

Ceia Completa | , Ppatissaria doce ou salgada 100g
o Fruta 150g (parte comestivel)

o Café com leite — 250ml (150 de leite e 100 de café) Servir como opg¢ao Suco 250ml ou Coquetel de
frutas 250ml

»  Dieta do paciente

A Dieta destinada aos PACIENTES ¢é para prover uma alimentagcéao
nutricionalmente adequada, conforme a necessidade de cada paciente,
adequadas as patologias especificas, conforme prescricdo do nutricionista do
PODER CONCEDENTE. Restrices e acréscimos deverao ser seguidos conforme
as necessidades descritas na prescricao.

> Tipos de Dieta

o Dieta Normal: destinada aos PACIENTES que necessitam de uma
alimentacao nutricionalmente adequada, sem restricdo a qualquer nutriente e
sem necessidade de acréscimo nutricionais.

o Consisténcia: normal, devendo se adequar, sempre que possivel, aos habitos
alimentares da comunidade.

Quadro V: Composicao da Dieta Normal — Paciente

o  Café com leite — 250 ml (150 de leite e 100 de café), ou 250 ml de leite, ou achocolatado
250ml, ou mingau 250 ml, ou vitamina, 250ml, ou iogurte, 240ml.

o Pao 509 ou biscoito 50 g com manteiga 10g ou geléia 10g ou requeijao integral ou light
10g

Desjejum o  Inhame ou aipim ou batata doce ou banana da terra 100 g com 10 g de manteiga ou
creme vegetal 10g (de boa qualidade) ou bolo 100 g ou cuscuz 100g ovo (01 unidade) ou
queijo 30 g ou mingau 250 ml ou iogurte integral e desnatado 120ml

o  Fruta 150 g (parte comestivel) ou suco de fruta 250 ml

Colacao o  Suco de fruta 250 ml ou Fruta 150 g (parte comestivel)

o  Salada crua 100g
Almoco

o  Salada cozida 150 g ou puré 150 g
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Arroz sob diversas formas 150g ou macarrao 150g
Feijao 150 g

Carne de 12 qualidade s/ osso 150 g ou peito de frango s/ osso 150 g ou filé de peixe sem
pele e sem espinha 150 g

Sobremesa — doce em diversas formas 50 g ou fruta 150 g (parte comestivel) ou gelatina
80 g.

Suco de fruta — 250 ml

Mingau 250ml ou arroz doce 250 ml ou mungunza 250 ml ou achocolatado 250 ml ou
vitamina de frutas 250 ml ou leite enriquecido 250 ml ou iogurte 240ml ou coquetel de

Lanche frutas 250ml.
Sopa 250 ml
Salada cozida 150 g ou puré 150 g
Arroz 150 g ou macarrao 150 g
Carne de 12 qualidade (alcatra, filé especial, cha de dentro, paulista) 150 g ou peito de
frango s/ osso 1509 ou filé de peixe sem pele e sem espinha 150 g
Fruta 150 g (parte comestivel) ou doce 50g
Suco de fruta 250 ml
ou

Jantar
Sopa 250ml ou coquetel de frutas 250 ml ou vitamina de frutas 250 ml
Sanduiche — p&do 50g e manteiga 10g e queijo 30g ou ovo 50g ou frango 50g ou carne
50g (podendo acrescentar salada, conforme cardapio — folhosos, tomate, cenoura ralada,
beterraba ralada, temperada com azeite de oliva de boa qualidade)
Inhame ou aipim ou batata doce ou banana da terra 100 g com 10 g de manteiga ou
creme vegetal 10g (de boa qualidade) ou bolo 100 g ou cuscuz 100g lelé 100g broa 100g
Fruta 150 g (parte comestivel)
Café com leite —250ml (150 de leite e 100 de café) ou leite enriquecido ou mingau ou
mungunza ou arroz doce 250ml.
Mingau 250ml ou leite enriquecido 250ml ou suco 250ml ou vitamina de frutas 250ml ou
iogurte 240ml

Ceia Leve

P&o 50 g ou biscoito 50g com manteiga 10 g ou geléia 10 g

o Dieta Branda: destinada aos PACIENTES com problemas de ingestao,
digestdo, mastigacao e degluticdo, que impecam a utilizacao da dieta livre,
havendo assim a necessidade de abrandar os alimentos por processos
mecanicos ou de cocgado para melhor aceitabilidade. Essa dieta é usada
como transicdo para a dieta livre. Deve fornecer calorias de acordo com as
necessidades do PACIENTE.

o Consisténcia: macia a celulose e o tecido conectivo (fibras da carne)
devem ser abrandados por coccao ou acao mecanica;
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alimentos que possam provocar distensdo gasosa e

condimentos fortes;

o Nao incluir frituras, embutidos e doces concentrados.

Quadro VI: Composicéao da Dieta Branda — Paciente

Desjejum

o

Café com leite —250 ml (150 de leite e 100 de café) ou 250 ml de leite, ou achocolatado 250ml,
ou mingau 250 ml, ou vitamina, 250ml, ou iogurte, 240ml.

Pao ¢/ manteiga (pao 50g ¢/ manteiga 10g ou geleia 10g) ou biscoito 50 g ¢/ manteiga ou
geleia 10g

Inhame ou aipim ou batata doce ou banana da terra 100 g com 10 g de manteiga ou creme
vegetal 10g (de boa qualidade) ou bolo 100 g ou cuscuz 100g ovo (01 unidade) ou queijo 30 g
ou mingau 250 ml ou iogurte integral e desnatado 120ml

Fruta 150 g (parte comestivel) ou suco de fruta 250 ml

Colacao

Fruta 150g (parte comestivel) ou suco de fruta 250 ml

Almoco

Sopa sob diversas formas 150 ml ou caldo de feijao 150 ml, servidos em copos descartaveis
com tampa.

Salada cozida 150 g, ou Puré 150 g ou legumes gratinados 150 g
Arroz 1509 ou macarrdao 150 g

Carne de 12 qualidade 150 g ou peito de frango s/ osso 150 g ou 150g filé de peixe sem pele e
sem espinha.

Sobremesa — doce em diversas formas 50 g ou pudins ou gelatina 80 g ou fruta 150 g (parte
comestivel).

Suco de fruta 250 ml.

Lanche

Mingau 250ml ou arroz doce 250 ml ou mungunza 250 ml ou achocolatado 250 ml ou
vitamina de frutas 250 ml ou leite enriquecido 250 ml ou iogurte 240ml ou coquetel de
frutas 250ml.

Jantar

Sopa 250ml ou coquetel de frutas 250 ml ou vitamina de frutas 250 ml
Sanduiche — pédo 50 g e manteiga 10 g e queijo 30 g ou ovo 50g

Banana da terra 100 g ou inhame 100 g ou aipim 100 g com manteiga 10 g ou patissaria 100
g.
Fruta 150g (parte comestivel)

Café c/ leite 250ml (150ml de leite e 100ml de café) ou 250mI mingau ou mungunza ou arroz
doce ou iogurte 200 ml ou leite enriquecido 250 ml.

Oou

Sopa 250 ml

Salada cozida 150 g ou puré 150 g
Arroz 150 g ou macarrdo 150 g

Carne de 12 qualidade 150 g ou peito de frango s/ osso 150 g ou filé de peixe sem pele e sem
espinha 150 g
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o Fruta 150 g (parte comestivel).

o Suco de fruta 250 ml.
o Mingau 250ml ou leite enriquecido 250ml ou iogurte 240ml ou achocolatado 250ml.
Ceia Leve o P&o 50 g ou biscoito 50g com manteiga 10 g ou geléia 10 g

o Dieta Pastosa: destinada a PACIENTES com problemas de mastigacao e
degluticdo, em alguns casos de poés-operatérios e casos neuroldgicos.
Deve fornecer calorias de acordo com as necessidades do PACIENTE; os
alimentos que constam desta dieta devem estar abrandados e cozidos,
apresentando o grau maximo de subdivisdo e coc¢do e uma consisténcia
pastosa;

Quadro VII: Composicao da Dieta Pastosa — Paciente

o Café com leite —250ml (150ml de leite e 100 de café) ou 250 ml de leite, ou achocolatado
250ml, ou mingau 250 ml, ou vitamina, 250ml, ou iogurte, 240ml.

o Pao hot dog ou milho ou leite com manteiga (pdo 50g e manteiga 10g), geléia 10 g ou
biscoito doce (maisena ou maria) 100 g com manteiga 10 g ou geléia 10 g.

Desjejum o Inhame ou aipim ou batata doce ou banana da terra 100 g com 10 g de manteiga ou
creme vegetal 10g (de boa qualidade) ou bolo 100 g ou cuscuz 100g ovo (01 unidade) ou
queijo cremoso 30 g ou mingau 250 ml ou iogurte integral e desnatado 120ml

o Fruta 150g (parte comestivel), ou suco de fruta, 250ml

o Fruta 150g (parte comestivel) ou suco de fruta 250 ml.
Colacao

o Salada cozida 150 g ou puré 150 g ou legumes gratinados 150g

o Sopa sob diversas formas 150 ml ou caldo de feijao 150 ml, ou feijdo tamizado 1509

servidos em copos descartaveis com tampa.

o Arroz, (papa), 150g ou macarrao 150g

o Carne de boi moida ou peito de frango moido ou peixe sem pele e sem espinha 150g.
Almoco

o Sobremesa: Frutas 150g ou geléias ou gelatinas 80 g ou doces em pasta ou compota

50g.

o Suco de fruta 250 ml.

o Mingau 250ml ou arroz doce 250 ml ou mungunza 250 ml ou achocolatado 250 ml ou vitamina de
Lanche frutas 250 ml ou leite enriquecido 250 ml ou iogurte 240ml ou coquetel de frutas 250ml.
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Jantar

o  Sopa sob diversas formas 250 ml

o  Sanduiche com pdo 50g com manteiga 10g e queijo 30 g ou carne de frango moida 100 g ou
carne bovina moida 100 g

o  Vegetal cozido 150g com manteiga 10 g ou patissaria 100 g.
o Fruta cozida 150 g (parte comestivel)

o Café com leite 250 ml (150 ml de leite e 100 ml de café) ou iogurte 200 ml ou mingau 250 ml ou
leite enriquecido 250 ml.

ou
o  Salada cozida 150 g ou puré 150 g
o Arroz (papa), 200g. ou macarrao 200g
o  Carne de boi moida ou peito de frango moido ou peixe sem pele e sem espinha 150g.
o Sobremesa — Frutas 1509 (parte comestivel) ou geléias ou gelatinas 80 g ou doces 50g.
o Sopa 250 ml

o Suco de fruta 250 ml.

CEIA LEVE

o Mingau 250ml ou leite enriquecido 250ml ou iogurte 240ml ou achocolatado 250ml.

o P&o 50 g ou biscoito 50g com manteiga 10 g ou geléia 10 g

o Refeicdo Infantil: destinada a PACIENTES pediatricos na faixa etaria de 12
meses a 4 anos podendo ser adaptada como dieta de transi¢cdo para pacientes
adultos na evolucdo da dieta semi liquida. Deve fornecer calorias de acordo
com as necessidades do PACIENTE, com consisténcia adequada a cada caso.

o O leite fornecido para os pacientes de pediatria, a diluicao e o tipo (maternizado
ou modificado, ou formulas especiais) ficardo a critério do nutricionista do
PODER CONCEDENTE.

Quadro VIII: Composicao da refeicao Infantil- Paciente

o Desjejum

o  Mingau 250 ml ou leite 250 ml ou café com leite 250 ml ou vitamina de frutas 250 ml, ou
achocolatado 250ml.

o Pao fresco 50 g com manteiga 10 g ou geléia 10 g ou biscoito com manteiga 10 g ou
com geléia 10 g

o  Fruta 1509 (parte comestivel), ou suco de fruta, 250ml.

o Colacao

o  Suco de fruta natural 250 ml ou fruta 150 g ( parte comestivel)

o Almoco

o  Sopa sob diversas formas 100 ml ou caldo de feijao 100 ml, servidos em copos
descartaveis com tampa.

o Puré 80 g ou salada cozida 80 g

o  Arroz ou macarrdao 100 g
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o  Carne de boi de 1% qualidade ou peito de frango ou filé de peixe sem espinha 100 g
o  Sobremesa: gelatinas ou geléias ou pudins 50 g ou frutas 150g

o  Suco de fruta 250 ml

o Mingau 250ml ou arroz doce 250 ml ou mungunza 250 ml ou achocolatado 250 ml ou
vitamina de frutas 250 ml ou leite enriquecido 250 ml ou iogurte 240ml ou coquetel de
o Lanche frutas 250m.

o  Sopa de legumes 200 ml

o  Mingau 250 ml ou leite 250 ml ou café com leite 250 ml ou coquetel de frutas 250 ml ou
vitamina de frutas 250 ml ou iogurte 240ml

o Pao fresco 50 g com manteiga 10 g ou geléia 10 g ou biscoito 50 g

o OU
o Puré80g
° Jantar o  Arroz ou macarrdo 100g
o  Carne de boi de 1. qualidade moida ou peito de frango moido 100 g
o Sobremesa — Frutas 150g (parte comestivel) ou geléias ou gelatinas 80 g ou doces 50g.
o  Suco de fruta 250 ml
o Ceia Leve o Mingau 250ml ou leite enriquecido 250ml ou iogurte 240ml ou achocolatado 250ml

o Dieta Semi liquida ou liquida Completa: Fracionamento 6 a 8 refeigcdes
diarias com volumes de 250ml por horario ou conforme prescrigcdo do nutricionista.
Volume conforme aceitacao do paciente,_.obedecendo, prescricdo do nutricionista.

o Composta por: mingaus, leite, suco de frutas natural, caldos de vegetais,
caldos de carne, caldo de feijao, sopas liquidificadas, vitaminas, gelatinas, geléias,
sorvetes, coquetel de frutas, agua de coco, que poderdao ser enriquecidos com
produtos especificos, de acordo com a necessidade de cada paciente:
suplementos em pd com ou sem fibras, isentos ou ndo de sacarose e lactose,
caseinato de calcio, albumina, oligossacarideo, lipideos e emulsao lipidica, fibras e
espessante, conforme a prescricao do nutricionista.

o Dieta Liquida: Fracionamento 6 a 8 refeicées diarias com volume de 250ml
por horario fracionados de 3 em 3 horas ou conforme prescricdo do
nutricionista. Volume conforme aceitacdo do paciente, obedecendo,
prescricao do nutricionista.
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o Composta por: caldos, sucos de frutas naturais, mingaus ralos, sopas ralas,
agua de coco, cha, leite e outros, que poderao ser enriquecidos com produtos
especificos, de acordo com a necessidade de cada paciente: suplementos em
pd com ou sem fibras, isentos ou ndo de sacarose e lactose, caseinato de
célcio, albumina, oligossacarideo, lipideos e emulsdo lipidica e fibras,
conforme a prescricdo do nutricionista.

o Dieta liquida Restrita: Fracionada de 10 a 12 refei¢cdes diarias de 2 em 2
horas com volume de 250ml, conforme prescricao do nutricionista do PODER
CONCEDENTE.

o Composta por: agua de coco verde, chas claros, limada, etc., volume
conforme aceitacao do paciente, podendo ser enriquecida com suplementos
hipercal6ricos sem fibras, conforme prescricdo do Nutricionista sem dnus para
o PODER CONCEDENTE.

o Formula Infantil: Férmulas lacteas e nao lacteas indicadas para lactentes de
0 a 12 meses, conforme a indicacao nutricional e patologia, incluindo produtos
lacteos e nado lacteos assim como produtos especializados e férmulas semi-
hidrolisados, hidrolisados (hipoalergénicos) e/ou com 100% de aminoacidos
livres (ndo alergénicos), conforme prescricdo do nutricionista do PODER
CONCEDENTE.

o Dietas Enterais de Sistema Fechado: Dietas enterais liquidas de sistema
fechado devem ser selecionadas como primeira opcdo para todos os
pacientes em terapia nutricional enteral.

o As dietas devem atender as especificacoes e critérios da RDC 63/2000 e
demais portarias vigentes com todas as suas ressalvas. Seu uso deve seguir
os critérios estabelecidos pelo nutricionista do PODER CONCEDENTE,
relativo as suas caracteristicas e indicacbes conforme necessidade e
demandas do servico e de cada paciente.

o O estoque minimo devera ser composto de dietas com caracteristicas
variadas abrangendo dietas poliméricas, oligoméricas, hidrolisadas e
elementares, com formulacdes padrdo ou especializadas, com densidades
caléricas que variem de 0,9 kcal/ml a 2,0 Kcal/ml, com osmolaridades que
atendam as necessidades e indicagdes nutricionais, com e sem fibras, em
embalagens de 250ml, 500 ml e 1000 ml e com indicacao para todas as faixas
etarias e patologias especificas dos pacientes internados.
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o A CONCESSIONARIA deve manter estoque minimo estabelecido pelo
PODER CONCEDENTE para cada grupo de dietas enterais acima descritas,
de modo a atender a demanda hospitalar estimada.

o Dietas Enterais Liquidas de Sistema Aberto: Dietas enterais
preferencialmente liquidas devem ser selecionadas como segunda op¢ao, em
situacdes que nao existam produtos de Sistema Fechado com caracteristicas
que atendam a necessidade dos pacientes internados, a critério do
nutricionista do PODER CONCEDENTE, ou ainda dietas em p6 de Sistema
Aberto (podendo ser manipuladas em laboratérios autorizados, quando néo
existam produtos de sistema fechado ou dietas liquidas de sistema aberto que
atendam as necessidades e indicagdes preconizados);

o As dietas devem atender especificacdes e critérios da RDC 63/2000 e demais
portarias vigentes com todas as suas ressalvas. Seu uso deve seguir 0s
critérios estabelecidos pelo nutricionista do PODER CONCEDENTE, relativo
as suas caracteristicas e indicacdes conforme necessidade e demandas do
servico e de cada paciente;

o As dietas de sistema aberto deverao contemplar produtos com caracteristicas
variadas abrangendo dietas poliméricas, oligoméricas, hidrolisadas e
elementares, com formulagbes padrdo ou especializadas, com densidades
caléricas que variem de 0,67 kcal/ml a 2,0 Kcal/ml, com osmolaridades que
atendam as necessidades e indicagdes nutricionais, com e sem fibras, em
embalagens de 100ml, 500 ml e 1000 ml e com indicacao para todas as faixas
etarias e patologias especificas dos pacientes internados;

oA CONCESSIONARIA deve realizar as aquisicdes de acordo com a
necessidade do servigo a critério do nutricionista do PODER CONCEDENTE,
de modo a atender toda a demanda hospitalar.

» Suplementos Nutricionais

v Modulos Dietéticos

o Modulos nutricionais especiais compostos de aminoacidos diversos (arginina,
glutamina ou outros) conforme a indicagdo nutricional dos pacientes
internados, seguindo critérios técnicos do nutricionista do PODER
CONCEDENTE.

o Mdédulos nutricionais especiais compostos de vitaminas, minerais, probiodticos
e simbibticos conforme a indicagdo nutricional dos pacientes internados,
seguindo critérios técnicos do nutricionista do PODER CONCEDENTE.
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v' Suplementos orais

o Suplementos liquidos, nutricionalmente completos, de uso oral, em
embalagens que variem de 125ml a 250ml, hipercaléricos, hiperproteicos,
padrao ou especializados, com ou sem fibras, destinados a pacientes em uso
de dieta oral e em risco nutricional, seguindo critérios técnicos do nutricionista
do PODER CONCEDENTE..

Obrigacoes e Responsabilidade da Concessionaria

A CONCESSIONARIA deve prestar servicos de Alimentagcdo Hospitalar
utilizando as dependéncias do PODER CONCEDENTE, onde a alimentagéo
sera preparada;

e A CONCESSIONARIA deve fornecer géneros e produtos alimenticios,
materiais de consumo em geral (utensilios, loucas, descartaveis, materiais de
higiene e limpeza, entre outros), em quantidades suficientes para desenvolver
todas as atividades previstas, observadas as normas vigentes da vigilancia
sanitaria;

e A CONCESSARIA deve, em toda e qualquer preparacio, independente do dia
e do horario, manter o mesmo rigor higiénico e bacterioldgico;

e A CONCESSIONARIA deve cumprir rigorosamente os horarios estabelecidos
para distribuicdo de refeicdes dos USUARIOS considerando especialmente as
dietas fracionadas e suplementacao liquida.

e A CONCESSIONARIA deve dispor de produtos dietéticos para complementos
das dietas especiais (adocantes dietéticos, suplementos protéicos, caléricos,
triglicerideos de cadeia média e fibras),;

e A CONCESSIONARIA deve realizar permuta entre os tipos de alimentos
constantes nos itens da refeicdo, para atender as necessidades individuais
dos USUARIOS desde que seja previamente notificado ao PODER
CONCEDENTE;

e A CONCESSIONARIA deve fornecer as refeicdes tomando como base o para
dimensionamento as informacdes constantes no ANEXO IIl do EDITAL.

e A CONCESSIONARIA deve manter o padrdo de qualidade e uniformidade da
alimentacdo e do servico, independentemente das escalas de servicos
adotadas;

97

Anexo 3: ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS NAO CLINICOS



' Bahia GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Z—2\GoVERNO SECRETARIA DA SAUDE

TR BSIRERs NS GABINETE DO SECRETARIO

SECRETARIA DA SAUDE COORDENAGCAO DE PROJETOS ESPECIAIS

A CONCESSIONARIA deve executar o controle dos géneros e de produtos
alimenticios utilizados quanto a qualidade, estado de conservacao,
acondicionamento, condicbes de higiene, transporte, recebimento,
armazenamento observadas as exigéncias vigentes;

e A CONCESSIONARIA deve manter a operacionalizagdo, porcionamento e
distribuicdo das dietas com supervisdo pelo responsavel técnico da
CONCESSIONARIA e sob monitoramento direto da nutricionista do PODER
CONCEDENTE.

e A CONCESSIONARIA deve, sempre que necessario,fazer alteragdes ou
adaptagdes na operacionalizagdo, porcionamento e distribuicdo das dietas
visando atendimento adequado e satisfatério dos USUARIOS;

e A CONCESSIONARIA deve fiscalizar seus fornecedores e a garantir a
procedéncia de géneros e produtos alimenticios;

e A CONCESSIONARIA deve efetuar, periodicamente, a programacdo dos
servicos a serem executados, apresentando ao PODER CONCEDENTE para
avaliacao e aprovacao, informando-a de eventuais alteracoes;

e A CONCESSIONARIA deve garantir que todos os comensais terdo acesso a
todas as opgdes do cardapio do horario;

e A CONCESSIONARIA deve manter o cardapio j4 aprovado e somente
substitui-lo mediante apresentacao de justificativas que venham a ser aceitas
pelo PODER CONCEDENTE;

e A CONCESSIONARIA deve fornecer sempre que solicitado, os documentos e
informacdes necessarias para a apropriacdo da mao de obra e registro de
servicos, estatisticas de consumo e de restos de alimentos, demonstrativos
de custos e quaisquer outras informagdes para instruir estudos, analises e
pesquisas do PODER CONCEDENTE;

e A CONCESSIONARIA deve remover e substituir no total ou em parte, as
refeicdes fornecidas em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao dos servicos ou de materiais colaboradors;

e A CONCESSIONARIA deve s6 permitir o acesso de visitantes, apds
autorizacdo do SND do PODER CONCEDENTE e no caso de acesso as
areas de manipulacao de alimentos, somente com paramentacdo adequada;

e A CONCESSIONARIA dara acesso irrestrito aos membros das auditorias
desde que estejam devidamente paramentados;

e A CONCESSIONARIA deve responsabilizar-se pelo fornecimento da
paramentacdo necessaria para os auditores quando da execucdo de
auditorias;
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e A CONCESSIONARIA deve garantir a qualquer momento, o acesso dos
Nutricionistas ou técnicos do PODER CONCEDENTE, devidamente
paramentados, as areas de estocagem e producdo de alimentos para
acompanhar os procedimentos adotados no recebimento e armazenamento
de géneros, no pré-preparo e na producao de refeicoes;

e A CONCESSIONARIA deve garantir acesso ao refeitério apenas aos
USUARIOS e a pessoas autorizados e com justificativa do PODER
CONCEDENTE, solicitando sempre sua identificacao;

e A CONCESSIONARIA deve repetir os servicos sempre que solicitado pelo
PODER CONCEDENTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e
procedimentos aplicaveis aos mesmos;

e« A CONCESSIONARIA deve prever e se programar para as situacdes de
contingéncias (reforma, desinsetizacdo da cozinha, greve, etc.), de forma a
ndo haver solugao de continuidade na distribuicdo das refeicdes e dietas.

e A CONCESSIONARIA deve manter seus estoques de matéria-prima em nivel
seguro, compativel com as quantidades per capita estabelecidas no presente
contrato e com a periodicidade das entregas; responsabilizando-se pelo
controle de qualidade, observando prazos de validade e datas de vencimento
e comprometendo-se a nao utilizar nenhum alimento fora do prazo de
validade indicado ou com alteracdes de caracteristicas, ainda que dentro da
validade;

e A CONCESSIONARIA deve providenciar géneros alimenticios pereciveis ou
nao, utensilios e outros produtos, que ndao sejam comumente utilizados na
UNIDADE HOSPITALAR, mas de habito do PACIENTE e necessario a sua
recuperacao, conforme solicitacdo do PODER CONCEDENTE;

e A CONCESSIONARIA deve programar o recebimento de géneros alimenticios
em horarios administrativos que n&o coincidam com os horarios de
distribuicao das refeicdes e/ou saida de residuos até o local apropriado;

e A CONCESSIONARIA deve estabelecer controle de qualidade e quantidade
de materiais descartaveis e produtos de limpeza e industrializados, a fim de
evitar a falta dos mesmos, ocasionando transtorno ao servico;

e A CONCESSIONARIA deve estocar, em separado, os géneros e produtos
alimenticios dos demais materiais de consumo;

e A CONCESSIONARIA deve preparar e distribuir as refeicdes com o mesmo
padrao de qualidade, quantidade e mesmos procedimentos durante os finais
de semana e feriados.

e A CONCESSIONARIA deve realizar o preparo de refeicdes destinadas Unica
e exclusivamente ao consumo da UNIDADE HOSPITALAR, ndo sendo

99

Anexo 3: ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS NAO CLINICOS



' Bahia GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Z—2\GoVERNO SECRETARIA DA SAUDE

TR BSIRERs NS GABINETE DO SECRETARIO

SECRETARIA DA SAUDE COORDENAGCAO DE PROJETOS ESPECIAIS

permitido o preparo, nas dependéncias da UNIDADE HOSPITALAR, de
refeicdes para distribuicdo ou comercializacédo externa.

e A CONCESSIONARIA deve entregar porcbes de todas as refeicdes
elaboradas ao PODER CONCEDENTE para degustagdo com a devida
antecedéncia, devendo realizar imediatamente alteracao ou substituicdo das
preparagbes ou alimentos que se apresentarem impréprios para consumo
pelo SND do PODER CONCEDENTE;

e A CONCESSIONARIA deve responsabilizar-se pela qualidade dos alimentos
fornecidos, inclusive perante as autoridades sanitarias competentes,
suspendendo o consumo e substituindo por outros sempre que houver
suspeita de deterioracdo ou contaminacdo dos alimentos in natura ou
preparados, providenciando, de imediato, o encaminhamento para analise
microbiolégica;

e A CONCESSIONARIA deve manter o registro das medicdes realizadas em
todo o processo de operacionalizacdo dos alimentos (controle de
temperatura) em planilhas proprias e de facil acesso ao PODER
CONCEDENTE;

e A CONCESSIONARIA deve controlar o fluxo de pessoas no refeitério,
evitando a saida de bebidas, alimentos preparados ou nao, dos talheres
usados e quaisquer outros materiais ndo autorizados;

e A CONCESSIONARIA deve manter o controle dos pratos, recipientes e
talheres em quantidades suficientes ao numero de refeicbes de
acompanhantes, servidas no refeitdrio, para garantir o bom atendimento ao
comensal no refeitério. Deverd manter registro proprio para essa finalidade
com acesso do PODER CONCEDENTE;

e A CONCESSIONARIA deve incluir no MANUAL DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS do servico de nutricdo e dietética o Manual de Dietas
especifico da UNIDADE HOSPITALAR, contendo dietas gerais e especiais,
preparacées de exames, com o calculo do valor nutritivo aproximado (valor
caldrico total, macro e micro nutrientes), tabela de substituigbes.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DO PODER
CONCEDENTE

e O PODER CONCEDENTE devera verificar o cumprimento dos horarios
estabelecidos, as quantidades de refeicbes e descartaveis previstos, a
compatibilidade com o cardapio estabelecido, registrando eventuais ocorréncias;
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Apéndice VII - Especificacoes Técnicas Particulares para Execucao dos
Servicos de Transporte Administrativo e Ambulancia

OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Servicos relacionados ao gerenciamento, operacdo e manutencdo dos veiculos
administrativos e ambulancias pertencentes a UNIDADE HOSPITALAR e fornecidos
pela CONCESSIONARIA.

Legislacao aplicavel enquanto vigente, e aquelas que vierem a substituir as
aqui apresentadas, ressalta-se que esta lista nao é exaustiva

Cédigo de Transito Brasileiro, Lei n® 9.503 de 23 de setembro de 1997.

ESPECIFICACOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DOS SERVICOS GERAIS
> Instrucoes técnicas basicas do Servico
o GERAIS

e O servico de transporte devera operar através de um sistema de gestao das
demandas, na conducdo de cunho administrativo e na condug¢do de pacientes de
carater eletivo, urgéncia e emergéncia;

e Os condutores dos veiculos deverao estar devidamente habilitados de acordo
com a categoria correspondente ao veiculo que irda conduzir;

e O servico de transporte devera operar fundamentado nos seguintes
principios:

o Respeito as Leis e regulamentos de transito

o Respeito aos limites operacionais de seguranc¢a do veiculo
o Cortesia no Transito

o Respeito a condigao fisica dos condutores

o Etica

o Equilibrio emocional

e A CONCESSIONARIA deve efetuar e disponibilizar, diariamente, a
programacao dos servicos a serem executados, baseando-se nas solicitacées e
programacao do PODER CONCEDENTE;

e A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores
com foco no atendimento com presteza e agilidade para com os USUARIOS;
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e A CONCESSIONARIA deve orientar, treinar e fiscalizar seus colaboradores
relativo ao uso dos veiculos para que nao sejam utilizados para fins que diferentes
dos previstos na CONCESSAO;

e A CONCESSIONARIA deve atender as solicitagbes do PODER
CONCEDENTE, nao incluidas na programacao, no periodo maximo de 2 horas.

e A CONCESSIONARIA deve implantar um sistema de controle de velocidade
dos veiculos, no proprio veiculo, assim como possibilitar avaliagdo dos transeuntes,
a exemplo de “COMO ESTOU DIRIGINDO ?”, com numero de telefone para
contato;

e A CONCESSIONARIA deve implantar sistema de controle de combustivel, a
fim de realizar seu uso racional e de evitar o uso indevido do veiculo;

e A CONCESSIONARIA deve priorizar a utilizacdo de combustiveis menos
poluentes;

e A CONCESSIONARIA deve orienta e fiscalizar os condutores quanto a
manutencao e conservacao dos veiculos;

e A CONCESSIONARIA deve manter a frota de veiculos do contrato em bom
estado de apresentacédo e funcionamento;

e A CONCESSIONARIA deve plotar o veiculo devera com a marca da unidade
e do governo conforme MANUAL DE PROCEDEIMENTOS OPERACIONAIS.

o ESPECIFICAS PARA TRANSPORTE DE PACIENTES

e Os condutores de ambulancia ndo estao autorizados a realizar nenhum tipo
de manejo direto ao paciente, entretanto, devem estar capacitados para o uso de
EPls em caso de situacdes extremas;

e Ao transportar os pacientes, o condutor devera estar devidamente
acompanhado por um profissional de saude da UNIDADE HOSPITALAR,;

e A CONCESSIONARIA deve atender de forma &gil a programagdo do PODER
CONCEDENTE para transporte de paciente, inclusive as alteragbes ocorridas em
funcdo de necessidades do servigo.

e As ambulancias devem estar sempre prontas para atender as programacoes
e intercorréncias.

e O motorista da ambulancia sé devera transportar o paciente com autorizacéao
prévia da chefia em alinhamento com o PODER CONDECEDENTE.

e Sempre que houver transporte de pacientes as ambulancias devem ser
higienizadas.
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OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA
> Instrucoes basicas Administrativas do Servico

e A CONCESSIONARIA deve fornecer os veiculos administrativos e
ambulancias conforme especificado no ANEXO 2;

e A CONCESSIONARIA deve realizar as manutengdes preventivas e corretivas
dos automoveis seguindo as orientacdes dos fabricantes;

e A CONCESSIONARIA é responsavel pelo combustivel a ser usado nas
viaturas.

e A CONCESSIONARIA tem responsabilidade civil, penal e administrativa
relativo a qualquer incidente associado ao uso dos veiculos;

e Os veiculos s6 deverdo sair da unidade sob autorizacdo prévia da
CONCESSIONARIA, em alinhamento com o PODER CONCEDENTE;

e A CONCESSIONARIA sera totalmente responsavel pela manutencdo e
conservacao dos veiculos, devendo implantar um sistema de controle para este fim e
no periodo de manutencao, o veiculo deve ser substituido por um igual ou similar em
perfeito funcionamento;

e A CONCESSIONARIA deve dar conhecimento prévio ao PODER
CONCEDENTE dos veiculos em caso da realizacao de manutengao preventiva e da
necessidade de manutencao corretiva;

e Durante todo o periodo da CONCESSAO, independentemente da forma de
disponibilizacdo, a CONCESSIONARIA deve manter & disposicdo do poder
concedente o numero minimo de veiculos estipulados no ANEXO 2;

e Veiculos locados por até duas semanas para atendimentos em situacoes
emergenciais ndo necessitam ser plotados. Acima de duas semanas todos o0s
veiculos vinculados a CONCESSAO devem ser plotados;

e A CONCESSIONARIA deve orientar e fiscalizar a utilizagdo da ambulancia
exclusivamente para o transporte de pacientes;
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Apéndice VIII - Especificacoes Técnicas Particulares para Execucao dos
Servicos de Mensageria

OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O servico de mensageria € responsavel pelo registro e movimentagdo de
correspondéncias e documentos interna e externamente a UNIDADE HOSPITALAR,
mediante a utilizacdo de sistema para a gestdo e controle de informag¢dées minimas
como remetente, destinatario, data, prioridade e assunto.

Escopo do Servico

O setor de mensageria sera responsavel pelo recebimento, selecdo, cadastro,
reproducado, arquivamento, distribuicdo primaria interna e externa de documentos, ,
correspondéncias, encomendas etc, operacdo do sistema de protocolo geral da
CONCESSIONARIA integrado ao sistema de protocolo disponibilizado pelo PODER
CONCEDENTE, execuc¢ao de servigos externos;

ESPECIFICACOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DO SERVICO

> Instrucoes técnicas basicas do Servico

e Quando realizados por motoboy, os servicos de mensageria serdo executados
exclusivamente em Salvador-BA; fora deste perimetro deverdo ser utilizados os
servicos postais ou de comunicagdao a distancia (correio eletrbnico, fax, dentre
outros);

¢ O recolhimento e distribuicdo de documentacao interna devem ser organizados em
janelas de atendimentos pelo menos quatro vezes ao dia, em horario descrito no
MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS.

e A CONCESSIONARIA deve garantir o cumprimento dos horarios de coleta e
distribuicdo das correspondéncias conforme MANUAL DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS;

e A CONCESSIONARIA deve garantir que entrega dos documentos, interna e
externamente, seja realizada no mesmo turno que foi solicitado e/ou encaminhado,
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e A distribuicdo de correspondéncias e encomendas entre setores da UNIDADE
HOSPITALAR esta excluida do servico de mensageria quando fora dos horarios
acordados com o PODER CONCEDENTE para cada servigo;

eRealizar o recebimento, registro e encaminhamento de toda a documentacao
interna e externa da UNIDADE HOSPITALAR;

e Disponibilizar servico de motoboy para movimentacdo de documentos externos
prioritarios (para documentos néo prioritarios poderdo ser utilizados os servigos dos
Correios);

e Fornecer sistema de gestao capaz de organizar e registrar toda a movimentacao
de documentos.

e A CONCESSIONARIA deve implantar, de forma adequada, as atividades
planejadas, a execucado € a supervisdo permanente dos servicos, de maneira
estruturada, mantendo suporte, durante o horario comercial, que forneca
atendimento imediato e supra eventuais necessidades da UNIDADE HOSPITALAR,;

e A CONCESSIONARIA tem responsabilidade civil, penal e administrativa relativo a
qualquer extravio, perda ou dano sofrido pelos de documentos, correspondéncias,
encomendas etc, que estejam sob a sua guarda.
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Apéndice IX - Especificacoes Técnicas Particulares para Execucao dos
Servicos de Maqueiros

OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Servico de transporte de paciente nas dependéncias (interna e externa), necessario
a operacao da UNIDADE HOSPITALAR.

Legislacao aplicavel enquanto vigente, e aquelas que vierem a substituir as
aqui apresentadas, ressalta-se que esta lista nao é exaustiva

Resolucdo COFEN 376/ 2011 - Participacdo do profissional de enfermagem no
processo de transporte do paciente.

ESPECIFICACOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DO SERVICO

> Instrucoes técnicas basicas do Servico

¢ O maqueiro devera transportar os pacientes de forma segura, para dependéncias
internas e externas da UNIDADE HOSPITALAR, bem como, auxilia-los na sua
colocacéo e retirada de veiculos que os transportem;

e O maqueiro devera exercer suas fungdes fundamentadas nos principios:
a
b

) Politica Nacional de Humanizacao na Assisténcia ao Paciente
)
c) Etica e Sigilo Profissional
)

)

Medidas de Seguranca do Paciente

d

e

Conhecimento técnico

Qualidade no atendimento

e O maqueiro deve conhecer e nortear suas acoes fundamentado no MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

e O magqueiro, antes de iniciar o transporte do paciente deve realizar um check list
nas macas buscando garantir a seguranca do paciente;

¢ O maqueiro deve notificar a equipe de enfermagem toda e qualquer ocorréncia
administrativa e /ou eventos adversos durante o transporte do paciente;
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e O maqueiro deve registrar as intercorréncias ocorridas durante o transporte do
paciente;

¢ O maqueiro deve executar o transporte nas transferéncias, nas altas e também o
transporte de cadaveres;

e O maqueiro deve manter as macas e cadeiras de rodas no local destinado, de
forma organizada;

e E admissivel que o pessoal alocado no servico de maqueiro tenha ensino
fundamental completo;

e Sempre que ocorram troca de pacientes e/ou sujidades nas macas e cadeiras de
rodas, o0 maqueiro devera informar ao setor de higienizacdo para que se proceda a
limpeza e desinfec¢ao;

e Apos a higienizacao, o maqueiro deve proceder a troca dos lengéis das macas;

¢ Ao transportar o paciente, 0 maqueiro devera fazer o uso de EPIs e ao término do
procedimento realizar a LAVAGEM DAS MAOS, conforme orientacdo da CCIH;

e Ao transportar o paciente, 0 maqueiro devera evitar o maximo de movimentos
bruscos;

e Ao transportar o paciente realizando oxigenoterapia, soroterapia ou mesmo uso
de qualquer medicacdo e equipamento, o maqueiro deverda ficar atento,
transportando-o de forma a nao interromper a terapia do paciente;

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

> Instrucoes basicas Administrativas do Servico

o A CONCESSIONARIA deve alocar os colaboradors que irdo desenvolver os
servigos contratados somente apds efetivo treinamento pertinente a transporte
hospitalar de paciente, com avaliacdo do conteudo programatico, tais como: nocoes
basicas de primeiros socorros, nocoes basicas no transporte de paciente em uso de
equipamentos e medicagdes intravenosa, postura do transporte perante o 6bito,
nocoes de fundamentos de higiene hospitalar, uso correto de EPIs, técnica de
lavagem das maos, ética profissional, higiene pessoal, normas e deveres, rotinas
de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre
outros;

o A CONCESSIONARIA sé devera transportar o paciente com autorizagdo
prévia do PODER CONCEDENTE;
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o A CONCESSIONARIA deve orientar e fiscalizar os maqueiros a atender aos

chamados do PODER CONCEDENTE nos casos de urgéncia e emergéncia, de
imediato, e em casos eletivos, em até 15 minutos.

108

Anexo 3: ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS NAO CLINICOS



' Bahia GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Z—2\GoVERNO SECRETARIA DA SAUDE

TR BSIRERs NS GABINETE DO SECRETARIO

SECRETARIA DA SAUDE COORDENAGCAO DE PROJETOS ESPECIAIS

Apéndice X - Especificacoes Técnicas Particulares para Execucao dos
Servicos de Jardinagem

OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Servico especializado em jardinagem responsavel pelo plantio, irrigacdo, poda de
arvores e plantas ornamentais, controle fitossanitario, capinagem, rogagem, limpeza
dos residuos gerados nos jardins, das areas ajardinadas, vasos de plantas, assim
como o cuidado com as areas arborizadas do perimetro destinado a UNIDADE

HOSPITALAR.

ESPECIFICACOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DO SERVICO

> Instrucoes técnicas basicas do Servico

A CONCESSIONARIA deve realizar a ordenacgdo geral das areas verdes
através do corte/rocagem do gramado e do relvado, assim como dos contornos
necessarios nas areas que tenham forracao;

E admissivel que o pessoal alocado na execugdo direta do servico de
jardinagem possua ensino fundamental |.

A CONCESSIONARIA deve preparar substrato para mudas, canteiros, leitos de
semeadura e enraizamento;

A CONCESSIONARIA deve produzir mudas preparadas por sementes e
processos vegetativos;

A CONCESSIONARIA deve realizar o tratamento fitosanitario das areas verde
e jardins para combate e erradicacao de pragas e parasitas;

A CONCESSIONARIA deve realizar poda em todas as espécies vegetais
dando especial atencao para as ornamentais;

A CONCESSIONARIA deve realizar o acondicionamento dos residuos gerados
dos servicos de jardinagem executados em local apropiado;

A CONCESSIONARIA deve estar atenta ao aparecimento de animais
peconhentos ou silvestres;
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A CONCESSIONARIA deve contatar a policia ambiental sempre que surgirem
animais silvestres na darea sob sua responsabilidade para que 6&rgao
especializado realize a captura do animal;

Os terrenos gramados deverao receber uma adubacao de cobertura em terra
vegetal ou terra misturada com adubo organico, ou ainda com adubo quimico
em proporcao adequada, aplicada de acordo com indica¢des do fabricante.

Procede-se a adubacaoNPK completa e balanceada das areas ajardinadas, de
forma preventiva, no inicio da estacao de chuvas, ou isoladamente desde que
as plantas apresentem sintomas iniciais de deficiéncia de nutrientes, como
amarelamento, ressecamento das bordas das folhas, paralisacao do
crescimento, enfraqguecimento da floragdo e outros. Esta adubacgéo devera ser
aplicada conforme instru¢des do fabricante, podendo ser misturada a terra de
cobertura.

Deverao ser executadas em épocas certas as podas de formacao, tanto nas
arvores como nos arbustos. Nao deverao ser executadas podas que
descaracterizem as plantas, sendo importante a manutencao da forma natural
de cada esséncia.

Para contornar desequilibrios no desenvolvimento das plantas, deve proceder-
se ao controle de insetos, fungos, virus e outros, por processos biolédgicos,
fisicos e quimicos. Os controles quimicos sao geralmente os mais eficientes a
curto prazo, podendo, no entanto, acarretar desequilibrios em cadeia, por
acumulacao no solo, ou na planta, de elementos indesejaveis. O uso de
produtos quimicos como: inseticidas, fungicidas, herbicidas, acaricidas e
outros, devera limitar-se aos casos especificos e as dosagens indispensaveis.
Deverao ser observados rigorosamente as especificagcdes de uso de cada
produto quimico e de manuseio dos equipamentos, garantindo a protecao
contra intoxicacdo de homens, animais e plantas. Deve proceder-se a vistoria
periddica de controle de pragas e doencas. Quando a identificacdo da praga
ou doenca nao puder ser feita no local, o problema deve ser encaminhado a
especialistas.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

> Instrucoes basicas Administrativas do Servico

A CONCESSIONARIA deve realizar suas atividades fundamentadas no
respeito ao Meio Ambiente e a Sustentabilidade
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A CONCESSIONARIA deve fornecer todo o material e equipamentos
indispensaveis a boa execucdo do servico a exemplo: sacos plasticos para
acondicionamento de residuos, vassoura de jardim, pulverizador costal,
maquina de cortar grama, rocgadeiras, tesouras de poda, substrato para
adubacao organica e mineral, inseticidas, acaricidas, sendo que estes trés
ultimos dever ter registro no érgao competente;

o A CONCESSIONARIA ¢é responsavel pela reposicdo, substituicio dos
equipamentos, ferramentas, materiais e insumos;

J E de responsabilidade da CONCESSIONARIA o fornecimento, substituicéo,
reposicao das plantas, mudas ornamentais e grama utilizando-se de vegetais
similares aos da vegetacao da regiao;

e A CONCESSIONARIA deve implantar e manter o Jardim de forma limpa e
organizada;

e A CONCESSIONARIA deve realizar treinamento e fiscalizar o uso de EPIs e
LAVAGEM DAS MAOS.

e A CONCESSIONARIA deve incluir no MANUAL DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS um programa de manutencdo dos jardins contendo, entre
outras coisas a periodicidade das manutencdes, as formulacées utilizadas no
cuidado das plantas.
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Apéndice Xl - Especificacoes Técnicas Particulares para Execucao dos
Servicos de Bombeiro Civil

OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Servigco de bombeiro civil e brigada de incéndio para acdes preventivas atendimento
a qualquer contingéncia derivada de emergéncia, sinistro ou desastre na UNIDADE
HOSPITALAR.

Legislacao aplicavel enquanto vigente, e aquelas que vierem a substituir as
aqui apresentadas, ressalta-se que esta lista nao é exaustiva

NR 23 - NORMA REGULAMENTADORA, de 06 de maio de 2011.

Disposicoes gerais, todas as empresas deverdao possuir: a) Protecdo contra
incéndio; b) Saidas suficientes para a rapida retirada do pessoal em servico, em
caso de Incéndio; c) Equipamento suficiente para combater o fogo em seu inicio; d)
Pessoas adestradas no uso correto desses equipamentos.

ESPECIFICACOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DO SERVICO
> Instrucoes técnicas basicas do Servico

e (Cabe ao Servico de Bombeiro civil o fomento a constituicdo das brigadas de
incéndio, assim como o treinamento das respectivas brigadas para atuacdo em
casos de sinistro.

e (Cabe ao Servico de Bombeiro civil o fomento a participagcdo em exercicio
simulados de atendimento a situacado de emergéncia e contingéncia

e A bDbrigada de incéndio €& formada por voluntdrios selecionados dentre os
colaboradores da CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE. Deve ser
multifuncional, atuando nas seguintes especialidades:

a) Brigada de Evacuacéo.

b) Brigada de Primeiros Socorros.

c) Brigada de Prevencao e Combate de Incéndio.
d) Brigada de Comunicacao.

e (s Brigadistas devem ter as seguintes caracteristicas:
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a) Vocacao para o servico e atitudes dinamica.

b) Ter boa saude fisica e mental;

c) Disposicao de colaboracgéo;

d) Capacidade de lideranga;

e) Conhecimentos prévios da matéria;

f) Capacidade para a tomada de decisées;

g) Critério para resolver problemas;

h) Responsabilidade, iniciativa, formalidade, calma e cordialidade.
o Funcoes e atividades da Brigada de Incéndio:

a) Detectar os riscos das situagdes de emergéncia por incéndio, de acordo com 0s
procedimentos estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE;

b) Intervir com os meios disponiveis para tratar de evitar que se produzam danos e
perdas nas instalacées como conseqliéncia de uma ameaca de incéndio;

c) Atentar para a manutencao do equipamento contra incéndio;

d) Orientar e supervisionar para que nao haja sobrecarga de linhas elétricas, e
exista acumulacao de material inflamavel;

e) Orientar para que o equipamento contra incéndio seja de facil localizagédo e néo
se encontre obstruido;

f) Atentar para que as instalacoes elétricas e de gas, receba a manutencao
preventiva e corretiva de maneira permanente, para que as mesmas oferecam
seguranga;

g) Conhecer o uso dos equipamentos de extingao de fogo, de acordo com cada tipo
de fogo;

h) Operar os equipamentos contra incéndio, de acordo com o0s procedimentos
estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE ou instrucbes do fabricante;

i) Reconhecer se os equipamentos e ferramentas contra incéndio estdo em
condi¢oes de operacao.

e  Funcdes e atividades da Brigada de Evacuacao:

a) Implementar, colocar e manter em bom estado a sinalizagdo do imével ou os
planos guia. A sinalizagdo incluird os extintores, caixas de primeiros socorros e
hidrantes;

b) Contar com um censo atualizado e permanente do pessoal;

c) Dar o sinal de evacuacado das instalacées, conforme as instrucées do
coordenador;
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d) Participar tanto dos exercicios de evacuagcao, como nas situacoes reais;

e) Ser guias e retaguardas em exercicios de evacuacao e eventos reais, levando os
grupos de pessoas para zonas vazia de menor risco e revisando para que ninguém
figue em area de perigo.

f) Determinar os locais de reunido;

g) Conduzir as pessoas em situacao de alto risco, emergéncia, sinistro ou desastre
até a um local seguro através de rotas livres de perigo;

h) Verificar de maneira constante e permanente que as rotas de evacuacao estejam
livres de obstaculos;

i) Os brigadistas deverao, em caso de evacuagao do imovel, determinar previamente
a rota de evacuacao que se encontre obstruida ou represente algum perigo,
indicando ao pessoal as rotas alternativas de evacuacao;

j) Realizar um censo das pessoas ao chegar aos locais de reunido;

k) Coordenar o regresso do pessoal as instalagdes em caso de simulado ou em caso
de uma situacao diferente ao normal, quando ja néo exista perigo;

l) Coordenar as agdes de treinamento, quando seja necessario.
o Funcoes e atividades da Brigada de Primeiros Socorros:

a) Reunir a brigada em um ponto pré-determinado em caso de emergéncia, e
instalar o posto de socorro necessario para atender ao alto risco, a emergéncia, ao
sinistro ou ao desastre;

b) Proporcionar os cuidados imediatos e temporais as vitimas de um alto risco,
emergéncia, sinistro ou desastre a fim de manté-las com vida e evitar-lhes um dano
maior, identificando as pessoas que precisam de ajuda médica especializada;

c) Realizar, uma vez controlada a emergéncia, o inventario dos equipamentos que
necessitem manutencao, e fazer reposicao dos medicamentos utilizados;

d) Manter atualizada, dentro do prazo de validade e organizada as caixas de
primeiros socorros.

e As funcgdes e Atividades da Brigada de Comunicacéo

a) Elaborar uma lista de numeros telefénicos de todos os Colaboradores prestadores
de servicos da UNIDADE HOSPITALARY;

b) Fazer as chamadas ao corpo de auxilio em caso de alto risco, emergéncia,
sinistro ou desastre que se apresente;

c) Desenvolver um trabalho realizando campanhas de difusdo para o pessoal com a
finalidade de dar conhecimento quais sdo as atividades da Brigada, seus
integrantes, fungdes, atitudes e normas de conduta ante emergéncias;
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d) Emitir depois de cada simulado, relatério dos resultados para toda a
empresa, a fim de manté-los atualizados e informados nos avangos da
empresa em matéria de Protegéo Civil.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

> Instrucoes basicas Administrativas do Servico

e A CONCESSIONARIA é responsavel pela aquisicio e a utilizagdo de
equipamentos de primeiros socorros, sistemas de evacuacdo, sistemas de
protecdo contra incéndios;

e A CONCESSIONARIA deve estabelecer e implantar planejamento de esquemas
alternativos de trabalho e planos de emergéncia e contingéncia para situagdes
emergenciais, por exemplo: falta d’agua, energia elétrica, gas, vapor, quebra de
equipamentos, greves, incéndios e outros, assegurando a manutencado dos servigcos
objeto do contrato;

e A CONCESSIONARIA deve elaborar um Plano de Emergéncia e Contingéncia que
devera ser incluido, entre outros:

o O Plano de Evacuacgédo de Incéndios, com a realizacdo de simulagcbes de
evacuacao, e posterior avaliagdo que devera medir a adequacao do grau de
treinamento da equipe e o conhecimento das medidas a serem tomadas;

o Esquemas alternativos de trabalho, com vistas a assegurar a correta
continuidade dos servicos prestados.

o O Plano de Emergéncia e Contingéncia devera ser atualizado anualmente,
adequando-se as obrigacdes e diretrizes impostas pelas normas vigentes, as
mudancgas de diretrizes do PODER CONCEDENTE, as novas tecnologias etc.

e A CONCESSIONARIA deve implantar um servico de brigadistas com
profissionais especializados na area, com certificado do 6rgao competente, para
executar suas atividades fundamentadas na legislacao vigente durante o contrato;

e A CONCESSIONARIA juntamente com o PODER CONCEDENTE devem
identificar e selecionar profissionais que constituirdo cada uma das brigadas
definidas nesse apéndice;

e A CONCESSIONARIA deve promover capacitagdo para os colaboradores que
farao parte das brigadas, orientar todos os colaboradores em acdes para prevenirem
sinistros e em alguns casos mitigar os efeitos de uma calamidade, mantendo a
periodicidade anual para essa capacitacao;
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e A CONCESSIONARIA deve realizar simulados de sinistros e desastres de
semestralmente cuja programacdo e estratégias de simulagdo deverdo estar
contidos no MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

e A CONCESSIONARIA deve acordar a melhor data para a realizagdo dos
simulados com o PODER CONCEDENTE.

e A CONCESSIONARIA deve orientar, fiscalizar seus colaboradores para registrar
as reunides, treinamentos teoricos, praticos e simulados através de atas ou sumulas
e lista de freguencia.

e A CONCESSIONARIA deve apresentar certiddo de cumprimento das normas de
Seguranca do Corpo de Bombeiros Militar da Bahia (CBMB), Policia Militar da Bahia
(PMBA).

e A CONCESSIONARIA deve apresentar a confirmacgéo da formacéo e treinamento
da brigada de incéndio.

e A CONCESSIONARIA deve realizar um estudo para analise riscos-agentes
perturbadores a que estdo expostos, tanto a populacdo como seus bens, tentando
evitar ou mitigar os efeitos destrutivos, preservando a vida humana;

e A CONCESSIONARIA deve identificar e descrever cada uma das dreas
existentes dentro da UNIDADE HOSPITALAR, todos os riscos que possam gerar
algum perigo para a salvaguarda da vida e das pessoas, bens;

e A CONCESSIONARIA deve identificar as zonas de risco, rotas de evacuacao,
rotas de acesso dos servicos de emergéncia, areas de concentracao para o pessoal,
em caso de ter que desalojar alguma area, zona para poder conseguir recursos tais
como alimentacao, agua ou qualquer outra necessidade;

e A CONCESSIONARIA deve analisar a UNIDADE HOSPITALAR e seu entorno
com o fim de detectar os possiveis riscos que estao expostos o pessoal tanto dentro
como fora das instalacgées;

e A CONCESSIONARIA deve realizar suas atividades fundamentadas em respeito
ao Meio Ambiente e Sustentabilidade;
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Apéndice XII - Especificacoes Técnicas Particulares para Execucao dos
Servicos de Apoio Administrativo para os Servicos Clinicos

OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

O servico de Apoio Administrativo para os Servigos Clinicos € responsavel pelo
suporte aos setores para o desempenho das atividades assistenciais da UNIDADE
HOSPITALAR.

Escopo do Servico

O servico de Apoio Administrativo para os Servicos Clinicos é responsavel por
desenvolver atividades administrativas dando suporte as atividades dos setores,
atender as pessoas que se dirigem ao setor, realizar e atender chamadas telefénicas
quando solicitados, anotar e transmitir recados, realizar e acompanhar as
estatisticas mensais do setor, elaborar as planilhas solicitadas, entre outras
atividades intrinsecas aos setores.

ESPECIFICACOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DO SERVICO

J Instrucoes técnicas basicas do Servico

e A CONCESSIONARIA deve executar o servico de Apoio Administrativo para os
Servigos Clinicos todos os dias da semana das 07hs as 16hs, inclusive nos feriados;

e A CONCESSIONARIA deve capacitar orientar e fiscalizar seus colaboradores
para atender aos USUARIOS que se dirigem ao setor, averiguando suas
necessidades e orientando-os, assim como, realizar e atender as chamadas
telefénicas;

e A CONCESSIONARIA deve capacitar, orientar e fiscalizar seus colaboradores
para a elaboracao de planilhas estatisticas relacionadas as atividades dos servigos
clinicos solicitadas pelo PODER CONCEDENTE.

e A CONCESSIONARIA deve garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos pelo
PODER CONCEDENTE para a realizagdo das atividades definidas conforme
MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;
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» A CONCESSIONARIA deve capacitar, orientar e fiscalizar seus colaboradores para
o preenchimento e encaminhamento das guias de aviso de 6bito conforme MANUAL
DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

e A CONCESSIONARIA deve capacitar, orientar e fiscalizar seus colaboradores para
a manutencao da organizacao dos prontuarios dos pacientes, inclusive nos casos de
alta e Obito, protocolando e encaminhando ao SAME conforme MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

e A CONCESSIONARIA deve capacitar, orientar e fiscalizar seus colaboradores para
realizar a checagem e reposicao de todo o material que compde o carro de urgéncia,
sob supervisao de preposto do PODER CONCEDENTE;

e A CONCESSIONARIA deve capacitar, orientar e fiscalizar seus colaboradores para
a realizacao da logistica relativa a medicamentos e materiais conforme MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS;

e A CONCESSIONARIA deve capacitar, orientar e fiscalizar seus colaboradores a
solicitar e repor os impressos utilizados nos setores da UNIDADE HOSPITALAR,
mantendo a organizagéao do seu posto de trabalho;
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Apéndice XIIl - Especificacoes Técnicas Particulares para Execucao dos
Servicos Engenharia Clinica

OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Os servicos de Engenharia Clinica caracterizam-se pelo atendimento ao publico
interno e externo no que diz respeito a gestdo de equipamentos de saulde.
Relaciona-se internamente com o0s servicos assistenciais da UNIDADE
HOSPITALAR, visando realizar servicos que envolvam planejamento e selecgéo,
aquisicao, intervencao técnica, treinamento, desativacdo, descarte e analise de
eventos adversos. Ainda no ambito interno, estabelece relacbes com os 6rgaos
administrativos no que concerne a aquisicao, recebimento e armazenamento de
equipamentos de saude. Externamente a UNIDADE HOSPITALAR relaciona-se com
fabricantes e fornecedores de servigos de assisténcia técnica, pecas e insumos
utilizados para o bom funcionamento dos equipamentos de infraestrutura de servigos
de saude e de equipamentos de saude. Todas essas atividades devem sempre visar
uma melhoria nos cuidados prestados ao paciente.

ESPECIFICACOES TECNICAS LEGAIS E ADMINISTRATIVAS DO SERVICO

Legislacao aplicavel enquanto vigente, e aquelas que vierem a substituir as
aqui apresentadas, ressalta-se que esta lista nao é exaustiva

NBR 15.943, de 28 de maio de 2011 - Diretrizes para um programa de
gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de servicos de saude e de
equipamentos para a saude;

Portaria do Ministério da Saude no 453/1998 - Controle de Qualidade para todos os
equipamentos emissores de radiacao ionizante;

Quadro de Normas

Identificagao Descricao

PORTARIA GM/MS n® 1.161/05 Institui a Politica Nacional de Atengéo ao Portador de Doenga Neurolégica, a ser
implantada em todas as unidades federadas, respeitadas as competéncias das
trés esferas de gestéao

Portaria GM/MS n® 2439/05 Institui a Politica Nacional de Atengéo Oncolégica: Promogéao, Prevengao,
Diagnostico, Tratamento, Reabilitagdo e Cuidados Paliativos, a ser implantada
em todas as unidades federadas, respeitadas as competéncias das trés esferas
de gestao
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Identificagcao Descricao
Portaria GM/MS n® 453/98 Aprova o Regulamento Técnico que estabelece as diretrizes basicas de

protegao radiolégica em radiodiagndstico médico e odontolégico, dispde sobre o
uso dos raios-x diagnésticos em todo territério nacional e da outras
providéncias.

Resolucdo RDC n® 50/02 Dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programagao,
elaboragéo e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de
saude

Resolucdao RDC n® 189/03 Dispde sobre a regulamentagéo dos procedimentos de andlise, avaliagao e

aprovacgao dos projetos fisicos de estabelecimentos de saude no Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria, altera o Regulamento Técnico aprovado pela
RDC n® 50, de 21 de fevereiro de 2002 e da outras providéncias

Resolucdao RDC n® 220/04 Aprova o Regulamento Técnico de funcionamento dos Servigos de Terapia
Antineoplasica

Resolugcdo CFM n° 1802/2006 Dispde sobre a pratica do ato anestésico

Resolucdo RDC n® 36/08 Dispde sobre Regulamento Técnico para Funcionamento dos Servigos de
Atencao Obstétrica e Neonatal

Resolugdo CFM n° 1886/2008 Dispde sobre as "Normas Minimas para o Funcionamento de consultérios
médicos e dos complexos cirdrgicos para procedimentos com internagéo de
curta permanéncia”.

NR 06 Equipamentos de protegéo individual — EPI

NR 10 Seguranga em instalagdes e servigos em eletricidade

NR 13 Caldeiras e vasos de pressao

NR 32 Seguranca e saude no trabalho em estabelecimentos de saude

Portaria INMETRO / MDIC numero 89/06 Aprovar o Regulamento Técnico Metrolégico, em ANEXO, o qual estabelece as
condigOes técnicas e metroldgicas, minimas, a que devem atender os
term6metros clinicos digitais

Portaria INMETRO / MDIC nimero 329/07 Alterar os itens C.2 e C.3, assim como seus subitens, do ANEXO C do
Regulamento Técnico Metrolégico aprovado pela Portaria Inmetro n.? 89, de 06
de abril de 2006.

Portaria INMETRO / MDIC numero 127/01 Aprovar o regulamento técnico metrolégico, em ANEXO, estabelecendo as
condigdes a que devem atender os termdmetros clinicos de mercurio, em vidro,
com dispositivo de maxima, destinados a medir a temperatura do corpo humano

Portaria INMETRO / MDIC numero 100/99 Aprovar a marca de verificagdo metroldgica para termdémetros clinicos

Portaria INMETRO / MDIC nimero 217/08 Determinar que a partir de 12 de janeiro de 2009 somente sejam realizadas
verificagdes subseqlientes de esfigmomandmetros aneréides cujo modelo
encontre-se aprovado pelo Inmetro
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Portaria INMETRO / MDIC nimero 96/08 Aprovar o Regulamento Técnico Metrolégico, em ANEXO, o qual estabelece as
condigdes técnicas e metroldgicas essenciais a que devem atender os
esfigmomandmetros eletronicos digitais de medigao nédo-invasiva, que se
destinem a medir a pressao arterial humana no brago, no punho ou na coxa

Portaria INMETRO / MDIC nimero 153/05 Aprovar o regulamento técnico metrolégico, ANEXO a presente Portaria,
estabelecendo as condigbes a que devem satisfazer os esfigmomandmetros
mecanicos, de medigcdo nao invasiva, que se destinem a medir a pressao arterial
humana

Portaria INMETRO / MICT numero 79/97 Verificagao inicial dos esfigmomandmetros anerbides

Portaria INMETRO / MICT numero 236/94 Aprovagao do Regulamento Técnico referente a fabricagao, instalagédo e
utilizacé@o de instrumentos de pesagem ndo automaticos

Portaria INMETRO / MICT nuimero 02/95 Regulamento Técnico referente a fabricagao, instalacéo e utilizagao de
instrumentos de pesagem nao automaticos

ABNT NBR IEC 60601-1:1994 Equipamento eletromédico - Parte 1: Prescri¢cdes gerais para seguranga

ABNT NBR IEC 60601-1:1994 Errata 1:1997 | Equipamento eletromédico - Parte 1: Prescrigdes gerais para seguranca —

ERRATA
ABNT NBR IEC 60601-1:1994 Emenda Equipamento eletromédico - Parte 1: Prescri¢cdes gerais para seguranga —
1:1997 EMENDA
ABNT NBR 12188:2003 Sistemas centralizados de oxigénio, ar, 6xido nitroso e vacuo para uso medicinal

em estabelecimentos assistenciais de salude

ABNT NBR 13534:2008 InstalagOes elétricas de baixa tensao - Requisitos especificos para instalagao
em estabelecimentos assistenciais de salude

ABNT NBR 7256:2005 Tratamento de ar em estabelecimentos assistenciais de saude (EAS) -
Requisitos para projeto e execugéo das instalagoes

ABNT NBR ISO 17665-1:2010 Esterilizagdo de produtos para salide — Vapor Parte 1: Requisitos para o
desenvolvimento, validagao e controle de rotina nos processos de esterilizagcao
de produtos para saude

ABNT NBR IEC 60601-1-2:2006 Ed3 Equipamento eletromédico Parte 1-2: Prescrigbes gerais para seguranga -
Norma colateral: Compatibilidade eletromagnética - Prescricoes e ensaios

ABNT NBR IEC 60601-1-3:2011 Equipamento eletromédico Parte 1-3: Requisitos gerais para seguranga e
desempenho essencial - Norma Colateral: Protegcdo contra radiagdo em
equipamentos para radiodiagnéstico

N/A Manual Internacional de Padrdes de Acreditagdo Hospitalar
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Manual Brasileiro de Acreditagdo: Organizacoes Prestadoras de Servigos de
Saude - Versao 2010

Resolugcdo RDC n® 02/10 Dispde sobre o gerenciamento de tecnologias em salde em estabelecimentos
de saude
Resolucdao RDC n® 20/12 Altera a Resolugdo RDC n®. 02, de 25 de janeiro de 2010, que dispde sobre o

gerenciamento de tecnologias em saude em estabelecimentos de saude.

ABNT NBR 15943:2011 Diretrizes para um programa de gerenciamento de equipamentos de infra-

estrutura de servigos de salde e de equipamentos para a salude

Instrucoes técnicas basicas do Servico

A execucgao de Servicos de Engenharia Clinica na UNIDADE HOSPITALAR
dever4 ser realizada pela CONCESSIONARIA das 08h as 18h de segunda a
sexta funcionamento pleno do setor, e em regime de plantdo das 08 as 18h
nos finais de semana e feriados, podendo também ser executada, em casos
excepcionais, fora do horario estabelecido;

A CONCESSIONARIA deve disponibilizar os equipamentos de salde na
quantidade minima definida no ANEXO 2, ressalvando que as reservas
técnicas ndo integram o quantitativo minimo;

A CONCESSIONARIA deve realizar os procedimentos dos servicos de
engenharia clinica, para que o mesmo seja conduzido da melhor forma,
utilizando a NBR 15.943/2011, sempre considerando as suas atualizagdes ou
legislacdo que venha a ser estabelecida;

Para cada item previsto na norma NBR 15.943, a CONCESSIONARIA deve
considerar, adicionalmente, os seguintes procedimentos:

Aquisicao
e A especificacdo dos itens apresentados no ANEXO 2 A CONCESSIONARIA

deve deste edital ndo podera ser modificada pela CONCESSIONARIA sem a
apresentacao de justificativa prévia e anuéncia do PODER CONCEDENTE;

e A CONCESSIONARIA deve adquirir todos os equipamentos novos, inclusive
nos casos de substituicdo permanente.

e A CONCESSIONARIA, em situacdes de contingéncia, podera substituir
temporariamente equipamentos defeituosos por equipamentos usados,
mantendo as especificagcbes minima constante do ANEXO 2, garantindo a
qualidade da assisténcia. Em caso de impossibilidade da substituicao
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temporaria ser feita com equipamentos que atendam as especificacdes
minimas do ANEXO 2, a CONCESSIONARIA devera solicitar aprovagao do
equipamento pelo preposto do PODER CONCEDENTE.

e Fica garantido a CONCESSIONARIA a flexibilidade de meios e o direito de
fornecer produtos e equipamentos de quaisquer fabricantes e modelos, desde
que estes atendam as especificagdes definidas no ANEXO 2;

e Finalizada a etapa de aquisicdo, o PODER CONCEDENTE podera exigir a
apresentacdo de cépia das notas fiscais de compra para verificar se 0s
produtos adquiridos estdo em conformidade com a proposta homologada,
sem prejuizo da realizagdo de verificagdes in loco com a mesma finalidade;

e A CONCESSIONARIA deve adequar a estrutura fisica para a instalagdo dos
BENS DA CONCESSAO;

> Inventario de equipamentos

o Além dos itens constantes na norma NBR 15943, o inventario dos
equipamentos devera conter, ainda, as seguintes informacoes:

a) Registros caracteristicos de cada equipamento;
b) Custos de aquisicao;
c) Periodos de depreciacao;

)

)
d) Periodo de garantia;
e) Previsao de substituicéo;
)

f) Plano de manutencao preventiva;

> Intervencao Técnica

o A CONCESSIONARIA deve realizar testes de Controle de Qualidade para
todos os BENS DA CONCESSAO emissores de radiagdo ionizante, em
conformidade com a Portaria do Ministério da Saude no 453/1998, ou documento
legal que vier a substitui-la;

o Os resultados dos testes de Controle de Qualidade deverdo estar
documentados e fazerem parte do registro histérico dos equipamentos;

o A CONCESSIONARIA deve apresentar plano de manutencdo preventiva em
conformidade com o previsto pelo fabricante;

o As manutengdes preventivas deverdao apresentar registros numéricos de
medicao, testes, ensaios, calibracao etc. Nao se limitando apenas a cumprimento de
lista de verificacao;
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o  Seréa considerado para efeito de priorizacdo da manutencgéo corretiva o nivel de
criticidade do defeito apresentado, conforme descrito a seguir:

. Criticidade 3 — O problema afeta equipamentos criticos em &reas criticas da
UNIDADE HOSPITALAR e impede o desempenho da atividade assistencial. Esta
solicitacado devera ser atendida prioritariamente frente a outros chamados com niveis
de criticidade menores, apds solicitacdo do PODER CONCEDENTE. A solicitacao
deve ser atendida em até 2 (duas) horas apds solicitacdo do PODER
CONCEDENTE.

. Criticidade 2 — O problema afeta ou impede as atividades assistenciais
(interrupcao parcial de fungdes, mau funcionamento de recursos, intermiténcia ou
inoperancias de qualquer género) devendo a solicitagdo ser atendida em até 4
(quatro) horas apoés solicitacdo do PODER CONCEDENTE;

. Criticidade 1 - O problema afeta ou impede as atividades nao assistenciais
(interrupcdo parcial de fung¢des, mau funcionamento de recursos, intermiténcia ou
inoperancias de qualquer género) - devendo a solicitacdo ser atendida em até 12
(doze) horas apds solicitacdo do PODER CONCEDENTE;

. Criticidade 0 - O problema é relacionado a melhorias, customizacées e demais
alteracées sem impacto no trabalho e produtividade da UNIDADE HOSPITALAR,
devendo a solicitacdo ser atendida em até 2 (dois) dias apos solicitacao do PODER
CONCEDENTE.

J Entende-se por “solicitacdo atendida” para fins da priorizacao da execucéao de
servicos, em funcdo da criticidade, a checagem e avaliacdo do problema
relatado na ordem de servico, in loco, pelo preposto da CONCESSIONARIA
visando as acdes corretivas futuras

o O prazo para a manutencao corretiva sera definida em alinhamento entre a
CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE, com uma avaliagdo prévia
de caso a caso;

o A CONCESSIONARIA deve adquirir e utilizar software especifico para realizar
0 programa de gerenciamento dos servicos da engenharia clinica que atenda aos
requisitos definidos neste edital, bem como, as normas e legislacao citadas;

o O software utilizado para a realizacdo do programa de gerenciamento dos
servicos de Engenharia Clinica devera ser compativel com outros software utilizados
na gestao da UNIDADE HOSPITALAR,;

J O banco de dados resultante do gerenciamento dos servigos de Engenharia
Clinica devera estar sempre atualizado e a disposicdo do corpo técnico do PODER
CONCEDENTE. Em caso de distrato, por qualquer motivo, o banco de dados gerado
€ de propriedade do PODER CONCEDENTE;
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o O banco de dados resultante do gerenciamento dos servigos de Engenharia

Clinica devera sempre possuir 'backup’, de forma a garantir que ndo haja perda dos
dados;

o A CONCESSIONARIA deve manter organizada toda a documentagdo
referente a projetos, planos, plantas, instalagdes, equipamentos, caracteristicas,
garantias etc. de todos os BENS DA CONCESSAO sobre os quais realizara a
manutencao;

o A CONCESSIONARIA deve manter o registro atualizado dos equipamentos
de radiologia integrantes da CONCESSAO na Vigilancia Sanitaria;

o A CONCESSIONARIA deve disponibilizar todos os equipamentos e insumos
necessarios a realizacdo das intervengdes técnicas dos equipamentos de saude
integrantes dos BENS DA CONCESSAO.

o A CONCESSIONARIA pode terceirizar parcialmente os servicos de
Engenharia Clinica, desde que a terceirizada seja empresa habilitada e com
experiéncia na area. Em qualquer dos casos a responsabilidade sobre a qualidade
dos servigos prestados é da CONCESSIONARIA.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

o A CONCESSIONARIA deve atender todos os requisitos aplicaveis a suas
atividades ou aos equipamentos, sistemas e afins que estejam dentro de seu escopo
de atuacéo.

o A CONCESSIONARIA deve atender as demais normas e/ou leis que se
apliguem a seu escopo de atuagédo incluindo as normas listadas abaixo e suas
futuras atualizacdes.

J Além das exigéncias legais, a CONCESSIONARIA seguira algumas diretrizes
especificas definidas pelo PODER CONCEDENTE;

o Os servigcos serao desenvolvidos, nos locais especificos em uma quantidade
de turnos prevista pela legislacdo trabalhista vigente, de maneira a atender as
necessidades da UNIDADE HOSPITALAR de segunda a domingo, nos 365 dias do

ano;

o Os trabalhos deverdao ser executados de forma a garantir os melhores
resultados, cabendo & CONCESSIONARIA otimizar a gestdo de seus recursos -
humanos e materiais - com vistas ao aprimoramento € manutencao da qualidade dos
servicos a satisfacdo do PODER CONCEDENTE.

o A CONCESSIONARIA responsabilizar-se-a integralmente pelos servicos
contratados, cumprindo evidentemente, as disposicdes legais que interfiram em sua
execucgao.
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o As manutencdes preventivas que necessitem interrupcdes de processos

trabalho do servico da UNIDADE HOSPITALAR devem ser agendadas previamente
e aprovada pelo PODER CONCEDENTE;

o A CONCESSIONARIA serd responsabilizada pela ocorréncia de N&o
Conformidade na manutengédo do equipamento que promova uma paralisagédo total
ou parcial de rotinas de trabalho da UNIDADE HOSPITALAR. Excluindo-se os casos
de forca maior;

J A CONCESSIONARIA deve cumprir a programacéo prevista no MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS dos servicos feita periodicamente e aprovadas
pelo PODER CONCEDENTE;
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Apéndice XIV - Especificacoes Técnicas Particulares para Execucao dos
Servicos Engenharia Hospitalar

OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Os servicos de operacao das utilidades, conservagdo, manutencao preventiva e
corretiva correspondem as atividades de inspecdo, limpeza e reparos dos
componentes e sistemas da edificacao, instalacbes e mobiliario e serdo executados
em obediéncia ao Plano de Manutencédo, baseado em rotinas e procedimentos
periodicamente aplicados nos componentes da edificacdo de modo a garantir o
funcionamento e a operacéo apropriados.

Para Fins deste Apéndice, entende-se:

a) Manutencado preventiva: verificacbes e/ou inspe¢des, medicoes preventivas
nas edificagcbes, instalagcdes imobilidrias, mobiliarias, reparos, substituicbes de
pecas ou componentes, a fim de detectar defeitos ou falhas, que deverao ser
corrigidos da forma mais rapida possivel para evitar maiores danos futuros.
Esta manutencéo é realizada de forma programada e na maioria das vezes
sem interromper o fluxo normal de servigos.

b) Manutencdo corretiva: servicos de reparos para eliminar todos os defeitos
existentes nas edificacdes e instalagcbes e mobiliarios através do diagnostico
do defeito apresentado, bem como, correcées necessarias para o retorno dos
mesmos as condicdes adequadas de funcionamento.

ESPECIFICACOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DO SERVICO

Instrucoes técnicas basicas do Servico

» Disposicoes gerais
o A CONCESSIONARIA deve disponibilizar e manter todas as &reas da
UNIDADE HOSPITALAR em adequadas condicdes de uso;

o A CONCESSIONARIA deve operar a area de utilidades da UNIDADE
HOSPITALAR, incluindo, mas néo se restringindo, a: caldeiras, sub-estagéo,
sistema de ar condicionado, sistemas de gases medicinais, grupo gerador,
sistema de agua quente, castelo d’agua, etc.

o A CONCESSIONARIA provera estes servicos de manutengdo com foco na
seguranca e disponibilidade operacional de todos os ativos que compdem 0s
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ambientes de atendimento e trabalho. Os servicos de manutencao serao
desenvolvidos com atividades preventivas e corretivas.

o Os horarios de trabalho, o dimensionamento das equipes de manutencgéao,
ferramentas, estoque de pecas e partes para atendimento de urgéncia serdo
planejados pela CONCESSIONARIA.

o A execucdo de Servicos de Manutencdo Civil e Predial devera ser
executada pela CONCESSIONARIA no periodo das 8h as 17h, podendo
também ser executada, em casos excepcionais, fora do horario estabelecido
e/ou fins-de-semana e feriados;

o Para as areas de elétrica e hidraulica, os servicos deverao ser prestados a
qualquer momento no periodo de 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas,
incluindo sabados domingos e feriados, durante a vigéncia do contrato.

o A CONCESSIONARIA deve apresentar um plano de manutencéo preventiva
da infraestrutura.

o A CONCESSIONARIA devera possuir ou adquirir um sistema informatizado
de gestdo da manutengdo que devera ser utilizado para realizar todo o
controle dos servicos de engenharia hospitalar executados, contendo as
seguintes funcionalidades basicas:

. Emitir Ordem de Servico;

o Controlar cronograma de manutencdes preventivas;

o Controlar chamados de manutencgéao corretiva;

o Descricao da solucao dada ao problema;

o Acompanhamento de pendéncias;

o Gerenciamento do material utilizado;

o Gerenciamento do tempo de realizagao do servico;

o Geracao de relatérios técnico-gerenciais;

o Registrar histérico detalhado de intervengdes realizadas nos bens.

o As manutencdes preventivas deverao apresentar registros numéricos de
medicao, testes, ensaios, calibracdo etc. Nao se limitando apenas a
cumprimento de lista de verificagao;

o Deverao ser considerados, dentre outros necessarios a correta operacao da
UNIDADE HOSPITALAR, os seguintes sistemas:

o Sistema predial civil

° Sistema elétrico
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Sistema de Protecao contra Descargas Atmosféricas e aterramento
Sistema de automacao predial

Sistema hidraulico

Sistema eletromecanico

Sistema de ar condicionado

Sistema de combate a incéndio
Sistema de Gases

Marcenaria e serralheria

Vidros

Pavimentacao

Elevadores

Paisagismo e Jardinagem

Controle Fechado de Televisao — CFTV
Controle de Acesso

efeitos de manutencao corretiva, devera ser elaborada, antes do inicio

da operacdo da UNIDADE HOSPITALAR uma matriz de priorizagao e nivel
de servico esperado para cada tipo de sistema e manutencdo corretiva
necessaria.

o Sera

considerado para efeito de priorizacdo da manutengao corretiva o nivel

de criticidade do defeito apresentado, conforme descrito a seguir:

Criticidade 4 — O problema afeta setores e equipamentos criticos em
areas criticas da UNIDADE HOSPITALAR colocando em risco
USUARIOS e os BENS DA CONCESSAOQ e impede o desempenho da
atividade assistencial. Esta solicitacdo devera ser atendida
prioritariamente frente a outros chamados com niveis de criticidade
menores, apds solicitagdo do PODER CONCEDENTE. A solicitagéo
deve ser atendida de imediato apds solicitagio do PODER
CONCEDENTE.

Criticidade 3 — O problema afeta setores e equipamentos criticos em
areas criticas da UNIDADE HOSPITALAR e impede o desempenho da
atividade assistencial. Esta solicitacdo devera ser atendida
prioritariamente frente a outros chamados com niveis de criticidade
menores, apds solicitagdo do PODER CONCEDENTE. A solicitagéo
deve ser atendida em até 1 (uma) hora apds solicitacdo do PODER
CONCEDENTE.
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o Criticidade 2 — O problema afeta ou impede as atividades assistenciais
(interrupcdo parcial de fung¢des, mau funcionamento de recursos,
intermiténcia ou inoperancias de qualquer género) devendo a
solicitacdo ser atendida em até 4 (quatro) horas apés solicitagdo do
PODER CONCEDENTE;

o Criticidade 1 - O problema afeta ou impede as atividades nao
assistenciais (interrupcao parcial de fungdes, mau funcionamento de
recursos, intermiténcia ou inoperancias de qualquer género) - devendo
a solicitacado ser atendida em até 12 (doze) horas ap6s solicitagdo do
PODER CONCEDENTE;

J Criticidade 0 - O problema é relacionado a melhorias, customizaces e
demais alteracbes sem impacto no trabalho e produtividade da
UNIDADE HOSPITALAR, devendo a solicitacdo ser atendida em até 2
(dois) dias apoés solicitacdo do PODER CONCEDENTE.

o Entende-se por “solicitacdo atendida” para fins da priorizagcdo da
execucao de servicos, em funcdo da criticidade, a checagem e
avaliagdo do problema relatado na ordem de servico, in loco, pelo
preposto da CONCESSIONARIA visando as agdes corretivas futuras

o O prazo para a realizacdo de manutencao corretiva sera definida em
alinhamento entre a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE com
uma avaliagdo prévia de caso a caso, devidamente registrado na Ordem de
Servico;

o As ordens de servico somente serdo consideradas fechadas quando as
atividades necessarias para sanar o problema (motivo de abertura da OS)
tiverem sido concluidas.

o A partir da classificacdo das manutencdées dos sistemas da UNIDADE
HOSPITALAR, deverao ser definidos os prazos médios de atendimento das
Ordens de Servigo, de forma a ndo comprometer o seu funcionamento.

o Deverao ser elaborados relatérios periddicos a respeito das manutencoes
realizadas na UNIDADE HOSPITALAR,;

o Caberd 3 CONCESSIONARIA a realizacdo de inspecdo periddica nos bens
moéveis e imbéveis de modo a garantir que todos estejam disponiveis e
possam executar suas funcdes de forma plena e segura.

o A periodicidade das inspecdes necessarias devera constar do MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS e sera estabelecida em funcédo da
intensidade de uso das instalacbes e componentes, das condicdes locais e
recomendagdes dos fabricantes e fornecedores. No caso de contratagcéo de
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servicos de terceiros, a periodicidade sera proposta e justificada, a fim de
permitir a avaliagao e aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

o A CONCESSIONARIA é livre, desde que comunicado e acordado com o
PODER CONCEDENTE e, atendidos os objetivos de disponibilidade
operacional e seguranca dos BENS DA CONCESSAQ, para propor estrutura
e recursos visando o bom desenvolvimento das atividades de Engenharia
Hospitalar.

o A CONCESSIONARIA devera:

a)

Elaborar, apresentar e executar MANUAL DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS contemplando o manual de manutencao preventiva,
preditiva e, no que couber, a calibracdo periédica dos bens
fornecidos, descrevendo os materiais e equipamentos instalados,
apontando a periodicidade de manutencbes necesséarias, o
quantitativo ou metragens de materiais ou pecas a serem substituidas
e 0s aspectos técnicos relevantes para execugdo de tais
manutencoes.

Executar Plano de Manutencao, parte constituinte do MANUAL DE
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS, considerando as
caracteristicas de cada elemento de manutencao, a ser executado em
quantidade e caracteristicas suficientes para garantir a disponibilidade
e funcionalidade integral dos mesmos.

Disponibilizar equipe suficiente e capacitada para a realizacdo dos
servicos de manutencéo;

Programar as manutencdées em data e horario de modo a minimizar
as interferéncias nas atividades de funcionamento da UNIDADE
HOSPITALAR, previamente acordadas com o PODER
CONCEDENTE;

Atender prontamente as manutencdes corretivas, para que nao haja
dano ao adequado funcionamento da UNIDADE HOSPITALAR,
seguindo a categorizacao de criticidade;

Registrar e controlar por meio de Ordens de Servigo todas as
ocorréncias de manutencao;

Elaborar em conjunto com o PODER CONCEDENTE a classificagao
das manutencées dos sistemas da UNIDADE HOSPITALAR de
acordo com sua complexidade de solucao e urgéncia de atendimento;

Providenciar todo material necessario a realizacao das manutencoes,
como pecas de reposicdo, lampadas, produtos, filtros de ar
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condicionado, dentre outros para manter o perfeito funcionamento das
areas citadas acima.

i) Apresentar previamente ao PODER CONCEDENTE os projetos de
implantagdo, quando se tratar de SERVICOS que necessitem de
investimentos minimos ou de projeto especifico para a sua
operacionalizacdo, conforme diretrizes e requerimentos minimos
apresentados no ANEXO 11;

j) Efetuar as adaptacdes que se fagam necessarias nas dependéncias
da UNIDADE HOSPITALAR para a execucdo das suas atividades,
mediante prévia e expressa autorizacdo do PODER CONCEDENTE;

>  Disposicoes técnicas especificas por area
> Agua e Esgoto

O servico de agua e esgoto caracteriza-se pela gestao, operacdo e manutencéo de
todo o sistema hidraulico da UNIDADE HOSPITALAR de modo a garantir a
disponibilidade do fornecimento, a qualidade e o uso eficiente para minimizar o
consumo de agua.

Faz parte do escopo da CONCESSIONARIA a gestdo dos seguintes sistemas:

o Sistema de agua fria

o Sistema de agua quente

o Sistema de aguecimento

o Sistema de esgoto

o Sistema de aguas pluviais

o Sistema de tratamento

o Hidrantes e extintores

o Reservatério de agua

o Outras necessarias a operagao do hospital
A CONCESSIONARIA devera:

a) Responsabilizar-se por realizar a interligagcdo com a concessionaria
de servigos publicos de saneamento local, garantindo o cumprimento
dos requerimentos de infraestrutura necessarias para tal;

b) Gerir, operar e realizar a manutencao de todo o sistema hidraulico,
sistema de agua fria, agua quente, sistema de aquecimento, sistema
de esgoto, tratamento de efluentes, aguas pluviais, hidrantes e
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extintores, reservatorios de agua e etc., para garantir a disponibilidade
de 100% de atendimento da UNIDADE HOSPITALAR,;

c) Garantir o fornecimento de agua da UNIDADE HOSPITALAR, através
do estabelecimento de um plano de contingéncia quanto ao risco de
interrupcéo do fornecimento de agua pela prestadora (casos fortuitos
ou de forca maior e paralisagcdes referentes aos servicos de
manutencdo na rede, previamente informados), sendo que eventuais
falhas no fornecimento de agua pela prestadora deverao ser supridos
com gestdo das caixas d’agua e contratacdo de “caminhdes pipa”
para atendimento da demanda da UNIDADE HOSPITALAR,;

d) Realizar as limpezas periddicas nos sistemas hidraulicos para garantir
a qualidade da agua e esgoto (limpeza de caixas d’agua, tubulagdes,
etc.);

e) Garantir os niveis de qualidade definidos pela legislacdo vigente em
relacdo ao sistema de agua, sistema de reuso e desagle de esgoto;

f) Realizar o monitoramento da qualidade da agua, agua de reuso e
esgoto através da emissdo de Laudos Técnicos perioddicos, a serem
definidos por acordo entre as partes e em conformidade com as
normas vigentes, e por adotar as medidas necessarias para seu
atendimento.

g) Adotar praticas e equipamentos que garantam o uso eficiente de
agua, bem como a busca pela sua redugcéo do consumo.

A disponibilidade de oferta de agua sera entendida como apropriada quando todos
os pontos de distribuicdo de agua na UNIDADE HOSPITALAR estiverem em pleno
funcionamento;

Os servigcos de manutencao de instalagdes hidraulicas e sanitarias, de preferéncia,
serdo realizados por profissional ou empresa especializada, ou pelo fabricante do
equipamento e devem contemplar o rol de atividades abaixo listadas, mas néo se
limitando a elas.

Agua Fria
Reservatorios
- limpeza, lavagem interna e desinfecgéo;

- inspecao e reparos do medidor de nivel, torneira de bdia, extravasor, sistema
automatico de funcionamento das bombas, registros de valvulas de pé e de
retencao;

- inspegéao da ventilagdo do ambiente e das aberturas de acesso;

- controle do nivel de agua para verificagcdo de vazamentos;
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- inspecao das tubulacdes imersas na agua.

Bombas Hidraulicas

- inspecao de gaxetas, manGmetros, ventilacdo do ambiente;
- lubrificacdo de rolamentos, mancais e outros;

- verificagdo de funcionamento do comando automatico.
Valvulas e Caixas de Descarga

- inspe¢ao de vazamento;

- regulagens e reparos dos elementos componentes;

- teste de vazamento nas valvulas ou nas caixas de descarga.
Registros, Torneiras e Metais Sanitarios

- inspegao de funcionamento;

- reparos de vazamento com troca de guarnicao, aperto de gaxeta e substituicdo do

material completo.

Tubulagoées (tubos, conexoes, fixacoes e acessorios)
- inspecao de corroséo;

- inspegao de vazamento;

- servicos de limpeza e de desobstrucéo;

- reparos de trechos e de fixacdes, inclusive repintura;

- inspegao das unides dos tubos x conexdes.

Ralos e Aparelhos Sanitarios

- inspec¢ao de funcionamento;

- servicos de limpeza e de desobstrucao.

Valvulas Reguladoras de Pressao

- inspegao de funcionamento;

- reparos necessarios.

Tanques Hidropneumaticos e Acessorios

- verificacdo do estado de conservacéo dos tanques depressao;
- reparos necessarios.

Agua Quente

Bombas Hidraulicas

- inspecao de gaxetas, manGmetros, ventilacdo do ambiente;
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- lubrificagdo de rolamentos, mancais e outros;

- verificagdo de funcionamento do comando automatico.
Registros, Torneiras e Metais Sanitarios

- inspec¢ao de funcionamento;

- reparos de vazamento com troca de guarnicao, aperto de gaxeta e substituicdo do
material danificado ou gasto.

Tubulagodes (tubos, conexoes, fixacoes e acessorios)

- inspegao de vazamento;

- servicos de limpeza e de desobstrucéo;

- reparos de trechos e de fixagoes;

- inspecao das unides dos tubos x conexdes;

- inspecao do estado de conservacao do isolamento térmico.
Aquecedores e Acessorios (se existir)

- inspecao do estado de conservacao;

- inspecdo das valvulas de seguranca, termostatos, queimadores, ou resisténcias
térmicas;

- inspecgao da sala dos aquecedores, controle do nivel de ventilacao e exaustao;
- limpeza das placas de recepcéao dos raios solares;

- inspegao de funcionamento dos equipamentos de comandos;
- reparos necessarios.

Valvulas Reguladoras de Pressao

- inspec¢ao de funcionamento;

- reparos Nnecessarios.

Tanques Hidropneumaticos e acessorios

- verificacdo do estado de conservacéo dos tanques depressao;
- inspegao dos equipamentos de comandos;

- inspegao de funcionamento, vazamentos, limpeza e pinturas;
- reparos necessarios.

Esgotos Sanitarios

Poco de Recalque
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- inspecao e reparo das tampas herméticas, chaves de acionamento das bombas,
valvulas de gaveta e valvulas de retencéao;

- inspegédo da ventilacdo do ambiente e das aberturas de acesso, controle das
trincas nas paredes para verificagdo de vazamentos.

Tubulagodes (tubos, conexoes, fixacoes e acessorios)
- inspecao de corroséo;

- inspe¢ao de vazamento;

- servicos de limpeza e de desobstrucéo;

- reparos de trechos e de fixacdes, inclusive repintura;
- inspegao das unides dos tubos x conexdes.

Ralos e Aparelhos Sanitarios

- inspec¢ao periddica de funcionamento;

- servicos de limpeza e de desobstrucao.

Fossas Sépticas (se existir)

- inspecao de tampas e transbordamentos;

- reparos necessarios.

Caixas Coletoras e Caixas de Gordura

- inspecao geral;

- retirada dos materiais sélidos;

- retirada dos 6leos e gorduras

Aguas Pluviais

Pocos de Recalque

- inspecéo e reparo das tampas herméticas, chaves de acionamento das bombas,
valvula de gaveta e valvula de retencao;

- inspecgao da ventilagdo do ambiente e das aberturas de acesso, controle periddico
das trincas nas paredes para verificacdo de vazamentos.

Tubulagodes (tubos, conexoes, fixacoes e acessorios)
- inspegao de corrosao;

- inspe¢ao de vazamento;

- servicos de limpeza e de desobstrucao;

- reparos de trechos e de fixagdes, inclusive repintura;

- inspecao das unides dos tubos x conexdes.
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Ralos

- inspecgao periddica de funcionamento;

- servicos de limpeza e de desobstrucao.
Calhas

- inspe¢ao de vazamento;

- servicos de limpeza e de desobstrucao;

- reparos de trechos e de fixagdes;

- inspegao das unides calha x tubos;

- pintura das calhas e condutores metalicos.
Caixas de Inspecao e de Areia

- inspegao de funcionamento;

- servicos de limpeza e de desobstrucao.

> Gases

Este servigo caracteriza-se pelo fornecimento continuado de gases medicinais, gas
combustivel e sistemas necessarios a operacao do HOSPITAL.

Detalhamento dos Gases cujo fornecimento serd de responsabilidade da
CONCESSIONARIA:

a) Ar Comprimido
e Grau de pureza minimo de 99,5%
e Simbolo: N202

e Caracteristicas fisico-quimicas: incolor, insipido, ndo inflamavel, composicao
79% de N2 e 21% de O2 e peso molecular 28,975

b) Vacuo

e Vacuo para utilizacdo em procedimentos terapéuticos

e Tipo seco

e Pressao minima de 26,64 kPa (200 mm Hg) conforme RDC 50
c) Gas combustivel compativel com os sistemas existentes na unidade
A CONCESSIONARIA devera:

a) Responsabilizar-se pela contratacdo e fornecimento de gases
medicinais a UNIDADE HOSPITALAR de acordo com as
caracteristicas descritas acima;
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b) Responsabilizar-se pela operacdo do sistema de gases medicinais
(oxigénio, 6xido nitroso, ar comprimido, vacuo) e gas combustivel,
bem como pela realizacdo das manutencdes preventivas e corretivas
para garantir a disponibilidade integral de fornecimento a UNIDADE
HOSPITALAR,;

c) Garantir o fornecimento continuo dos gases (ar comprimido, vacuo,
gas combustivel) para a UNIDADE HOSPITALAR, devendo para isso
estabelecer as freqliéncias de abastecimento necesséarias para que
ndo ocorra interrupcao no fornecimento;

d) Prever plano de emergéncia para fornecimento de gases (ar
comprimido, vacuo, gas combustivel) de maneira a garantir
fornecimento continuo e sem danos a UNIDADE HOSPITALAR,;

e) Disponibilizar equipe suficiente e capacitada para operacdo dos
sistemas de gases (oxigénio, 6xido nitroso, ar comprimido, vacuo) ;

f) Adotar todas as medidas de seguranca necessarias para operagao
dos sistemas.

g) Atestar a qualidade dos gases medicinais periodicamente através de
laudos técnicos e certificacées de qualidade, a serem definidos por
acordo entre as partes e em conformidade com as normas vigentes.

O fornecimento dos gases medicinais podera ocorrer tanto pelo fornecimento direto
quanto indireto, cabendo a CONCESSIONARIA a escolha pela melhor destas
alternativas.

A disponibilidade de oferta de ar comprimido sera entendida como apropriada
quando pelo menos 90% de todos os pontos ar comprimido da UNIDADE
HOSPITALAR estiverem em pleno funcionamento;

A disponibilidade de oferta de vacuo sera entendida como apropriada quando pelo
menos 90% de todos os pontos de vacuo da UNIDADE HOSPITALAR estiverem em
pleno funcionamento;

A disponibilidade de oferta de oxigénio sera entendida como apropriada quando pelo
menos 90% de todos os pontos de oxigénio da UNIDADE HOSPITALAR estiverem
em pleno funcionamento, excluindo-se da contabilizagdo problemas relativos a
aquisicao do gas cujo responsavel € o PODER CONCEDENTE;

A disponibilidade de oferta de 6xido nitroso sera entendida como apropriada quando
pelo menos 90% de todos os pontos de 6xido nitroso da UNIDADE HOSPITALAR
estiverem em pleno funcionamento, excluindo-se da contabilizacdo problemas
relativos a aquisicao do gas cujo responsavel € o PODER CONCEDENTE;

As manutencbes no Sistema de Gases deverdo ser programadas com antecedéncia
de data e horario, pré-determinados em comum acordo com o PODER
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CONCEDENTE, de modo a minimizar as interferéncias nas atividades de
funcionamento da UNIDADE HOSPITALAR.

Deverao ser atendidas todas as normas e legislacdo vigente sobre o assunto, em
especial: RDC 50 da ANVISA, NBR 12.188/2003 e NBR 12.176.

Os servicos de manutencdo de instalagcbes de gases serdo realizados por
profissional ou empresa especializada, ou pelo fabricante do equipamento e devem
contemplar o rol de atividades abaixo listadas, mas nao se limitando a elas.

Gas Combustivel
Central de gas GLP

- inspecao e reparo das valvulas, mangueiras, valvulasreguladoras, manémetros e
conexoes;

- inspec¢ao dos cilindros;

- inspecao da ventilagdo do recinto do ambiente.
Tubulagodes ( tubos, conexoes, fixacao e acessorios)

- inspe¢ao de vazamento e corrosao;

- servigcos de limpeza;

- reparos de trechos e de fixagoes;

- inspegao das unides dos tubos x conexdes;

- pintura contra corrosao.

Valvulas Reguladoras de Pressao

- inspec¢ao de funcionamento;

- reparos necessarios.

Inspecao de Vazamento

- de conformidade com o procedimento descrito na pratica
de construgéao.

Oxigénio

Tubulagdes (tubos, conexoes, fixacao e acessorios)

- inspegao de vazamento e corrosao;

- servicos de limpeza;

- reparos de trechos, suportes e pintura;

- troca ou manutencéo periddica das valvulas reguladorasde pressao;

- inspecao e reparo dos sistemas de segurancga;
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- inspecéo e recalibragem dos equipamentos de medicoes;

- reparos necessarios.

Oxido Nitroso

Tubulagodes (tubos, conexoes, fixacao e acessorios)

- inspe¢ao de vazamento e corrosao;

- servicos de limpeza;

- reparos de trechos, suportes e pintura;

- troca ou manutencao perioddica das valvulas reguladorasde pressao;
- inspecao e reparo dos sistemas de seguranca;

- inspecéo e recalibragem dos equipamentos de medicoes;

- reparos necessarios.

Ar Comprimido

Tubulagoées (tubos, conexoes, fixacao e acessorios)

- inspe¢ao de vazamento e corrosao;

- servicos de limpeza;

- troca ou manutencao perioddica das valvulas de secionamento;
- inspecao e reparo nos sistemas de seguranca;

- inspecao e recalibragem dos equipamentos de medicao;

- reparos de trechos e de fixagoes;

- inspe¢ao das unides conexdes x tubos;

- pintura contra corrosao.

Valvulas Reguladoras de Pressao e Purgadores

- inspec¢ao de funcionamento;

- reparos necessarios.

Compressores e Reservatorios

- inspegao de funcionamento;

- inspegao e reparo na pintura;

- inspecgao e lubrificagdo das partes moveis tal como caixa de rolamento;

- troca e/ou reparos dos rolamentos, mancais, selo mecanico, acoplamentos e
outros;

- verificagdo das juntas e gaxetas quando forem desmontadas;
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- verificagdo do nivel de ruido proveniente do desbalanceamento dindmico;
- verificagdo da alteragéo da temperatura e registra-la como parametro;
- verificagdo do funcionamento dos filtros, resfriadores, desumificadores;

- inspecao periddica da ventilagdo da ventilagdo e temperatura do ambiente da casa
dos compressores.

Vacuo

Tubulagées (tubos, conexoes, fixacao e acessorios)

- inspegao de vazamento e corrosao;

- servigcos de limpeza;

- reparos nos trechos, suportes e fixagdes;

- manutengao das valvulas de seccionamento;

- inspecao e reparos nos sistemas anti-contaminagao;

- inspecao e recalibragem dos equipamentos da medicao;

- inspecao das conexdes x tubos;

- pintura contra corrosao.

Bombas de vacuo e reservatorios

- inspegao de funcionamento;

- inspecao e reparos na pintura;

- inspegao e lubrificagdo das partes moveis tal como caixa de rolamento;

- inspe¢ao de rolamentos, mancais, selos mecanicos, acoplamentos e outros;
- verificar juntas e gaxetas quando forem desmontadas;

- verificar periodicamente o nivel de ruido proveniente do desbalanceamento
dinamico;

- verificar a alteracao da temperatura e registra-la como parametro;

- verificar o funcionamento dos filtros, resfriadores, desumidificadores;

- inspecao da ventilacdo da ventilacdo e temperatura do ambiente da central de
vacuo.

>  Elétrica, Eletronica e Cabeamento Estruturado

Este servigo caracteriza-se pela gestao, operacdo e manutencao de todo o sistema
de energia da UNIDADE HOSPITALAR para garantir a disponibilidade do
fornecimento, a qualidade e o uso eficiente.
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A CONCESSIONARIA ndo sera responsavel por realizar o pagamento do servico de
energia junto a concessionaria prestadora deste servico, entretanto sera responsavel
pelo consumo ou multa relativo a energia reativa. Quando ocorrer este tipo de
situacao, o desconto sera feito de maneira integral na contra prestacdo seguinte ao
més de pagamento da conta de energia que sera realizada pelo PODER
CONCEDENTE .

Fazem parte do escopo da CONCESSIONARIA a gestao de:

a

o O O

)
)
)
)
)

D

Cabine de entrada e medicao

Cabine de transformacao

Sistemas de protecao

Painéis e quadros

Grupo de geradores

No-breaks

Interruptores e tomadas

Chaves, dispositivos de protecdo, IT médico e comando
lluminacao

lluminacao de emergéncia

Dispositivos de protecao contra descargas atmosféricas

A CONCESSIONARIA devera:

a)
b)

c)

Realizar a interligacdo com a concessionaria prestadora de energia;

Adotar préaticas e equipamentos que garantam o uso eficiente de
energia, bem como a busca pela sua redug¢éo do consumo;

Implantar um sistema de monitoramento com informag¢des sobre o
consumo de energia do HOSPITAL;

Realizar um diagnostico energético periddico, a ser definido por
acordo entre as partes, para identificar possiveis e provaveis pontos
de desperdicio de energia;

Gerir, operar e realizar a manutencdo necessaria em todo o sistema
de energia para garantir a disponibilidade de 100% de atendimento ao
HOSPITAL;

Responsabilizar-se pela gestdo e operacao do grupo de geradores,
sendo que o mesmo podera ser utilizado nas situagdes emergenciais
e também durante o horario de ponta do sistema com o objetivo de

reducao dos gastos com energia;
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g) Respeitar os niveis de ruido estabelecidos por lei na operagcdo dos
geradores;

h) Adotar agdes para minimizar o impacto ambiental ou a implantagéo de
solucdes para adequacao e atendimento deste quesito.

i) Responsabilizar-se pela manutencdo e fornecimento dos insumos
necessarios para operagao do grupo de geradores do HOSPITAL nas
situagdes emergenciais.

j) Disponibilizar relatérios de consumo e custos referentes ao servigo de
Energia.

A disponibilidade de oferta de energia elétrica serd entendida como apropriada
quando pelo menos 90% de todos os pontos de energia da UNIDADE HOSPITALAR
estiverem em pleno funcionamento;

Os servicos de manutencado de instalagcbes elétricas e eletronicas serdo realizados
por profissional ou empresa especializada ou pelo fabricante do equipamento e
devem contemplar o rol de atividades abaixo listadas, mas néo se limitando a elas.

Instalaco6es Elétricas

Subestacoes

Transformadores de Forca

- deteccao de vazamentos;

- verificagdo do nivel e da rigidez dielétrica do 6leo;
- inspecao das partes metalicas;

- testes de isolacéo;

- limpeza geral.

Transformadores de Corrente e Potencial
- inspecao das partes metalicas;

- testes de isolagao;

- limpeza geral;

- ensaios de excitacao;

- testes de relacéo.

Relés de Protecao

- limpeza geral;

- inspecao eletromecanica;

- reaperto de parafusos e terminais;
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- calibragéo;

- ensaios de operagao.
Instrumental de Medicao

- limpeza geral;

- inspecao eletromecanica;

- reaperto de parafusos e terminais;
- afericdo da escala.
Seccionadores

- limpeza dos contatos;

- lubrificacéo;

- reaperto de parafusos e terminais;
- testes de isolacéo;

- resisténcia dos contatos.
Disjuntores

- limpeza dos contatos;

- nivel de 6leo;

- reaperto de parafusos de ligacao;
- testes de isolacao;

- lubrificag&o.

Contatores

- limpeza dos contatos;

- reaperto dos parafusos de ligacao;
- lubrificacdo das partes méveis;

- limpeza da camara de extingao;

- ajuste de pressao dos contatos.
Isoladores e Para-raios

- verificagdo do estado de conservagao da haste e isoladores;
- medida de isolacéo;

- continuidade do cabo de terra, tubo de protecéo e eletrodo.
Fios e Cabos

- testes de isolacéo;
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- inspecao da capa isolante;

- temperatura e sobrecargas;

- reaperto dos terminais.

Sistema de Distribuicao

Disjuntores a Volume de Oleo

- teste de rigidez dielétrica;

- verificagdo do nivel de 6leo;

- verificagdo dos isoladores, fixagdo, rachaduras;

- regulagem dos relés de prote¢ao;

- inspecgao do estado do reservatorio de ar, dos registros e das tubulagoes;

- inspecdao dos contatos e substituicio dos que se apresentarem fortemente
queimados.

Disjuntores a Seco

- regulagem dos relés de sobrecorrente (M.T.);

- verificagdo do alinhamento dos contatos.

Chaves Magnéticas

- verificagdo do funcionamento sem faiscas em excesso;
- verificacédo e regulagem dos contatos (presséo);

- verificagdo do estado de conservagao dos fusiveis.
Baterias

- inspecao da carga, agua e alcalinidade/acidez;

- inspecao do estado de oxidagédo dos terminais;

- inspec¢ao do estado de conservacao dos carregadores.
Luminarias

- inspegao e limpeza;

- substituicdo de pecas avariadas (reatores, soquetes, vidro de protecéo e outros).
Interruptores e Tomadas

- inspecao e execugao dos reparos necessarios.
Lampadas

- inspecao e substituicdo das lampadas queimadas.
Motores Elétricos
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- medicao das correntes nominais e de partida;

- verificacdo do estado de desgaste das escovas;

- limpeza do motor;

- verificacdo de mancais, enrolamentos e comutadores;

- inspecao do aperto dos parafusos/porcas de fixacao;

- verificagdo da ocorréncia de vibragdes e ruidos excessivos;

- verificacdo do ajuste do dispositivo de protecdo desobrecarga.
Grupo de Emergéncia

A manutencao de grupos de emergéncia devera ser realizada de conformidade com
as recomendacbes do fabricante do equipamento. Os servicos deverdao ser
executados por profissional ou firma especializada, ou pelo fabricante do
equipamento.

Quadros Gerais de Forca e Luz

- leitura dos instrumentos de medicao e verificacdo das possiveis sobrecargas ou
desbalanceamentos;

- verificagdo do aquecimento e funcionamento dos disjuntores termomagnéticos;
- verificagdo da existéncia de ruidos elétricos ou mecanicos anormais;

- medicdo da corrente nos alimentadores em todas as saidas dos disjuntores
termomagnéticos;

- verificacdo da concordancia com as condicbes limites de corrente maxima
permitida para a protecao dos cabos;

- verificagdo do aquecimento nos cabos de alimentacéao;

- limpeza externa e interna do quadro;

- verificagao das condicdes gerais de seguranca no funcionamento do Quadro Geral;
- inspegao dos isoladores e conexdes;

- reaperto dos parafusos de contato dos disjuntores, barramentos, seccionadores,
contactores etc;

- verificagdo da resisténcia do aterramento, com base nos limites normalizados.
Redes de Aterramento

- verificacdo da malha de aterramento, suas condi¢ées normais de uso, conexdes,
malha de cobre nu etc.;

- verificacdo da resisténcia as condicdes de uso das ligacdes entre o aterramento e
os estabilizadores;
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- verificacdo da resisténcia Ohmica, com base nos valores limites normalizados;

- verificagdo dos indices de umidade e alcalinidade do solo de aterramento, com
base nos valores normalizados.

InstalacGes Eletronicas
Redes Telefénicas

A manutengéo preventiva de redes telefénicas devera ser realizada de conformidade
com as praticas e recomendacbes do fabricante do equipamento. Os servigcos
deverao ser executados por profissional ou firma especializada, ou pelo fabricante
do equipamento e devem contemplar o rol de atividades abaixo listadas, mas nao se
limitando a elas.

A disponibilidade de oferta de telefone sera entendida como apropriada quando
todos os pontos telefénicos da UNIDADE HOSPITALAR estiverem em pleno
funcionamento.

Central Telefonica

- limpeza do equipamento, mesa operadora, carregador, baterias e distribuidor geral;
- testes de trafego interno e externo e de todas as facilidades da central;

- verificagao dos ajustes e das partes méveis da central.

Mesa Operadora

- verificacdo dos botdes e lampadas e substituicdo de eventuais pecas desgastadas
ou queimadas.

Baterias

- verificagdo da temperatura do elemento piloto;

- limpeza e lubrificacdo dos terminais;

- substituicdo dos terminais danificados;

- verificagao do nivel dos eletrélitos e reposicdo com agua destilada;
- medi¢do da tensdo de cada elemento;

- medi¢do da densidade de cada elemento;

- desligamento do carregador de bateria durante 30 minutos e verificacdo de
ocorréncia de descarregamento com o trafego normal.

Caixas de Distribuicao
Verificagédo Visual de:
- emendas;

- fixacao dos cabos;
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- conexao com os blocos terminais.
Aparelhos Telefonicos

Inspecao de todos os telefones em centrais com até 50 ramais. Em centrais com
maior capacidade a inspecao sera realizada por amostragem.

Sistema de Deteccao e Alarme de Incéndio

Tratando-se de um sistema de segurancga, com riscos de vida e de bens materiais, a
verificacdo e testes de perfeito funcionamento do sistema de deteccéo e alarme de
incéndio deverao ser realizados com a supervisdo das areas responsaveis pela
seguranca da edificagcdo e devem contemplar o rol de atividades abaixo listadas,
mas nao se limitando a elas.

Verificagdo Visual de:
- indicagdes do painel de controle e alarme e teste das lampadas de sinalizacao;

- todos os equipamentos como chaves de fluxo, cabos de acionamento, acionadores
manuais, alarmes sonoros, detectores, condutores elétricos e outros;

- existéncia de acumulo de sujeira ou corpos estranhos, vestigios de corrosao,
eventuais danos mecanicos.

Baterias

- inspec¢ao da carga, agua e alcalinidade/acidez;

- inspecéo do estado de oxidacao dos terminais;

- inspec¢ao do estado de conservacao dos carregadores.
Testes

- teste de desempenho do sistema (simulacdo), conforme as recomendacdes do
fabricante do equipamento;

- teste real do sistema.

Sistema de Sonorizacao

Verificagdo visual de:

- partes moveis dos componentes da central;
- lampadas.

Teste de Fontes de Sinal

Sequéncia do teste:

- desligar fonte de programa;

- desligar rede de sonofletores;
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- injetar sinal no nivel especificado para o equipamento, através de gerador de

audio;

- verificar tensdo de saida;

- verificar distorcdo harmdnica;

- verificar resposta de frequéncia.

Sonofletores

- verificagdo auditiva por amostragem, se ndo esta gerando

ruido.

Linha de Distribuicao

- levantamento da impedancia total da linha e testes de continuidade.
Sistema de Antenas Coletivas de TV e FM e TV a Cabo

Antenas, Mastros e Cabos
- dimensionamento;

- linearidade;

- condicdes fisicas;

- lubrificacdo dos contatos;

- fixagdo dos mastros;

- fixacao dos cabos;

- limpeza da area.

Painel de Processamento

- numeracao dos cabos;

- filtros e acoplador;

- fonte de alimentacao;

- divisores;

- chassi de entrada e saida;
- calibracdo do painel por carga casada;
- limpeza do painel.
Prumadas de Descida

- amplificador de linha;

- Ultimo pavimento equipado;

- tensdo DC 1° pavimento equipado;
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- sinal RF 12 pavimento equipado.
Sistema de Circuito Fechado de Televisao

A disponibilidade de oferta de sistema de CFTV sera entendida como apropriada
guando todas das camaras e sistema se mantiverem em funcionamento, em média,
durante pelo menos 23h por dia;

Testes

- continuidade da rede de video;

- continuidade da rede AC;

- continuidade da rede DC;

- funcionamento dos sensores.

Verificacoes

- mecanismo de “pan-tit”;

- lubrificacdo das partes mecanicas;

- ajuste das chaves servo-posicionadoras dos controles de cameras moéveis;
- nivel de resolucédo dos monitores;

- indicadores luminosos;

- ajuste dos objetos das cameras;

- ajuste da sensibilidade das cameras;

- limpeza dos conectores;

- funcionamento do “time-lapse”;

- vida 0til dos “vidicon” das cameras.

Sistema de Supervisao, Comando e Controle
Verificacoes

- indicacbes de alarmes;

- lampadas de sinalizacao;

- ajuste e re-apertos em todos contatos e conexdes;
- existéncia de acumulo de sujeira nos sensores de campo;

- continuidade nos cabos, evitando interrup¢gdo na comunicagdo entre remotas,
central e sensores.

Testes

- Teste de desempenho do sistema (simulagcédo), conforme recomendacdes do
fabricante dos equipamentos.
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Sistema de Cabeamento Estruturado

Testes e Verificacoes

Utilizando o analisador de redes categoria 5, verificar:
- comprimento de cabos;

- comprimento dos lances;

- continuidade de blindagens;

- atenuacao;

- ruido ambiente.

»  Arquitetura e Elementos de Urbanismo
Arquitetura

Todos os componentes da edificacdo deverdo ser periodicamente limpos, de
conformidade com as especificacdes e periodicidade estabelecidas no Plano de
Manutencdo e devem contemplar o rol de atividades abaixo listadas, mas néo se
limitando a elas.

Os servicos de conservacdo em arquitetura normalmente restringem-se a
substituicdo de elementos quebrados ou deteriorados. Esta substituicdo deve ser
feita apds a remocgao do elemento falho e da reconstituicao original, se assim for o
caso, de sua base de apoio, adotando-se, entdo, 0 mesmo processo construtivo.

Conforme o caso sera necessario a substituicao de toda a area ao redor do elemento
danificado, de modo que, na reconstituicdo do componente, nao sejam notadas areas
diferenciadas, manchadas ou de aspecto diferente, bem como seja garantido o
mesmo desempenho do conjunto.

Se a deterioracao do elemento for derivada de causas ou defeitos de base, devera
esta também ser substituida. Outras causas decorrentes de sistemas danificados de
areas técnicas diversas, como: hidraulica, elétrica e outras, deverao ser verificadas e
sanadas antes da correcao da arquitetura. As ocorréncias mais comuns sao as
seguintes:

Alvenarias

Deve-se descascar ou retirar o revestimento de todo componente, deixando a
mostra a trinca, rachadura ou &rea deteriorada. Procede-se, entdo, ao seu
alargamento e verificacdo da causa para sua correcao. Apds a correcao, devera ser
feito preenchimento com argamassa de cimento e areia.

Posteriormente sera aplicado o revestimento para refazer o acabamento de todo o
componente original, atentando-se para a nao formacao de areas de aspecto e
desempenho diferentes.
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Pinturas

Na constatacdo de falhas ou manchas, ou mesmo em caso de conservagao
preventiva de qualquer pintura de componente da edificacdo, deve-se realizar o
lixamento completo da area ou componente afetado, tratamento da base ou da
causa do aparecimento das manchas ou falhas, quando houver.

Posteriormente, procede-se a recomposicdo total da pintura nas mesmas
caracteristicas da original, ou com novas caracteristicas se assim for acordado entre
as partes.

Revestimento de Pisos

Se placas ou pecas do revestimento se destacarem, devera ser retirado o
revestimento de toda a area em volta e verificar a existéncia ou nao de problemas na
estrutura do piso. Se houver problemas de dilatacdo excessiva, recomenda-se a
substituicdo de todo o piso por elementos mais flexiveis. Se nao, procede-se a
recomposicao do piso adotando-se 0 mesmo processo construtivo.

Coberturas

A recomposicdo de elementos da cobertura deve ser feita sempre que forem
observados vazamentos ou telhas quebradas. Deve-se seguir sempre 0s manuais
do fabricante, e nunca fazer a inspecdo ou troca de elementos com as telhas
molhadas.

Impermeabilizacoes

As impermeabilizagbes de coberturas devem ser refeitas periodicamente de acordo
com as recomendacdes do fabricante. Recomenda-se a retirada de todo o
revestimento, limpeza da area a ser tratada, verificagdo dos caimentos, das
argamassas da base e das furagdes, e refazimento completo da impermeabilizacao.
Onde for possivel, podera ser substituida por cobertura de telhado.

>  Interiores e Comunicacao Visual

Os servicos de manutencdo de comunicacdo visual restringem-se a inspecao,
limpeza e restauracao ou substituicdo dos elementos deteriorados.

Pavimentacao
Pavimento de Concreto

Periodicamente devera ser realizada a limpeza das juntas e o rejuntamento dos
pontos onde o material selante ndo se apresentar em boas condigdes. As placas
danificadas deverao ser parcial ou totalmente restauradas.
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Pavimentos em Blocos de Concreto

A inspecao periddica da superficie devera delimitar os pontos e dareas com
afundamentos. Nestes locais sera realizada a remog¢ao dos blocos, a reconstrucao
da camada de base e a recolocac¢ao dos blocos que nao estiverem danificados.

Pavimentos em Paralelepipedos

A inspecdo periodica da superficie devera delimitar os pontos e dareas com
afundamentos. Nestes locais, sera realizada a remocao dos paralelepipedos e a
reconstituicdo da camada de base, seguida da reposicao das pecas removidas

e o rejuntamento. Mesmo em areas ou pontos sem afundamentos, o rejuntamento
devera ser refeito sempre que necessario..

Pavimentos Asfalticos

Serd prevista a reconstrucdo da estrutura do pavimento nos locais onde for
constatada a existéncia de afundamentos ou buracos. As éareas poderdo ser
demarcadas com configuragdo de um quadrilatero com lados paralelos e
perpendiculares ao eixo do pavimento. Apo6s o corte vertical e a remogcao das
camadas danificadas do interior da darea demarcada, sera realizada a sua
reconstrucdo. As anomalias de maior gravidade, que requeiram reforco ou
recomposicao do pavimento, de preferéncia, deverdo ser solucionadas com a
orientacao do autor do projeto ou de técnico especializado.

Fundacoes e Estruturas
Estruturas Metalicas
Pontos de Corrosao

Sera realizada a limpeza da area afetada, que podera ser manual, através de
escovas de aco, ou mecanica, através de esmeril ou jateamento com areia ou
grimalha. ApGs a limpeza deverda ser medida a espessura da chapa na regiao
afetada para avaliagdo das condi¢des de seguranca e da necessidade de reforco da
estrutura. A recomposicao da pintura, através de procedimento analogo ao da
aplicagdo original e recomendagbes dos fabricantes, serd executada apds a
avaliagédo e eventual reforgo estrutural.

Parafusos Frouxos

A existéncia de parafusos frouxos indica uma estrutura com movimentacao atipica,
nao prevista no projeto. De inicio, os parafusos deverédo ser novamente apertados. O
afrouxamento constante de um mesmo parafuso justifica uma avaliacdo e eventual
reforco estrutural, pois tal comportamento podera levar a estrutura a ruina por fadiga
do material.

Deslocamentos Excessivos
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Deslocamentos dos componentes da estrutura fora do padrdo normal deverao ser
observados para verificagcdo e acompanhamento adequado. Um parecer técnico, de
preferéncia do autor do projeto, sera importante para determinar a necessidade de
instalagéo de instrumentos de medida e avaliagédo estrutural.

Trincas em Soldas e Chapas de Base

As trincas que vierem a ser detectadas tanto em soldas quanto nos materiais de
base, deverdo ser recuperadas de acordo com as recomendacbées da AWS. O
frequente aparecimento de trincas na mesma regidao justifica uma avaliacdo e
eventual reforco da estrutura.

Falhas na Pintura

As falhas ou manchas na pintura da estrutura deverdo ser recuperadas de
conformidade com os procedimentos originais e recomendacdes dos fabricantes.
Devera ser pesquisada a causa do aparecimento das falhas e manchas, a fim de
evitar a sua reincidéncia. De preferéncia, a interpretacao das anomalias devera ser
realizada através de parecer técnico do autor do projeto.

Estruturas de Concreto
Fissuras

A existéncia de fissuras pode indicar problemas na estrutura da edificacdo, devendo
ser caracterizadas quanto ao tipo e localizacdo. A andlise das caracteristicas e
aspecto das fissuras permite relaciona-las com as provaveis causas geradoras:

» Tracdo - perpendiculares a direcdo do esforco atuante e abrangendo toda a
secao transversal da peca;

= Compressao - paralelas a direcao do esforco atuante;

» (Cisalhamento - inclinadas na direcdo paralela as bielas de compressao e
geralmente localizadas proximas aos apoios;

» Flexdo - perpendiculares ao eixo da estrutura e situando-se na regiao
tracionada do elemento estrutural;

» Retragéo - geralmente perpendiculares aos eixos dos elementos estruturais;

» Torcdo - inclinadas como as fissuras de cisalhamento, porém com direcéo
dependendo do sentido da tor¢ao;

» Recalques - inclinadas como fissuras de cisalhamento.

Um parecer técnico, de preferéncia elaborado pelo autor do projeto, sera importante
na definicdo das causas geradoras, bem como na determinacdo da terapia da
estrutura a ser adotada. Selantes elasticos, rigidos, ou mesmo um

reforco poderao ser propostos.

Pontos de Corrosao nas Armaduras
154

Anexo 3: ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS NAO CLINICOS



' Bahia GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Z—2\GoVERNO SECRETARIA DA SAUDE

TR BSIRERs NS GABINETE DO SECRETARIO

SECRETARIA DA SAUDE COORDENAGCAO DE PROJETOS ESPECIAIS

A corrosao esta diretamente associada a seguranca da estrutura, pois reduz a secao
transversal das armaduras. As possiveis causas sao:

* pequeno cobrimento das armaduras;
= infiltragc6es diversas.
As terapias podem ser subdivididas em 2 grupos:
1 - Oxidacao sem comprometimento das armaduras
* remocao de todo o concreto desagregado;
* limpeza da armadura com escova de aco;
* recomposi¢cao com argamassa epoxidica.
2 - Oxidagao com comprometimento das armaduras

A metodologia serda a mesma anterior com substituicio do trecho de barra
comprometida pela corrosao.

Deslocamentos Excessivos

Deslocamentos dos elementos estruturais fora do padrdo normal deverdo ser
observados para verificacdo e acompanhamento adequados. Um parecer técnico, de
preferéncia do autor do projeto, sera importante para determinar a necessidade de
instalacao de instrumentos de medida e avaliagao estrutural.

Estruturas de Madeira
Ataques de Fungos de Apodrecimento

Deverao ser observados os cuidados necessarios para evitar o apodrecimento das
pecas de madeira provocado pelo ataque de fungos, que ocorre na conjungdo de
condigdes favoraveis de umidade, oxigénio livre (ar) e temperatura.

Deverao ser removidas as causas da umidade, como as provenientes de goteiras
em telhados, as resultantes do afastamento deficiente de aguas pluviais e as de
correntes do acumulo e condensacao de aguas em pontos localizados.

Seré dispensada atencao especial aos elementos estruturais em contato com o solo,
verificando-se o estado de conservacdo do trecho situado na chamada “Zona de
Afloramento” (de 50 cm abaixo da superficie do terreno até 50 cm acima), onde
ocorrem as condi¢des favoraveis ao rapido apodrecimento do material.

Se for constatado o apodrecimento de pecas da estrutura, sera executada
inicialmente a remogdo do material deteriorado, mantendo-se as condigbes de
seguranca da estrutura. A seguir sera efetuada avaliacdo da extensao dos danos e a
necessidade de refor¢o ou de substituicao das pecas enfraquecidas. De preferéncia,
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estes procedimentos deverdo ser realizados com apoio de parecer emitido pelo
autor do projeto e/ou de técnico especializado.

Ataques de Organismos Xilofagos

Durante as inspecdes periddicas devera ser pesquisada a existéncia de ataque dos
elementos estruturais por cupins, brocas, carunchos ou outros organismos

xil6fagos. Sao indicios de ataques por cupins a ocorréncia de som tipico ou “oco”,
obtido através da percussdo dos elementos estruturais, a existéncia de “tuneis de
terra” nas proximidades da estrutura ou ainda excrementos ou residuos
caracteristicos. A confirmacdo do atague podera ser realizada através do
puncionamento da peca com estilete ou formao. Constatado o ataque, deverao ser
providenciadas a eliminacdo dos insetos e a imunizacdo da madeira com produtos
adequados. Também devera ser avaliada a extensdo dos danos existentes e a
necessidade de reforco ou substituicdo das pecas enfraquecidas. De preferéncia,
estes procedimentos deverdo ser realizados com apoio de parecer emitido pelo
autor do projeto e/ou de técnico especializado.

Dispositivos de Ligacao

Serao examinados os dispositivos de ligacao, verificando-se a sua integridade e as
condicOes gerais de fixacdo. Em especial, verificar-se-a a existéncia de parafusos
frouxos, 0 que indicam movimentacao atipica da estrutura, ndo prevista em projeto.
De inicio os parafusos deverdo ser novamente apertados. O afrouxamento constante
de um mesmo parafuso justifica uma avaliacdo e eventual reforco da estrutura, de
preferéncia com orientacao do autor do projeto e/ou de técnico especializado.

Contraventamentos

Devera ser realizada a inspecao geral dos contraventamentos da estrutura,
verificando-se a sua integridade e as ligagcbes a estrutura principal. Os reparos
necessarios serao realizados sob orientagdo do autor do projeto e/ou de técnico
especializado.

Deslocamentos Excessivos

Deslocamentos anormais dos componentes da estrutura deverao ser identificados e
adequadamente aferidos, utilizando-se eventualmente instrumentos de medida. O
acompanhamento e a evolucdo dos deslocamentos deverdao ser, de preferéncia,
realizados com o apoio do autor do projeto e/ou de técnico especializado.

Fissuras e Fendas

Devera ser observada a presenca de fissuras e fendas nos elementos estruturais e
ainda de eventuais zonas de esmagamento ou de flambagens localizadas,
decorrentes de carregamentos ndo previstos ou de mau desempenho da estrutura.
Eventuais reparos e reforcos necessarios serdo realizados sob orientacao do autor
do projeto e/ou de técnico especializado.
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Falhas na Pintura

As falhas ou manchas na pintura das estruturas deverdo ser recuperadas de
conformidade com os procedimentos originais e recomendacdes dos fabricantes. As
causas do aparecimento das falhas e manchas serdo pesquisadas a fim de se evitar
a sua reincidéncia.

Fundacoes

Os problemas relacionados com o desempenho das fundagdes das edificacdes
normalmente refletem-se nas suas estruturas. A existéncia de fissuras nas estruturas
pode indicar anomalias nas fundacdées. Um parecer técnico, de preferéncia
elaborado pelo autor do projeto e de um consultor especializado em fundacoes, sera
importante na definicdo das causas geradoras das fissuras, bem como na definicao
das medidas corretivas a serem aplicadas na edificacao. Se o problema nao for de
facil diagnostico, podera ser necessaria a execug¢ao de um plano de instrumentacao
para a perfeita definicdo das suas causas. O plano devera exigir um determinado
prazo de observacgao, realizada através de leituras de instrumentos adequados, até
que se verifigue a causa do problema. Conhecidas as causas do problema, serao
estabelecidos os procedimentos necessarios a solucdo das anomalias, usualmente
consistindo de um reforgo das fundacdes e de medidas corretivas das estruturas da
edificacdo. O reforco das fundacbes deve ser projetado por um consultor de
fundagcbes, com a experiéncia necessaria para a definicio da solucao mais
adequada as condi¢des especificas da edificacdo. Para o reforco das fundagdes,
usualmente sdo empregadas as seguintes alternativas:

» reforco com estacas de reacado tipo “mega”, cravadas abaixo do bloco da
fundacao através de macaqueamento, em segmentos pré-moldados;

» reforco com estacas perfuradas de pequeno diametro, tipo raiz ou micro-
estacas, com perfuracdo da sapata ou bloco de fundacédo e incorporacao das
estacas a um novo bloco de fundacdo envolvendo a sapata ou bloco
existente;

» reforco com execucdo de injecdo quimica ou com “colunas” de solo cimento
tipo “jet grouting” para melhorar as caracteristicas do terreno de fundacgéo.

Contencao de Macicos de Terra

O aparecimento de fissuras, umidade, deslocamentos e rotagdes excessivas em
estruturas de contencdo de macicos de terra indicam geralmente problemas que
devem ser bem caracterizados, quanto ao tipo de anomalia e sua localizacao.

De preferéncia, o diagnostico e a definicdo de medidas corretivas deverdao ser
realizados pelo autor do projeto ou consultor especializado.

A andlise das fissuras e demais anomalias da estrutura de contencdo do macico
devera permitir relaciona-las como suas causas provaveis, normalmente:
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e sub-dimensionamento da estrutura;

e [Jrecalque da estrutura de contencédo e empuxos nao previstos no projeto;
e [Jcolmatacdo dos componentes do sistema de drenagem;

e [Jprocesso de ruptura do macico;

e [Jdescalcamento da fundagéo.

Dentre as medidas corretivas usualmente adotadas nas estruturas de contencéo,
podem ser mencionadas:

e no caso da inexisténcia dos drenos, a execucdo de uma série de drenos de
PVC, curtos ou longos, em funcao das condicées de drenagem;

e [Ino caso de colmatacdo dos drenos, a limpeza dos drenos existentes e a
execucao de drenos complementares, se forem necessarios;

e [Ino caso de descalcamento da fundacao, o reforco da fundacéo, a fim de
estabiliza-la e protegé-la contra novas ocorréncias;

e [Ino caso de erosdes junto ao pé da estrutura de contencdo, a execucao de
um sistema de protecdo adequado, como enrocamento, revestimento com
geotextil e gabides etc.

> Instalacoes de Prevencao e Combate a Incéndio

Tratando-se de um sistema de seguranca, com riscos de morte e de bens materiais,
a verificacao e testes de perfeito funcionamento do sistema de deteccao e alarme de
incéndio deverdo ser realizados com a supervisdo das areas responsaveis pela
seguranca da edificacdo e pela Brigada de Incéndio e devem contemplar o rol de
atividades abaixo listadas, mas n&o se limitando a elas.

Extintores de Incéndio

Os servigcos de inspecao, manutencao e recarga de extintores de incéndio deverao
ser realizados de conformidade com a Norma NBR 12962, que especifica a
freqUéncia de inspecao e os seguintes niveis de manutencao:

Manutencao de primeiro nivel:

Manutencao geralmente efetuada no ato da inspecéo por profissional habilitado, que
pode ser executado no local onde o extintor esta instalado, ndo havendo
necessidade de remové-lo para oficina especializada. Consiste em:

- limpeza dos componentes aparentes;
- reaperto de componentes roscados que nao estejam submetidos a pressao;

- colocacao do quadro de instrucao;
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- substituicao ou colocacao de componentes que nao estejam submetidos a pressao
por componentes originais;

- conferencia por pesagem da carga de cilindro carregados com diéxido de carbono.
Manutencao de segundo nivel:

Manutencdo que requer a execucao de servicos com equipamento e local
apropriado e por profissional habilitado. Consiste em:

- desmontagem completa do extintor;
- verificacdo da carga;

- limpeza de todos 0s componentes;
- controle de roscas;

- verificacdo das partes internas e externas, quanto a existéncia de danos ou
COIT0Sao;

- regulagem de componentes, quando necessaria, por outros originais;
- regulagem das valvulas de alivio e/ou reguladoras de pressao, quando houver;
- ensaio de indicador de pressao, conforme a Norma NBR9654;

- fixagdo dos componentes roscados com torque recomendado pelo fabricante,
quando aplicavel;

- pintura conforme o padrao estabelecido na Norma NBR7195 e colocacdo do
quadro de instru¢cdes quando necessario;

- verificacdo da existéncia de vazamento;
- colocacgao do lacre, identificando o executor.

= A manutencao de segundo nivel dos extintores a base de espuma quimica e
carga liquida sera realizada da forma descrita no item 5.1.1 da Norma NBR
12962.

= A manutencao de segundo nivel dos extintores a base de agua e espuma
mecanica sera realizada da forma descrita no item 5.1.2 da Norma NBR
12962.

= A manutencao de segundo nivel dos extintores a base de pé sera realizada
da forma descrita no item 5.1.3 da Norma NBR 12962.

= A manutengéo de segundo nivel dos extintores a base de didéxido de carbono
serd realizada da forma descrita no item 5.1.4 da Norma NBR 12962.

Manutencao de terceiro nivel ou vistoria:

Processo de revisao total do extintor, incluindo a execucao de ensaios hidrostaticos.
A manutencao de terceiro nivel devera ser realizada por empresa especializada.
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Hidrantes e “Sprinklers”
- teste de funcionamento do grupo moto-bomba;
- verificacdo e lubrificagcdo de todas as valvulas de controle do sistema;

- verificacdo da normalidade do abastecimento d’agua do sistema e da possivel
existéncia de valvulas fechadas ou obstru¢des na tubulagcéo de fornecimento;

- verificagdo da pressao dos mandémetros;
- inspecao limpeza dos bicos de “sprinklers”;
- inspecao das tubulacdes e verificagdo das condi¢cdes de funcionamento;

- verificagdo do estado de conservacdo dos suportes pendentes e reaperto ou
substituicao;

- teste dos dispositivos de alarme de descarga de agua e lacracdo na posicao
normal de abertura as valvulas que controlam seu fornecimento;

- inspec¢ao e ligagdo das bombas;
- inspec¢ao e limpeza quando necessério, da caixa d’agua reservada ao sistema;

- teste das mangueiras e escoamento de eventuais incrustacdes e detritos aderidos
as paredes internas da tubulagao.

Bombas Hidraulicas

- inspecao de gaxetas, manGmetros, ventilacdo do ambiente;
- lubrificagdo de rolamentos, mancais e outros;

- verificagdo de funcionamento do comando automatico.
Valvula de Governo e Alarme

- inspec¢ao de funcionamento;

- reparos de vazamento;

- inspec¢ao do manémetro.

Equipamentos de Medicao

- inspecao e recalibracdo dos mandémetros;

- inspegao e recalibragdo dos pressostatos;

- inspegao e recalibragdo das chaves de fluxos.

> Instalacoes Mecanicas e de Utilidades

Os servicos de manutencdo de instalagbes mecéanicas e de utilidades serédo
realizados por profissional ou empresa especializada, ou pelo fabricante do
equipamento e devem contemplar o rol de atividades abaixo listadas, mas nao se
limitando a elas.
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Elevadores

Os servicos de inspecao e manutencao de elevadores deverao ser realizados de
conformidade com o MB 130 - Inspecao Periodica de Elevadores e Monta-Cargas.

A disponibilidade de oferta de elevadores sera entendida como apropriada quando
0s elevadores se mantiverem em funcionamento, em média, durante pelo menos
23h por dia;

Inspecdo e reparo ou substituicao dos elementos de seguranca e de
emergéncia, entre os quais se ressaltam:

- contato da porta da cabine;

- contato da porta dos pavimentos;

- fecho eletromecénico para rampa fixa ou moével;
- fecho mecanico;

- freio de seguranca;

- limitador geral;

- regulador de velocidade;

- para-choque do tipo hidraulico.

Inspecdo e reparos da maquina e mecanismo de controle dos seguintes
elementos:

- polia de tracao;

- tambor;

- coroa sem fim;

- mancais;

- limitador da maquina;

- motor.

Inspecao dos cabos de seguranca e do regulador.
Inspecao dos cabos de comando.
Inspecao da armacao do carro.
Inspecao das portas.

Inspecéao dos indicadores.
Inspecoes dos botoes e botoeiras.
Inspecéao da iluminacao.
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Inspecéo de contrapesos.
Inspecao do painel de comando.
»  Ar Condicionado Central

A disponibilidade de oferta de ar condicionado serd entendida como apropriada
quando todos os setores climatizados da UNIDADE HOSPITALAR estiverem com ar
condicionado em pleno funcionamento;

Sistema Frigorifico

Compressores

- verificagdo de existéncia de sujeira do lado externo, danos e corrosao;
- verificagao de ruidos, vibracao e perfeita fixacdo nas bases;

- medig¢ao das pressdes de succao e descarga;

- medicao de temperatura de sucgao e descarga junto ao compressor;

- verificagdo do nivel de 6leo e troca, se for necessaria;

- medicao e ajuste da pressao de 6leo lubrificante;

- medicdo da temperatura da agua de resfriamento do éleo lubrificante antes e
depois do trocador de calor;

- medigao da tensao e corrente elétricas em cada componente;

- verificacdo da operacao durante a partida do dispositivo de redugao de capacidade;
- verificacdo da operacéao correta das chaves e controles de partida;

- verificagdo da hermeticidade do selo de vedacao do eixo dos compressores;

- verificar as valvulas de servico;

- verificar a temperatura dos mancais dos compressores (no caso de compressor
centrifugo);

- limpeza externa;
- teste de vazamento.
Trocador de calor
% Condensador Resfriado a Agua:
- verificagdo da existéncia de sujeira do lado externo, danos e corrosao;
- avaliagdo da temperatura de condensacao do refrigerante
- medicao da temperatura na entrada e saida da agua de condensacao;
- verificagdo da operacao da valvula reguladora da vazao de agua de condensacao;

- ajuste da valvula reguladora de vazao de agua de condensacéo;
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- limpeza do condensador internamente (lado da agua)quando houver evidéncias de
aumento de incrustacéo;

- teste de vazamento.
% Condensador Resfriado a Ar:
- verificagdo da existéncia de sujeira do lado externo, danos e corroséo;
- verificagdo da operacéao de “damper” de controle, quando houver;
- medig&o da temperatura na linha do liquido junto ao condensador;
- medicao da temperatura na entrada e na saida do ar de condensacao;
- limpeza das alertas;
- teste de vazamento.
% Evaporador (liquido / refrigerante)
- verificagdo da existéncia de sujeira do lado externo, danos e corroséo;
- verificagdo do nivel do liquido (no caso de evaporador inundado);
- medicao do superaquecimento do refrigerante;
- medicao da temperatura do liquido na entrada e na saida do resfriador;
- limpeza para o correto funcionamento;
- teste de vazamento.
<+ Evaporador (ar / refrigerante)
- verificagdo da existéncia de sujeira no lado externo, danos e corrosao;
- verificagdo da operacao do “damper” de controle de vazao de ar (quando houver);
- medicao do superaquecimento e subresfriamento do géas refrigerante;
- medicao das temperaturas do ar na entrada e na saida;
- verificagdo da operacao do dreno de condensado;
- limpeza adequada da bandeja do condensado e do sistema de drenagem;
- teste de vazamento.
Componentes do Sistema (circuito refrigerante)
s Tubulacbes:
- verificagdo da existéncia de sujeira do lado externo, danos e corrosao;
- verificagdo da existéncia de danos no isolamento externo;
- verificagdo da firmeza de fixagéo;
- verificacdo da existéncia de danos externos nos compensadores de vibracao;
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- teste de vazamento;

- verificacdo da existéncia de obstrucao no filtro secador e substituicdo quando
necessaria;

- verificagdo da existéncia de bolhas no visor da linha de liquido;
- verificacdo da mudanca de cor no indicador de umidade do visor de linha de
liquido;
- verificagdo do nivel no reservatério de refrigerante liquido(quando houver);
% Vélvulas:
- verificagdo da existéncia de sujeira do lado externo, danos e corrosao;
- verificagdo da operacao das valvulas solenoides e outras motorizadas;
- ajuste do dispositivo de expansao;
- verificagdo da operacéao das valvulas de bloqueio;
- teste de vazamento.
% Dispositivos de Seguranca e Controle:
- verificagdo da existéncia de sujeira do lado externo, danos e corroséo;
- verificacdo da operacao;
- ajuste dos parametros de projeto;
- teste de vazamento.
% Instrumentos para Indicagdo e Medicao:
- verificagdo da existéncia de sujeira do lado externo, danos e corroséo;
- afericdo da exatidao da leitura dos termémetros;
- afericdo da exatidao da leitura dos manémetros;
- afericdo da exatidao da leitura dos medidores de nivel;
- afericdo da exatidao dos medidores de vazao;
- teste de vazamento.
Sistema de Resfriamento de Agua de Condensacdo
Torre de Resfriamento:
- verificagdo da existéncia de sujeira do lado externo, danos e corrosao;
- verificagdo da a alimentacéao de distribuicdo de agua;
- verificagdo do nivel de agua no tanque;

- ajuste do controlador do nivel de agua;
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- verificacdo da operacéo do sistema de purga

- ajuste do volume de purga conforme padrées técnicos previamente estabelecidos;
- verificacdo da operacéao do ladrao e do dreno;

- verificagdo da existéncia de sujeira no filtro / tela de sucgao;

- limpeza do filtro / tela de succ¢éo;

- verificagdo do funcionamento do termostato no tanque;

- ajuste da regulagem do termostato.

Ventilador:

- verificagdo da existéncia de sujeira, danos e corrosao;

- verificacdo do balanceamento do rotor;

- verificagdo do ruido nos mancais;

- lubrificacdo dos mancais;

- verificagdo dos redutores de rotacao;

- verificagdo da correta operagéo dos amortecedores de vibragdo (quando houver);
- verificagdo do vazamento nas ligacoes flexiveis (quando houver);

- verificacdo da correta instalacao dos protetores (seguranca);

- verificacdo da correta operacao dos controles de vazao;

- verificagao da operacéao do dreno de agua;

- limpeza adequada para o correto funcionamento.

Condicionador de Ar

Ventiladores

- verificacdo da existéncia de acumulo de sujeira, danos, corrosao e perfeita fixacao;
- verificagdo do balanceamento do rotor;

- verificagao da correta operagao do ajuste das pas;

- verificagao do ruido dos mancais;

- lubrificagdo dos mancais;

- verificagdo de vazamentos nas ligacoes flexiveis;

- verificacdo da correta operacédo dos amortecedores de vibracao;

- verificagdo da correta instalacdo dos protetores(seguranca);

- verificagdo da correta operagéao dos controles de vazao;

- verificagdo da operacao do dreno de agua;
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- limpeza adequada para o correto funcionamento.
Trocadores de calor
% Aquecedores de Ar - Ar/Liquido:
- verificagdo da existéncia de acumulo de sujeira do lado externo, danos e corrosao;
- verificagédo do fluxo de ar / liquido;
- limpeza do lado do ar;
- purgacao do ar no lado do liquido.
% Aquecedores de Ar Elétricos:
- verificagdo da existéncia de acumulo de sujeira e corrosao;
- verificagdo do correto funcionamento;
- verificacdo do funcionamento adequado dos dispositivos de seguranca;
- limpeza do lado do ar.
% Resfriadores de Ar - Ar/Liquido
- verificagdo da existéncia de acumulo de sujeira, danos e corrosao;
- verificagao do fluxo de ar / liquido;
- purgacao do ar do lado do liquido;
- verificagdo do o funcionamento do dreno e sifdo de agua;
- limpeza do lado do ar.
% Evaporador - Ar / Refrigerante

- verificacdo da existéncia de ajustes que possam prejudicar a troca de calor, e
reajustes se necessarios;

- verificagdo do sistema de drenagem.
% Filtros de Ar (secos)
- verificagdo da existéncia de acumulo de sujeira, danos e corrosao;
- medicao do diferencial de pressao;
- verificagdo do ajuste da moldura do filtro na estrutura;
- limpeza do elemento filtrante (quando recuperavel);
- substituicao do elemento filtrante;
- limpeza do conjunto.
% Filtros de Ar (embebidos em éleo)
- verificagdo da existéncia do acumulo a sujeira, danos e corroséo;
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- medicao do diferencial de pressao;
- verificagdo do ajuste da moldura do filtro na estrutura;
- lavagem do filtro com utilizacao de produto desengraxante e inodoro;

- para elemento filtrante seco, pulverizacao de éleo(inodoro) e escorrimento, mantida
uma fina pelicula de éleo;

- limpeza do conjunto.
% Umidificador de Ar (por vapor) com Gerador de Vapor Separado
- verificagdo da existéncia de acumulo de sujeira, danos e corrosao;
- verificagdo da existéncia de sujeira no filtro de vapor;
- limpeza do filtro;
- verificagdo da correta operagao da valvula de controle;
- ajuste da gaxeta da haste da valvula de controle;
- verificagdo do estado das linhas de distribuicao de vapor e de condensado;
- limpeza adequada para o correto funcionamento.
Componentes de Distribuicao e Difusao de Ar
Venezianas Externas
- verificagao da existéncia de sujeira, danos, corrosao e perfeita fixacao;
- limpeza adequada para o correto funcionamento.
Grelhas e Difusores
- verificacdo da existéncia de sujeira, danos, corrosao e perfeita fixacao;
- ajuste adequado;
- limpeza adequada para o correto funcionamento.
“Damper” Corta Fogo (quando houver)
- verificagdo do certificado de teste;

- verificagdo da existéncia de sujeira nos elementos de fechamento e trava, e seu
funcionamento;

- verificagdo da a existéncia de sujeira nos elementos de reabertura;
- substituicdo dos elementos de reabertura;

- verificagdo de interferéncias no funcionamento;

- verificagdo do posicionamento correto do indicador deposicao;

- limpeza dos elementos do fechamento, trava e reabertura.
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“Dampers” de Gravidade (venezianas automaticas)

- verificagdo da existéncia de sujeira, danos e corrosao;

- verificagdo do seu acionamento mecanico;

- lubrificacdo dos mancais;

- limpeza adequada para o correto funcionamento.

Dutos e Caixa Pleno para o Ar

- verificacdo da existéncia de sujeira (interna e externa),danos e corrosao;

- verificacao das portas de inspecado quanto a vedacgao e estanqueidade do ar em
operacao normal;

- lubrificacdo das partes méveis dos distribuidores de ar;

- verificacao da existéncia de danos na isolacao térmica (inspecao visual);
- verificacdo da estanqueidades das conexdes.

Dispositivos para Expansao e Mistura (caixa VAV)

- verificagdo da existéncia de sujeira, danos e corrosao;

- verificagdo do funcionamento correto dos controladores de vazao;

- verificagdo do funcionamento correto dos “dampers” de controle de vazio;
- limpeza adequada para o correto funcionamento.

Dispositivos de Bloqueio e Balanceamento

- verificagdo da existéncia de sujeira, danos e corrosao;

- verificagao do correto funcionamento;

- limpeza adequada para o correto funcionamento.

Componentes do Sistema Hidraulico

Bombas

- verificagao da existéncia de danos e corrosao externos, ruidos e perfeita fixacao;
- verificagdo do correto funcionamento;

- verificacdo da vedacao da gaxeta do €ixo;

- ajuste da prensa gaxeta;

- lubrificagdo dos mancais.

Valvulas de Controle, ajuste e bloqueio

- verificagdo da existéncia de sujeira, danos e corrosao externos;

- verificagao do correto funcionamento;
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- verificacdo de vazamento (inspecéao visual);

- ajuste da pressao da gaxeta;

- verificagdo da haste.

Filtros de Agua

- verificacdo da existéncia de sujeira, danos e corrosdo externa;
- limpeza da tela;

- verificagdo dos danos na tela.

Tubulacoes, Tampas de Expansao e Acessorios

- verificacdo da existéncia de sujeira, danos e corrosdo, vazamento e perfeita
fixacao;

- verificacdo dos danos no isolamento (inspecéo visual);

- verificagdo dos danos nos termémetros;

- verificagdo dos danos nos manémetros;

- verificagdo dos danos nas juntas de expansao (inspec¢ao visual);
- verificagdo dos o nivel de liquido (no tanque de expansao);
- ajuste do nivel de liquido (no tanque de expansao);

- purgacao do ar do sistema;

- repintura.

Elementos de Acionamento / Transmissao

Motores

- verificacdo da existéncia de sujeira, danos, corrosao e perfeita fixacao;
- verificagdo do sentido da rotacao;

- verificagdo do ruido nos mancais;

- lubrificagdo dos mancais;

- verificacdo da correta instalacao dos protetores(seguranca);
- limpeza adequada para o correto funcionamento.

Correia

- verificagdo da existéncia de sujeira, danos e desgaste;

- verificagdo da tensao e alinhamento;

- ajustes;

- substituicao das correias;
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- verificacdo da correta instalacao e fixacdo dos protetores;

- limpeza adequada para o correto funcionamento.

Acoplamento

- verificacdo da existéncia de sujeira, danos, corrosao e perfeita fixacao;
- verificagdo da temperatura;

- troca do lubrificante;

- verificacdo da correta instalacado do protetor;

- limpeza adequada para o correto funcionamento.

Redutores

- verificagdo da existéncia de sujeira, danos, ruidos eperfeita fixacao;

- troca do 6leo;

- limpeza adequada para o correto funcionamento.

Quadros de Forca e Comando

Sistema de Comando Elétrico

- verificacdo da perfeita instalacdo e as condigdes ambientais;

- verificagdo da existéncia de sujeira, danos e corrosao;

- limpeza adequada para o correto funcionamento;

- verificagao das conexodes dos terminais para as fungdes mecanicas / elétricas;

-verificagcdo dos elementos funcionais, a exemplo: chaves elétricas e componentes
indicados;

- ajuste e calibracdo dos elementos funcionais, a exemplo: chaves elétricas e
componentes indicadores;

- verificagdo dos alarmes visiveis e audiveis;

- verificacao da existéncia de danos e desgastes em contatores e relés, a exemplo:
pastilhas de contato, molas de ajuste etc.;

- verificagdo da acao das chaves elétricas e dispositivos de controle, a exemplo:
termostato anti-congelamento;

- verificacdo da correta atuacédo dos dispositivos de protecdo, a exemplo: protetor
térmico;

- verificacao da correta atuacao dos dispositivos elétricos de partida, a exemplo: relé
de tempo;

- verificagdo das fungbes de controle manual, automatico e remoto;
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- recalibracao.

Sistema de Comando Pneumatico

- verificagdo da existéncia de sujeira, danos e corrosao;

- verificagdo do nivel de 6leo do compressor;

- restauracao do nivel de éleo do compressor;

- troca do 6leo do compressor;

- verificagdo a correta operagédo do compressor;

- verificacdo da correta operacéo dos dispositivos de controle e seguranca;
- recalibracao dos dispositivos de controle e seguranca;

- verificagdo da correta operagao do sistema automatico de drenagem;
- drenagem do reservatoério de ar comprimido;

- verificagdo da existéncia de sujeira no filtro;

- limpeza do filtro;

- exame do filtro;

- verificagdo da correta operagédo do desumidificador;

- limpeza adequada para o correto funcionamento.

Ventilagao Mecanica

Compressores

- verificagao da temperatura dos mancais dos compressores(no caso de compressor
centrifugo);

- limpeza externa;

- teste de vazamento.

Ventiladores

- verificagao da existéncia de acumulo de sujeira, danos,corrosao e perfeita fixacao;
- verificacdo do balanceamento do rotor;

- verificagao da correta operagao do ajuste das pas;

- verificagao do ruido dos mancais;

- lubrificagdo dos mancais;

- verificacdo de vazamentos nas ligacoes flexiveis;

- verificagdo da correta operagéo dos amortecedores devibragao;
- verificagdo da correta instalacdo dos protetores(seguranca);
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- verificacdo da correta operacao dos controles de vazéao;

- verificagao da operacao do dreno de agua;

- limpeza adequada para o correto funcionamento.

Filtros de ar

Secos

- verificagdo da existéncia de acumulo de sujeira, danos ecorrosao;
- medig&o do diferencial de pressao;

- verificagdo do ajuste da moldura do filtro na estrutura;

- limpeza do elemento filtrante (quando recuperavel);

- substituicao do elemento filtrante;

- limpeza do conjunto.

Embebidos em Oleo

- verificagdo da existéncia do acumulo a sujeira, danos e corroséo;
- medig&o do diferencial de pressao;

- verificagdo do ajuste da moldura do filtro na estrutura;

- lavagem do filtro com utilizacdo de produto desengraxante e inodoro;

- para elemento filtrante seco, pulverizacdo de 6leo (inodoro) e escorrimento,
mantida uma fina pelicula dedleo;

- limpeza do conjunto.
Componentes de Distribuicao e Difusao de Ar
Venezianas Externas
- verificacdo da existéncia de sujeira, danos, corrosao e perfeita fixacao;
- limpeza adequada para o correto funcionamento.
Grelhas e Difusores
- verificagdo da existéncia de sujeira, danos, corrosao e perfeita fixacao;
- ajustes adequados;
- limpeza adequada para o correto funcionamento.
“Damper” Corta Fogo
- verificagdo do certificado de teste;
- verificagdo da existéncia de sujeira nos elementos defechamento e trava, e seu

funcionamento;
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- verificagdo da existéncia de sujeira nos elementos dereabertura;
- substituicdo dos elementos de reabertura;

- verificagdo de interferéncias no seu funcionamento;

- verificagcdo do posicionamento correto do indicador deposicéo;

- limpeza dos elementos do fechamento, trava e reabertura.
“Dampers” de Gravidade (Venezianas Automaticas)

- verificagdo da existéncia de sujeira, danos e corrosao;

- verificagao do seu acionamento mecanico;

- lubrificagdo dos mancais;

- limpeza adequada para o correto funcionamento.

Dutos e Caixa Pleno para o Ar

- verificagdo da existéncia de sujeira (interna e externa), danos e corrosao;

- verificacdo das portas de inspecdo quanto a vedacgao e estanqueidade do ar em
operacao normal;

- lubrificacdo das partes moéveis dos distribuidores de ar;

- verificagao da existéncia de danos na isolagao térmica (inspecéo visual);
- verificacdo da estanqueidades das conexdes.

Elementos de Acionamento / Transmissao

Motores

- verificacdo da existéncia de sujeira, danos, corrosao e perfeita fixacao;
- verificagdo do sentido da rotacao;

- verificagdo de ruido nos mancais;

- lubrificacdo dos mancais;

- verificacdo da correta instalacao dos protetores (seguranca);

- limpeza adequada para o correto funcionamento.

Correia

- verificagdo da existéncia de sujeira, danos e desgaste;

- verificagdo da tensao e o alinhamento;

- ajustes;

- substituicao das correias;

- verificagdo da correta instalacao e fixacao dos protetores;
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- limpeza adequada para o correto funcionamento.

Acoplamento

- verificacdo da existéncia de sujeira, danos, corrosao e perfeita fixacao;
- verificacdo da temperatura;

- troca do lubrifi cante;

- verificagdo da correta instalacado do protetor;

- limpeza adequada para o correto funcionamento.

Redutores

- verificagdo da existéncia de sujeira, danos, ruidos e perfeita fixacao;

- troca do 6leo;

- limpeza adequada para o correto funcionamento.

Quadros de Forca e Comando

Sistema de Comando Elétrico

- verificacdo da perfeita instalagdo e as condigdes ambientais;

- verificagdo da existéncia de sujeira, danos e corrosao;

- limpeza adequada para o correto funcionamento;

- verificagao das conexodes dos terminais para as fungdes mecanicas / elétricas;

- verificagao dos elementos funcionais, a exemplo: chaves elétricas e componentes
indicados;

- ajuste e calibracdo dos elementos funcionais, a exemplo: chaves elétricas e
componentes indicadores;

- verificagdo dos alarmes visiveis e audiveis;

- verificacdo da existéncia de danos e desgastes em contatores e relés, a exemplo:
pastilhas de contato, molas de ajuste etc.;

- verificacdo da correta atuacédo dos dispositivos de protecdo, a exemplo: protetor
térmico;

- verificacao da correta atuacao dos dispositivos elétricos de partida, a exemplo: relé
de tempo;

- verificagdo das fungbes de controle manual, automatico e remoto;
- recalibracao.
Sistema de Comando Pneumatico

- verificagdo da existéncia de sujeira, danos e corrosao;
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- verificagdo do nivel de 6leo do compressor;

- restauracao do nivel de éleo do compressor;

- troca do 6leo do compressor;

- verificagdo da correta operagédo do compressor;

- verificagdo da correta operagao dos dispositivos de
controle e seguranca;

- recalibracao dos dispositivos de controle e seguranca;

- verificagao da correta operagao do sistema automaticode drenagem;
- drenagem do reservatoério de ar comprimido;

- verificagao da existéncia de sujeira no filtro;

- limpeza do filtro;

- exame do filtro;

- verificagdo da correta operagédo do desumidificador;

- limpeza adequada para o correto funcionamento.
Vapor

Tubulagodes ( tubos, conexoes, fixacao e acessorios)
- inspegao de vazamento e corrosao;

- servigcos de limpeza;

- inspecgao das valvulas de secionamento;

- inspecao e reparo nos sistemas de segurancga;

- inspecao e recalibragem dos equipamentos de medicao;
- reparos de trechos e de fixacdes;

- inspe¢ao das unides conexdes x tubos;

- pintura contra corrosao;

- inspecgao e reparo dos isolamentos térmicos;

- inspecao e reparo das juntas de dilatacéo;

- inspecao e reparos dos purgadores, filtros, indicador de
nivel, termostatos, dispositivo de alimentacao de agua.
Valvulas Reguladoras de Pressao

- inspec¢ao de funcionamento;

- reparos necessarios.
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Caldeira

Os servicos de inspecao e manutencdo de caldeiras deverdo ser realizados de
conformidade com a Norma NBR12177 - Instalacdo de Seguranca de Caldeiras
Estacionarias, recomendacdées do fabricante e com a portaria DNSHT-20,do
Departamento Nacional de Seguranca e Higiene do Trabalho.

A inspecdo inicial deve incluir:

- exame de prontuario;

- exame externo;

- exame interno;

- ensaios de acumulagao.

A inspecao periodica deve incluir:
- exame de prontuario;

- exame externo;

- exame interno.

A responsabilidade pela correta operagcdo e manutencdo da caldeira devera ser
confiada exclusivamente a profissional habilitado, com conhecimentos técnicos e

experiéncia necessaria para 0s servicos.

A caldeira devera ser mantida em estado de funcionamento, isenta de anomalias e
que possam afetar:

- caracteristicas gerais;

- resisténcia e estabilidade;
- segurancga;

- transmisséao de calor;

- temperatura;

- resisténcia;

- vida 0til da chapa e tubos;
- circulagao da agua;

- funcionamento da caldeira;
- falha de equipamento;

- falha humana.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO PODER CONCEDENTE:
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O PODER CONCEDENTE devera
b) Avaliar e indicar problemas na qualidade das instalagdes e sistemas;

c) Acompanhar e avaliar o trabalho de conservagéo e manutengdo dos ambientes e
sistemas;

d) Acompanhar e monitorar as ocorréncias registradas no Sistema de Manutencao;

e) Auxiliar a CONCESSIONARIA na classificagdo das manutencdes dos sistemas
pela sua complexidade e urgéncia.
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Apéndice XV - Especificacoes Técnicas Particulares para Execucao dos
Servicos de Informatica
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Apéndice XVI - Cronograma de Transferéncia e Ativacao de Leitos e Servicos

1. Considerando que a UNIDADE HOSPITALAR possui mais leitos que o antigo Couto
Maia e que nao é possivel fazer a transferéncia de todos os pacientes internados de uma s6
vez a concessionaria se organizara para disponibilizar a logistica para a transferéncia de
pacientes, bens e documentos do Antigo Hospital Couto Maia para a nova Unidade seguindo
o faseamento proposto no Quadro 1 e tipologia do Quadro 2.

2. A transferéncia dos pacientes e documento ocorrerd sempre com O
acompanhamento de um profissional de saide do PODER CONCEDENTE;

3. A transferéncia de bens podera contar com o acompanhamento de preposto do
PODER CONCEDENTE;

4, Em até 15 (quinze) dias antes do inicio do PERIODO DE TRANSFERENCIA as
Partes construirdo um plano de agao para a realizagao da transferéncia.

5. A CONCESSIONARIA disponibilizara todos os servicos do seu escopo, sendo
admissivel apenas que o calculo do quantitativo a ser ofertado seja feito com base no
numero de leitos ativados conforme Quadros 1 e 2.

Quadro 1 - Cronograma de transferéncia para a nova UNIDADE HOSPITALAR

Data Servicos a serem transferidos

1°dia 1. PA
2 Ambulatérios

3 Centro Cirargico

4. Posto de coleta do laboratério
5. Servigo de Imagem

6 Servigo de nutricao/cozinha

7 Servico de lavanderia/Higiene
8

9

Recepcao
. Maqueiro
10. Camareria
11. Seguranga Patrimonial
12. Farmécias satélites
13. 100 leitos prontos para utilizacdo conforme descricao no quadro 2

14. Posto do Almoxarifado
15. Vigilancia Epidemioldgica
16. Posto do Servico Social
17. Posto da informatica

18. SISREG

19. Brinquedoteca

20. Recursos Humanos
21. Diretoria Geral

22. Coordenacéao de Enfermagem
23. Diretoria Administrativa

24. Necrotério

25. CRIE

26. CME
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Data Servicos a serem transferidos
2°dia 27. Transferéncia dos pacientes da Unidade de Terapia Intensiva
28. Transferéncia dos pacientes da pediatria.
3°dia 29. Transferéncia das pacientes mulheres do Pavilhdo Pinto de Carvalho
4°dia 30. Transferéncia das pacientes mulheres do Pavilhao Gongalo Muniz e
isolamento
5°dia 31. Transferéncia dos pacientes homens do Pavilhdo Gongalo Muniz e
isolamento
6°dia 32. Transferéncia dos pacientes homens do Pavilhdo Pacifico Pereira
7°dia 33. Transferéncia dos pacientes homens do Pavilhdo Pacifico Pereira

34. Transferéncia da CCIH
35. Transferéncia do Servico Social
36. Transferéncia da Diretoria Médica

8°dia 37. Transferéncia do laboratério
38. Transferéncia da farmacia
9°dia 39. Transferéncia do almoxarifado
10°dia 40. Transferéncia do SAME e Contas Médicas
11°dia 41. Transferéncia da Copel e Financeiro
12°dia 42. Transferéncia do Setor de Pessoal
13°- 20? | 43. Transferéncia dos arquivos
dia

Quadro 2 - Distribuicao de ativacao dos leitos por trimestre e por tipo.

Trimestre | Total de Leitos | Distribuigéo por tipo

1 100 41 leitos adulto

15 leitos de pediatria

14 leitos de isolamento adulto

10 leitos de semi-intensiva adulto
10 leitos de UTI adulto

10 leitos da UTI pediatrica

2 120 50 leitos adulto

20 leitos de pediatria

10 leitos de isolamento adulto

10 leitos de isolamento pediatrico
10 leitos de semi-intensiva adulto
10 leitos de UTI adulto

10 leitos da UT]I pediatrica

3 155 65 leitos adulto

25 leitos de pediatria

20 leitos de isolamento adulto

10 leitos de pediatria de isolamento
05 leitos de hospital dia

10 leitos de semi intensiva adulto
10 leitos de UTI adulto

10 leitos de UTI pediatrica

6. Os servicos de Endoscopia Digestiva Alta, Ultrassonografia e Ecocardiografia, que
nao existem na atual estrutura das unidades serdao implantados na nova Unidade até um
ano apés o seu funcionamento. A contagem do prazo deve ocorrer a partir do inicio do
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PERIODO DE TRANSFERENCIA. Desta forma cabe ao PODER CONCEDENTE informar
com antecedéncia de 5 (cinco) meses a data para inicio do funcionamento para que a
CONCESSIONARIA disponibilize as instalagdes E equipamentos necessarios ao
funcionamento do setor e proceda ao treinamento dos profissionais do PODER
CONCEDENTE.
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