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As tarefas previstas no CONCURSO PUBLICO PARA LIMPEZA URBANA EM VILA DO CONDE,
langado pelo MUNICIPIO DE VILA DO CONDE, foram estruturadas em funcdo dos objectivos
definidos e caracterizados no Processo de Concurso bem como nas inspec¢ées efectuadas aos

locais, equipamentos e respectivas zonas de influéncia.

Foi com base naqueles dados que elaboramos a presente proposta, a qual contém os

elementos solicitados no Programa de Concurso.

A proposta e os documentos que a acompanham serdo apresentados em forma electrdnica,

através da plataforma de contratacdo publica acessivel no sitio electrénico govpt.vortal.pt

O presente concurso tem como objectivo a celebracdo de um contrato para a Prestacao de
Servicos de Limpeza Urbana de Vila do Conde, pelo prazo de 3 meses, produzindo efeitos a
contar do dia 01 de Junho de 2013, podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos

até ao limite maximo de 1 ano.

A prestacdo de servicos decorrera na zona Marginal da Cidade (Zona 1 constante do Anexo |
do Caderno de Encargos), zona a Nascente da parte Sul da Marginal da Cidade (Zona 2
constante do Anexo | do Caderno de Encargos) e zona das Caxinas (Zona 3 constante do Anexo

| do Caderno de Encargos), conforme consta do ponto 1 da Clausula 52 do Caderno de

Encargos.
' CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE
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Figura 1-1 — Area de Intrven;ﬁo da Prestacao de Servigo
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A elaboracdo da presente proposta partiu de uma fase de levantamento rigoroso da situacao
existente, materializada a partir da realiza¢do de visitas técnicas a drea de intervengdo. Essas
accdes de suporte ao estudo da situacao existente tiveram por finalidade a concretizacao dos

seguintes aspectos:

e Efectuar o levantamento das caracteristicas e tipologia da 4rea a intervir;

e |dentificar as zonas de predominancia de servicos, lazer, comércio, restauracao, etc.;

e Observar as condicOes actuais da prestacdo do servico em causa;

e Observar o tipo de pavimento em arruamentos, passeios e logradouros;

e Observar a localizacao dos equipamentos de deposicao existentes;

e Observar, através dos circuitos de remocao, o tipo de deposicdo praticado, o percurso
das viaturas, o tempo de servico por circuito, o horario mais conveniente e as caréncias

existentes;

e |dentificar as zonas com possibilidade de reformulacdo em termos de tipo de

deposicdo praticado e aquelas que necessitam de refor¢o imediato;

e Caracterizar a estrutura urbana e condi¢cdes de funcionalidade da zona em causa,

tendo em vista a proposta de equipamento a adoptar;

e Observar as condicdes e o tipo de percurso a efectuar para o transporte a destino final

dos residuos removidos;

CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE
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e Enquadrar a zona em causa tendo em vista a combinacdo dos hordrios e pessoal para

a concretizacao dos servicos pretendidos;

e |dentificar a localiza¢do do local de destino final dos residuos.

Esta andlise revelou-se de extrema importancia ja que, sempre que se pretende programar
uma intervenc¢ao do tipo que se preconiza neste concurso, o tipo de limpeza, o tipo de recolha,
o percurso a definir e o tipo de equipamento mecanico a adoptar, sdo condicionados pelas

caracteristicas associadas a area em estudo.

E pois, com base nesta analise local e do respectivo estudo efectuado que se desenvolve a
proposta técnica para a prestacdo dos servicos pretendidos, cujas tarefas principais se situam

no plano da Limpeza Urbana.
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Na definicdo da metodologia de intervencdo a adoptar para a execucao das diferentes tarefas
que constituem o objecto deste concurso, atendeu-se a um conjunto de preocupagdes de

caracter ambiental e que se abaixo se descrevem:

® As viaturas utilizadas na execugao dos servicos obedecerdo as normas europeias em
vigor restringindo-se as emissdes de gases, 0os consumos de combustivel e a emissao

de ruido;

® As viaturas e equipamentos a utilizar na lavagem de contentores e papeleiras sao

concebidos de tal forma que racionalizam ao maximo o consumo de agua;

® Concepcao dos sistemas de recolha de residuos e limpeza urbana tendo sempre em
vista a poupanga de combustiveis optimizando os circuitos das viaturas através da
eliminacdo de trajectos desnecessdarios procurando, deste modo, realizar um menor

numero de quildmetros transportando a maxima quantidade de residuos possivel;

® Todos os equipamentos afectos ao servico serdo sujeitos a intervengdes periddicas de
manutencdo preventiva, as quais visam, nomeadamente, a avaliacdo do seu
desempenho nas componentes com incidéncias ambientais (emissdes gasosas, ruido,

consumo de combustivel, perdas de dleo,...);
® As viaturas utilizadas serao perfeitamente estanques, de facil descarga e lavagem;

® Os produtos quimicos utilizados na lavagem e desinfeccdo dos equipamentos de
deposicdo e na lavagem das viaturas afectas a execucdo do servico estarao
devidamente homologados; com o objectivo de controlar os consumos destes

produtos serdo respeitadas as dosagens prescritas nas fichas técnicas destes produtos;

' CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE
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® A actual situacdo de precariedade de agua potavel num grande nimero de concelhos
impde que seja dada especial atengdo ao consumo deste bem, pelo que serd dada
especial atencdo a forma como as equipas gerem o uso da dgua durante as operacdes

de limpeza, evitando assim desperdicios desnecessarios;

® As descargas das aguas resultantes da operacdo de lavagem serdo encaminhadas para

local adequado.

' CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE
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GRADO DE CONSULTA E EDICAO DE
5EOGRAFICA DO GRUPO SUMA

GiSUMA

SISTEMA INTEGRADO DE CONSULTA
E EDICAO DE INFORMAGAO GEOGRAFICA

Nos ultimos 15 anos, o desenvolvimento, aquisicdo e implementacdao dos Sistemas de
Informacdo Geografica (SIG) cresceu exponencialmente. Desde as suas raizes na cartografia
digital, os SIGs tornaram-se numa importante industria sendo utilizados pelo sector privado
(firmas de consultoria e engenharia), sector publico (entidades governamentais, e autarquias),
e universidades. A tecnologia SIG tem-se vindo a impor como uma ferramenta de rotina para
visualizacdo e andlise de informacdo espacial, sendo usada extensivamente em aplicacdes
como cartografia de uso do solo (planeamento urbano), andlise e planeamento de transportes
(redes optimas de entregas e de emergéncia), andlise geodemografica (localizacdo de
servicos), cartografia de redes de infra-estruturas (gds, dgua e electricidade), e multiplas

aplicacdes de gestdo de recursos naturais.

As crescentes areas de aplicacdao dos SIGs derivam das suas capacidades para armazenar de
uma forma eficiente e flexivel, visualizar, e permutar dados espaciais, bem como para

processar um elevado conjunto de modelos de andlise.

Paralelamente ao desenvolvimento dos SIGs como tecnologia de armazenamento e
processamento de dados espaciais, também a tecnologia de aquisicdo desses dados tem vindo

a evoluir, nomeadamente no que se refere a aquisicdo remota. Referimo-nos principalmente
il
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a deteccdo remota de dados, por exemplo a partir dos satélites de observacdo da Terra que
se prevé virem a constituir uma das maiores fontes de dados espaciais num futuro préximo
(ASPRS CD-ROM, 1996, ESA, NASA), bem como os sistemas de localizacdo geografica (Global

Positioning Systems).

O Grupo SUMA, desde 1999 que recolhe, trabalha e armazena informacdo recorrendo a
plataformas de desenvolvimento SIG, nomeadamente na detec¢do remota de percursos e
equipamentos assim como no incremento de tarefas, simples ou complexas, incluindo a
criagdo de mapas, a gestdo de dados, analise geogrdafica, edicdo de dados e

geoprocessamento.

Pioneira na utilizacdo de SIG na drea da gestdo privada de residuos, o Grupo SUMA,
inicialmente como ferramenta de projecto/simulacdo e posteriormente como sistema de
apoio a producao, é detentora de um volume de informacdo geoespacial considerdvel, ndo sé
ao nivel das dareas de influéncia dos diversos centros de servicos, mas também ao nivel de
projecto, decorrente dos inumeros estudos realizados no ambito comercial. Na realidade,
durante o processo de recolha e consolidacdo de dados espaciais, foram percorridos milhares
de quildmetros e consumidas centenas de horas de trabalho e outras tantas no

armazenamento, processamento e edicdo desses mesmos dados.

A experiéncia consolidada nos ultimos anos na utilizacdo e manipulacdo de informacao
geografica, aliada a crescente necessidade de alargar o horizonte de utilizagdo do sistema
como Ferramenta de Apoio a Decisdo (FAD), fundamentou a implementacdao de um sistema
préprio para integracdo, consulta e edicdao de dados geograficos no seio do Grupo SUMA, o

GiSuma.
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O GiSuma, consolida toda a informacdo

geografica do grupo num repositério comum

que permite o acesso, em ambiente web e

multi-utilizador, consulta e edicdo de dados

em diferentes niveis de acesso, ou seja,

técnicos da Empresa, Clientes, Municipes e

internautas em geral.

GiSUMA

ALLEAN] o
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Pl = ¥ Equipamentos

Toda a informacao relativa a percursos, pontos

de recolha e locais de deposicdo dos sistemas

gue constituem o universo do Grupo poderd

ser consultada e actualizada a partir de um

qualquer posto de trabalho, de forma facil e

rapida.

O GiSuma, consolida toda a informacao geografica do grupo num repositério comum que
permite o acesso, em ambiente web e multi-utilizador, consulta e edicdo de dados em
diferentes niveis de acesso, ou seja, técnicos da Empresa, Clientes, Municipes e internautas

em geral.

Esta plataforma possibilita uma elevada capacidade na gestdo e seguranca dos dados
geograficos, integragdo com os restantes dados empresariais e ainda a possibilidade de fazer

crescer 0 nosso sistema em volume de informagdo e quantidade de utilizadores.

A tecnologia e a arquitectura adoptadas fornecem-nos uma plataforma que possibilita a

integracdo das diferentes vertentes do nosso sistema de informacdo geografico, ou seja,

ity
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optimizacao de circuitos, recolha integrada de dados no terreno, monitorizacdo das operagdes

e equipamentos, ou a disponibilizacdo de contelddos nas nossas paginas de Internet.

O departamento de sistemas de informagdo geografica (GIS) canaliza o seu trabalho em duas
vertentes dentro da empresa, em primeiro lugar presta um servigco de apoio a drea comercial,
fornecendo dados fundamentais, aos estudo e propostas apresentados pela empresa, por
outro lado tem um papel fundamental no que diz respeito a area produgao, proporcionando
a este departamento dados que se revelam preciosos nas tomadas de decisdes no terreno.
Contando nesta altura com tecnologias avangadas, tanto ao nivel da aquisicdo de dados, como
ao nivel do tratamento dos mesmos, o trabalho desenvolvido neste departamento, pode-se

descrever o trabalho efectuado em 3 fases:

e Recolha de dados no terreno;
e Tratamento dos dados;

e Geragao de outputs (mapas).
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A informacdo sera transmitida automaticamente dos GPS Dreevo para o BackOffice SUMA,

conforme exemplificado no esquema seguinte:

Rede Global
de Satélites

Rede de

))))))) Comunicagdes

Servidor

Equipamento de
Localizagdo GPS

Sincronizagao

Sistema de
Informagao
Geografica (SIG)

= |

O equipamento de GPS detecta e armazena as coordenadas da sua localizagdo na Terra. Esta
informacao é enviada para o computador que, por sua vez, através do Programa Informatico,

sincroniza os dados com o SIG.

Os dados base sobre a informacdo geografica sdo os seguintes:

® Cartografia base:.....cccovvive e Cartografia vectorial, a escala 1:5.000
= Sistema de referéncia utilizado:.........ccoco oo Datum 73 IGeoE
= Ponto origem das coordenadas geodésicas: ...... Vértice Geodésico Melrica TF4 (Observagdes

Astrondmicas de 1964)
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= Elipsoide de referéncia:.....ccccceeceeeveceececeeieseee e Hayford (ou Internacional 1924)
- SEMI-IX0 MAION i iiii ittt et e saeeseees a=6 378388 m
- AChatamMENTO .. ccviice et f=1/297

= Sistema de Coordenadas:......cccceievereeierieieierineisr et st Transverse_Mercator
= Latitude da origem das coordenadas rectangulares:........ccoccevveeceirinereece e, 39240’ 00” N
= Longitude da origem das coordenadas rectangulares:........ccccecveeereieenienene. 08207’ 54”,862 W

= Falsa origem das coordenadas rectangulares:

- Em M (distancia @ Meridiana):.....ccocceceeverecrerieiecneeneereereeeenens +200.180,598 m
- Em P (distancia a Perpendicular):......cccoeveveeveececceniece e +299.913,01 m
= Coeficiente de reducdo de escala no meridiano central:........ccccceeveeveeeecececececcec e 1,0
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O levantamento da situacdo inicial bem como as actualizacbes periddicas serdao realizados

através da digitalizagdo manual, no terreno, dos “pontos mais significativos” (contentores,
ecopontos, papeleiras, etc.) com o recurso a ferramenta GPS Dreevo, sobre uma base
cartografica (convertida em Shape) elaborada pelo Departamento de Planeamento da SUMA

e com representacgao visual da informacao assistida por GPS.

Estimamos que o erro associado a este levantamento seja inferior a 2 metros.

O GiSuma sera gerido por uma equipa com a seguinte constituicdo:

# Técnicos de Planeamento

4 Técnicos de SIG

# Operadores de SIG

A actualizacdo do sistema serd garantida pelo Encarregado afecto a Prestacdo de Servicos, o

qual estara equipado com GPS Dreevo:
¢ Encarregado

Com estes equipamentos terdo acesso imediato a todas as informacgdes geograficas relativas
as zonas a supervisionar. O sistema estara dotado de inumeras funcionalidades, das quais

destacamos os mapas, SIG e Global Positioning Systems (GPS).

Este sistema permite a consulta de dados Geograficos e Alfanuméricos directamente no
terreno, sendo a solugdo indicada para o levantamento facil e expedito de dados. Pode
recolher informacdo existente no sistema central (vectorial, raster e alfanumérico), completar
essa informacado através de levantamentos realizados no terreno e integrar a nova informacao

de novo no sistema central.
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No que concerne a aquisi¢cao de dados, a SUMA conta com uma solucdo a medida - o Dreevo
Trata-se de um equipamento similar a um GPS normal, porém com uma série de
funcionalidades, que permitem efectuar levantamentos de dados no terreno, bastante
completos, funcionais e simples. Este equipamento esta equipado com a ultima tecnologia em
GPS que recebe, caracteriza e emite os dados via GPRS, em tempo real, de qualquer parte do
mundo (basta para isso haver uma rede moével de telefone) regista igualmente e de forma

automatica os dados geograficos em Bases de Dados.

Com o suporte do GiSuma, e do hardware a ele associado — GPS DREEVO (ver figuras

seguintes) foi efectuado o levantamento pormenorizado da situacdo existente.

Mﬁb‘c D.vnu-m
s =0

M.P,

YellowPages ocal Se 0
ge L ¢l Services

ool

Local search

ulc.‘l‘xn

Dreevo

Menui, 4

Figura 1-2 — GPS Dreevo utilizado nos levantamentos da situagao existente

Os sistemas integrados de informacdo geografica (SIG) associados a programas informaticos
especialmente concebidos para a recolha e transporte de residuos sélidos e limpeza urbana

fornecem informacao critica para a gestao do servico:

L
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e Localizagdo de equipamentos de deposicao de residuos (contentores para deposi¢do
de RSU indiferenciados, ecopontos e papeleiras) e de veiculos (através de integracao
de dados de GPS);

e Diferenciacdo de equipamentos de deposicdo de residuos por tipologia;

e Optimizacdo de circuitos e geracdo de dados estatisticos e descritivos sobre toda a

informacao.

Ao estar equipado com um cartdo SIM (de uma rede mdvel de dados), este equipamento
transmite em intervalos de tempo definidos, via GPRS, as informag&es recolhidas no terreno,

0 que permite o acesso a informacdo em tempo real, para ser tratada em BackOffice.

Menu

Navegacao Configuragio DEHETS

Figura 1-3 — Menu inicial do Dreevo.

LevSuma
Papeleira

INDIFER. SELECTIVA OUTROS

Verdes

Figura 1-4 — Menus de levantamento de equipamentos do Dreevo.
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Este equipamento fornece dados com varios tipos de informacgdes, que sdo armazenadas em
bases de dados da SUMA, sendo a informacao catalogada pelos seguintes atributos (ver figura
seguinte):

e Data e Hora;

e Morada;

e CoordenadasXeY;

e Velocidade;

e Distancia Percorrida;

e Tipo de equipamento;

e Entre outras.

-—— - - - - e - - - - — - -

SARRRRERENNS

Figura 1-5 - Exemplo de tabela de atributos do Dreevo

Sdo algumas das vantagens na utilizacdo desta plataforma, a qual tem como objectivo:
e Areducdo da quilometragem,
e Reducdo de over-times,
e Melhores circuitos,
e Maior satisfacdo dos utentes,
e Maior numero de pontos visitados por dia,

e E melhor afectacdo dos recursos méveis no terreno.

A eficiéncia pretendida traduzir-se-4 numa reducdo de meios, ou seja, proporcionardo uma

melhor gestdo de recursos o gue em termos ambientais é fundamental.
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2.3 TRATAMENTO DE DADOS

Apds a recolha dos dados no terreno, é necessario proceder ao tratamento dos dados em
bruto, para posteriormente atingir o objectivo final, seja ele um circuito, um sector de
varredura ou localizacdo de equipamentos. Para o tratamento dos dados em BackOffice, a
SUMA, conta com vdrias ferramentas de trabalho, tal como o ArcGIS Desktop 9.3.1, o

Network Analyst e uma rede de estradas TeleAtlas.

O ArcGIS Desktop 9.3.1 (ver figura seguinte) fornece uma familia de produtos de software que
permitem criar, editar, importar, criar mapas, pesquisas de informacdo, analisar e publicar
informacdo geografica. A SUMA conta neste momento com vdrias licencas da familia de

aplicativos do ArcGIS desktop 9.3.1.
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Figura 1-6 — Janela do ArcGIS Desktop 9.3.1.

No que diz respeito a geracao de circuitos de recolha (ver figura seguinte), a SUMA conta com

uma licenga de Network Analyst, esta extensdo, em conjunto com a rede de estradas

g
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TeleAtlas, permite ao utilizador, criar e controlar conjuntos de dados com topologia de rede,

além de oferecer solugdes bastante completas no que concerne a optimizagao de rotas.
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Figura 1-7 — Exemplo de circuito gerado em Network Analyst, em rede TeleAtlas.

Com o ArcGIS Network Analyst é possivel:
e Fazer analises de tempo de deslocamento;
e Gerar rotas ponto a ponto e ponto-multiponto;
e Obter rotas automaticas para navegacao;
e Analisar areas de servicos;
e Encontrar o melhor caminho;
e |dentificar caminhos 6ptimos;
e |dentificar o ponto mais proximo;

e Gerar matriz de origem-destino.

O ArcGIS Network Analyst permite ao utilizador ArcGIS resolver uma variedade de problemas

usando redes geograficas. Tarefas como encontrar a rota mais eficiente, gerar rotas de
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viagem, descobrir um ponto de interesse mais proximo ou avaliar a viabilidade de um servigo,

baseando-se no tempo deslocagao.

Na geragdo dos mapas é necessdrio levar em linha de conta varios aspectos, tais como o
formato do papel ou a resolucdo / visualizacdo em tela de ecrd, a informacdo associada ao

mapa e a escala escolhida para representar a informacao.

Assim, a producdo de mapas é efectuada em vdrios formatos (ver figuras seguintes), que vao

-

desde o papel ao formato digital. No que concerne a producdo de mapas em papel, esta
feita nos mais variados formatos de papel. Os outputs gerados seguem um layout onde é
possivel encontrar bastante informacdo relativa ao circuito, entre as quais o horario, a
frequéncia do servico, tipo e numeros de equipamentos afectos, dados qualitativos e
guantitativos e identificacdo do concelho objecto de andlise. A escala escolhida para cada
mapa é a mais apropriada dentro dos formatos de papel escolhidos para enquadrar e

representar a respectiva informacao geografica.

Os itinerarios obtidos permitirdao a visualizacgdo em mapa do tragcado dos circuitos, com

indicacdo do seu inicio, do seu fim e do sentido do percurso.
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Figura 1-8 — Exemplo de Mapa gerado para concurso
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Figura 1-9 — Exemplo de Plano de Trabalho para execugdo do servico
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Para além da producdo de mapas em papel, é possivel a geracdo de outputs em formato
digital, tal com se pode observar nas figuras seguintes, o ficheiro .kmz permite uma facil

visualizacdo directamente no aplicativo Google Earth com acesso a informacao do servico.

ESTABELECI 002 - AVEIRO
CSERVICO 0201 -AVE
FREGUESIA Gidna
ARRUAMENTO RUANOVA

PERTO
ECOPONTOS

LOCALIDADE AVEIRO

1D EQUIPAM

TIPO EQUIP Contentor Pvc
CAPACIDADE 800
MATERIAL RSU
PROPRIEDAD SUMA
FIXADOR Nenhum
CRCUITO RSUI01

SECTOR 12 CARGA : % N W 1 _H e ' V ; P

Figura 1-10 — Exemplo de dados exportados para kmz (Google Earth

PORTA

Esta ferramenta permite, para além da identificacdo dos circuitos, a disponibilizacdo de

informacdo detalhada de cada equipamento de deposi¢cdo de residuos: latitude, longitude,
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nome da rua (se georreferenciada), tipo de equipamento (p.e., contentores, ecopontos,

papeleiras, sanecans).

2.5 RESULTADOS OBTIDOS

Com o recurso aos meios atras descritos efectuou-se o levantamento exaustivo da zona

objecto da prestagdo de servigos.
Registamos neste capitulo alguns exemplos de equipamentos de deposicdo de residuos

actualmente instalados no concelho de Vila do Conde objecto de intervencdo no ambito desta

proposta de prestagao de servigos de limpeza urbana.

EQUIPAMENTOS PARA DEPOSICAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Fotografia 1-1 — Papeleiras e Citytainers

g
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Como tem sido constatado em muitas das Autarquias nacionais e estrangeiras, no servico de
limpeza publica ndo é facil quantificar a partida a quantidade de meios humanos e mecanicos
necessarios a obten¢dao de uma qualidade de limpeza satisfatéria. Até porque a prdpria

qualidade de limpeza, dada a sua subjectividade, ndo é, também, facil de definir.

Por outro lado, o comportamento dos cidaddos poderd implicar altera¢des profundas aos
métodos inicialmente implantados, mesmo nos casos em que se tinham revelado suficientes

e eficazes.

A titulo de exemplo, se numa determinada area abrangida pelo servico de limpeza, a
populacdo ndo deitar papéis ou outros objectos para a via publica, depositando-os apenas nas
papeleiras existentes, os cantoneiros necessdrios para a limpeza dessa drea seriam em

numero reduzido.

Por outro lado, se a populagdo ignorar as papeleiras existentes, deitando os residuos para a

via publica, certamente que seriam necessarios mais cantoneiros.

Mesmo com um elevado nimero de cantoneiros a limpeza podera, em determinadas
situacdes, revelar-se pouco eficiente. Com efeito, pode acontecer que, imediatamente apds
uma determinada zona ter sido impecavelmente limpa, algumas pessoas deitem papéis para

o chao, invertendo assim em poucos segundos o estado de limpeza da via publica.

Podemos entdo concluir que uma limpeza urbana em determinado local podera implicar
custos reduzidos, e noutro, com caracteristicas idénticas, podera ter custos 3 ou 4 vezes
superiores, ndo conseguindo nunca a eficiéncia obtida no primeiro caso.

Assim, no estudo da nossa proposta, partimos dos pressupostos indicados no caderno de
encargos e de uma base de cdlculo para o dimensionamento dos meios que nos pareceu
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equilibrada, tendo em conta a larga experiéncia na execucdo deste tipo de servigos publicos

em varios Municipios e particularmente no Concelho de Vila do Conde.

Conforme prevé o caderno de encargos, o adjudicatario deverd efectuar a varredura manual
e mecanica dos arruamentos, o despejo de papeleiras e “sanecans”, e outros trabalhos
necessarios a manuteng¢ao de um elevado nivel de limpeza em todos os locais alvo de

intervencgao.

A varredura de um arruamento compreenderd todas as operagdes necessdrias a completa
limpeza, recolha e transporte dos residuos nos arruamentos alvo de intervencao (Anexo | do
caderno de encargos), incluindo faixas de rodagem, passeios e outras passagens pedonais,
bermas, baias de estacionamento, limpeza e remocdo de detritos de canideos e outros
animais, remocao de vegetacdo sem efeito decorativo em bermas e valetas. De forma a
melhorar a drenagem das aguas pluviais, bem como o esvaziamento das papeleiras e

“sanecans”.

Com base naqueles pressupostos e na avaliacdo da zona objecto desta prestacdo de servicos,

consideramos na nossa proposta a execugdo das seguintes tarefas:

e Varredura Manual
e Varredura Mecanica
e Lavagem de Equipamento
e Recolha de Redes, Apetrechos de Pesca e “Trastes Velhos”
e Limpeza de Bermas e Valetas
e Desobstrucdo de Elementos de Drenagem de Aguas
e Qutras Operacdes de Limpeza:
- Limpeza e Remocdo de residuos e dejectos canideos ou outros animais na zona
dunar e enrocamento da zona Marginal da Cidade;

- Limpeza das caldeiras das arvores;
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- Limpeza de zonas ajardinadas da Marginal da Cidade;
- Remocgao de residuos da zona rochosa na envolvente ao Forte de S. Jodo Baptista
(entre a Praia do Forno e a Praia da Sr.2 da Guia) e envolvente a Capela da Sr.2 da

Guia e Socorros a Naufragos, até a “seca do Bacalhau”.

Estas tarefas serdo directamente coordenadas por 1 encarregado. Ser-lhe-a distribuida 1

viatura ligeira. Tera assim ao seu dispor os meios de transporte necessdrios para poder
concretizar rapidas intervencdes de limpeza ndo programadas ou para fazer deslocar
varredores de um cantdo para outro. Terd ainda capacidade para transportar e distribuir

equipamentos de apoio a prestacao de servicos.

De acordo com o ponto 2.2. da Clausula 52 do Caderno de Encargos, os residuos serdo
encaminhados para local adequado, a definir pela Camara Municipal de Vila do Conde, o qual
nao distard mais de 5 km da area de intervencao da prestacdo de servicos que constitui

objecto da presente proposta.
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Os arruamentos alvo da intervencao da prestacao de servicos de limpeza urbana encontram-

se descritos no anexo | do caderno de encargos.

A limpeza sera garantida pela execugao de vdrios tipos de tarefas. A principal serd a execugao

de uma varredura manual, com o recurso a varredores. Cada um terd como responsabilidade

manter limpo o cantdo de varredura que lhes for atribuido.

A varredura manual serd realizada por equipas de trabalho constituidas, cada uma, por 1

cantoneiro.

Estardo munidos com as ferramentas necessarias para desempenhar com eficacia e perfeicao

o seu objectivo, tal como um carrinho de limpeza para transporte de sacos, escovas, piacabas,

apanhadores, pas, ancinho, gadanho, etc.

As operacOes de limpeza das caldeiras das arvores, o esvaziamento de papeleiras e
“sanecans”, serdao também da responsabilidade dos cantoneiros. Procederao a remocao de
papéis, folhas, ervas ou outra vegetacdo daninha, pontas de cigarro, terras, plasticos,
excrementos de animais, etc, bem como ao esvaziamento de papeleiras e “sanecans” com as

mesmas frequéncias definidas para a varredura manual.

A limpeza e remocdo de dejectos de caninos, bem como a reposicdo de sacos nos
dispensadores, serdao também executados com as mesmas frequéncias definidas para a
varredura manual. Os cantoneiros estardo equipados com equipamentos especificos de

recolha.

Em funcdo da zona, tipo de residuos e caracteristicas do pavimento, a varredura efectuar-se-

a através de uma escova, vassoura ou pinga, avancando conforme o previsto no itinerario
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definido para cada cantdo. Os residuos amontoados serdo retirados com uma piacaba ou
apanhador e um recolhedor e depositados em sacos de plastico que fazem parte do carrinho

gue o cantoneiro tem ao seu dispor.

Uma vez o saco cheio, os residuos devidamente ensacados serdo hermeticamente fechados e
colocados ao longo do itinerario e transportados para o destino final definido no caderno de
encargos, através de um circuito Unico de recolha. Esse circuito abrangera a recolha da

totalidade dos sacos cheios com residuos, em cada um dos dias de trabalho.

Os carros manuais estardo sempre devidamente apresentaveis, limpos e em bom estado de
funcionamento. Tornar-se-do assim suficientemente visiveis, minimizando o risco de colisdo
com outros veiculos. Por outro lado, beneficiard a imagem do servico que se pretende

transmitir aos utentes das vias publicas.

Todos os servicos serdo programados de maneira que, salvo motivos de forca maior, cada
cantdo seja efectuado sempre pelo mesmo cantoneiro. Pretende-se com isto conseguir uma
maior eficacia na limpeza. Com efeito, conhecer profundamente uma determinada zona
permitira definir com maior seguranga qual o ponto ideal para inicio do servico e quais os

locais mais delicados em func¢do do seu grau de sujidade.

De acordo com os requisitos do caderno de encargos, a varredura manual decorrera:

e Zonal - diariamente, de 22 Feira a Domingo, das 06h as 12h40 incluindo feriados.

e Zona 2 — trissemanal de 22 Feira a Sdbado com folga semanal ao domingo, das 06h00
as 12h40, incluindo feriados.
e Zona 3 — diariamente de 22 Feira a Sdbado, com uma folga semanal ao domingo, das

06h00 as 12h40, incluindo feriados

Para efeitos de cdlculo do dimensionamento dos meios necessarios e tendo em conta as
caracteristicas dos arruamentos a limpar e as frequéncias de limpeza previstas no caderno de
encargos aplicamos o seguinte racio de varredura manual:

0 2,2 a3,4km de arruamento/ cantoneiro/ jornada de trabalho
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A quantificagdao dos espagos a limpar manualmente foi calculada com base nas extensdes dos

arruamentos definidos no Anexo | caderno de encargos.

Fotografia 1.2 — Exemplos de Operagao de Varredura Manual

Assim, a varredura manual serd executada pelos cantoneiros dimensionados para o servicgo.

Consideramos na nossa proposta 12 cantoneiros, os quais ficardo responsaveis pela limpeza

manual da area de intervencao.

Dividiu-se a area de intervengcdo em 13 Sectores (circuitos), conforme se identificam nos
Desenhos seguintes, os quais correspondem a area de intervencdo dos cantoneiros. Os
sectores servirdo de base a execucdo dos cantdes de varredura manual, os quais,
individualmente, delimitam a drea de influéncia de cada cantoneiro ao longo de cada periodo

de trabalho.
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Figura 1.11 — Sectores de Limpeza ZONA 1 (Zona Marginal da Cidade)
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Figura 1.12 — Sectores de Limpeza ZONA 2 (Zona a Nascente da parte Sul da Marginal da Cidade)
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No dimensionamento dos cantdes de varredura manual e na afectacdo de meios a este
servico, teve-se em considera¢ao que na sua area de actuagdo os cantoneiros terdo que
efectuar a varredura manual, a limpeza das caldeiras das arvores, a remoc¢ao de residuos
indevidamente depositados junto dos equipamentos de deposicdo, esvaziamento das

papeleiras e “sanecans”.

No sentido de ir ao encontro das expectativas dos servigos camararios e dando resposta as
exigéncias de qualidade por parte da populacdo, no que diz respeito as orientacdes e
normativas comunitdrias, as rotinas de varredura manual incluem a limpeza da envolventes
dos equipamentos de deposicdo de RSU (ecopontos, molok’s e contentores), devendo ser

colocados, se possivel, no interior dos mesmos, de acordo com a respectiva fracgao.

Na sua area de intervencdo, para além da remocdo de todos os residuos existentes na via

publica por varredura manual, cada cantoneiro devera:

m Recolher os residuos das papeleiras e “sanecans” e substituir/repor os sacos de
plastico dos mesmos fornecidos pela Camara Municipal de Vila do Conde;
Remover as folhas provenientes das arvores existentes na via publica;

Limpeza das caldeiras das arvores

Remover areias e terras dispersas ou acumuladas na via publica;

Remover os excrementos dos animais existentes na via publica;

Proceder a limpeza da envolvente dos equipamentos de deposi¢ao de residuos.

Os sectores, cantdes, frequéncias, hordrios, nimero de cantoneiros e os meios a utilizar serdo

os indicados nos mapas apresentados no Capitulo Plano de Trabalhos.

Todos estes varredores serdo directamente coordenados por 1 Encarregado, que conduzird

uma viatura ligeira.

Este Encarregado terd assim ao seu dispor os meios de transporte necessarios, para uma
rapida intervencdo pontual, ou para inclusivamente fazer deslocar varredores de umas zonas

para outras, isto no caso do desenvolvimento do servigo assim o exigir, bem como distribuir
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determinado equipamento de apoio a varredura manual e a outros servicos que sdo da

competéncia do cantoneiro.

e CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE
= Prestacdo de Servigos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde 39


http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:VCD1.png

il
» SUMA

Por melhor que seja a varredura manual apenas se conseguirdo obter resultados de elevada
eficiéncia quando se introduz no servigo a varredura/ aspiragdo mecanizada, ja que s6 com a
aspiracdo é possivel extrair as areias e poeiras mais entranhadas, conferindo ao pavimento

um aspecto mais higiénico.

Nesse sentido, a varredura manual de arruamentos, descrita no ponto anterior, serd

complementada com varredura mecanizada-mista, ou seja, varredura mecanica e varredura

manual, executadas em simultaneo, com o recurso a 1 varredora mecénica. Funcionard com

1 motorista e ainda com o0 apoio de 1 cantoneiro. Este, através da utilizacdo de um soprador

mecanico, permitird aumentar significativamente o desempenho da varredora mecanica.

A opgao por executar a varredura mecanica mista prende-se, fundamentalmente, com o facto

de existirem na drea de intervencdo varias zonas destinadas ao estacionamento de viaturas.

A varredura mecanica mista consiste numa varredura mecanizada apoiada por um cantoneiro
apeado, equipado com um soprador, o qual permite retirar os residuos acumulados por
debaixo das viaturas bem como de outros locais de dificil acesso, encaminhando-os de forma

a serem aspirados pela varredora.

A varredora mecanica de arruamentos estara equipada com luzes rotativas de cor amarela
para assinalar a sua marcha. Tera um funcionamento silencioso e nao poluente. No final de

cada dia de trabalho sera devidamente lavada e desinfectada.

A varredura mecanica sera efectuada com o recurso a:

e 1 Varredora-aspiradora de 2 m3

A varredora serd nova e tera um funcionamento silencioso e ndo poluente.
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Fotografia 1.3 — Exemplo das Operagao de Varredura Mecanica e de Manobra de Soprador Mecanico
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A varredora dispde de uma série de escovas escarificadoras que, accionadas mecanicamente,
arrancam a sujidade incrustada no pavimento através de um sistema de aspiragdo para o

depdsito do qual estd munida.

Para evitar o levantamento de pd, originado pela ac¢do das escovas sobre o pavimento, as
maquinas de varrer estdo munidas de um sistema de rega mediante aspersores situados
imediatamente a seguir as escovas, encarregados de molhar o chao, de tal forma que a
varredura é realizada sobre uma superficie himida e, portanto, ndo provoca o levantamento

do po, sendo a dgua necessaria da responsabilidade do adjudicatdrio.

A varredora sera manobrada por 1 Motorista que realizard todas as operagdes, tanto as de

conducdo propriamente ditas, como as de humidificacdo prévia a varredura.

Em cada jornada de trabalho serd dada prioridade as zonas de maior concentragdo de viaturas,

de modo a que o servigo possa ser efectuado com maior rapidez e eficacia.

A varredura mecanica decorrerd, diariamente de 22 Feira a Sabado, incluindo feriados, num

periodo compreendido entre as 02h00 e as 08h0O0.
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Na figura seguinte encontram-se representados os locais alvo de varredura mecanica:

Figura 1.14 - Localizagdo das Zonas objecto de Varredura Mecanica

A descarga dos residuos acumulados na varredora serd efectuada em local de deposicdo
adequado e da responsabilidade da Camara Municipal. Conforme prevé o caderno de
encargos, na presente proposta consideramos que o local de deposicdo se situaria numa

distancia maxima de 5Km da drea de interveng¢ao da Limpeza Urbana.

it
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A organizacdo das tarefas foi concebida tendo em consideracdo a execuc¢do dos cantdes e
circuitos mais adequados, ficando sempre em aberto para, no caso de sermos declarados
adjudicatdrios deste servico, e sujeito a prévia aprovacao da Adjudicante, optimizarmos os

referidos cantdes / circuitos bem como os respectivos horarios.

A concepcao dos circuitos agora propostos teve também em consideracdo os actuais sentidos
de transito bem como alguns dos constrangimentos que condicionam a ordem natural de
passagem. Sempre que a este nivel forem introduzidas alteracées, os circuitos abrangidos

serdo imediatamente reformulados em funcdo das novas realidades de circulagdo.
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Nos pontos seguintes apresentamos os meios operacionais, cuja afectacdo sera de 100% nos

periodos indicados no Plano de Trabalhos.

VARREDURA MANUAL DE ARRUAMENTOS

£ 12 Cantoneiros de Limpeza

(Zona1=4;Zona2=1;Zona3=7)

VARREDURA MECANICA DE ARRUAMENTOS

4 1 Motorista
4 1 Cantoneiro de Limpeza

FUNCIONARIOS PARA SUBSTITUICAO NAS FERIAS, RESERVA E SUBSTITUICAO POR FALTAS E

DOENCA

4 1 Motorista
4 1 Cantoneiro de Limpeza
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VARREDURA MANUAL DE ARRUAMENTOS

4 12 Carros de varredura + kit’s de limpeza

(Zonal1l=4;Zona2=1;Zona3=7)

VARREDURA MECANICA DE ARRUAMENTOS

4 1 Varredora de 2 m3

# 1 Soprador Mecanico

VIATURAS DE RESERVA PARA SUBSTUICOES POR MANUTENCAO OU ACIDENTE

4 1 Varredora Mecénica de 2 m?

4 1 Soprador Mecanico

R AT
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Da mesma forma descrita no capitulo anterior para a varredura manual e mecéanica de
arruamentos, nao é facil quantificar a partida a quantidade de meios humanos e mecanicos
necessarios a obtencdo de uma qualidade de lavagem dos equipamentos (papeleiras,
sanecans e exterior dos conjunto citytainer) satisfatéria. Até porque a prépria qualidade de

lavagem, dada a sua subjectividade, ndo é, também, facil de definir.

Mesmo com um elevado numero de intervencgbes, a lavagem poderd, em determinadas
situacdes, revelar-se pouco eficiente. Com efeito, pode acontecer que, imediatamente apds
um determinado equipamento ter sido lavado, por exemplo, uma papeleira, seja colocado um
material no seu interior que, em determinadas condi¢cdes provoca maus cheiros e altere por

completo o aspecto fisico da papeleira.

Podemos entdo concluir que uma lavagem dos equipamentos urbanos podera implicar custos
reduzidos num determinado local, noutro, com caracteristicas idénticas, podera ter custos 3

ou 4 vezes superiores, ndo conseguindo nunca a eficiéncia obtida no primeiro caso.

Assim, no estudo da nossa proposta, partimos dos pressupostos indicados no caderno de
encargos e de uma base de cdlculo para o dimensionamento dos meios que nos pareceu

equilibrada, tendo em conta a larga experiéncia na execugdo deste tipo de servicos publicos.
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4.2 DESCRICAO DOS SERVICOS

A lavagem de equipamentos compreendera a lavagem interior e exterior das papeleiras e
“sanecans” existentes nas areas de intervenc¢ao da limpeza urbana e a lavagem exterior (marcos e

plataforma) dos conjuntos citytainer existentes na zona Marginal da Cidade, utilizando &agua,

desengordurantes e desinfectantes e os meios mecanicos adequados.

De acordo com o levantamento exaustivo da drea de intervengao, no que diz respeito a limpeza

urbana, foram contabilizadas 309 papeleiras, 14 sanecans e 11 conjuntos citytainer, localizadas
conforme a figura seguinte.

B
-

-
-
&>
>
-
“

Figura 1.15 — Localizagdo de Equipamentos

i
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Esta tarefa sera directamente coordenada por 1 encarregado. Ser-lhe-3a distribuida 1 viatura ligeira.

Tera assim ao seu dispor os meios de transporte necessdrios para poder concretizar rdpidas
intervencdes de lavagem de equipamentos ndo programadas ou para fazer deslocar a equipa afecta
a esta tarefa de um local para outro. Terd ainda capacidade para transportar e distribuir

equipamentos de apoio a prestacao de servigos.
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A lavagem de equipamentos serd garantida por uma equipa constituida por 1 motorista de ligeiros,

1 carrinha de 3500 Kg com plataforma elevatéria, equipada com sistema de lavagem (hidrolavadora)

e um depodsito de dgua de 1000L, e ferramentas diversas de limpeza.

Esta tarefa sera realizada ao longo de 2 dias/semana, entre as 06h e as 12h40, de modo a manter

as condigdes de higiene exigidas.
Em cada intervengdo serdo lavadas papeleiras e “sanecans” existentes nas areas de intervencao,
bem como o exterior de todos os conjuntos citytainer (marcos e plataformas) existentes na zona

Marginal.

Lavagem das papeleiras:

A lavagem das papeleiras serd realizada apds remocado dos residuos depositados nas papeleiras e
“sanecans” ou depositados junto destes equipamentos, e substituicdo do saco de plastico da

mesma, caso exista.

A remocdo dos residuos realizar-se-a pelo préprio cantoneiro da equipa de varredura manual, que
se desloca no seu cantdo e ao encontrar uma papeleira/sanecan procederda ao seu despejo
directamente para o interior do seu carrinho de limpeza manual (Fotos seguintes). As que
dispuserem de saco no seu interior, retirar-se-a o saco que contém os residuos e colocar-se-a um

novo. O saco com os residuos sera colocado no seu carrinho de limpeza manual.

Este procedimento de recolha de residuos sera adoptado com a frequéncia e horarios definidos para

a varredura manual.
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Fotografia 1.4 — Exemplos das operagdes de despejo de papeleiras e colocagido de sacos de plastico

Os sanecans serdo forrados interiormente por sacos de pldstico, os quais serdo substituidos
regularmente sempre que se justifique, de forma a evitar os maus cheiros e garantir as boas
condigdes de higiene destes equipamentos. A utilizagcdo de sacos de plastico facilita a operagdo de
recolha, ao mesmo tempo que garante as melhores condi¢cdes de higiene e permite que os mesmos
estejam permanentemente funcionais. O fornecimento dos sacos de plastico serd da

responsabilidade da CMVC.
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Sempre que o estado das papeleiras e sanecan’s, ndo estejam de acordo com a estética e

funcionalidade para o qual foram colocados, a SUMA comunicard de imediato tal facto a CMVC,

para que esta proceda a sua repara¢do/substituicdo.

Fotografia 1.5 — Exemplo da operagao de lavagem de papeleiras

As papeleiras/ sanecans depois de molhadas com agua sobre pressdo e, posteriormente, esfregadas

com o auxilio de escovas, serdao pulverizados com detergente préprio — no exterior e no interior.

Por ultimo, o detergente sera retirado com agua sobre pressdo. Sera assim garantida a lavagem,

desengorduramento e desinfeccao das papeleiras.
A agua limpa serd armazenada num depdsito de 1.000 litros.
A agua a utilizar neste servico sera da responsabilidade da entidade adjudicante.

A lavagem dos equipamentos servira para manter as condi¢des de higiene exigidas, pois ha que ter
em conta que estes recipientes sé desempenhardo a sua funcdo se a populagdo os considerar nas
suas perfeitas condicdes de limpeza, caso contrario terdo um efeito negativo, impedindo que os
residuos sejam colocados no interior das papeleiras, incentivando, dessa forma a sua deposi¢do no

pavimento.
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Esta tarefa serd executada por uma equipa constituida por 1 motorista, 1 viatura de 3500 Kg com

plataforma elevatdria, equipada com hidrolimpadora.

Lavagem exterior dos conjuntos citytainer:

Os marcos e plataformas dos citytainer depois de molhados exteriormente com dgua sobre pressao
e, posteriormente, esfregados com o auxilio de escovas, serdo pulverizados com desengordurantes

e desinfectantes apropriados para o efeito.

Por ultimo, o detergente sera retirado com agua sobre pressdo. Sera assim garantida a lavagem,

desengorduramento e desinfeccao exterior dos Citytainer.

Ap0ds a lavagem dos equipamentos de deposicdo sera assegurada a limpeza da zona envolvente de

modo a assegurar a inexisténcia de quaisquer escorréncias na via publica.
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Nos pontos seguintes apresentamos os meios operacionais, cuja afectacdo sera de 100% nos

periodos indicados no Plano de Trabalhos.

LAVAGEM DE EQUIPAMENTOS

4 1 Motorista

FUNCIONARIOS PARA SUBSTITUICAO NAS FERIAS, RESERVA E SUBSTITUICAO POR FALTAS E DOENCA

4 1 Motorista

LAVAGEM DE EQUIPAMENTOS

4 1 Carrinha de caixa aberta equipada com hidropressora e depdsito de dgua

VIATURAS DE RESERVA PARA SUBSTUICOES POR MANUTENCAO OU ACIDENTE

4 1 Carrinha de caixa aberta equipada com hidropressora e depdsito de dgua
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Neste capitulo abordaremos a tarefa da recolha de redes, apetrechos de pesca e “trastes velhos”

existentes nas areas de interven¢cdao, nomeadamente na zona das Caxinas, e seu encaminhamento

adequado para Ecocentro Municipal da Varziela.

No sentido de ir ao encontro das expectativas dos servicos camardrios e dando resposta as
exigéncias de qualidade por parte da populacdo no que diz respeito as orientacdes e normativas
comunitarias, sera criado um sistema de gestdo apropriado que possa contribuir para eliminacado

e/ou valorizagdo das categorias de residuos acima indicados.

O plano de gestao apropriado dos residuos especiais aborda uma estratégia que realca o papel
fundamental que cada cidaddao desempenha na manutencdo dos padrdes de qualidade ambiental,
remetendo para os esquemas da co-responsabilizacdo dos municipes em matéria de participacao

no processo de recolha e encaminhamento dos residuos produzidos.

A solucdo para a sua recolha aborda uma estratégia de reducdao das situacdes de existéncia e
permanéncia destes tipos de residuos, abandonados na via publica, de forma a diminuir os efeitos

de descaracterizacdo da area envolvente.
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Conforme prevé o caderno de encargos, o adjudicatdrio deverd efectuar a recolha de redes,
apetrechos de pesca e “trastes velhos” existentes dentro da darea de intervengdo, e seu

encaminhamento adequado para Ecocentro Municipal da Varziela.
Em conformidade com as exigéncias do caderno de encargos, com o levantamento da situacdo
existente e com os estudos entretanto efectuados passamos a apresentar os meios a afectar a

execucdo das tarefas em andlise.

Esta tarefa sera directamente coordenada por 1 encarregado. Ser-lhe-4 distribuida 1 viatura ligeira.

Terd assim ao seu dispor os meios de transporte necessarios para poder concretizar rdpidas
intervenc¢des ndo programadas. Terd ainda capacidade para transportar e distribuir equipamentos

de apoio a prestacdo de servicos.
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O estudo foi realizado tendo em consideracdo a execucao dos circuitos mais adequados, ficando
sempre em aberto, para no caso sermos declarados adjudicatdrio deste servico, e sujeito a prévia

aprovacgao da Adjudicante, optimizarmos os circuitos bem como os respectivos horarios.

A concepcdo dos circuitos agora propostos teve também em consideragao os actuais sentidos de
transito bem como alguns dos constrangimentos que condicionam a ordem natural de recolha.
Sempre que a este nivel forem introduzidas alteragées, os circuitos abrangidos serdao imediatamente

reformulados em fungdo das novas realidades de circulagao.

Teve-se ainda em atencdo a frequéncia de recolha maxima indicada no caderno de encargos:

- 2 dias/semana.

A remocao dos residuos compreenderd a recolha, carga e transporte até ao Ecocentro Municipal da

Varziela.

A recolha de redes, apetrechos de pesca e “trastes velhos” sera efectuada de acordo com as

seguintes normas:

“+ Horarios e circuitos previstos na presente proposta;

+ Mantendo as boas condic¢des de higiene e limpeza das vias publicas;

+ Limpando imediatamente os residuos que se tenham derramado na via publica durante
as operacoes de recolha;

“+ Com o recurso a um veiculo sempre em bom estado de funcionamento;

7 Lavando e desinfectando o veiculo de recolha no final de cada dia de trabalho;

<+ Apresentando-se a equipa de recolha com vestuario adequado, respeitando as medidas
de seguranca e higiene no trabalho;

“+ Transportando os residuos para o destino previsto no caderno de encargos;
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+ Registando e pesando todas as remocdes efectuadas;

4+ Sujeitando-se os condutores dos veiculos de recolha as normas estabelecidas para

funcionamento e exploracao do destino final de residuos.

O servico de recolha de monstros e de verdes serd garantido pela afectagao de:

e 1 Equipa, constituida por 1 motorista de ligeiros e por 1 cantoneiro.

O veiculo de recolha foi seleccionado em fungao do tipo de tipo de residuos a recolher e das

exigéncias do caderno de encargos.

Como resultado do estudo efectuado, tendo sempre presente aquelas varidveis, a viatura de recolha
a afectar ao servico terdo as seguintes caracteristicas:

e 1 Carrinha de 3.500 kg com caixa aberta e plataforma elevatoéria

A capacidade de carga para a viatura de recolha foi definida em funcdo do tipo de recolha a

implementar e, naturalmente, da volumetria e tipo de caixa a adoptar.

A viatura de recolha serd um veiculo especial de carga, adequados ao fim a que se destina e possui

as seguintes caracteristicas:

't Caixa aberta equipada com plataforma elevatéria para carga e descarga dos residuos;

't Dimensdes e caracteristicas técnicas adequadas a func3o e as condi¢des de operac¢do nos

arruamentos da area de intervencao;

* Funcionamento silencioso e o menos poluente possivel;

.t Boas condicdes de utilizacdo;

.t Equipadas com adequado sistema de sinalizacdo de estacionamento e marcha.
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Tendo em conta o plano de trabalhos definido e aprovado, a equipa de recolha iniciara a jornada de
trabalho a partir das nossas instalagées de apoio a Prestagdo de Servigcos, nas quais se encontrara

parqueada a viatura de recolha.

A viatura de recolha deslocar-se-a ao longo dos arruamentos de acordo com os circuitos definidos

no inicio de cada jornada.

[ — ———— JJ
e —— . v —

RECOLHA GRAUITAPR MARCACAU 1

LIGUE © NUMERS

214459073
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Fotografia 1.6 — Exemplo de recolha de “trastes velhos”

A recolha sera efectuada de forma selectiva, separando no momento da carga os residuos nas

seguintes categorias:
e Redes e apetrechos de pesca

e “Trastes velhos”

Ap0ds inspecgao visual, os residuos serdao acondicionados no interior da caixa da viatura afecta ao

servico com recurso a plataforma elevatéria.
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Nos pontos seguintes apresentamos os meios operacionais, cuja afectacdo sera de 100% nos

periodos indicados no Plano de Trabalhos.

RECOLHA DE REDES E “TRASTES VELHOS”

4 1 Motorista

4 1 Cantoneiro

FUNCIONARIOS PARA SUBSTITUICAO NAS FERIAS, RESERVA E SUBSTITUICAO POR FALTAS E DOENCA

4 1 Motorista

4 1 Cantoneiro

RECOLHA DE REDES E “TRASTES VELHOS”

4 1 Carrinha de caixa aberta equipada com plataforma elevatdria

VIATURAS DE RESERVA PARA SUBSTUICOES POR MANUTENCAO OU ACIDENTE

4 1 Carrinha de caixa aberta equipada com plataforma elevatéria
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A limpeza de bermas e valetas consiste no corte de vegetacdo sem efeito decorativo, de forma a

melhorar a drenagem das aguas.

Nos locais em que os terrenos confinem com a via publica e os muros apresentem vegetacao densa,

serdo cortados na vertical da face exterior do muro de vegetagao.

Apds a limpeza, e tendo em consideragdo a envolvente, serdao aplicados, utilizando os meios
mecanicos adequados, os produtos inibidores do crescimento e germinacao, herbicidas diversos e
outros, aprovados pelo Municipio de Vila do Conde, em dosagens adequadas ao tipo de vegetacao,

caracteristicas do solo, efeito desejado, época do ano, condi¢des climdaticas ou meio ambiente.

Assim, no estudo da nossa proposta, partimos dos pressupostos indicados no caderno de encargos,
do levantamento da zona da prestacdo de servicos e de uma base de calculo para o
dimensionamento dos meios que nos pareceu equilibrada, tendo em conta a larga experiéncia na

execucao deste tipo de servigos publicos.
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A limpeza sera realizada por processos manuais ou mecanicos. Recorrendo a meios mecanicos, os
cantoneiros equipados com rogadoras mecanicas de facil manuseamento, vao eliminando a
vegetacao infestante, sempre que se justifique e de acordo com a periodicidade de limpeza dos

arruamentos que constituem o cantao.

ApOds a eliminagdo de ervas por processos manuais ou mecanicos, acima descritos, o tratamento
serd concluido com a aplica¢do de produtos inibidores e reguladores do crescimento e germinacao,

herbicidas diversos e outros, a aprovar pela Camara Municipal de Vila do Conde.

Os produtos inibidores e reguladores do crescimento e germinacdo serdo aplicados através de
pulverizadores mecanicos e manuais a distribuir pelos cantoneiros responsaveis pela varredura

manual.

Em dareas abertas e de maior dimensdo recorrer-se-a a uma viatura ligeira de 3500 Kg de caixa
aberta, equipada com sistema para aplicacdo de herbicida, constituido por um depdsito para

acondicionar a calda do herbicida.
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Fotografia 1.7 — Exemplo da operagao de corte de vegetagao com motorrogadora

O herbicida a utilizar estd devidamente homologado pela Direccdo Geral de Protec¢do das Culturas
e encontra-se classificado como Herbicida sistémico de pds-emergéncia contra infestantes anuais e
vivazes em diversas culturas, sem acc¢do residual. Este herbicida tem como substancia activa o
Glifosato que actua apenas nas partes verdes das plantas em processo de crescimento activo. Sera
aplicado em dosagens adequadas ao tipo de vegetacdo, caracteristicas do solo, efeito desejado,

época do ano, condig¢des climatéricas ou meio ambiente.

A aplicacdo de herbicida serd precedida de informacdo a populacdo através da distribuicdo de um

aviso informativo a populagao (ver figura seguinte).

Aquando da aplicacdo de herbicida serdo tomadas as precaucgdes necessdrias de forma a proteger

as arvores, os espacos relvados e outras espécies vegetais com efeito decorativo.

A remocgdo de ervas infestantes recorrendo a processos mecanicos e a tratamentos com herbicidas

serd efectuada por uma equipa constituida por 1 motorista e 1 cantoneiro apoiados por 1 viatura

de 3500 Kg caixa aberta, com plataforma elevatéria, 1 depdsito de herbicida e pulverizador

mecdanico, 2 rocadoras e 2 pulverizadores de mochila e 1 motosserra e diversas ferramentas de

limpeza.

Esta tarefa sera desenvolvida ao longo de 2 dias/semana.
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Figura 1.16 — Aviso informativo relativo a aplicacdo de herbicida

Esta equipa contard com o apoio diario dos cantoneiros de limpeza manual, os quais estardo

equipados com ferramentas adequadas e pulverizadores de herbicida manuais para aplicagao,

sempre que necessario.
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Os residuos serdo removidos e a vegetacdo cortada com o recurso as motorrocadoras sendo

acondicionados em big bag’s de 1 m3. No final de cada dia de trabalho serdo despejados no destino

final previsto no caderno de encargos.

Esta tarefa sera directamente coordenada por 1 encarregado, o qual definird, em articulagdo com a
Entidade Adjudicante, os arruamentos a limpar ao longo de cada intervencdo. Ser-lhe-a distribuida

1 viatura ligeira. Tera assim ao seu dispor os meios de transporte necessarios para poder concretizar

rapidas intervencdes de limpeza de bermas e valetas ndo programadas ou para fazer deslocar
varredores de um local para outro. Terd ainda capacidade para transportar e distribuir

equipamentos de apoio a prestacdo de servicos.

Sinalizacao dos trabalhos

Os trabalhos a realizar na via publica bem como o equipamento mdvel que esteja a ser utilizado
serdo devidamente sinalizados, de forma clara, suficiente e bem visivel a uma distancia que permita
evitar acidentes, em estrita observancia das exigéncias do Caderno de Encargos e legislacdo

aplicavel.

Serdo sinalizados as zonas de trabalho bem como as zonas envolventes, incluindo pavimentos e
passeios e, sempre que se revele conveniente, qualquer desvio de trafego, devido a trabalhos

incluidos na Prestacao de Servicos.

A sinalizacao para as obras e obstdculos na via publica obedecera as normas constantes do Decreto

Regulamentar n2 33/88 e anexo ao Decreto Regulamentar n? 22-A/98, de 10 de Outubro.

Serdo colocadas placas de sinalizagdo que melhor se adequem a cada situacao, de forma que seja

possivel visualiza-las com facilidade e atempadamente.
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Figura 1.17 — Exemplo de Placas de Sinalizagao de Trabalhos
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Nos pontos seguintes apresentamos os meios operacionais, cuja afectacdo sera de 100% nos

periodos indicados no Plano de Trabalhos.

LIMPEZA DE BERMAS E VALETAS

4 1 Motorista

4 1 Cantoneiro

FUNCIONARIOS PARA SUBSTITUICAO NAS FERIAS, RESERVA E SUBSTITUICAO POR FALTAS E DOENCA

4 1 Motorista

4 1 Cantoneiro
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LIMPEZA DE BERMAS E VALETAS

4 1 Carrinha de caixa aberta equipada com plataforma elevatdria

4 Pulverizador mecanico de herbicida

¢ Pulverizador manual de herbicida

4 Carrinhos de limpeza

¢ Ferramentas de limpeza

4 Motosserra

VIATURAS DE RESERVA PARA SUBSTUICOES POR MANUTENCAO OU ACIDENTE
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4 1 Carrinha de caixa aberta equipada com plataforma elevatéria

4 Pulverizador mecanico de herbicida

# Pulverizador manual de herbicida

4 Carrinhos de limpeza

4 Ferramentas de limpeza

4 Motosserra
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De acordo com o ponto 3.2 do Caderno de Encargos, estas operacdes consistem na limpeza e
remocgao de residuos e dejectos de canideos ou outros animais da zona dunar e enrocamento da
zona Marginal da Cidade, Limpeza das Caldeiras das arvores (remocdo de residuos e dejectos
caninos, ervas e outra vegetacdo daninha), limpeza de zonas ajardinadas (remocdo de residuos e
dejectos caninos) da Marginal da Cidade e remocdo de residuos da zona rochosa na envolvente ao
Forte de S. Jodo Baptista (entre a praia do Forno e a praia da Sr.2 da Guia) e envolvente a Capela da

Sra. da Guia e Socorros a Naufragos, até a “Seca do bacalhau”.
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Estas operacdes de Limpeza serdo executadas ao longo de 4 dias por semana, entre as 06h e as

12h40, por uma equipa constituida por 1 motorista, 1 cantoneiro e 1 carrinha de 3500 Kg com caixa

aberta.

Complementarmente, a limpeza dos espagos previstos neste capitulo serd assegurada diariamente

pelos cantoneiros afectos ao servico de varredura manual. Nesse pressuposto, o horario de

execucdo destes servigos sera coincidente com a varredura manual, ou seja, entre as 06h00 as

12h40, de Segunda-feira a Sabado.

Os residuos recolhidos serdo encaminhados para destino final, em local de deposi¢cdo adequado e

da responsabilidade da CMVC, no final de cada dia de trabalho.

Esta tarefa sera directamente coordenada por 1 encarregado, o qual definird no inicio de cada

semana a programacao dos trabalhos ao longo desse periodo. Ser-lhe-a distribuida 1 viatura ligeira.

Terd assim ao seu dispor os meios de transporte necessarios para poder concretizar rapidas
intervengdes de limpeza nao programadas ou para fazer deslocar varredores de um local para outro.

Terd ainda capacidade para transportar e distribuir equipamentos de apoio a prestacdo de servicos.
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Nos pontos seguintes apresentamos os meios operacionais, cuja afectacdo sera de 100% nos

periodos indicados no Plano de Trabalhos.

OUTRAS OPERACOES DE LIMPEZA

4 1 Motorista

4 1 Cantoneiro

FUNCIONARIOS PARA SUBSTITUICAO NAS FERIAS, RESERVA E SUBSTITUICAO POR FALTAS E DOENCA

4 1 Motorista

4 1 Cantoneiro

OUTRAS OPERACOES DE LIMPEZA

4 1 Carrinha de caixa aberta

4 Carrinhos de limpeza

¢ Ferramentas de limpeza

VIATURAS DE RESERVA PARA SUBSTUICOES POR MANUTENCAO OU ACIDENTE

4 1 Carrinha de caixa aberta

4 Carrinhos de limpeza

4 Ferramentas de limpeza
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De acordo com o definido no caderno de encargos considera-se deposicao clandestina de quaisquer
residuos indevidamente colocados em locais publicos ou privados, incluindo residuos de construcao
e demolicdo e materiais volumosos, vulgarmente designados por “entulhos” e “trastes velhos”
respectivamente.

Sempre que qualquer elemento da SUMA afecto a prestacdao de servigos detete deposicdes
clandestinas de residuos, em locais publicos ou privados, participara esta ocorréncia ao Municipio

de Vila do Conde.

CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE
= Prestagao de Servigos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde 72


http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:VCD1.png

ol
= SUMA

No caso de a SUMA ser declarada adjudicataria do presente concurso, serd garantida uma gestao
integrada de todos os sistemas de limpeza urbana, permitindo a entidade adjudicante o acesso a

toda a informacgado proveniente dessa gestao.

Sera criada uma base de dados que fard o registo em tempo real do percurso que cada viatura
efectue na recolha de residuos. A informacdo a armazenar contemplard os seguintes dados:

e Identificacdo da viatura

e Registo cronoldgico (ano, més, dia, hora, minutos e segundos)

e Posicdo georeferenciada

e Desvio temporal em relagdo aos horarios/ percursos ou outros relativamente ao previsto

(por viatura e circuito)
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A SUMA desenvolveu um sistema integrado de comunicacdo e localizacdo geografica com base no

sistema GPS, que permite optimizar o planeamento e execug¢ao dos servigos.

No caso de a SUMA ser declarada adjudicataria do presente concurso, serdo integrados no sistema

acima referido as tarefas objecto do contrato a celebrar, em particular:

e Varredura Manual

e Varredura Mecanica

e Lavagem de Equipamento

e Recolha de Redes, Apetrechos de Pesca e “Trastes Velhos”
e Limpeza de Bermas e Valetas

e Desobstrucdo de Elementos de Aguas

e Qutras Operacdes de Limpeza

As viaturas estardao equipadas com sistema de localizagdo GPS permitindo a sua localizacdo, de

forma a conseguir monitorizar as tarefas executadas.
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O sistema tem como base a plataforma ARCGIS Server, onde sdo recebidos e tratados os dados,

sendo executadas as seguintes tarefas:

Planeamento e caracterizagao de circuitos de limpeza urbana

Localizagdo e caracterizagdo das papeleiras e “sanecans” existentes nas areas de
intervencao e conjuntos citytainer existentes na zona Marginal da Cidade
Localizagdo de instalagdes

Optimizacao de dados

Este software permite a extraccdo dos mapas relevantes para os seguintes formatos (entre outros):

Papel
Imagem
Google Maps
Google Earth

Virtual Earth

Estando os dados em plataformas que podem ser acessiveis em todo o Mundo (WWW), torna-se

facil o acesso a informacao por todos os elementos que interagem com o servigo.

Wy

-
Ayt

e
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Para a execucdo das tarefas no terreno sdo utilizados dois tipos de equipamentos GPS (cujos

catdlogos podem ser analisados no capitulo Descri¢gao Técnica dos Equipamentos):

> GPS Dreevo, a instalar nas viaturas a monitorizar;

» GPS Bluetooth, fardo parte do equipamento a distribuir aos funcionarios responsaveis pela

varredura manual de arruamentos.

Neiil TG Mobile Devices @y~
13 04 BB

ol - Ll

p) -
Na . N ‘
Vigation Yellow Pages Local Servi
ices

Local search

Weather

Dreevo

Menu1/4

Figura 1.18 — GPS Dreevo

O Dreevo tem, além do GPS, um cartdo SIM (de uma rede movel de dados) e transmite via GPRS as

informacdes recolhidas.

O equipamento mével de GPS tem um software préprio desenvolvido pela SUMA que permite
referenciar e caracterizar os equipamentos no local, sendo os dados transmitidos imediatamente

para a plataforma ARCGIS, através de GPRS.

Os dados recebidos sdo entdo convertidos do protocolo NMEA para SHAPEFILE para poderem ser

utilizados em ARCGIS.
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Depois de tratados os dados, estes sdao transmitidos de novo para o equipamento mével de GPS.

Deste modo, por exemplo, através do sistema de navegacdo incorporado, os motoristas podem
saber qual o melhor trajecto para cada circuito e onde se encontram todos os contentores, bem

como a distancia necessaria para chegar a cada um deles.

Dado ser um sistema em “Real Time” pode-se saber a todo o momento a localizacdo de cada

viatura/equipamento.

Consegue-se também obter um histérico dos trajectos efectuados, em que é mostrada uma série
de pontos com os seguintes dados:

e DataeHora

e Velocidade

e Distancia percorrida
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Figura 1.19 — GPS Buetooth

Neste novo GPS Bluetooth da Qstarz, podem-se encontrar algumas caracteristicas Unicas num

GPS Bluetooth.

De entre elas destacam-se a possibilidade de registar automaticamente a(s) rota(s) realizadas
(capacidade para mais de 200.000 pontos), para posterior visualizacdo nos mapas do Google
Earth, podendo ter acesso em cada um dos pontos recolhidos, a informagdao como a hora,

coordenadas, altitude e velocidade.

E possivel também marcar waypoints quando necessario, carregando na tecla de marcacdo de

pontos na frente do GPS.

As rotas e pontos recolhidos serdo diariamente descarregados para um computador através do
software Travel Recorder da Qstarz, sendo possivel editar os dados da(s) rota(s) e vé-lo(s)

directamente no mapa do Google.

Este software permite também o Geotagging de fotografias, com exportacdo directa para alguns

dos programas mais comuns de partilha de fotos. Isto tudo enquanto trabalha normalmente

\L"".""'!
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como um tradicional GPS Bluetooth, quando emparelhado com um qualquer aparelho que tenha

Bluetooth (PDA, telemovel, PC, etc.), e que suporte software de navegagao GPS.

Funciona ainda como um GPS USB quando ligado ao computador. De pequenas dimensdes, o
Qstarz BT-Q1000P vem equipado com o chipset MTK, com a mesma sensibilidade dos SiRF, mas

com muito melhor estabilidade e precisao na posigao.

De construcdo robusta e resistente, é ainda a prova de agua, tendo autonomia para cerca de 30
horas em operagao. O GPS completo com possibilidade de ligacdes por Bluetooth e USB, o Qstarz
permite ainda a configuracdo do registo automatico das rotas para diversos modos de velocidade
e distancia percorrida, filtrando automaticamente os dados que ndo se encontrem dentro dos

parametros predefinidos pelos utilizadores.
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Na monitorizagdo dos trabalhos descritos no presente capitulo serdao disponibilizados os seguintes

equipamentos:

4 1 GPS Dreevo
4 2 GPS Bluetooth
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O verdadeiro sucesso de uma empresa mede-se sobretudo pela sua Sustentabilidade no tempo.
Quanto mais sustentavel (tendo em conta o longo prazo) mais se pode falar de uma empresa
responsavel e bem sucedida. Para o Grupo SUMA é esta a maior preocupacdo: ser sustentdvel,
envolver as partes e actores que apoiam e dependem da sua actividade, e trabalhar de forma

convergente com os esforcos que estdo a ser realizados neste ambito no Pais.

Foram estes fundamentos que motivaram a organiza¢do da Politica de Gestdo do Grupo SUMA em
Compromissos claros: de cumprimento, de criacdo de valor, de lideranca, com o cliente, com o meio
ambiente e as altera¢des climaticas, com a saude e seguranca, de melhoria continua, com as pessoas

e seu meio social, e de comunicacao.

Desde logo, o compromisso de cumprimento focaliza-se na execucdo dos requisitos legais,
normativos e contratuais aplicaveis, e de outros que a Organiza¢do subscreva, aspecto que requer
um elevado nivel de investimento e de dedicacdo da Gestdo e dos quadros técnicos e operacionais.
Neste ambito, temos uma ferramenta importante a funcionar e em permanente melhoria: o sistema
integrado de gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude, que se baseia nas normas

1SO9001, 1ISO14001 e OHSAS18001 / NP4397.

No ambito do compromisso com o cliente, o Grupo SUMA procura permanentemente a
diversificacdo e a inovagao na actividade para manutenc¢ao da vanguarda em solu¢des de gestao de
residuos inovadoras, integradas e eficientes, que satisfacam as necessidades dos clientes,

introduzindo mais conteuldo tecnolégico no sector, dignificando-o e a quem nele trabalha.

O compromisso com o meio ambiente e alteragdes climaticas visa a prevengdo e o controlo da
poluicdo e a utilizacdo racional da energia e da agua, entre outros aspectos. Neste contexto foi
lancado um ambicioso projecto interno de eficiéncia, o Projecto “mais Eficiéncia, menos Energia”,
focalizado numa primeira fase, na vertente prioritaria energética, mas que pretende ir mais além na

verificacdo de todos os potenciais ganhos de eficiéncia.
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Adicionalmente, a prépria actividade do Grupo SUMA, Gestdo de Residuos, tem impactes positivos
no Ambiente, com importantes implicagcdes ao nivel da Salubridade e Saude publicas, acrescidos dos
impactes de médio e longo prazo resultantes dos investimentos nos projectos de Educacgdo e

Sensibilizagao Ambiental junto das populagdes.

No compromisso com a sauide e seguranga do trabalho, a aposta centra-se na prevenc¢ao dos danos
para a saude, no controlo e proteccdo para eliminacdo ou reducdo dos riscos para a seguranca e
salde dos trabalhadores e de terceiros, tanto mais que o Grupo SUMA desenvolve a maioria da sua
actividade na via publica e em meio urbano. Entre outras ac¢des, uma das mais importantes pelo
volume de investimento associado, é a renovacdo da frota com sistemas de seguranca do trabalho

mais eficazes, capazes de dar resposta a ambicdo existente nesta matéria.

No compromisso de melhoria continua, ac¢do suportada, monitorizada e dinamizada pelo Projecto
SCORE sobretudo nas suas perspectivas Processos Internos e Aprendizagem e Crescimento, a
inovacdo metddica é a ferramenta de eleicdo a consolidar e, para a potenciar, estd a ser
implementado um sistema de gestao da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo, de acordo com

a excepcional norma portuguesa NP4457.

O compromisso com as pessoas e 0 seu meio social pretende a valorizacao profissional e pessoal
dos trabalhadores, com um maior enfoque na avaliacdo de desempenho alinhada com os Objectivos
e Metas (Projecto ONE), no desenvolvimento individual através de planos personalizados, na
aquisicdo de competéncias corporativas, pessoais e técnicas (Projecto MAP — Mapeamento de
Competéncias), nas carreiras acompanhando o desenvolvimento do préprio Grupo SUMA, na
politica remuneratdria que permita premiar o mérito e reter o talento, e na politica de expatria¢ao
que prepare e potencie a actuacao das pessoas nos novos mercados onde o Grupo SUMA estd a

desenvolver a sua actividade.

Relativamente ao compromisso de comunicag¢do, tem-se vindo a promover o envolvimento das

partes interessadas na Cultura da Qualidade, Ambiente, Seguranca, Inovacdo e Responsabilidade
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Social, de que é testemunho o Relato de Sustentabilidade da actividade desde 2006 fazendo recurso
ao Global Reporting Initiative (GRI). Igualmente, ao nivel do United Nations Global Compact, tem-se

vindo a monitorizar o desempenho nos varios indicadores associados aos seus 10 Principios

relacionados com os Direitos Humanos, Direitos Laborais / Trabalho, Ambiente e Anti-corrupgao.

Enquanto referéncia nacional no sector do Ambiente, o Grupo SUMA destaca-se promovendo
projectos e ac¢des e garantindo investimentos que actuem numa perspectiva de mudanga de

paradigma e de desenvolvimento sustentavel e sustentado.

O principal Projecto de Sustentabilidade e nomeadamente de Sustentabilidade Ambiental, a que
a SUMA ira dedicar-se, é o Projecto “mais Eficiéncia, menos Energia”, para o qual conta com uma
equipa de trabalho constituida sobretudo Direccdo e os principais gestores técnicos das varias areas

contando com o seu know-how acumulado e sugestdes de inovagdo visando a melhoria.

Os trabalhos de estudos em desenvolvimento junto da Producdo necessarios a execug¢do do projecto
sdo operacionalizados pelo Instituto SUMA. A equipa de trabalho técnico é maioritariamente
constituida por elementos de engenharia e em particular nos ramos: ambiente, mecanica,

electrotécnica, informatica, geografica e quimica.

O Projecto “mais Eficiéncia, menos Energia”, ja estda em curso com o enquadramento que consta
deste documento no ponto seguinte, e foi ja no ambito do mesmo que se definiram objectivos,
estabeleceram metas, e se delinearam algumas das ac¢des para aspectos relevantes ligados a

eficiéncia e nomeadamente a eficiéncia energética.

Outras ac¢des de sustentabilidade e inovacdo sdao desenvolvidas pela SUMA e nomeadamente as
associadas a fase 2 do Projecto SCORE corporativo (implementacdo de um balanced scorecard
alinhado com a Estratégia Corporativa Ambicdo 2013, em 4 niveis: Mota-Engil (holding), MEAS (sub-
holding), MEAS Residuos (area de negdcios) e Grupo SUMA), fase esta que esta em vias de conclusdo
através da formacdo dos Gestores, uma vez que os 4 niveis ja se encontram estabilizados para
monitorizacdo e controlo de aspectos como a Pegada Ambiental (Intensidade Energética) e as

Emissdes de Carbono (Intensidade Carbdnica), entre outros relevantes para a Sustentabilidade.
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O Projecto “mais Eficiéncia, menos Energia” é um projecto interno de melhoria da eficiéncia
relacionado sobretudo com o compromisso com o meio ambiente e alteracdes climaticas, e
consequente reducao do desperdicio e de custos ao nivel energético, no qual o Grupo SUMA esta
empenhado com especial énfase desde 2008, data em que se procederam a vdrias ac¢des de vulto
consideravel de medicdo e monitorizacdo do desempenho, como auditorias energéticas a
instalacdes e a frota de viaturas de produgao), das quais resultaram planos de racionalizagao
energética, contemplando medidas ja em curso. Dessas medidas de racionalizacdo energética fazem

parte:

(1) A introducdo nos consumidores de energia de sistemas de monitorizagdo de consumos
especificos por tipo de equipamento/ maquina/ viatura, tendo em conta o tipo de deslocacbes e
trabalho de tomada de forca executados pelo mesmo, permitindo ainda analisar os habitos do

operador/condutor no que se refere a utilizagdo desse consumidor.

(2) O alargamento das auditorias energéticas a totalidade dos consumidores tendo em conta
instalagdes, equipamentos e frotas, segundo um plano de auditorias energéticas anuais visando a

deteccdo e aproveitamento de economias possiveis.

(3) A reanalise as rotas e circuitos (routing) de limpeza e recolha de residuos ja estabelecidos e
sua revisdo periddica embora etapa a etapa de acordo com um calendario exequivel, ja que se trata
de uma acg¢do que envolve consideraveis recursos humanos qualificados e de software
especializado, para além da parte operacional de implementacdo no terreno/ producdo das

alteragdes visando a melhoria.

(4) A anadlise e debate sobre as questdes organizacionais de todos os processos e nomeadamente
das relativas a producdo e apoio a producdo, destacando-se: o abastecimento de combustivel, a
monitorizacdo e o controlo na sua utilizacdo, os procedimentos e métodos envolvidos nos trabalhos
gue consumem mais energia, os comportamentos dos envolvidos, as ocorréncias diversas e nao
conformidades, as ideias e sugestdes de melhoria, a manutencdo e verificacdes, os registos e os

reportes, as verificagdes e controlos.
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(5) O reforgo da formagdo em operag¢ao/ conducdo defensiva e ecolégica dos recursos humanos
envolvidos, em como reduzir os consumos e as emissdes desde o Planeamento da Producdo até aos
operadores e condutores dos equipamentos méveis, sendo uma componente muito importante do
projecto, e na fase posterior, a sensibilizacdo para manter efectiva a transferéncia para contexto

real dos conhecimentos, competéncias e comportamentos adquiridos na formagao inicial.

(6) A redugao da idade média da frota de veiculos, procurando privilegiar e manter os
equipamentos que se revelem mais eficientes e transferindo para utilizagdes mais compativeis ou
alienando, os que apresentem custos acima da média relativos ao consumo energético, custos com
manutencdes, entre outros factores; a aposta continuada em veiculos equipados com motores de
ultima geragao permitira substituir a totalidade da frota existente por outra mais eficiente e com

menos impactos ambientais negativos.
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(7) O estudo detalhado de alternativas para trabalhos de limpeza e recolha de residuos que
envolvam pequenos percursos/ deslocagdes, nomeadamente em termos de formas de propulsdo e
tipos de combustivel (p.ex. biocombustivel cuja Unica limitacdo se coloca na disponibilidade de
fontes de abastecimento préximas do local de operagao), de distribuicao das cargas a transportar
por percurso e por periodo de trabalho, e de redug¢do ou eliminacao das sobrecargas, de melhoria

das caracteristicas aerodinamicas dos equipamentos moveis, de reavaliacdo dos planos de
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manutencdo preventiva, da introducdo de um controlo mais rigoroso da pressdao de ar nos

pneumaticos, entre outras.

(8) Aintensificagdo da actividade interna de auditoria e inspec¢ao com vista a detecgao de aspectos
a melhorar, prevenir ou corrigir, ao nivel dos procedimentos, métodos e comportamentos dos
envolvidos visando a eficiéncia em geral e energética em particular: conducdo econdmica, analise e
controlo do combustivel, manutengdo preventiva, transporte grupal, pressdo interna dos pneus,

horario de trabalho, inspeccdes antes da laboracdo, consumos por viatura, lubrificantes, ...

A evolucdo do Projecto ao nivel energético esta a ser acompanhada por varios indicadores de
performance incluidos numa bateria designada por carbon footprint, o mais importante é o
TEP/VAB (calculado de acordo com a Portaria 17313 /2008), tendo-se registado de Dez.2011 para
Dez.2012 uma redugdo, devida em parte a medidas entretanto introduzidas e igualmente a outros
factores concorrentes para o mesmo resultado (como seja um aumento do valor acrescentado bruto

maior do que o aumento das toneladas equivalentes de petréleo consumidas).

Este Projecto, bem como outros em curso no Grupo SUMA (Projecto SCORE - Gestdo Estratégica,
Projecto MAP - Mapeamento de Competéncias dos Gestores e Técnicos, Projecto ONE -
EspecializacOes, Carreiras e Remuneracoes), visa a procura sistematica e a promog¢do de melhorias
organizacionais e tecnoldgicas com impacte relevante ao nivel da produtividade tendo em conta as
questdes e requisitos do produto/ servico prestado, do emprego e da sua qualificagdo, da seguranca

industrial e da eficiéncia ambiental e energética.
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O Grupo SUMA de longa data faz a identificacdo dos seus aspectos ambientais e a avaliagdo dos seus
impactes ambientais quer negativos quer positivos. Esta avaliacdo permite a Gestdo concluir sobre
os aspectos ambientais significativos e trata-los ao nivel da Politica de Gestdao dando-lhe o devido
destaque e alocando-lhe Objectivos e Metas para que possam ser convenientemente geridos de
acordo com a legislagdo, normas, boas praticas aplicaveis e de acordo com o posicionamento e

preocupacoes do Grupo SUMA face a eles.

Os aspectos ambientais mais significativos da actividade do Grupo SUMA s3do o consumo energético
nomeadamente nos veiculos de producdo em particular na LIMPEZA URBANA, o consumo de agua
e a producdo de efluentes a partir da dgua utilizada para a lavagem de equipamentos de residuos,

nomeadamente contentores e papeleiras e dos veiculos de producdo.

Relativamente aos restantes aspectos ambientais sdo mantidas rotinas de planeamento dando lugar
a identificacdo, avaliacdo dos impactes, definicdo do controlo operacional mais adequado
(prevencao, proteccao em situacées normais, anormais e de emergéncia se aplicavel), melhoria dos
planos de trabalho onde esse controlo operacional é parte integrante, informacgdo, formacao e
sensibilizacdo dos trabalhadores, operadores e partes interessadas, monitorizacdo, medicdo,

analise, acgao preventiva, acgao correctiva e ac¢dao de melhoria.

Todos os aspectos ambientais identificados pelo Grupo SUMA respeitante a sua actividade
encontram-se no Mapa de ldentificacdo de Aspectos Ambientais e Avaliagdo de Impactes
Ambientais, e que suporta o Sistema de Gestdao Ambiental implementado de acordo com a norma
NP EN ISO 14001:2004 (e certificado pela APCER no que respeita a Sede e a vdrios Centros de

Servicos).

A actividade do Grupo SUMA tem impactes ambientais positivos pela propria actividade em si, ao
contribuir para a correcta recolha e encaminhamento dos residuos para destino adequado,

sabendo-se que a boa gestao dos residuos evita impactes ambientais particularmente negativos na
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sua auséncia, ndo sé para o Ambiente, mas sobretudo para a Saude Publica. Os impactes positivos
sao aumentados pelo facto da SUMA ter apostado de longa data numa sensibilizagdo ambiental de
grande intensidade e impacto junto das Populacdes promovendo melhores comportamentos de
Cidadania no que respeita a limpeza urbana e gestdao de residuos quer a montante (populagao

enquanto consumidor de bens responsavel) quer a jusante (populagdo enquanto produtor de

residuos responsavel).

Ha de facto a intencdo de apoiar projectos com forte vertente de gestdo e compensacao ambiental
para além da prépria actividade de sensibilizacdo ambiental que ja é desenvolvida pela SUMA quer
no ambito contratual quer extrapolando o mesmo. Sobre esses projectos listam-se as intenc¢des da

SUMA que podem ser analisadas mais detalhadamente com o executivo autdrquico.
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O concelho de Vila do Conde possui uma rede escolar constituida 43 escolas do ensino bdsico, 5
escolas EB 2,3 e 5 escolas secundarias, totalizando 53 escolas desde o ensino basico até ensino
superior e diversos estabelecimentos de ensino pré-escolar. Paralelamente ao ensino oficial existem

escolas, institutos e academias dedicadas ao ensino das linguas, musica e danga.

Para além do projecto de sensibilizacdo ambiental que esta definido no ambito da prestacdo de

servicos, e tendo em conta o respectivo publico-alvo, a SUMA pode desenvolver outras accées de

formacdo ambiental junto das infra-estruturas do Concelho, de ensino basico e secundario, de

ensino profissional, nas escolas superiores, sensibilizando aos varios niveis educativos e etarios,
para a realidade da Gestao dos Residuos e seu impacto na qualidade de vida das PopulacGes. Este

apoio pode ser disponibilizado através de um Manual de Boas Praticas que serd entregue em

sessOes de sensibilizacdo paralelas ao plano curricular, nas datas e com o enquadramento oportuno.

Igualmente ao nivel de outras instituicdes, como sejam as de Saude: Centro Hospitalar, Centro de
Saude, Unidades da Saude Familiar, Unidades de Cuidados de Saude Personalizados, a SUMA pode
desenvolver acg¢des de sensibilizacdo no ambito da Gestdo dos Residuos Urbanos, podendo as
accoes ser alargadas aos utentes através de material de sensibilizacdo adequado. Alargando mais o

ambito podem ser incluidas as instituicdes: Santa Casa da Misericdrdia e os Centros de Emprego.

Tendo em conta que a SUMA possui um departamento de comunicacdo e imagem e um
departamento de sensibilizacdo e educagdo ambiental com recursos para a concepgao e
implementacdo de programas em ambos os dmbitos, a SUMA pode colaborar em eventos como

concursos e acgoes localizadas vocacionadas para a relagao entre ambiente e saude publica.

Similarmente, tendo em conta que a SUMA possui um departamento de gestdo de estagios (no seio
do Instituto SUMA), com recursos para a gestdo de estagiarios qualificados e sua integracdo em

projectos diversos mas sempre visando a melhoria em matéria de qualidade, ambiente e seguranca
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ocupacional, a SUMA pode acolher estagiarios provenientes do escolas superiores do Concelho,
orientando-os para a vertente da gestao ambiental e aumentando-lhes a empregabilidade, podendo
igualmente desenvolver com eles, estudos ao nivel ambiental de acordo com a 1ISO14001 (Sistemas
de Gestdao Ambiental), 1SO14015 (Avaliacdo Ambiental de Sitios e Organiza¢des), 1SO019011
(Auditorias Ambientais), ou mesmo ao nivel do aproveitamento de residuos urbanos ou das
industriais dada a sua importancia para o Concelho, via investigacdo, desenvolvimento e inovacado

e design industrial.

O Concelho dispGe de infra-estruturas modernas de desporto e lazer. Em Pavilhdes, Campos de
Futebol e Piscinas, entre outros, pode desfrutar-se da pratica de kart, futebol, golfe, andebol, héquei
em patins, futsal, futebol de 11, ténis e natacdo (de lazer e competicdo). Também a SUMA tem os
seus dedicados adeptos de kart, bem como de futsal, com as suas equipas assiduas que praticam
torneios intersites, e sera possivel estabelecer-se uma colaborag¢do no sentido de se apoiarem estas
actividades no Concelho, através de recursos que a SUMA possa colocar a disposicdo quer na
limpeza dos espagos quer através de outros meios que sejam adequados nomeadamente na

realizacdo de eventos desportivos especiais.
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Os habitantes do concelho de Vila do Conde tém ao seu dispor a espacos onde é possivel nadar,
pescar, ou descansar e fazer piqueniques, para a pratica de exercicio fisico, onde podem usufruir
para melhorar a sua qualidade de vida diaria dos recursos hidricos da regido. InUmeros espagos

verdes permitem passar bons momentos de relaxamento.

De gastronomia tipica do Concelho; fazer compras nas feiras e festas tradicionais; participar em
jogos tradicionais; assistir a romarias e Festas da Cidade; comprar artesanato. Mas também usufruir

dos serbes nos diversos equipamentos ludicos, bares e discotecas do Concelho.

Para qualquer um destes importantes aspectos, espacos, eventos ou momentos do Concelho de Vila

do Conde, a SUMA pode colaborar quer através de uma intervencdo directa, prestando servicos de

limpeza e recolha de residuos auxiliares nos eventos mais relevantes e que se sabe representarem

sempre um grande esforco para a autarquia e voluntarios associados, quer apoiando a manutencdo

e dignidade dos espacos de lazer, através de accdes de sensibilizacdo ambiental para as quais esta

habilitada para a concepcdo, implementacdo e monitorizac3do.

O apoio a projectos associados a fauna e flora protegidas locais, para manutencdao em condicdes de
limpeza e libertas de residuos, o apoio a grupo de cidadaos Amigos do Ambiente com dinamizagao
de actividades extraordinarias como limpeza de matas e ribeiras em datas oportunas de calendario,
a criacdo de um circuito fitness (eventualmente envolvendo a Pista de Cicloturismo), que recorra a
localizacOes associadas a gestdo de residuos, pode ser estudada com a autarquia no sentido de uma

maior apeténcia da Populacdo para os assuntos associados a boa Gestdo dos Residuos.
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No Concelho é possivel assistir com frequéncia a eventos culturais, através dos varios equipamentos

existentes.

Igualmente a SUMA tem o maior interesse em colaborar apoiando estes equipamentos, podendo
associar-se também a iniciativas locais no ambito ambiental, em particular através de acg¢les
ambientais que visem demonstrar a vantagem da reutilizacdo/reciclagem de jornais e revistas para
fins mais dignos do que o seu envio para o aterro sanitario. A actividade da SUMA suscita sempre
envolvimento da comunicacdo social em matéria do seu desempenho nas campanhas e ac¢oes de
sensibilizacdo ambiental, e nesse sentido a SUMA tem sempre disponibilizado os seus recursos

gualificados nessa relagcdo com os jornais e radios locais, um custo que a SUMA assume em beneficio

das partes.
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As pracgas, os centros urbanos constituem, por norma, os Ex Libris do Concelho, locais onde se
passam bons momentos de lazer e convivio social. Tendo em conta os principais monumentos, o
patrimoénio arquitectdnico histérico, nos Cinemas e Teatros, bem como os edificios de indole
religiosa, a SUMA propde-se ter uma particular atencdo aos mesmos quer na intervencao directa
junto desse patrimdnio, quer nas possibilidades de apoio a sua manutengao ambiental e social, em

particular durante projectos, accGes e/ou eventos especiais que a autarquia considere relevantes.

No Concelho coabitam zonas com caracteristicas rurais e industriais. Pequenas industrias e fabricas,
mas também os campos agricolas que dao sustento a inimeras familias. A constru¢dao de Zonas
Industriais, com infra-estruturas de tratamento de efluentes, permitirda melhorar a qualidade
ambiental, uma vez que permitira retirar dos nucleos urbanos muitas unidades industriais que
poluiam o ar e dgua. Complementando este esforco e tendo em conta que a gestao de residuos é
uma importante componente da Gestdo Ambiental de um Concelho, a SUMA propde-se apoiar essa
Gestdo numa esfera para além dos residuos soélidos urbanos que venha a recolher no Concelho de

Vila do Conde.

Assim é do interesse da SUMA fazer-se associada de Organiza¢Ges Econdmicas Locais, colaborando
em parceria com os restantes empresarios no desenvolvimento da regido, estando presente em
eventos promovidos pela mesma nomeadamente na vertente sensibilizacdo para a Gestdo de
Residuos como componente inseparavel da Gestdo Ambiental para a promoc¢do da qualidade de
vida no Concelho, disponibilizando recursos adequados a essa participa¢do, estando atenta as

prioridades do municipio e empresariais locais.

A participacdo em sessdes de formacdo profissional que tenham uma componente de cidadania
ambiental, pode ser também uma forma da SUMA colaborar com esta associacgdao, nomeadamente
tendo em conta o impacto que a mesma tem na acc¢do formativa local até pela dimensdo dos
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recursos de que ja dispde, e pela taxa de insercao dos seus formandos no mercado de trabalho
(segundo dados disponiveis 90%). Perante o n? de formadores associados, a SUMA pode
desenvolver ac¢Oes especificas de aproximacdo da classe formadora ao universo da Gestdo dos
Residuos, para uma maior sensibilizacao destes para a problemdtica e potencialidades deste sector,
gue naturalmente se repercutird nas ac¢des de formagao que optem por tratar o tema da gestao
dos residuos no seu programa curricular (os residuos sdo gerados por qualquer actividade e fazem
parte do ciclo de vida de qualquer servigo ou produto, pelo que devem ser sempre abordados em
gualquer formacdo para que de facto tenhamos um ambiente melhor e uma maior eficiéncia na

intervencdo de cada um).

A SUMA tem promovido a organiza¢do de eventos no ambito da reciclagem e inovacgao, e pode
colaborar com os pontos focais/ locais, no sentido de apoiar os eventos que estas entidades
desenvolvam no ambito do design industrial para aproveitamento de residuos da industrial (p.e.

téxtil), nomeadamente disponibilizando as suas infra-estruturas no apoio a iniciativa.
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No Concelho de Vila do Conde a consciéncia social é uma realidade vincada, como prevencao,
proteccdo e mitigacdo de dificuldades sociais e potenciacdao de vantagens bem patentes no seu
diagndstico e plano de intervengao social e na sua actividade associativa e de voluntariado. Existem

diversas instituicdes de apoio aos idosos e a criancas abandonadas.

Em matéria de Rede Social a SUMA esta disponivel para colaborar com as Comissdes Sociais Inter
Freguesias que abranjam as Freguesias da sua esfera de intervencao, nomeadamente nas vertentes
apoio aos problemas de desemprego (sobretudo nas camadas mais idosas e jovens, podendo dar-
Ihes formacdo no seu centro de servigos para potencial recrutamento, em todo o caso melhorando-
Ihes a empregabilidade), e de habitacdo degradada (através de limpezas especiais em bairros ou
habitacGes degradadas para melhorar as suas condi¢des de salubridade). Em matéria de alcoolismo
a SUMA pode colocar a sua experiéncia e procedimentos internos para apoiar a intervencao junto
de problemas localizados, promovendo encontros entre a populacdo afectada e os seus
trabalhadores que poderdo transmitir a importancia do controlo da alcoolemia para o bom

desempenho do trabalho e em seguranca e para as suas vidas privadas.

No ambito dos esforcos da Camara Municipal de Vila do Conde relativos a Habitacdo e Alojamento,
a SUMA pode disponibilizar informacao sobre a relacdo entre gestdo dos residuos e
comportamentos associados e salubridade para apoiar o Programa Municipal para a Melhoria da
Habitacdo de Agregados Familiares Carenciados, sabendo-se que em bairros ou habitacdes
degradadas a acumulacdo e ndo gestdo dos residuos tem consequéncias particularmente
problemdticas agravando as deficiéncias ao nivel da salubridade e saude publica local. Pode
igualmente colaborar no Prohabita colaborando na prestacao de informacao sobre a gestdao de
residuos em dreas que carecem de uma maior sensibilizacdo e vigilancia para eliminacdo de
comportamentos menos adequados adquiridos em zonas, bairros, habitacdes menos adequadas

habitados anteriormente.

A SUMA pode igualmente colaborar com a Cruz Vermelha Portuguesa, no ambito do seu programa

de recolha, triagem e distribuicdo de géneros ndo alimentares, ajudando no transporte dos géneros
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provenientes de peditdrios e dadivas de entidades particulares e colectivas, como sejam vestudrio,
brinquedos, artigos téxtil lar, electrodomésticos e mobilidrio, fazendo uso das suas viaturas nos

tempos em que ndo estiverem ao servico, e assim participando na nova, ambiental e social utilizacdo

desses géneros.

Igualmente pode desenvolver ac¢des de formacdo para os jovens voluntarios da Juventude da Cruz
Vermelha, no ambito da sua intervengdo para a inclusao social, promoc¢do e educagao para a saude
e educacdo ambiental e sustentabilidade, vocacionadas para a Gestdo dos Residuos em zonas
carenciadas e de habitacdo degradada, face a importancia para a saude publica e salubridade das
habitacOes. Apoiar a gestao dos residuos nestas zonas e habitacdes é uma forma de contribuir para
a inclusao social, dando aos habitantes um modo de terem um bairro ou casa mais limpo e cuidado,
e assim contribuirem mesmo que modestamente para a gestdo ambiental do Municipio em que

habitam.

Tendo em conta a dindmica do associativismo do Concelho, e o n? consideravel de associaces,
cooperativas, grupos, bandas, corpos, que fazem parte deste concelho e que sdo, entre outras
qualificacbes, potencialidades da rede social do Concelho e das suas freguesias, a SUMA propd&e-se
estudar com o executivo local formas de colaborar com esse associativismo, de forma a encontrar-
se uma utilizacdo eficaz para recursos que a SUMA possa colocar a disposicdo nomeadamente em

eventos especiais locais ou associativos, em todo o caso apostando na vertente ambiental e social.
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Pela sua importancia econdmica e do impacto na Pegada Carbdnica introduziremos equipamentos

especificos (Consumdmetros) em todas as viaturas da Prestagdo de Servigos.

Figura 1.20 — Consumdémetro

Serdo instalados em cada viatura por periodos nao inferiores a uma semana e permitirdo analisar:

e Os habitos de cada motorista

e As horas e consumos de combustivel gastos em cada circuito:
» Total de horas trabalhadas no periodo em andlise
» Total em litros no periodo em analise

» Litros por hora
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Figura 1.21 — Esquema de ligagao do Consumdmetro

A andlise comparativa e estatistica dos dados recolhidos em cada circuito permitira tomar decisdes
sobre as alteragdes que se imponham implementar, sempre com o objectivo de optimizar o

consumo de combustivel e com essa medida diminuir a Pegada Carbdnica.

ity
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Serdo implementadas as seguintes praticas de operagdo e manutenc¢do de viaturas que garantem

elevados niveis de desempenho:

A-FORMACAO EM CONDUCAQO ECONOMICA.

B-ANALISE E CONTROLO DE COMBUSTIVEL.

C-PLANOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA.

D-PRATICA DE TRANSPORTE GRUPAL NA ACTIVIDADE.
E-PRESSAO INTERNA DO MATERIAL RODANTE (PNEUS).
F-TEMPO DE FUNCIONAMENTO PRE-DEFINIDO (HORARIO).
G-INSPECCAOQ DE VIATURAS ANTES DA EXPEDICAO.
H-CONSUMOS DE COMBUSTIVEL DAS VIATURAS.
I-LUBRIFICANTES DE BAIXO COEFICIENTE DE ATRITO.

Os nove pontos acima descritos permitem avaliar em que nivel se encontra o equipamento e a sua

contribuicdo para a reducdo de consumos e de emissdes de poluentes.

Para a avaliacdo das economias geradas, consideraram-se todos os parametros, no entanto, a
guantificacdo dos ganhos energéticos e ambientais gerados pela execucdo das “Boas Praticas” foi
feita para os itens (A, C, E, G, 1). Nestes casos o mercado dos transportes e instituicdes publicas de

regulacdo dispdem de gamas de valores medidos, nomeadamente a DGGE.

Foram calculadas as economias energéticas e respectivas reducdes de emissdes resultantes das
boas praticas de Operacdo & Manutencdo (O&M), associadas a cadéncia dptima de exploracdo das

viaturas a afectar a Prestacdo de Servicos que maior quantidade de CO2 emite para a atmosfera.

Dos valores apurados podemos tirar as seguintes conclusdes:
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1) Asexigéncias ambientais (emissdes) foram calculadas com base nos valores fornecidos pelos
construtores que, por sua vez, cumprem as exigéncias dos motores EURO V — 17,25 litros de

combustivel/ hora de trabalho e 46,14 kg de CO2/ hora de trabalho.

2) Asboas praticas O&M traduzem-se numa diminuicdo de 39% dos consumos de combustiveis

e das emissoes de COa2.

3) Conseguiremos assim “poupar” no conjunto das 4 viaturas pesadas:

> 6,7 litros/ hora de trabalho, no consumo de combustivel

> 18,0 Kg/ hora de trabalho, nas emissdes de CO2
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Na monitorizacdo dos consumos das viaturas serdo disponibilizados os seguintes equipamentos:

2 Consumdémetros
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Como Adjudicatdrios, a representacdo da SUMA S.A. perante a Camara Municipal de Vila do Conde

far-se-a por intermédio da Direccdo eleita para o efeito com plenos poderes e reconhecida

competéncia.

A Direccao criard uma estrutura de gestdo de apoio a estes servicos, que serd constituida pelos

seguintes meios humanos:

Ry

.
Ayt

e

1 Director Técnico

1 Encarregado

1 Administrativo

1 Técnico de Equipamentos e Viaturas
1 Técnico de Seguros

2 Mecanicos

2 Ajudantes de Mecanico

2 Lavadores / Lubrificadores

1 Encarregado de Armazém

1 Fiel de Armazém

1 Técnico Comercial

1 Técnico de Estudos e Propostas

1 Técnico de Planeamento

1 Técnico de SIG

2 Operadores SIG

1 Técnico para Aquisicdes

1 Técnico de Recursos Humanos

2 Técnicos de Educacdo Ambiental

1 Técnico de Imagem e Comunicagao
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e 1 Técnico de Qualidade, Ambiente e Seguranca
e 1 Técnico de Seguranca e Higiene
e 1 Técnico de Formacao e Accao Social
e 1 Técnico de Contabilidade e Controlo de Gestdo Orcamental
e 1 Técnico de Finangas
e 1 Técnico de Informética
e 1 Coordenador de Laboratdrio

e 1 Técnico de Laboratério

Temos assim um total de 32 pessoas para coordenagao e apoio a Prestacdo de Servicos de Limpeza

Urbana em Vila do Conde.

O Director Técnico tera responsabilidade sobre o bom funcionamento de todos os servicos a
prestar, pelo que coordenara as seguintes areas, com os respectivos servigcos back-office da SUMA

S.A.:

Relagdes Publicas e Comerciais
Departamento de Pessoal
Departamento Administrativo e Financeiro

Departamento de Organizacao e Método

D 0D 30O D

Departamento de Equipamento

Toda a gestao e tomada de decisGes passarao pela Direcgdo da empresa adjudicataria, que por sua
vez delegard poderes no respectivo Director Técnico, o qual possui qualificacdo minima de

Engenheiro licenciado.

Em termos operacionais serd o Director Técnico o responsavel maximo pela boa prestacdo dos

Servigos.

As ordens, avisos e notificacdes que se relacionem com os aspectos técnicos da execucdo da

prestacdo de servicos poderdo ser dirigidos directamente ao Director Técnico.
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O Director Técnico devera acompanhar assiduamente os trabalhos e estar presente nos locais de

realizacdo da prestacdo de servigos sempre que para tal seja convocado.

Do Encarregado dependerdo os Motoristas e os Cantoneiros. O encarregado acompanhard
diariamente os trabalhos da Prestacdo de Servicos no local da mesma e estara habilitado com os
poderes necessarios para responder perante a entidade adjudicante pela marcha dos trabalhos. O
Encarregado, pela formacdo e experiéncia profissional que possui, podera alterar o plano de
trabalhos previamente definido, caso se justifique, de forma a corresponder as expectativas da

entidade Adjudicante.

O Administrativo exercera fungdes administrativas tais como elaboracdo e manutencdo do arquivo,
dactilografia, atendimento telefénico e todo o demais apoio necessdrio ao funcionamento deste

servico, e também o servico de atendimento publico.

O Lavador / Lubrificador sera responsavel pela lavagem e desinfecgdo didria de todo o equipamento

afecto aos diversos servicos objecto desta proposta.

Os Mecanicos e o Ajudantes de Mecanico serdo responsaveis pela manutencdo e reparacdo dos

equipamentos afectos a esta prestacao de servigos.

Em caso de adjudicagdo, a direcgao técnica e a chefia do servigo serdao delegadas nos seguintes
funciondrios, ambos pertentes ao quadro da SUMA, S.A.:

e Director Técnico — Eng? José Manuel da Silva Machado

e Encarregado —Jodo Carlos Ferreira Mota

Em anexo apresentamos os documentos relativos as experiéncias em limpeza urbana e recolha e
transporte de residuos urbanos, bem como as habilitacdes complementares, em particular no que

respeita a gestao de equipas, higiene e seguranca e qualidade.
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Também em anexo apresentamos os documentos que atestam a acreditacdo da SUMA, S.A. como

entidade formadora.

Quer o director técnico quer o encarregado possuem larga experiéncia na coordenacgdo de servigos

de recolha de residuos e limpeza urbana, conforme se comprova através do Curriculos Vitae anexos.

Apds adjudicacdo dos servicos objecto da presente proposta, serd dado a conhecer a Camara
Municipal de Vila do Conde o contacto teleféonico permanente do Director Técnico e do

Encarregado.

As fungbes de Director Técnico da Prestacdo de Servicos podem ser acumuladas com as de
representante do Prestador de Servicos ficando entdo o mesmo Director Técnico com os poderes

necessarios para responder perante a fiscalizacdo da Presta¢do de Servigos.

O Director técnico da Prestacdo de Servicos acompanhard assiduamente os trabalhos e estara

presente nos locais de realizacdo da Prestacdo de Servicos sempre que tal seja convocado.

O Director técnico da Prestacdo de Servigos acompanhara diariamente os trabalhos da Prestacao de
Servicos no local da mesma e estard habilitado com poderes necessarios para responder, perante a
fiscalizagdo da Camara Municipal de Vila do Conde pela marcha dos trabalhos, incluidos na

Prestacdo de Servicos.

Apds adjudicacdo dos servicos que constituem objecto da presente proposta sera dado
conhecimento a Adjudicante do domicilio do Director Técnico da Presta¢cdo de Servicos e do
encarregado adstritos aos trabalhos da Prestacdo de Servicos, a fim que, em face da realizacdo de
trabalhos com cardcter de urgéncia, seja possivel o Adjudicatario disponibilizar equipamento,

viaturas e pessoal necessario a resolucao dos problemas sugeridos.

Sempre que convocados pela Camara Municipal de Vila do Conde, o Director Técnico e o
Encarregado afectos a prestacao de servicos comparecerdo nos locais da convocatoria.
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Para o correcto funcionamento da estrutura operacional atrds referida, torna-se necessario a
criacdo de uma estrutura administrativa e organizativa, que execute todo o controlo e gestao dos

servicos, com o organigrama que se apresenta na figura seguinte, que tera sempre o apoio dos

meios técnicos da empresa Adjudicataria:

Coordenagao do Servigo
(1 Director Técnico)

Supervisdo
(1 Encarregado)

Contabilidade e Finangas,
o Seguros, Comercial, Recursos
(2 Tecnicos) Humanos e Formagdo

(2 Operadores) (9 Técnicos)

Planeamento

Educagdo Ambiental, )
Armazém

Imagem e Comunicagdo .
(1Encarregado, 1 Fiel)

(2 Técnicos)

Qualidade Seguranga no Trabalho
(1 Técnico de Qualidade) (1 Técnico de Superior HST)

Apoio Administrativo Manutengdo de Equipamentos

(L Ae TS ) (2 Mecanicos, 2 Ajudantes

Mecanico, 2 Lavadores)

Limpeza Urbana

Figura 1.22 — Organigrama da Prestacdo de Servigos de Limpeza Urbana em Vila do Conde

it
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O Director Técnico sera responsavel por realizar o controlo dos servicos, os quais serdo postos a

disposicao da Fiscalizagdo ao servigo da Camara Municipal de Vila do Conde.

Para a obtencdo de dados e, efectuar o controlo dos servicos, realizar-se-d3o os seguintes registos

de trabalho:

4 Distribuicdo didria dos meios humanos e materiais divididos por turnos, categoria e tipo

de trabalhos;
4 Incidéncias verificadas durante a jornada;

4 Elaborac3do de um resumo mensal da situacdo laboral, baixas por acidente, doenca, falta,

etc;

4 Elabora¢do de um relatério contendo todos os defeitos, avarias, etc., verificadas na

realizacdo dos trabalhos através dos registos correspondentes.

Neste contexto serdo realizados os seguintes registos:

© Registos de anomalias e/ou dificuldades verificadas na execu¢do normal do servigo, em
gue se mencione a identificacdo do local, as causas e as eventuais sugestbes de

correccao, designadamente:

e N3o remocdo de residuos;
e Papeleiras/sanecans danificados, vandalizados;

e Lavagem exterior de conjuntos Citytainer (marcos e plataformas) ndo efectuadas;
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e Lavagem de papeleiras/ “sanecans” nao efectuadas;
e Varredura mecanica ndo efectuada;
e Varredura manual ndo efectuada;
e Deteccdo de montureiras;
e Comunicagao de descargas clandestinas de residuos na via publica;
e Deteccdo de situagdes de incumprimento do Regulamento Municipal de Residuos
Sélidos Urbanos e Limpeza Urbana;
e Acidentes envolvendo as viaturas ou pessoal;
e Qutras situagbes que causem algum constrangimento ou impecam a normal

execucado dos trabalhos da prestacao de servigos;

A SUMA, S.A. organizard um registo didrio de todos os acontecimentos relevantes e trabalhos
efectuados no ambito da Prestacdo de Servicos, em livros adequados, cujas folhas serdo numeradas

e rubricadas por si e pela entidade fiscalizadora da Camara Municipal de Vila do Conde.
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® Relatorios Diarios
A Suma, S.A. enviara diariamente, em suporte digital, relatérios com os seguintes dados:
¢ Trabalhos previstos ndo efectuados e respectivos motivos, bem como a previsdo da sua

realizacao;

4 Outras anomalias.

® Relatorios Mensais

A Suma, S.A. enviara, em suporte digital, até ao dia 8 de cada més, relatérios com o resumo do

trabalho desenvolvido durante o més anterior, indicando os seguintes dados:

Pessoal, viaturas, ferramentas, maquinas e equipamentos utilizados;
Relacdo do equipamento lavado;

Relagao dos servigos de limpeza de bermas e valetas realizadas;

2R R R

Relacdo dos servicos de desobstrucao de bocas de lobo, sarjetas, grelhas e outros

elementos de drenagem de 4guas pluviais;

¢ Estimativa de quantitativos de redes, apetrechos de pesca e “trastes velhos”
recolhidos;

# Quantidade de dgua utilizada;

& Anomalias ocorridas e seus motivos.

® Relatoérios Anuais

 Relatdrio das actividades desenvolvidas durante o ano;

# Pagamentos efectuados pela CMVC;
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@ Previsdo da actividade para o ano seguinte.

A Suma, S.A. enviard os referidos relatérios no prazo de quinze dias Uteis apds o fim do periodo a

gue os mesmos dizem respeito.

No final da execucdo do contrato, serd elaborado um relatério final, discriminando os principais

acontecimentos e actividades ocorridas em cada fase de execugao do contrato.
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Sempre que convocados pelos responsdveis ou fiscalizagdo da Prestagdo de Servigos da Camara
Municipal de Vila do Conde, com conhecimento prévio do Director Técnico, deverao os técnicos
relacionados com a Prestagdao de servigos, comparecer nos locais de realizagdo da Prestagdo de
Servicos ou nas reunides convocadas pela CMVC para resolucdo de problemas da Prestacdo de

Servigos.

Para o acompanhamento da execu¢do do contrato, a SUMA, S.A. realizara, com uma periodicidade
mensal, reuniées de coordenag¢do com os representantes do Municipio de Vila do Conde, das quais

serd lavrada acta a assinar por todos os intervenientes na reunido.
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Fundamentado numa aposta de inovacdo organizacional e de dignificacdo do sector de actividade,
a SUMA introduziu em 2011 o seu novo fardamento, colocando-o ao servigo de todos os municipios
alvo da sua intervencdo. Mais adequado as condicdes de trabalho e as reais necessidades dos
trabalhadores, este investimento representa também o contributo dos Clientes e Parceiros na

gestdo de mutuo interesse de responsabilidade empresarial.

Com melhorias substanciais introduzidas, quer ao nivel da seguranca quer ao nivel do conforto, o
conjunto de novos equipamentos obedece as cores oficiais da marca SUMA, aliando a sua alta
visibilidade, como resposta aos mais exigentes requisitos de Segurang¢a — homologados pela norma

EN-471 -, ao maximo conforto e resisténcia dos tecidos, obtido pela introducao de fibras sintéticas.

O pessoal em regime de permanéncia afecto a concretizacdo do servico proposto estara equipado
sempre que esteja em servico com vestuario e meios de proteccao individual adequados a fungao
em conformidade com as regras de Higiene e Seguranca no Trabalho e legislacdo em vigor para o
sector, nomeadamente no que concerne a aplicagdo de tiras reflectoras nas zonas do tronco e das

pernas (norma EN 471).

Sendo um servico publico, o objectivo é conseguir com o pessoal devidamente fardado, uma
imagem positiva do servico. O Adjudicatdrio entregara aos trabalhadores o fardamento necessario
para a realizacdo do seu trabalho, tanto no Verdo como no Inverno, sendo (ver fotografias

seguintes):

- Farda de Verao:
Composta por calgas, blusao, t-shirt, chapéu de verao, botas ou sapatos.
- Farda de Inverno:
Composta por fato de chuva, calcas de inverno, parka, camisola, s-shirt, chapéu

de inverno, gorro, botas ou sapatos e botas altas de borracha.
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Fotografia 1.8 — Fardamento SUMA
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SUMA - FARDAMENTO 2011

Farda Capataz

Farda Farda
Cantoneiro_Impermeavel Cantoneiro_Verao

Fotografia 1.9 — Fardamento SUMA 2011

Durante a prestacdo de servicos, fornecer-se-a o seguinte vestuario por operario conforme o

contrato colectivo vigente de modo a respeitar o fardamento proposto:

g
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Motoristas / Cantoneiros

Blusdao em sarja;

Camisola de gola redonda;
Sweat shirt;

T-Shirt;

Calca em sarja;

Chapéu de inverno;
Chapéu de verao;

Impermedvel.

Encarregados / Capatazes

Blusdo em tecido de gabardine;
Parka em tecido de gabardine;
Pullover em bico;

Camisa de manga comprida;
Camisa de meia manga;

Calcas de Verao;

Calgas de Inverno;

Gravata;

Cinto.

As fardas serdao mantidas em perfeito estado de conservacao.
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Os operadores utilizardao fardamento e equipamento de protecc¢ado individual, com a identificacao

do servico. O fardamento e os equipamentos de proteccdo individual cumprem com todas as

normas de higiene e seguranca no trabalho, e serdo adequados ao desempenho do trabalho.
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O pessoal adstrito aos servicos objecto deste concurso, estara perfeitamente identificado mediante

cartdao de identificagdo (ver figura seguinte), contendo os seguintes elementos:

Nome da empresa
Nome do funcionario
Fotografia

Categoria profissional
N.2 de funcionario

Assinatura e carimbo da Entidade Empregadora

RRRRRR

Data de validade

)
|

GRUPO
SUMA

ANTERO BORGES
Motorista

N° Mecanografico:

1327

Responsavel: Fernando Ferreira

Ass.

VALIDO ATE / /_

—III—

Figura 1.22 - Cartao de identificagdo do pessoal
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A SUMA compromete-se a acautelar, em conformidade com as disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis, a vida e a segurancga do pessoal afecto a prestacao de servigos e a prestar-lhe a assisténcia

médica de que carec¢a por motivos de acidente de trabalho.

A SUMA apresentara, antes do inicio dos trabalhos e, posteriormente, sempre que a fiscalizagdo o

exija, apolices de seguro contra acidentes no trabalho relativamente a todo o pessoal.

Das apdlices constard uma clausula pela qual a Entidade Seguradora se compromete a manté-las
vdlidas até conclusdo da Prestacdo de Servicos e ainda que, em caso de impossibilidade de tal
cumprir por denegacdo no decurso desse prazo, a sua validade, sé termina 30 dias depois de ter

feito a Entidade Adjudicante, a respectiva comunicagdo.

Durante o periodo de execucdo do servico, a SUMA, S.A. é o Unico responsavel pelas consequéncias
dos actos praticados pelo pessoal a seu cargo, estando para tal munido de seguros adequados
(responsabilidade civil e criminal), de forma a garantir indemnizacGes que possam ocorrer,

resultantes da actividade adjudicada.

A SUMA assumira todas as responsabilidades, civil e criminal, emergentes de todos os actos

praticados pelo seu pessoal e dos resultantes da utilizacdo do equipamento.
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12.4 IMAGEM DOS VEICULOS

As viaturas e demais meios méveis afectos aos servicos serdo devidamente identificados, de acordo
com os Servigos a que estdo afectas, sendo que a imagem e outros elementos figurativos, incluindo
logdtipos, serdo submetidos a aprovacao prévia da Adjudicante, privilegiando-se aquela que melhor

divulgue os Servicos desenvolvidos de acordo com as praticas e critérios ambientais.

Fotografia 1.10 — Imagem dos veiculos

it
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Periodicamente, proceder-se-a a revisdao de todo o material (viaturas, maquinas, equipamentos de

ferramentas) adstritos a Prestagdo de Servigos, sendo dada baixa as unidades que na sua totalidade

ndo rednam as devidas condicdes substituindo-os por outros novos.

Todas as viaturas, maquinas, equipamentos e ferramentas serdao sempre lavadas e desinfectadas no
final de cada jornada diaria de trabalho, de modo a que no inicio da jornada de trabalho seguinte
oferecam um aspecto de limpeza e asseio, garantindo uma imagem que dignifique a qualidade do

servigo.

Todas as viaturas, maquinas, equipamentos e ferramentas devem estar em perfeitas condicdes de

funcionamento, quer mecanicamente, quer a nivel de pintura, sinalizacdo e sistemas de seguranca.

Periodicamente proceder-se-d4 a revisdao de todos os bens adstritos a Prestacdo de Servigos,
procedendo-se, se for o caso, a sua reparacdo ou substituicdo (no caso da sua repara¢do nao se

revelar adequada) por outros bens equivalentes e de iguais caracteristicas.

A Suma, S.A. dispord, para todos os equipamentos afectos a prestacdo de servicos, de bens de

reserva para reposicao, de forma a assegurar, em qualquer situagdo, o normal funcionamento dos

Servigos.
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Com o objectivo de conseguir o maximo rendimento das varias equipas de trabalho, rapidez nas
operacgdes e evitar perdas de tempo por avarias fortuitas, assim como para a optimizagao do servico,

serdo utilizados meios de comunica¢des méveis.

Com efeito, todas as equipas de trabalho afectas a prestagdo de servigos que constitui objecto da
presente proposta, terdo ao seu dispor telemdveis, para em caso de acidente, mudanca de

itinerario, servico extraordindrio, etc., possam contactar ou ser contactados de imediato.

O recurso aos meios méveis de comunicacdo possibilita uma rdpida e eficaz comunicacao entre o
pessoal afecto a este servico, os chefes de equipa, o capataz, o chefe de servigos e os servicos de

manutencao e repara¢ao de equipamentos da SUMA S.A.

A estrutura administrativa estd dotada de meios de telecomunicacbes constituidos por
computadores com ligacdo a Internet e e-mail, telemodvel, telefone e fax, possibilitando uma rapida

comunicagao entre a SUMA S.A. e a Camara Municipal de Vila do Conde.

No caso da SUMA S.A. ser a adjudicatdria, serdo disponibilizados, inicio da prestacdo de servicos,
todos os contactos (telefones, faxes, telemdveis e e-mails) da empresa e dos responsdveis pela

execugdo do servigo.
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Na operacionalizacdo da prestacdo dos servicos objecto deste concurso, a empresa SUMA, S.A,,

utilizara instalacdes fixas e de apoio administrativo que se localizardao na Rua Pereira Azurara,

freguesia da Pévoa de Varzim, concelho da Pévoa de Varzim, localizadas a 4 km do edificio dos Pacos

do Concelho do Municipio de Vila do Conde.

As instalagdes para esta prestacao de servigos incluem as seguintes areas:

Garagem;
Armazém;
Balnedrios, Vestiarios e InstalacGes Sanitarias;

Area Administrativa;

AN N N

Servicos Administrativos, que incluem escritérios, sanitarios e sala de reunides.

No armazém existird um conjunto de materiais, pecas de substituicdo, ferramentas e materiais de
exploracdo, necessdrios ao bom funcionamento do servi¢o, que permitirdo a rdpida resolucao de

avarias e reparacdes de rotina sem que exista quebra na qualidade dos servicos prestados.

A drea administrativa e de atendimento ao publico esta equipada com diverso material escritério,

equipamentos informaticos e equipamentos de comunicacgao.

As instalacOes serdo mantidas permanentemente em perfeito estado de conservacdo e limpeza.

Com o objectivo de manter uma perfeita imagem dos servicos perante a populacdo e Municipio de
Vila do Conde, todos os veiculos serdao assistidos diariamente, com vista a se poderem manter em

perfeito estado de conservagcdao e manutencao.

As instalacGes referidas anteriormente estardo operacionais e em condicdes de pleno
funcionamento na data de inicio da prestacdo de servicos, e obedecem as normas e regulamentos

aplicaveis.
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A SUMA estabeleceu, documentou, implementou e mantém um Sistema Integrado de Gestao (SIG)
da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho, trabalhando continuamente na sua

melhoria, de acordo com os requisitos das Normas de referéncia:

v" Norma NP EN ISO 9001:2008;
v" Norma NP EN ISO 14001:2004 (+ Emenda 1:2006);

v" Norma NP 4397:2008 / Especificagdo OHSAS 18001:2007.

O SIG, actualmente, implementado na SUMA refere-se a concepcdo, desenvolvimento,
planeamento e comercializacdo de actividades de Limpeza Urbana, Recolha e Transporte de
Residuos Ndo Perigosos, Gestdao da Contentorizacdo, Sensibilizacdo e Educacdo Ambiental no

edificio Sede e execugao e operacionalizagao das actividades mencionadas nos Centros de Servicos.

Em relacdo ao referencial normativo NP EN ISO 9001:2008, ndo é aplicavel a sub-clausula “7.5.2.
Validacdo dos processos de producao e de fornecimento do servico”, uma vez que para todos os
Processos identificados pela Organizacdo, é possivel verificar as respectivas “Saidas do Processo”

através de monitorizacdo ou medi¢do subsequente.
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Ao nivel da Certificacdo dos Sistemas de Gestao implementados na SUMA, o ponto de situacdo é

apresentado no Quadro 1.1.

Quadro 1.1 - Certificagdes da SUMA.

ENTIDADE QUE

SITE AmBITO SISTEMA DE GESTAO I:IE(EEII::%?\ICDIEA CONCEDEU A C(IJJIC(TZ?S?EO
CERTIFICACAO
Sistema de Gestdo da NP EN ISO APCER 29-Jun-06
Qualidade (SGQ) 9001:2008
Sede e Centro L'mpez?durba'la' Recolha e Transf’ogte de Sistema de Gestdo NP EN 1SO 28-Ago-08
de Servigos Residuos ndo Perigosos, Gestdoda Ambiental (SGA) 14001:2004
X Contentorizagdo e Sensibilizagdo e Educagdo
de Aveiro . Sistema de Gestdo da OHSAS
Ambiental
Seguranga e Saude no 18001:2007/ NP
Trabalho (SGSST) 4397:2008

A extensdo da Concessao da Certificagdo do SGQ, SGA e/ou SGSST aos restantes Centros de Servicos

/ Sites da SUMA serd realizada conforme planeamento estratégico da Administracdo e/ou tendo em

conta o interesse demonstrado pelos respectivos Clientes.

Ao nivel da Certificacdo dos Sistemas de Gestdo implementados em empresas do Grupo SUMA, o

ponto de situacdo é apresentado no Quadro 1.2.

Quadro 1.2 - Certificacdes do Grupo SUMA.

Wy

-
Ayt

ENTIDADE QUE
EMPRESA SITE AMBITO SISTEMA DE GESTAO IL\IEOFEF’:/éﬁI(?Ii CONCEDEU A cgllx.l\(T:?s[s)/go
CERTIFICACAO
Recolha, Armazenamento e | Sistema de Gestdo da | NP EN ISO 9001:2008 EIC - Empresa | 26-Abr-10
Tratamento de Residuos | Qualidade Internacional de
Perigosos e Ndo Perigosos, para — — - Certificagdo
Correia & posterior expedicio quer para Slstema | de Gestdo | NP EN ISO 14001:2004 26-Abr-10
C . Sede Valorizagdo ou Eliminagdo dos Ambienta
orreia mesmos Sistema de Gestio da | OHSAS 18001:2007/ NP
Tratamento de Residuos | Seguranga e Saude no | 4397:2008
; ¢ 28-Abr-10
Perigosos, nomeadamente Sleos | Trabalho
usados, aguas residuais e lamas.
Deposicdo controlada em aterro | Sistema de Gestdo da | NP EN ISO 9001:2008 APCER 31-Mai-05
de residuos solidos provenientes | Qualidade
CITRUP - da  Central ~de Valorizacdo ' o™ ™ o TN EN 1SO 14001:2004 24-Mai-05
Energética e de residuos sélidos .
Centro > Ambiental
integrado | - | urbanos, durante s periodos de g Gestao da | OHSAS 18001:2007 24-Mai-05
de Residuos paragem da mesma, assim como | >'>tema de Gestao da } : / -Mal-
Lda. () , todas as operaces relacionadas Seguranga e Saude no | NP 4397:2008
com estas actividades Trabalho
Sistema de Gestdo de | SA 8000:2008 18-Abr-07
Responsabilidade Social
(*) Empresa Participada (30%)
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No processo de implementacgao e certificagao do SIG para uma nova prestagao de servigos, devem distinguir-se as

Quadro 1.3.

ol
= SUMA

distinguir-se as fases referidas no

Quadro 1.3 - Fases da implementagdo e certificagdo do SIG.

Diagndstico

Inclui identificagdo (levantamento) de todos os requisitos aplicadveis a nova prestagdo de servigos — legais,
normativos, do Cliente e outros intrinsecos a SUMA

Elaboragdo do
documental

suporte

Adaptagdo da estrutura documental existente a nova prestagdo de servigos e elaboragdo de todos os novos
documentos necessarios a gestdo e controlo do SIG

Informagdo e formagdo
dos Trabalhadores

Promover formagdo a todos os Trabalhadores envolvidos na prestacdo de servigos

Verificagdo e revisdo do
SIG

Inclui a realizagdo de Auditorias Internas - Auditoria ao SIG (todos os processos); InspecgBes as Instalagdes;
Auditorias aos servigos, Avaliagdo da Conformidade Legal — e a Revisdo pela Gestdo

Pedido de certificagdo do
SIG

Preenchimento do Caderno de Candidatura e compilagdo da documentagdo e outros dados necessdrios a
instrugdo do processo de certificagdo. Entrega do processo a Entidade Certificadora

As entidades certificadoras consideram que, no minimo, no momento da candidatura, a entidade candidata
deve dispor de um sistema da gestdo para o referencial ou referenciais segundo os quais solicita a certificagdo,
operativo com um minimo de trés meses de registos evidenciando a sua aplicacdo. O sistema deve ainda estar
totalmente efectivo e ter-se realizado pelo menos uma revisdo pela Gestdo suportada, entre outra, em
informacgdo proveniente de auditorias internas.

oCaderno de Candidatura ¢ constituido, entre outros, por:

- Questionario sobre a Organizagdo e o SIG;

- Documentos necessarios ao enquadramento da SUMA (entidade que pretende a certificagdo) no processo
de certificagdo e a relagdo contratual com a entidade certificadora.

Sdo, ainda, pedidos documentos e dados acerca do SIG, os quais suportam as fases de instru¢do do processo
e de preparagdo da auditoria.

Instrugdo do processo de
certificagdo

A entidade certificadora faz a recepgdo e andlise do pedido de certificagdo e documentagdo e dados
fornecidos, ou seja, procede a andlise da Organizagdo (SUMA), do SIG (incluindo os processos/actividades
identificados e eventual n3o aplicabilidade de clausulas e/ou requisitos das normas de referéncia) e da
adequabilidade da documentagdo e dos dados fornecidos, com o objectivo de avaliar se estdo reunidas as
condigBes necessarias para a realizagdo da auditoria.

O resultado da andlise da candidatura a certificagdo é comunicado por escrito a SUMA no prazo maximo 30
dias uteis, contados a partir da data de entrada do processo na entidade certificadora, salvo casos
devidamente justificados.

Planeamento de
auditorias

A duragdo das auditorias e a constituigdo da Equipa Auditora pode variar em fungdo do ambito de certificagdo
solicitado ou do grau de complexidade do processo.

Na sequéncia da confirmacdo da aceitagdo da equipa auditora, a entidade certificadora estabelece a
programagdo da auditora e acordar a(s) data(s Jcom a SUMA.

As datas fixadas para a realizagdo da auditoria e a constituicdo da equipa auditora nomeada sdo comunicadas
por escrito com a antecedéncia minima de trés semanas, excepto outros prazos acordados com o SUMA.

Com base na analise da documentagdo, a equipa auditora elabora e procede ao envio do plano de auditoria
para a SUMA com a antecedéncia minima de 5 dias relativamente ao seu inicio.

Realiza¢do de auditorias

As auditorias sdo realizadas de acordo com o referencial normativo, o objectivo e ambito acordado entre a
SUMA e a entidade certificadora e o plano de auditoria, previamente elaborado.

A equipa auditora procura evidéncias do cumprimento dos requisitos normativos aplicdveis, bem como da
capacidade da SUMA em satisfazer os requisitos dos clientes e outros associados aos servigos, incluindo
requisitos legais/regulamentares e requisitos definidos pela propria Organizagdo. A auditoria deve ser
focalizada em actividades ou processos de valor acrescentado para a Organizagdo auditada e concentrar a sua
atengdo, ndo apenas na avaliagdo da conformidade com os requisitos aplicaveis mas, igualmente, na
identificacdo de oportunidades de melhoria.

At el
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Auditoria de Concessdo

A Auditoria de Concessdo realiza-se em duas fases e deverd ocorrer no prazo maximo de quatro meses apds
a data de aceitagdo do processo de candidatura, salvo casos devidamente justificados.

A 12 fase da auditoria de concessdo tem como objectivo:
- Auditar a documentagdo do SIG;
- Avaliar site(s) e pessoal da SUMA para determinar o grau de preparagdo para a auditoria de 22 fase;

- Analisar o estado da SUMA e o seu entendimento no que refere aos requisitos da norma, em particular com
respeito a identificacdo de aspectos chave ou significativos de desempenho, de processos, de objectivos e do
funcionamento do SIG;

- Reunir a informagdo necessdria no que se refere ao ambito do SIG, dos processos e dos aspectos estatutdrios
e regulamentares relacionados bem como do seu cumprimento;

Quadro 1.3 - Fases da implementagdo e certificagdo do SIG.

Realizagdo de auditorias
(Cont.)

- Analisar a afectagdo de recursos, acordar os detalhes e o planeamento da auditoria de 22 fase obtendo um
entendimento suficiente do SIG da SUMA e do seu funcionamento no local no contexto de possiveis aspectos
significativos;

- Avaliar se as auditorias internas e revisdo pela gestdo estdo a ser planeadas e executadas, e que o nivel de
implementagdo do SIG comprova que a SUMA estd preparada para a auditoria de 22 fase.

As constatagdes identificadas no decorrer da auditoria de 12 fase sdo registadas em relatério e comunicadas
a SUMA, incluindo a identificagdo de quaisquer problemas susceptiveis de ser classificados como ndo
conformidade durante a auditoria de 22 fase. Para as auditorias de concessdo de 12 fase ndo é exigida a SUMA
a apresentacdo de um plano de acgdes correctivas.

Na determinagdo do intervalo entre as auditorias de 12 fase e de 22 fase, devem ser consideradas as
necessidades da SUMA para resolver os problemas identificados durante a auditoria de 12 fase. No entanto,
este intervalo de tempo ndo deve exceder um ano.

Durante a realizagdo da 22 fase da auditoria de concessdo a equipa auditora verifica a conformidade do SIG
de acordo com os critérios de certificagdo assim como o grau de implementagdo dos mesmos.

Da auditoria resulta um relatério de auditoria, propriedade da entidade certificadora, do qual é deixada cépia
na SUMA. Esse relatdrio, devera reflectir fielmente a forma como decorreu a auditoria, constatagdes
(devidamente suportadas em evidéncia objectiva), tanto de natureza positiva como negativa e eventuais
areas de melhoria. No relatério de auditoria, a Equipa Auditora deve formalizar as principais conclusdes sobre
o SIG da SUMA, em particular sobre a implementagdo, conformidade face aos requisitos normativos e ao
ambito de certificagdo, assim como da capacidade para satisfazer requisitos dos clientes ou outros aplicéveis.

Plano de
correctivas (PAC)

acgoes

As ndo conformidades, eventualmente constatadas no decurso das auditorias, devem ser motivo de ac¢des
correctivas apropriadas por parte da SUMA. Além de corrigir as ndo conformidades, a SUMA deve enquadrar
cada n3o conformidade, identificar as suas causas e definir a ac¢do correctiva mais adequada para eliminagdo
das causas, de modo a evitar a recorréncia do problema. Deve ser, igualmente, definido o responsavel pela
realizagdo da acgdo e o prazo previsto para a sua concretizagdo.

A SUMA dispde de 30 dias apds a data de auditoria para elaborar o PAC e envia-lo a entidade certificadora.

Decisdo sobre o processo
de certificagdo

Apds recepgdo do PAC elaborado pela SUMA, a entidade certificadora procede a sua analise com o objectivo
de verificar da implementacgdo, adequabilidade e, eventualmente, eficacia das ac¢des desencadeadas. Em
caso de necessidade, serdo solicitados esclarecimentos a SUMA, e caso seja considerado relevante, ser
solicitada reformulagdo do PAC.

Caso ndo estejam reunidas as condigbes necessdrias a continuidade do processo de certificagdo (emissdo de
certificado de conformidade) a entidade certificadora poderd decidir pela realizagdo de uma auditoria de
seguimento com o objectivo de avaliar da efectiva implementagdo, adequabilidade e eficacia das acgdes
desencadeadas pela SUMA como resposta as constatages da auditoria.

Emissdo do certificado de
conformidade

Caso estejam reunidas as condigdes necessarias, a entidade certificadora procede a emissdo do Certificado
de Conformidade. O certificado refere a designagdo da entidade certificada, ambito da certificagdo, norma
de referéncia, bem como a data de emissdo e validade (os certificados tém uma validade de 3 anos).

Acompanhamento e
renovagao da certificagdo

Durante o ciclo de certificagdo todo o dmbito de certificagdo e site(s) abrangido(s) devem ser avaliados, sendo
estabelecida uma programacao das avaliagdes de acompanhamento anuais (12 e 22 anos) e de renovagdo no
terceiro ano antes de expirar a validade da certificacdo.

O processo de avaliagdo e de decisdo sdo equivalentes aos descritos para a concessdo, nomeadamente a
nomeacdo da equipa auditora, programacdo da auditoria e sequéncia de avaliacdo, bem como a analise do
relatério de auditoria e eventuais acgdes correctivas definidas e implementadas.

At el
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A SUMA identificou os seus Processos e procura adapta-los continuamente as necessidades da
Organizacao em termos de eficacia e eficiéncia. Depois de definir os Processos, a Organizagdo
determinou a sua sequéncia e interac¢ao e os critérios e métodos para a operagao e o controlo dos

mesmos (ver Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada.).

Quadro 14.4 — Macro Processos, Processos e Actividades do SIG.

MACRO PROCESSOS (P) ACTIVIDADES (A)
PROCESSOS . N . N
(MP) Ref.2 Designagao Ref.2 Designagao

- - - |- P0O.A1 | Gestdo Documental

- |- P1 | Gestdo doSIG P1.A0 | Gestdo de Riscos

P1.A1 | Defini¢cdo da Politica

P1.A2 | Definicdo de Objectivos e Metas
P1.A3 | Programas de Gestdo

P1.A4 | Revisdo pela Gestdo

P1.A5 | Comunicacdo

- |- P2 | Gestdo de Recursos P2.A1 | Gestdo de Recursos Humanos
P2.A2 | Gestdo de Infra-estruturas
P2.A3 | Gestdao de Aprovisionamentos
P2.A4 | Gestdo de Armazéns

P2.A5 | Gestdo de Oficinas

MP3 | Realizagdo | P3.1 | Planeamento e - -
Concepgdo da Producdo
P3.2 | Produgdo P3.2.A1 | Sensibilizagdo Ambiental

P3.2.A2 | Limpeza Urbana

P3.2.A3 | Recolha e Transporte de RSU
P3.2.A4 | Recolha e Transporte de RIB

P3.2.A5 | Gestdo da Contentorizagao

P3.3 | Gestdao Ambiental e da - -
Seguranga e Saude no
Trabalho

- P3.0.A1 | Facturagdo

- |- P4 | Monitorizacdo, Medicdo e | P4.A1 | Satisfacdo das Partes Interessadas
Andlise P4.A2 | Auditorias
P4.A3 | Avaliagdao de Desempenho dos Trabalhadores

P4.A4 | Avaliacdao de Desempenho de Fornecedores

P4.A5 | Monitorizacdo e medicdo dos processos/actividades e
produtos

P4.A6 | Controlo de Nao Conformidades

P4.A7 | Melhoria
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A Administracao da SUMA assegura a disponibilidade de recursos e de informacao para a operacgao
e a monitorizagao dos Processos. Foram definidas formas de medi¢ao, monitorizagdao e analise dos

processos, bem como a consequente implementacdo das ac¢des necessdrias para atingir os

resultados planeados e a melhoria continua.

Os Processos integram as Actividades que fazem sentido ser consideradas de forma agregada e que
acrescentam valor a Organiza¢do, na perspectiva da focalizagdo no Cliente, na perspectiva da
proteccdo do Ambiente, na perspectiva da Seguranca dos Trabalhadores e Terceiros e/ou na

perspectiva da Melhoria Continua.

A responsabilidade pelo SIG é partilhada por todos os Trabalhadores da SUMA, na medida em que
cada um é responsavel por controlar as suas ac¢Oes, face as especificacdes, orientacdes dos

elementos da estrutura documental do SIG ou outros elementos.

As responsabilidades e atribui¢cdes dos Trabalhadores que desempenham determinada func¢do sao
descritas em documentos designados por Descricdes de Funcdo (DF), e as tarefas especificas e
operacionais encontram-se descritas em Procedimentos, Instru¢des Operacionais ou outros

elementos da estrutura documental do SIG.

A relacdo mutua de todos os que gerem, efectuam e verificam as actividades conducentes a
realizacdo dos servicos e ao cumprimento dos requisitos aplicaveis, encontra-se evidenciada no
Organigrama da SUMA. Os restantes elementos da estrutura documental asseguram a clara

definicdo das interfaces entre diferentes entidades.

O envolvimento dos Trabalhadores é uma componente fundamental do sucesso da SUMA. Esta
participacdo faz parte de uma estratégia que permite valorizar os conhecimentos e a experiéncia
dos Trabalhadores, estimular a motivacao e favorecer a mudanca interna, no sentido da melhoria

continua do SIG e da Organizacao.
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Estd nomeado como Representante da Gestdo para a Qualidade, Ambiente e Seguranca, o
Administrador responsavel pela Area da Producdo — Limpeza Urbana e Recolha de Residuos, na qual

estdo incluidos os Servigos de Qualidade, Ambiente e Seguranca.

O Comité SIG (CSIG) é constituido pelos seguintes membros:
Administracao;

Representante da Gestdo para a Qualidade, Ambiente e Seguranca;
Coordenador Servigos Financeiros;

Coordenador Servicos Administrativos e Contabilidade;
Coordenador Gestdo de Recursos Humanos;

Coordenador Estudos e Propostas (Comercial);

Coordenador Gestdo e Manutencdo de Equipamentos;
Coordenador Aprovisionamento de Materiais e Consumiveis;
Coordenador Sistemas de Informacdo e Telecomunicacoes;
Coordenador Educagao e Sensibilizagdo Ambiental;
Coordenador Imagem e Comunicacao Institucional;
Coordenador Sustentabilidade;

Chefe de Servicos Qualidade, Ambiente e Seguranca;

Coordenadores da Area da Producdo

AN NN Y U N U N N D N N NN

Chefe de Servicos do Centro de Servicos de Aveiro.

Periodicamente, os membros do CSIG relinem-se para avaliar o cumprimento dos objectivos e das
metas e o desempenho dos Processos/Actividades. Além disso, pelo menos, uma vez por ano, o

CSIG reune-se para realizar a Revisao pela Gestao.

CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE
= Prestagao de Servigos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde 128


http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:VCD1.png

il
= SUMA
Podem ser convidados outros Trabalhadores da SUMA ou das outras empresas do Grupo SUMA,

para estarem presentes nas reunides do CSIG, sempre que a sua presen¢a possa contribuir

positivamente para os assuntos a abordar.

A Comissdo Local de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (CL-SHST), é uma Comissdo existente
nos varios Centros de Servicos e na Sede da Organizagdo, para promover o levantamento e
anadlise/avaliagdo dos assuntos relacionados com Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, de modo

a que se obtenham melhorias relacionadas com as condi¢des de trabalho.

De acordo com o quadro normativo vigente, os Empregadores sdo obrigados a organizar Servicos
de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (SHST), de modo a abranger todos os Trabalhadores que
desempenham fun¢bes na Organizacdo, incluindo, obviamente, o préprio empregador quando
desempenhe, também, actividade. Na organizagcao dos Servigos de Seguranga, Higiene e Saude do

trabalho, a SUMA adoptou as seguintes modalidades:

I SERVICOS DE SEGURANCA E HIGIENE DO TRABALHO - Os servicos de SHT sdo internos e
geridos pelos Servicos de Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS), através de Técnicos
Superiores de SHT, abrangendo todas as pessoas que trabalham na SUMA ou se encontrem
nas suas instalagdes;

I SERVICOS DE MEDICINA DO TRABALHO - Os servicos de Medicina do Trabalho sdo externos
e prestados por empresa prestadora de servicos de SHST. E a Coordenacdo de Gestdo de
Recursos Humanos (GRH) que faz a ligacdo entre a empresa externa e a Organizacao, gerindo
e controlando esta prestacdo de servicos.

Principais Objectivos
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SERVICOS DE SEGURANCA E HIGIENE DO TRABALHO - Prevencao e reducdo dos riscos profissionais
e promogao da Seguranca, Higiene e Saude dos Trabalhadores;
SERVICOS DE MEDICINA DO TRABALHO - Prevencdao de doencas profissionais e de doencas

relacionadas com o trabalho e promocao do bem-estar dos Trabalhadores, como factor de

produtividade.
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v" Assegurar (a disponibilidade dos recursos necessarios para) os Servicos de Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho (SHST), de modo a abranger todos os Trabalhadores que desempenham
funcdes na Organizacao;

v Assegurar as condi¢cdes/recursos necessarios ao cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e
a manutencdo das condi¢des de SHST nos diferentes postos de Trabalho da Organizacao, de
forma a controlar os riscos profissionais e promover a Seguranca, Higiene e Saude dos
Trabalhadores e Terceiros;

v’ Definir a Politica de Gestdo da SUMA, tendo em conta que esta deve:

e Ser apropriada a natureza e escala dos riscos para Seguranca e Saude de Trabalhadores
e Terceiros;

e Incluir um compromisso de prevencao de lesdes e afeccdes da saude e de melhoria
continua da gestao e do desempenho da SHST;

e Incluir um compromisso para, no minimo cumprir com os requisitos legais aplicaveis e
com os outros requisitos aplicaveis, que se relacionem com os respectivos perigos da
SHST;

e Proporcionar o enquadramento para a definicdo de Objectivos e Metas relacionados com
a SHST;

e Manter-se apropriada/adequada a Organizagdo, no que diz respeito a SHST;

v’ Participar nas reunides do Comité SIG.

Comité SIG:

v" Comunicacdo da Politica de Gestdo, no que diz respeito aos aspectos relacionados com a SHST,
garantindo que todos os Trabalhadores e demais Partes Interessadas sao conhecedores dos seus
principios e contribuem para a sua concretizagdo;

v" Com base nos compromissos da Politica de Gestdo relacionados com a SHST, definir os
respectivos Objectivos e Metas e os respectivos planos de ac¢do conducentes ao cumprimento
dos Objectivos e Metas definidos;

v Revis3o periddica do SIG, de forma a verificar o cumprimento da Politica da Organizac¢3o, dos
Objectivos e das Metas para decisdo sobre objectivos e ac¢Ges relativos a melhoria do SIG e dos
seus Processos/Actividades, dos servicos prestados pela Organizacdo e da adequacdo dos

Recursos, no que diz respeito aos assuntos relacionados com SHST.
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QAS — Técnicos Superiores HST:

v" Conhecer a legislacdo de SHST e assegurar o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis a
Organizagao (de acordo com a 10074 — Gestao de Requisitos Legais);

v’ Identificar os perigos, avaliar os riscos e definir ac¢des de prevencdo e controlo dos riscos
identificados (de acordo com o PRO0O3 — Identificacdo de Aspectos Ambientais e Perigos e
Avaliagdo/Apreciacdo de Impactos Ambientais e Riscos”);

v Definir ac¢bes preventivas, correctivas e/ou de melhoria, no &mbito da SHST (em colaboracdo
com GRH, se aplicavel) e apoiar os varios Chefes de Servigos na implementacdo das mesmas;

v Aplicar e fazer cumprir a Politica, os programas e procedimentos definidos pela Organizac3o,
relacionados com a Higiene e Seguranga;

v' Promover, em conjunto com os Centros de Servicos, a elaboracdo das Medidas de Auto-
Proteccdo em Segurancga contra Incéndios em Edificios (SCIE);

v Realizar a andlise de todos os acidentes, de forma a possibilitar a obtenc3o de conclusdes que
permitam a respectiva prevencao;

v' Suspender a execuc¢do de qualquer trabalho em caso de risco iminente para a integridade e
saude dos Trabalhadores;

v Informar a Administracdo de todas e quaisquer situacdes que coloquem em risco a integridade
e saude dos Trabalhadores;

v' Definir os meios de proteccdo colectiva e individual, obrigatérios ou necessdrios, em
colaboracdo com GRH e com a Empresa Externa de Servicos de Saude no Trabalho;

v Colaborar com os GRH na comunicacdo com as Autoridades Competentes, no dmbito das varias
actividades da Organizacdo e nas vertentes Seguranca e Saude no Trabalho (Ex.: Relatério anual
de SHST para a ACT);

v" Informar os GRH sobre os assuntos de SHST que devem ser incluidos no Levantamento de
Necessidades de Formac¢dao, nomeadamente:

e Resultados obtidos Identificacdo de Perigos e Avaliacdo de Ricos (e respectivas medidas
de prevencao e controlo);

e Resultados da analise da sinistralidade;

e Resultados da analise das ndo conformidades detectadas, cuja causa esteja relacionada
com a falta de competéncias de SHST.
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v Enviar para os GRH os relatérios das monitorizacdes efectuadas, no &mbito do cumprimento da
legislacao de SHST aplicavel (Ex.: Ruido ocupacional, vibracdes, agentes bioldgicos);
v' Acompanhar as visitas do Médico do Trabalho aos varios postos de trabalho;
v’ Participar em reunides de Comissdes Locais de SHST, de acordo com o definido na “10078 —

Comissdo Local de SHST”;

v Elaborar a documentacdo interna (inclui registos) relativa a SHST, em colabora¢cdo com os GRH;

<

Reportar a Administragao e ao Comité SIG os dados relativos a Higiene e Seguranca no Trabalho.

0]

RH:

v" Promover a realizacdo de exames de salide (exames a realizar pela Empresa Externa de Servicos
de Saude no Trabalho), tendo em vista verificar a aptidao fisica e psiquica dos Trabalhadores
para o exercicio da actividade, bem como a repercussdo desta e das condicdes em que é
prestada na saude dos mesmos. Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, sdo realizados
os seguintes exames médicos:

e Exame de Admissdo: Antes do inicio da prestacao de trabalho ou, quando a urgéncia da
admissado o justificar, nos 15 dias seguintes;

e Exames Periddicos: Anuais para os menores de 18 anos e para os maiores de 50 anos e
de dois em dois anos para os restantes Trabalhadores;

e Exames Ocasionais: Sempre que haja altera¢des substanciais nos meios utilizados, no
ambiente e na organizacao do trabalho susceptiveis de repercussdo nociva na saude do
Trabalhador, bem como no caso de regresso ao trabalho depois de uma auséncia
superior a 30 dias por motivo de incidente ou de doenga.

v' Comunicacdo com as Autoridades Competentes (receber, documentar e responder a
comunicag¢les relevantes) no ambito das vdrias actividades da Organizacdo e nas vertentes
Seguranca e Saude no Trabalho (Ex.: comunicacdo de acidentes graves ou mortais a ACT, envio
do Relatdrio anual de SHST para a ACT);

v Constituicdo e funcionamento da Comiss3o Local de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho da
Sede (CL-SHST SED) de acordo com o definido na “I0078 — Comissdo Local de SHST”;

v' Garantir que todos os Trabalhadores da Sede sabem da existéncia da CL-SHST, compreendem
os objectivos da implementacdo desta Comissdao, e estdo informados sobre quem sdo os
elementos que a constituem;
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v Para garantir que todos os Trabalhadores da Sede sdo envolvidos nos assuntos que possam
afectar a SHST, implementar duas vezes por ano, a Campanha de Consulta aos Trabalhadores,
baseada na aplicacdo do MD220 — Consulta aos Trabalhadores, de forma a assegurar que todos
os temas previstos pela legislagao vigente aplicavel sdo considerados;

v" Nomear os trabalhadores afectos a organizacdo da estrutura interna de primeiros socorros,
combate a incéndios e evacuacdo da instalacdo da Sede;

v De acordo com o definido no PRO07 — Gestdo da Formacao, garantir que os Trabalhadores tém
as competéncias necessdarias, no ambito da SHST, ao cumprimento das respectivas funcdes,
nomeadamente:

e Que a informacgado resultante da Identificacdo de Perigos e Apreciagdo de Riscos, e as
respectivas medidas de controlo operacional, sdo comunicadas a todos os
Trabalhadores, tendo em conta as actividades que desempenham;

e Que a informacdo pertinente sobre a Seguranca e Saude no Trabalho é comunicada a
todos os Trabalhadores e que, sobre esta matéria, sabem as suas responsabilidades e as
responsabilidades do empregador;

e Que os Trabalhadores sdo envolvidos na Cultura de Seguranca e de Melhoria Continua
da SUMA.

v" Promover a formacgdo continua de todos os Trabalhadores na vertente SHST;

v Informar o QAS sobre todos os assuntos pertinentes relacionados com a SHST da instalac3do Sede
e respectivos Trabalhadores (analisados na CL-SHST) e comunicar os resultados obtidos nas
Campanhas de Consulta aos Trabalhadores;

v Registar e comunicar os acidentes ocorridos com Trabalhadores da Sede, de acordo com o
definido na “10054 — Actuacdo em caso de Acidente”;

v" Enviar (mensalmente) para o QAS e para a Empresa Externa de Saude no Trabalho, a informaco
relativa ao nimero de dias perdidos/baixa por acidente ou doencga de Trabalhadores da Sede;

v Informar o Centro de Servicos e o QAS de todas as situacdes em que na Ficha de Aptid3o de um
Trabalhador, o médico faca observacdes ou considere que o Trabalhador ndo esta apto (ou esta
apto condicionado) para o desempenho das suas fungdes;

v Enviar para a Empresa Externa de Servicos de Saude no Trabalho as seguintes informacdes (para
gue esta entidade possa analisar os dados e fornecer eventuais sugestdes de melhoria a adoptar
para reduzir/minimizar os niveis de exposi¢cdo dos Trabalhadores):
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e Resultados da Identificacdo de Perigos e Apreciagdo de Riscos, e as respectivas medidas
de controlo operacional (MIPAR);
e Relatdérios das monitorizagdes efectuadas, no ambito do cumprimento da legislacdo de
SHST aplicavel (Ex.: Ruido ocupacional, vibracGes, agentes bioldgicos);

v Suspender a execu¢do de qualquer trabalho em caso de risco iminente para a integridade e
saude dos Trabalhadores;

v Informar a Administracdo de todas e quaisquer situacdes que coloquem em risco a integridade
e saude dos Trabalhadores;

v Definir ac¢bes preventivas, correctivas e/ou de melhoria, no 4mbito da SHST (em colaboracdo
com QAS, se aplicavel) e apoiar os varios Chefes de Servigos na implementa¢do das mesmas;

v" Promover a Avaliacdo de Desempenho dos Trabalhadores, para auxiliar a Organizac3o na gestdo
dos seus recursos humanos, nomeadamente na adapta¢ao dos Trabalhadores a sua fungdo e na
identificacdo de necessidades de formacdo, no que diz respeito aos assuntos relacionados com
a SHST (de acordo com o “PR032 - Avaliacdao de Desempenho de Trabalhadores”);

v Elaborar a documentacdo interna (inclui registos) relativa a SHST, em colaboracdo com o QAS;

v' Reportar a Administracdo e ao Comité SIG os dados relativos a satide no Trabalho.

Empresa Externa de Servicos de Saude no Trabalho:

v" Conhecer os postos de trabalho, estabelecendo, para cada um, os factores de risco a ter em
conta, e adequar os exames médicos dos Trabalhadores aos factores de risco caracterizados no
seu posto de trabalho;

v" Realizar os exames médicos de Admissdo, Periddicos e Ocasionais, e analisar os exames
complementares de diagndstico necessdarios a avaliacdo do estado de Saude do Trabalhador,
tendo em atencdo as caracteristicas do posto de trabalho;

v Enviar para GRH as Fichas de Aptid3o de todos os exames médicos realizados;

v Enviar para GRH e QAS os Relatérios das visitas do Médico do Trabalho aos vérios postos de
Trabalho da Organizacao;

v" Envio para GRH e QAS de sugestdes de melhoria a adoptar para reduzir/minimizar os niveis de
exposicdo dos Trabalhadores, tendo em conta os resultados obtidos em:

e |dentificacdo de Perigos e Apreciacdo de Riscos, e as respectivas medidas de controlo
operacional (MIPAR);
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e MonitorizagBes efectuadas, no ambito do cumprimento da legislagdao de SHST aplicavel
(Ex.: Ruido ocupacional, vibragdes, agentes biolégicos);
v" Colaborar com o QAS na escolha dos meios de protec¢do individual mais adequados ao
Trabalhador;

v Incentivar os Trabalhadores a adoptarem boas préticas de trabalho (vacinacdo, educac3o para a

saude, nutricdo e reabilitacdo).

Centro de Servicos — Chefe de Servicos:

v' Constituicdo e funcionamento da Comissdo Local de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho
(CL-SHST) de acordo com o definido na “10078 — Comissao Local de SHST”;

v Garantir que todos os Trabalhadores afectos a respectiva instalacdo sabem da existéncia da CL-
SHST, compreendem os objectivos da implementacdo desta Comissao, e estdo informados sobre
guem sao os elementos que a constituem;

v Para garantir que todos os Trabalhadores sdo envolvidos nos assuntos que possam afectar a
SHST, implementar duas vezes por ano, a Campanha de Consulta aos Trabalhadores, baseada na
aplicacdo do MD220 — Consulta aos Trabalhadores, de forma a assegurar que todos os temas
previstos pela legislacao vigente aplicavel sdo considerados.

v" Informar o QAS e os GRH sobre todos os assuntos pertinentes relacionados com a SHST da
instalacdo e respectivos Trabalhadores e comunicar os resultados obtidos nas Campanhas de
Consulta aos Trabalhadores;

v" Nomear os trabalhadores afectos a organizacdo da estrutura interna de primeiros socorros,
combate a incéndios e evacuagao da instalagdo do Centro de Servigos;

v" Em colabora¢do com o GRH, promover a formacao dos trabalhadores afectos a organizac3o da
estrutura interna;

v' Suspender a execucdo de qualquer trabalho em caso de risco iminente para a integridade e
salde dos Trabalhadores;

v Informar a Administracdo de todas e quaisquer situacdes que coloquem em risco a integridade

e saude dos Trabalhadores;
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v Registar e comunicar os acidentes ocorridos, de acordo com o definido na “I0054 — Actuacdo
em caso de Acidente”;

v Enviar (mensalmente) para o QAS, GRH e para a Empresa Externa de Saude no Trabalho, a

informacado relativa ao nimero de dias perdidos/baixa por acidente ou doenca.

Comissao Local de SHST:

v" As responsabilidades dos vérios elementos que constituem a Comissdo Local de Seguranca,

Higiene e Saude no Trabalho (CL-SHST) sao definidas na “10078 — Comissao Local de SHST”;

Trabalhadores:

v" Conhecer os procedimentos definidos pela Organizacdo no ambito da SHST, e cumprir
rigorosamente 0s mesmos;

v Colaborar com a Organizac3o, participando nas Campanhas de Consulta aos Trabalhadores e nas
accdes de formacdo para as quais é convocado;

v Ao nivel da monitorizacdo dos processos/actividades, reportarem qualquer ocorréncia
relacionada com a SHST, para que esta possa ser devidamente analisada, no intuito de se
detectarem potenciais ndo conformidades ou oportunidades de melhoria e se desencadearem

as acgbes necessarias.

P0.A1 GESTAO DOCUMENTAL

No ambito da gestdo e controlo dos documentos do SIG, foram definidas e documentadas
metodologias para:
v" Controlo da distribuicdo dos documentos, de forma a garantir que os utilizadores dispdem

da versao actualizada de cada documento;
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v Elaborac¢do, aprovacio, revisdo, arquivo, tempos de retencdo e formas de eliminacdo de
documentos internos do SIG;

v" Controlo e gestdo da documentacdo externa;

v Controlo dos registos, necessérios para garantir a operacao eficiente e o controlo do SIG.

A SUMA tem, ainda, definidas e documentadas as metodologias de identificacdo, acesso e
manutenc¢do do acesso aos requisitos legais aplicaveis, para garantir que estes sao:

v" Permanentemente identificados e actualizados;

v" Comunicados as Partes Interessadas;

v Considerados na defini¢do, implementacdo e manutenc3o do SIG.

P1. PROCESSO GESTAO DO SIG
P1.A0. Gestao de Riscos

Com a Gestao de Riscos, pretende-se garantir o desempenho sustentdvel e responsavel da SUMA
face as Partes Interessadas e a integracao nas op¢des operacionais e organizacionais das medidas
de prevencao e controlo necessdrias a eliminacdo ou reducdo dos riscos, para o Ambiente e para

Trabalhadores e Terceiros.

A SUMA tem definidas e documentadas metodologias para identificar, avaliar e manter actualizada
a informacdo sobre os Aspectos Ambientais, Perigos, Impactos Ambientais e Riscos, associados aos

processos, actividades e servigcos da Organizacao.

Estas metodologias aplicam-se a SituacBes Operacionais normais (N), anormais (A) e/ou de
emergéncia (E). Abrangem todos os locais de trabalho, incluindo instalages prdprias, instalacdes
disponibilizadas por terceiros e trabalhos no exterior das instalacGes, e tem em conta as actividades
de rotina e ocasionais e as actividades de todo o pessoal que tenha acesso aos locais de trabalho

(incluindo clientes, fornecedores e outros visitantes).
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No que diz respeito aos Aspectos e Impactes Ambientais e aos Perigos e Riscos associados aos
processos, actividades, produtos e servigos, através da implementagdao das metodologias definidas
no PROO7 — Gestao da Formacdo, a Organizacdo garante:

v' A competéncia de todos os seus Trabalhadores que realizam actividades/tarefas que tenham
potencial para causar impactes ambientais significativos;

v Que antes de se iniciar um trabalho, os Trabalhadores/executantes conhecem os riscos
inerentes, os métodos a aplicar, as condi¢gdes impostas, as ferramentas e/ou equipamentos
a utilizar e a correcta utilizacdo do equipamento de proteccdo colectiva e individual;

v" Que todos os Trabalhadores sabem que o seu envolvimento é determinante para se obter
um ambiente de trabalho seguro e sauddavel e que tenham uma conduta que considere a
Seguranga como parte integrante do processo produtivo, ou seja, como uma obrigacao de
todos;

v" A identificacdo das necessidades de formacdo com base nas competéncias necessarias, em
relacdo aos aspectos ambientais significativos e riscos, e para cumprimento da sua Politica e
objectivos ambientais e de seguranca e saude no trabalho;

v' A formacdo necessdria para identificacgdo dos aspectos ambientais e perigos,
avaliacdo/apreciacdo dos impactes ambientais e riscos e controlo dos impactes ambientais

e riscos identificados.

A Organizacdo tem, ainda, em conta a necessidade de consciencializar todas as pessoas que
trabalham para a Organizacdo e visitantes, para as questGes ambientais e riscos relacionados com
as suas actividades/tarefas, medidas de precaucdo e para o cumprimento das normas,

procedimentos e instrugoes.

P1.A1l. Politica de Gestao

A Administracdo e Direccao Geral da SUMA, com base na Missdo, nos Valores, na Visdo e nos dez
principios do United Nation Global Compact, define e documenta a “Politica de Gestdao da SUMA”,

e assegura que esta:
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v’ E apropriada ao propdsito da Organizacdo, sendo periodicamente revista para continua
relevancia e adequagao;

v Inclui um compromisso de cumprimentos dos requisitos legais, normativos e contratuais
aplicaveis, e de outros requisitos que a Organizagao subscreva;

v Inclui um compromisso de Melhoria Continua do SIG;

v E adequada a natureza, a escala e aos impactes ambientais dos processos, actividades e
Servigos;

v E apropriada a natureza e escala dos riscos para Seguranca e Saude de Trabalhadores e
Terceiros;

v' Enquadra o estabelecimento e revisdo dos Objectivos e Metas;

v E comunicada a todas as pessoas que trabalham para a Organizagdo ou em seu nome e estd

disponivel para as Partes Interessadas.

A actual redaccdo da Politica de Gestdo, é apresentada no Quadro 14.5. Compete a Administracao
e aos restantes membros do Comité SIG a comunicacdo da Politica, garantindo que todos os
Trabalhadores e demais Partes Interessadas sdo conhecedores dos seus principios e contribuem

para a sua concretizagao.

No que diz respeito aos Trabalhadores, a Politica de Gestdo da Organizacdo é comunicada através
dos seguintes meios:
v" No acolhimento aos novos Trabalhadores;
v' Afixacdo em locais estratégicos das varias instalacdes;
v Como janela de abertura automatica nos desktop de todos os computadores dos
Trabalhadores;
v" Nas ac¢bes de formacdo / sensibilizacdo internas;

v’ Distribuicdo com os restantes elementos da estrutura documental do SIG.
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Quadro 14.5 - Politica de Gestao da SUMA.

MISSAO GERIR RESIDUOS NA CONSTRUGAO DE UM AMBIENTE MELHOR
VALORES LIDERANGA de Mercado; CONFIANGCA dos Clientes; DESEMPENHO SUSTENTAVEL; COMPROMETIMENTO das pessoas
VISAO CONSOLIDAGAO SUSTENTADA DA LIDERANCA EM PORTUGAL E CRESCIMENTO SUSTENTAVEL PARA MERCADOS

INTERNACIONAIS

COM BASE NA MISSAO, NOS VALORES, NA VISAO E NOS DEZ PRINCIPIOS DO UNITED NATION GLOBAL COMPACT, A ADMINISTRAGAO DO GRUPO

SUMA ESTABELECE A POLITICA DE GESTAO, COMPROMETENDO-SE A GERIR A ORGANIZAGAO, NUMA PERSPECTIVA DE MELHORIA CONTINUA,

DE ACORDO COM OS SEGUINTES COMPROMISSOS:

1) COMPROMISSO DE CUMPRIMENTO

Cumprimento dos requisitos legais, normativos e contratuais aplicaveis, e dos outros

requisitos que a Organizagdo subscreva;

2) COMPROMISSO DE CRIACAO DE VALOR

Criagdo de valor para os Accionistas, Clientes, Trabalhadores, Fornecedores e demais

Partes Interessadas;

3) COMPROMISSO DE LIDERANCA

Consolidagdo da lideranga no mercado nacional, promogdo da expansdo internacional do
negdcio e melhoria da percepgdo do beneficio por parte dos Clientes e demais Partes

Interessadas;

4) COMPROMISSO COM O CLIENTE

Diversificagdo e inovagdo na actividade para manutengdo da vanguarda em solugdes de

gestdo de residuos inovadoras, integradas e eficientes, que satisfagam os Clientes;

5) COMPROMISSO COM AS SUAS PESSOAS E SEU
MEIO SOCIAL

Valorizagdo profissional e pessoal dos Trabalhadores, adequagdo das suas competéncias

as fungbes que desempenham e apoio local aos Trabalhadores e sua envolvente social;

6) COMPROMISSO COM A SAUDE E SEGURANGA

Prevencgdo dos danos para a saude, controlo e protecgdo para eliminagdo ou redugdo dos

riscos para a Segurancga e Saude dos Trabalhadores e Terceiros;

7) COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE E
ALTERACOES CLIMATICAS

Prevencdo e controlo da Poluicdo e utilizagdo racional/eficiente da energia e da dgua

entre outros aspectos do Ambiente;

8) COMPROMISSO DE MELHORIA CONTINUA

Melhoria Continua, através da revisdo periddica de objectivos, metas e processos, e da

monitorizagdo, medigdo, andlise e inovagdo permanentes ao nivel do desempenho;

9) COMPROMISSO DE COMUNICACAO

Comunicagdo adequada as Partes Interessadas, promovendo o seu envolvimento na

Cultura da Qualidade, Ambiente, Seguranga, Inovagdo e Responsabilidade Social.

P1.A2. Definicdao de Objectivos e Metas

Tendo por base os compromissos enunciados na Politica de Gestdo da SUMA, a Administracdo e os

restantes membros do Comité SIG definem os Objectivos e respectivas Metas, tendo em conta que

estes tém de ser:

v" Conducentes ao cumprimento dos requisitos aplicdveis a Organizacdo (legais, normativos,

do Clientes, outros que a Organizacdo subscreva);

At el
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v' Relevantes, ou seja, ser efectivos auxiliares na avaliacdo de acontecimentos passados,
presentes e futuros ou na confirmagdo/necessidade de correccdo de avaliagGes
anteriormente realizadas;

v' Ambiciosos mas alcancdveis e mensuraveis, ou seja, ser fundamentados de forma racional
relativamente aos resultados previstos e evidenciar a alocagao de recursos adequados para
atingir esses objectivos;

v' Controlados em termos de implementacdo (prazos, responsaveis e recursos hecessarios) e

eficacia.

O Comité SIG define, ainda, um conjunto de Indicadores de Desempenho cuja monitorizacdao
periddica permite aferir o cumprimento dos objectivos e metas, ou seja, a medi¢do dos resultados

atingidos em dreas criticas da execucao das estratégias.

Para ajudar a traduzir a estratégia em ac¢bes, a SUMA alinhou os objectivos, metas e respectivos
Indicadores de desempenho, com as quatro perspectivas através das quais as actividades de uma
Organiza¢ao devem ser analisadas:

v Perspectiva Financeira (Como estamos perante 0s nossos accionistas);

v' Perspectiva Clientes (Como estamos perante os Clientes/Mercado);

v Perspectiva Processos Internos (Como estd o nosso desempenho nos Processos/Actividades

e recursos criticos);
v' Perspectiva Aprendizagem e Crescimento (Como sustentamos a nossa capacidade de

mudanca e melhoria).

CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE
= Prestagao de Servigos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde 142


http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:VCD1.png

ol
= SUMA

P1.A3. Programas de Gestao

Os Gestores de Processos/Actividades propdem os respectivos planos de ac¢do conducentes ao
cumprimento dos objectivos e metas definidos, que posteriormente sdo analisados e aprovados

pelos restantes membros do Comité SIG.

Inserida nesta Actividade estd a definicdo de outros planos de acgao, cuja responsabilidade é dos
Gestores de Processo/Actividade, nomeadamente:

v' Accbes necessarias ao cumprimento dos requisitos legais, normativos, do Cliente e outros

gue a Organizacdo subscreva;

v" Accbes decorrentes da alteracdo das metodologias de determinado Processo/Actividade ou

da alteracdo da propria rede de Macro Processos, Processos e Actividades;

v" Accbes decorrentes da Actividade de Gestdo de Riscos (P1.A0) — Identificacdo de Aspectos
Ambientais e Perigos e Avaliacdo/Apreciacdo de Impactes Ambientais e Riscos, ou seja, de
prevencdo e controlo necessdrias a eliminacdo ou reducdo dos riscos, para o Ambiente e
para Trabalhadores e Terceiros;

Accdes decorrentes da Actividade Revisao pela Gestdao (P1.A4);

Accdes decorrentes da Actividade Avaliacdo da Satisfacao de Partes Interessadas (P4.A1);
Accdes detectadas no ambito da Actividade Auditorias (P4.A2);

Accdes decorrentes da Actividade Avaliacdo de Trabalhadores (P4.A3);

Accdes decorrentes da Actividade Avaliagao de Fornecedores (P4.A4);

AN N N NN

AccOes detectadas no ambito da Actividade Monitorizagdo e medicdo dos
processos/actividades e produto (P4.A5);

v' Outras ac¢des que se verifiquem necessdrias para que o SIG se mantenha,
permanentemente, actualizado, adequado a realidade da Organizacao e a funcionar de

forma eficiente e eficaz, numa perspectiva de melhoria continua.

Para todas as accoes definidas sdo, também, definidos e registados, os respectivos responsaveis e
prazos de implementacdo, os recursos necessarios, e os métodos para avaliar a eficdcia da acc¢ao,

apos a sua conclusdo.
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P1.A4. Revisao pela Gestao

O SIG é periodicamente revisto pela Administracdo e restantes membros do Comité SIG, para

assegurar que se mantém apropriado, adequado e eficaz.

Com a Revisdao do SIG pretende-se verificar o cumprimento da Politica da Organizacao, dos
objectivos e das metas para decisdo sobre objectivos e ac¢des relativos a melhoria do SIG e dos seus

Processos/Actividades, dos servicos prestados pela Organizacdo e da adequagdo dos Recursos.

P1.A5. Comunicagao

A SUMA definiu e documentou metodologias para a Comunica¢do, quer dentro da Organizacao,
guer com as restantes Partes Interessadas, de forma a garantir:

v' O cumprimento dos requisitos legais aplicaveis, ou seja, a comunica¢do com todas as
Autoridades Competentes (receber, documentar e responder a comunicacdes relevantes)
no ambito das varias actividades da Organizacdo e nas vertentes Qualidade, Ambiente e
Seguranca e Saude no Trabalho;

v" Que estdo implementados e s3o eficazes os canais de comunicacdo com os Clientes, de
forma a assegurar o cumprimento dos seus requisitos e o retorno da sua informagao,
incluindo reclamacdes;

v" Atroca de informac3o entre os varios Processos/Actividades da Organizac3o;

v" Que a Politica de Gest3o da SUMA é comunicada a todas as pessoas que trabalham para a
Organizacdo ou em seu nome, através dos meios descritos neste documento no ponto
P1.Al. Politica de Gestdo e através da distribuicdo, as varias Partes Interessadas, do Relatério
de Sustentabilidade da Mota-Engil (do qual o relato de sustentabilidade da SUMA faz parte
integrante);

v" Que os objectivos e metas da SUMA s3o comunicados dentro da Organizac3o;
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v" Que os procedimentos da Organiza¢do no ambito da Qualidade, Ambiente e Seguranca s3o
comunicados as Partes Interessadas Externas, quando da sua visita a uma das instalagdes da
SUMA;

v" Que sdo comunicados os resultados do (desempenho do) SIG, as Partes Interessadas;

v' Que a todos os Trabalhadores é comunicada a Identificacdo de Aspectos Ambientais e
Avaliagao de Impactes Ambientais, relativa as actividades desempenhadas e as respectivas
medidas de controlo operacional, em situagdes normais, anormais e de emergéncia;

v' Que, relativamente a Identificacdo de Aspectos Ambientais e Avaliacdo dos respectivos
Impactos Ambientais, a informacdo sobre os Aspectos Ambientais Significativos é
comunicada as Partes Interessadas Externas, nomeadamente através do Relatdrio de
Sustentabilidade da Mota-Engil (do qual o relato de sustentabilidade da SUMA faz parte
integrante);

v" Que os Trabalhadores sdo envolvidos/consultados na Identificacdo de Perigos e Aprecia¢do
de Riscos e que a informacdo dai resultante, e as respectivas medidas de controlo
operacional, em situa¢cdes normais, anormais e de emergéncia, sdo comunicadas a todos os
Trabalhadores, tendo em conta as actividades que desempenham;

v' Que a informac3o pertinente sobre a Seguranca e Saude no Trabalho (por exemplo,
incidentes) é comunicada a todos os Trabalhadores e que, sobre esta matéria, sabem as suas
responsabilidades e as responsabilidades do empregador;

v" Que os Trabalhadores s3o envolvidos/consultados sobre os assuntos que possam afectar a
Seguranca e Saude no Trabalho;

v" Que os Trabalhadores sabem, em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho, quem sdo os
seus representantes e quem sao as pessoas nomeadas pela Gestdo;

v’ Que os Trabalhadores sdo envolvidos na melhoria continua da SUMA e do SIG

implementado.

P2. PROCESSO GESTAO DE RECURSOS

P2.A1l. Gestao de Recursos Humanos
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A SUMA definiu a Actividade de Gestdao de Recursos Humanos de modo a garantir a admissao de
Trabalhadores com as competéncias e caracteristicas necessdrias ao correcto desempenho da
fungdo para a qual sdao admitidos e desenvolver, através de metodologias de formacgao, treino e
trocas de experiéncia, as competéncias dos Trabalhadores, no sentido de garantir a sua aptidao para

o desempenho das suas fungdes.

No ambito da Gestdao de Recursos Humanos, a SUMA definiu e documentou metodologias para:
v' Gerir a actividade formativa desenvolvida pela Organizacio;

v Realizar o recrutamento e selec¢do de Trabalhadores.

Os Servicos de Formagao da SUMA receberam em Dezembro de 2006 a Acreditacao do antigo IQF -
Instituto para a Qualidade na Formacdo, actual Direccao de Servicos de Qualidade e Acreditacdo da
DGERT - Direc¢ao Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho. A acreditagdo compreendeu todos
os dominios de intervencdo a que a SUMA se candidatou, nomeadamente: Planeamento de
Intervencdes ou Actividade Formativa; Concepcao de Intervencgdes, programas, instrumentos e
suportes formativos; Organizacdo e promocgdo de interven¢des e Actividades Formativas;

Desenvolvimento/ Execugdo de Intervengdes ou Actividades Formativas.

Foi reconhecida a SUMA, capacidade formativa nas seguintes areas: Ciéncias Sociais e do
Comportamento; Gestdao e Administracao; Informatica na 6ptica do utilizador; Protec¢dao do

Ambiente; Seguranca e Higiene no Trabalho.

No final de 2009, a SUMA ndo sé renovou a acreditacdo, como aumentou a sua capacidade
formativa nas seguintes areas: Formacdo de professores/formadores e ciéncias da educacgdo;
Direito; Ciéncias da Vida; Engenharias e técnicas afins; Saude.

P2.A2. Gestao de Infra-estruturas

Com a Actividade de Gestdo de Infra-estruturas, a SUMA pretende garantir:
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v' Que existem as infra-estruturas (instalacbes e equipamentos) necessdria para atingir a
conformidade com os requisitos legais, normativos, do cliente e outros aplicaveis;

v' A gestdo e controlo de todas as instalacdes e respectivas estruturas/meios de apoio;

v' A gest3o e controlo de todos os equipamentos, incluindo os equipamentos informaticos e
de telecomunicagdes;

v/ Garantir a existéncia de manutencdo preventiva e de manutencdo correctiva nos
equipamentos e instalacdes e que estas manutenc¢des sdo efectuadas de forma eficaz e
sistematica resultando num processo ordenado e classificado;

v' A gestdo e controlo de todos os Equipamentos de Monitoriza¢do e Medicdo (EMM) -
equipamentos cuja utilizacdo tem influéncia directa nos processos, actividades ou servicos
da Organizagao, no ambito da Qualidade, Ambiente e Seguranca, ou seja, definir o modo de
identificacdo, utilizacdo, calibracdo, verificacdo e controlo dos EMM, garantindo que, na
SUMA os servicos realizados sdao controlados de forma eficaz, utilizando equipamentos

adequados e conformes com os requisitos especificados.

P2.A3 Gestao de Aprovisionamentos

Com a Actividade de Gestao de Aprovisionamentos, a SUMA pretende:
v Definir e gerir o sistema de Compras, regular a aquisicdo de bens ou servicos por parte da
SUMA;

v Garantir a conferéncia e a execucdo dos pagamentos a Fornecedores.

P2.A4 Gestdo de Armazéns

Com a Actividade de Gestdo de Armazéns, a SUMA pretende definir metodologias de gestdo e
controlo de todos os armazéns da Organizacdo, de forma a garantir que existem os bens necessarios

para atingir a conformidade com os requisitos aplicaveis, nomeadamente, as actividades da

Producao.
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P2.A5 Gestao de Oficinas

Com a Actividade de Gestdao de Oficinas, a SUMA pretende definir as metodologias de gestdo e
controlo de todas as oficinas da Organizacao, de forma a garantir a concretizacdo de manutencao
preventiva e de manutencdo correctiva, no que diz respeito aos equipamentos de produgao,
efectuadas de forma eficaz e sistemdtica, e a consequente disponibilidade de equipamentos,
necessaria para atingir a conformidade com os requisitos aplicaveis, nomeadamente, as actividades

da Producao.
MP3. MACRO PROCESSO REALIZACAO
MP3.P1 Processo Planeamento e Concepg¢do da Produgdo

Com este Processo a SUMA pretende garantir que:

v' 0 tratamento das consultas é realizado de forma sistemética, e que se recorre a dados e
fontes de informacao apropriadas a determinagdo dos requisitos aplicaveis ao servico, de
modo a assegurar que a Organizacdao compreende claramente os requisitos especificados
pelos Clientes, os requisitos do Mercado, os requisitos legais e normativos aplicaveis e os
requisitos da prépria Organizacao;

v' E feita uma analise da capacidade da Organiza¢do para cumprir os compromissos (satisfazer
os requisitos), tendo em conta todos os aspectos como recursos, métodos e comunicacao;

v' Ainformacdo fornecida ao Cliente é baseada nos seus requisitos;

v" A concepcdo e desenvolvimento dos servicos sdo feitos com base nos requisitos definidos,
ou seja, os requisitos do servico sdo avaliados e transformados em caracteristicas de servico,

de forma a promover a satisfacdo do Cliente e demais Partes Interessadas.

MP3.P2 Processo Producdo
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MP3.P2.A1 Sensibilizacdo e Educacdo Ambiental

Com esta Actividade a SUMA pretende:

v/ Garantir que os destinatdrios das campanhas de sensibilizacdo ambiental adquirem
conhecimentos e competéncias especificas face aos procedimentos a serem assumidos por
todos os cidaddos enquanto produtores de residuos (aumento do nivel de maturagdo civica
das populacdes através da introducdo de esquemas de gestdo partilhada de
responsabilidades);

v' Potenciar a qualidade dos restantes servicos prestados pela Organizac¢do e reduzir os custos
operacionais das actividades, dada a elevada correlagdo positiva entre os niveis de

maturacdo civica das populac¢des e a qualidade dos servicos prestados.

MP3.P2.A2 Limpeza Urbana

Com esta Actividade a SUMA pretende garantir que os varios servicos da area da Limpeza Urbana
sdo realizados de forma sistemdtica e que o servico fornecido ao Cliente é baseado nos seus

requisitos, realizado em condi¢des de Seguranca e que respeita o Ambiente.

Sub-actividades da Limpeza Urbana:

v Varredura Manual e Mecanica;
Lavagem Manual e Mecanica de Arruamentos;
Limpeza de Valetas, Sarjetas, Grelhas e Sumidouros;
Corte de Ervas e e Aplicacdo de Herbicidas;
Limpeza de Mercados e Feiras;
Limpeza de Praias;

Limpeza Superficial de Cursos de Agua;

N N N N N N

Limpeza de Grafitis.

MP3.P2.A3 Recolha e Transporte de RSU

Com esta actividade a SUMA pretende garantir que:
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v Os vdrios servicos da area da Recolha de RSU s3o realizados de forma sistemética e que o
servico fornecido ao Cliente é baseado nos seus requisitos, realizado de acordo com a

legislacdo vigente, em condicOes de Seguranca e que respeita o Ambiente;

v" Todos os residuos recolhidos sdo encaminhados para destino final adequado.

Sub-actividades da Recolha e Transporte de RSU:
v" Recolha Indiferenciada de RSU;
v Recolha Selectiva de RSU;
v" Recolha de Monos e Monstros;
v

Recolha de Verdes.

MP3.P2.A4 Recolha e Transporte de RIB

Com esta actividade a SUMA pretende garantir que:
v Os servicos de Recolha de RIB, incluindo a Recolha de Residuos de Construcdo e Demoli¢do
(RCD) sao realizados de forma sistematica e que o servico fornecido ao cliente é baseado nos
seus requisitos, realizado de acordo com a legislacdo vigente, em condicOes de Seguranca e
gue respeita o Ambiente;

v" Todos os residuos recolhidos sdo encaminhados para destino final adequado.

MP3.P2.A5 Gestao da Contentorizacdo

Com esta actividade a SUMA pretende garantir que a Gestdao da Contentorizacdo é realizada sob
condicOes controladas e que o servico fornecido ao cliente é baseado nos seus requisitos, realizado

em condicOes de Seguranca e que respeita o Ambiente.

Sub-actividades da Gestao da Contentorizacao:
v Colocac3o de contentores e papeleiras;
v' Lavagem e desinfec¢do de contentores e papeleiras;

v/ Manutencdo de contentores e papeleiras.
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MP3.P3 Processo Gestao Ambiental e da Seguranga e Saude no Trabalho

A SUMA definiu e documentou as metodologias para:

v' Dar cumprimento as disposicdes legais existentes em matéria de Ambiente e de Seguranca
e Saude no Trabalho e planear as operacdes que estdo associadas aos aspectos ambientais
e perigos e respectivos impactos ambientais e riscos, consistentes com a sua Politica de
Gestdo e com 0s seus objectivos e metas, de forma a garantir que estas operacdes sao
realizadas sob condi¢des especificadas.

v Estabelecer metodologias para controlar ndo sé as situacdes relacionadas com os aspectos
ambientais e riscos significativos, mas, também, as situa¢des onde a inexisténcia destas
metodologias pudesse conduzir a desvios da Politica da Organizacdo e dos seus objectivos e

metas.

Anualmente é definido um “Programa Monitorizacdo”, de modo a regrar a monitorizacdo do
desempenho da Organizacao ao nivel da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho, que
inclui os seguintes aspectos:
v" Monitorizacdo da medida do cumprimento dos Objectivos e suas Metas;
v" Monitorizacdo e medicdo dos varios processos/ actividades através dos resultados obtidos
nos indicadores definidos para cada um deles;
v' Medicdes pré-activas do desempenho que monitorizem a conformidade com o Programa de
Gestdo da SUMA, com critérios operacionais e requisitos legais e regulamentares;
v' Medicdes reactivas do desempenho para a monitoriza¢do de ndo conformidades (incluindo

incidentes).

De referir que estdo definidas e documentadas metodologias para:
v Prevenir o consumo de dlcool, durante o periodo de trabalho;
v/ Garantir que as potenciais situacdes de emergéncia na Organizacdo s3o evitadas e que
guando ocorrem sdo implementadas as medidas de controlo operacional definidas,

limitando as suas consequéncias para o Homem e para o Ambiente.
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A) GESTAO DA EMERGENCIA

A SUMA definiu e documentou em procedimento escrito as metodologias a implementar pela
Organizacdo para prevenir a ocorréncia de situagdes potenciais de acidentes ou emergéncia e para
estar preparada para responder a sua ocorréncia e para minimizar os efeitos decorrentes. A Gestao
de Emergéncia aplica-se a:

v" Todos os locais de trabalho, incluindo instala¢des proprias, disponibilizadas por terceiros e
trabalhos no exterior, devendo ser tidas em conta, ndo sé as actividades de rotina e
ocasionais, mas também, as actividades de todo o pessoal que tenha acesso ao local de
trabalho (incluindo prestadores de servico e visitantes);

v" Todos os servicos e actividades desenvolvidas pela Organizac3o, para as potenciais situacdes
de emergéncia identificadas, de acordo com as metodologias de Identificacdo de Aspectos

Ambientais e Perigos e Avaliagdo/Apreciacdo de Impactos Ambientais e Riscos.

A Gestdo da Emergéncia é a sistematizacdo das intervencGes que devem ser tomadas em cenario
de emergéncia. Essa sistematizacao deve ser feita de forma organizada e consistente para:
v" Minimizacdo de perdas humanas e/ou matérias;
v' Retoma da normalidade da actividade com os recursos disponiveis e mitigacdo das
consequéncias da emergéncia;

v" Conformidade com a legislacdo aplicdvel e com as normas de referéncia.

Estdo, também, definidas as metodologias de actuacdo para prestacdo de Primeiros Socorros,
aplicaveis em situacdes de feridas, hemorragias, queimaduras, intoxicacdo, entorse, luxacdo ou

fractura e engasgamento.
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B) ACIDENTES DE TRABALHO (AT)

DESIGNACAO DEFINICAO

Incidente Acontecimento relacionado com o trabalho em que ocorreu ou poderia ter

ocorrido lesdo, afecgdo da saude (independentemente da gravidade) ou morte.

Acidente Incidente de que resultou lesdo, afecgdo da saide ou morte.

Quase-acidente ou | Incidente em que ndo ocorreu lesdo, afec¢do da saude ou morte.

ocorréncia perigosa Nota: O quase-acidente (ocorréncia perigosa) deve ser registado no MD138 -

Registo de Ocorréncias de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho,
de acordo com o definido no PR061 - Monitorizagdo e medigdo de

Processos/Actividades e Produtos

A SUMA tem definidas e documentadas as metodologias de actuacdo em caso de AT, com
Trabalhadores, prestadores de servigos ou visitantes, durante a realizagdo das actividades da
Organizacdo, no interior ou exterior das instalacdes, incluindo os aspectos relacionados com a

comunicacao interna e externa das mesmas.

No que diz respeito a comunicagao de acidentes a Clientes, se aplicavel, tendo em conta as
especificidades dos contratos, a SUMA comunica ao Cliente, os acidentes ocorridos durante a
respectiva prestacao de servicos, podendo, para tal, utilizar, complementarmente, documentacao

prépria do Cliente.

C) FARDAMENTO E EQUIPAMENTO DE PROTECCAO INDIVIDUAL (EPI)

Entende-se por EPI todo o equipamento, bem como, qualquer complemento ou acessorio,
destinado a ser utilizado pelo Trabalhador para se proteger dos riscos, para a sua seguranca e para

a sua saude.
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A todos os Trabalhadores que executam os Servicos de Recolha e Transporte de Residuos, Limpeza

Urbana e Gestdo da Contentorizacdo, sao distribuidos EPI e Fardamento de acordo com a fungao e

o(s) servico(s) executado(s).

Relativamente aos EPI e Fardamento utilizados, deve-se referir o seguinte:
v" 0 calcado é do Tipo S3, de acordo com as normas EN 344 e EN 345;
v" As Luvas, estdo de acordo com as normas EN 388 e EN 420;
v" As Mdscaras de proteccdo, estdo de acordo com a norma EN 149;
v" Os 6culos de proteccdo, estdo de acordo com as normas EN 175 e EN 166;
v' 0 fardamento, é adequado as condi¢bes climatéricas e cumpre os requisitos da horma EN
471 (Alta Visibilidade), para além da norma EN 340 (Vestudrio de Protec¢do — Requisitos

Gerais).

O Fardamento e EPI fornecido pela Organizacdo aos seus Trabalhadores, sdo de uso estritamente
pessoal e devem ser correctamente utilizados e mantidos em boas condi¢cbes de conservacao e

limpeza.

D) CONTROLO OPERACIONAL ASSOCIADO AOS SERVICOS PRESTADOS

No que diz respeito aos servigos a prestar a C.M. de Vila do Conde, a SUMA definiu as medidas de
controlo operacional necessarias ao cumprimento dos requisitos legais aplicaveis. Foram, ainda,
definidas medidas de controlo operacional tendo em conta a Identificacdo de Aspectos Ambientais
e Perigos e Avaliacdo / Apreciacdo de Impactos Ambientais e Riscos, associados aos respectivos

Servigos.

Toda a informacado sobre o controlo operacional é devidamente divulgada a todos os Trabalhadores

envolvidos na realizacdo dos servicos em causa.

E) GESTAO DE RESIDUOS DA ACTIVIDADE
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Na instrugdo operativa “lIO076 — Gestao de Residuos da Actividade”, estdao documentadas as

metodologias definidas pela Organizagao para:

v Dar cumprimento as disposicdes legais existentes sobre a matéria;

v’ Prevenir ou reduzir a producio e nocividade dos residuos;

v/ Garantir um acondicionamento adequado aos residuos produzidos, minimizando impactes
e riscos de acidentes;

v Potenciar a valoriza¢do dos residuos produzidos, nomeadamente através de reciclagem, ou

a sua eliminacdo adequada.

Todos os Trabalhadores da Organizacdo sdo responsdveis por adoptar comportamentos que visem
a reducdo da producdo de residuos, colaborando com a Organizacdo no cumprimento do seu

compromisso com o Ambiente, da prevencgao e controlo da poluigao.

O servico de Aprovisionamentos de Materiais e Consumiveis (AMC), como responsavel pela gestdo
dos aprovisionamentos da Organizacdo, tem um papel fundamental na prevencdo/ reducdo da
producdo e nocividade dos residuos. Todas as compras devem ser feitas tendo em conta que o

consumo do respectivo bem ou servigo vai gerar producao de residuos.

A Seleccdao do destino final dos residuos devera ter em conta sempre que possivel, a seguinte
hierarquia: 12 Reutilizacdo; 22 Reciclagem; 32 Valorizacdo Energética; 42 Tratamento; 52 Deposicdo
em Aterro. Os residuos sao encaminhados para Operadores licenciados para a sua gestao, de acordo

com a legislacdo vigente.

FICHAS DE RESIDUOS
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Para cada tipo de residuos produzidos pela Organizacdo, o QAS elabora a respectiva Ficha de

Residuos, onde devem constar as seguintes informacgdes:

Designacgao/identificagdo do residuo;
Cddigo LER;

Identificacdo dos Perigos;

Informacgdo ecoldgica;

Manuseamento e Armazenagem;

Medidas a tomar em caso de fuga acidental;
Medidas de combate a incéndios;

Consideragdes relativas a eliminagao;

D N N N N U N RN

Actuacdo em caso de incidente.

RESIDUOS PRODUZIDOS NO AMBITO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os residuos recolhidos no ambito da prestacdo de servigcos sdo encaminhados para os destinos finais

acordados com o Cliente, de acordo com os requisitos legais vigentes.

MP3.P0.AlFacturagao

Com esta actividade a SUMA pretende garantir as tarefas de Facturacdo dos servicos prestados e de

recebimento dos Clientes.
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P4. PROCESSO MONITORIZACAO, MEDICAO E ANALISE
P4.A1 Satisfagao das Partes Interessadas

Com esta Actividade a SUMA pretende monitorizar, medir e analisar a Satisfagcdo das varias Partes

Interessadas da Organizacdo, de forma a estabelecer bases para a melhoria continua.

Relativamente aos Clientes, sao considerados dois aspectos principais:
v" A gestdo das Reclamacdes recebidas pela Organizacio;

v" A gestdo do Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo de Clientes.

A) GESTAO DE RECLAMACOES

A SUMA definiu e documentou, no procedimento PR0O12 — Gestdo de Reclamacdes, a forma como
realiza o tratamento das reclamacdes, desde que estas sdo recebidas, até a transmissdo da resposta
ao reclamante, de forma a assegurar que:
v' As reclamac¢des sdo devidamente registadas e analisadas, com o envolvimento dos
respectivos responsaveis e que é dada resposta ao reclamante;
v' S3o detectadas as ndo conformidades que estejam associadas a reclamacdes;
v' Se obtém dados fidedignos/pertinentes para a melhoria do desempenho da Organizac3o,
nomeadamente, para a tomada de ac¢bes de correc¢ao, ac¢des preventivas e acgoes

correctivas.

B) AVALIACAO DA SATISFACAO DE CLIENTES

Com uma periodicidade minima anual, é enviado aos Clientes, um Inquérito de Avaliacdo da sua
Satisfacdo. Esta ferramenta de medi¢cdo/monitorizacdo incide sobre as seguintes areas de interface

entre o Cliente e a Organizacdo:
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v" Avaliacdo dos Servicos prestados (Recolha e Transporte de Residuos, Limpeza Urbana,
Gestdo da Contentorizagdo, Educacgdo e Sensibilizagdo Ambiental, Tratamento de Residuos,
Outros Servicos);

v Avaliacdo das Competéncias e Imagem da Organiza¢do (Capacidade para trabalhar em
parceria com o Cliente; Cumprimento dos Prazos/Pontualidade; Comunicagdo; Tratamento
de sugestdes e/ou reclamagdes; Dinamismo e Capacidade de Inovacdo; Condicbes
Comerciais; Métodos de Trabalho; Meios Materiais/Equipamentos; Recursos Humanos;
Desempenho Ambiental; Desempenho Seguro);

v' Avaliacdo Global (avaliacdo global da prestacdo da Organizacdo e recomendacdo dos
servicos a potenciais Clientes);

v' Opinides e sugestdes (indicacdo de melhorias a contemplar nos servicos prestados,
potenciais servicos a prestar e outras informacdes consideradas pertinentes pelo Cliente,

para a melhoria do desempenho da Organizac¢ao).

As vdrias areas de avaliacdo sdo subdivididas em diferentes itens e estes classificados em dois
aspectos, pretendendo-se analisar: Importancia para o Cliente; Desempenho da Organiza¢do. O que
se pretende com este Inquérito é que ele forneca uma base mensuravel de andlise de modo a
monitorizar a informacao relativa a percepg¢do do Cliente no que respeita a Organizacgao ter ido ao

encontro dos seus requisitos.

Independentemente do envio anual do inquérito acima mencionado, sempre que a Area Comercial
ou a Area da Producdo (Centros de Servigos) através do seu contacto regular com os Clientes,
tomem conhecimento de informacgdes relativas ao seu nivel de satisfacdo ou a sugestdes de
melhoria, em reunides ou outro tipo de contactos, documentam tais situacdes e dao-lhes o

seguimento adequado.
P4.A2 Auditorias

Com a Actividade de Auditorias, a SUMA pretende:
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v’ Definir, gerir e implementar, um “programa de auditorias”, de forma a verificar se o SIG esta
conforme com os requisitos aplicdveis (incluindo os requisitos legais aplicaveis),
implementado e mantido com eficacia;
v Detectar ndo conformidades e oportunidades de melhoria;

v' Obter dados fidedignos/pertinentes para a melhoria do desempenho da Organizac3o.

No ambito da Actividade Auditorias, definiram-se os seguintes tipos de Auditorias Internas:

v" Auditorias SIG - S3o auditados os Processos/Actividades do SIG, de forma a verificar se estdo
conforme os requisitos aplicaveis e implementados e para avaliar o seu desempenho;

v" Avaliacdo da Conformidade Legal - E feita uma avaliacdo da Organizacdo no sentido de
verificar se esta esta a cumprir a legislacdo (QUA + AMB + SHST) que lhe é aplicavel. Inclui as
inspeccOes de seguranca aos equipamentos;

v" Auditorias a Servicos - E auditado um servico prestado pela Organizac¢do, de forma a avaliar
o respectivo grau de conformidade com os requisitos aplicaveis - do Cliente, legais e os da
prépria Organizagao;

v" Inspeccdes as Instalagdes - E inspeccionada uma instalacdo (Centros de Servicos ou Sede),
para avaliar o cumprimento dos requisitos legais e dos requisitos definidos pela propria
Organizagao;

v’ auditorias de acompanhamento a fornecedores - E auditado um Fornecedor Principal
(Fornecedor cujo desempenho tem influéncia directa no desempenho da Organiza¢do, no
qgue diz respeito a QUA, AMB e SHST), o que acontece em casos que se considere pertinente,
quer pela importancia do produto/servico fornecido, quer pela novidade do mesmo, quer,

ainda, pela detecc¢do de pontos criticos no seu desempenho.

P4.A3 Avaliacao do Desempenho dos Trabalhadores

Com esta Actividade pretende-se auxiliar a Organizacdo na gestdo dos seus recursos humanos,
nomeadamente na obtencdo da conformidade das competéncias dos Trabalhadores com as
competéncias necessarias a sua funcdo e na identificacdo de necessidades de colmatacdo de gaps

de competéncias através de planos de desenvolvimento individuais, nos quais se inclui a formagao.
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P4.A4 Avaliagdao do Desempenho dos Fornecedores

A Avaliagao de Fornecedores destina-se a todos os fornecedores cujo desempenho tenha influéncia
directa no desempenho da SUMA, no que diz respeito a Qualidade, Ambiente e Seguranca, sendo

estes Fornecedores designados por Fornecedores Principais.

Com esta Actividade, a SUMA pretende estabelecer os métodos/critérios de seleccdo e avaliagdo de
Fornecedores, de forma a assegurar que os bens e servicos que |he sdo fornecidos satisfazem,

continuamente, os requisitos especificados e acordados.

P4.A5 Monitorizagdo e medigdo dos Processos/Actividades e Produto

A SUMA definiu e documentou metodologias para assegurar que:

v" 0 Programa de Monitorizacdo definido no &mbito do Processo P3.3. Gestdo Ambiental e da
Seguranca e Saude no Trabalho é implementado;

v' S30 monitorizadas periodicamente as principais caracteristicas relativas aos consumos de
matérias-primas e recursos que possam ter impacto sobre o Ambiente;

v S30 monitorizacdo os Objectivos e metas definidos;

v' Através dos Indicadores de Desempenho (cuja monitorizacdo periddica permite aferir o
cumprimento dos objectivos e metas, ou seja, a medicdo dos resultados atingidos em areas
criticas da execucdo das estratégias) e da concretizacdo e avaliacdo de eficacia das ac¢bes
gue foram definidas no sentido de se atingirem os mesmos.

v' S3o avaliados os Processos/Actividades e Produtos, de forma a verificar se estdo
implementados e sdo mantidos com as disposicOes planeadas, para identificar e criar planos

de acgdo, numa perspectiva de melhoria continua.

Com o propdsito de avaliar se os Processos e Actividades estdo implementados e sdo mantidos com

as disposicdes planeadas, e se os resultados obtidos sdo os esperados, a SUMA definiu um conjunto
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de Indicadores, que monitoriza periodicamente. Com base na analise dos resultados dos Indicadores
a SUMA pode identificar e criar planos de ac¢ao, numa perspectiva de melhoria continua. Também
os dados resultantes do tratamento das ndo conformidades detectadas na Organizacdo e os

resultados do controlo da implementagao das ac¢des definidas e da avaliagao de eficdcia das ac¢des

concluidas sdo considerados na monitorizagdo dos Processos/Actividades.

Ao nivel da monitorizagdo dos processos/actividade e produto deve ser salientado o controlo
permanente pelos préprios Trabalhadores, cuja responsabilidade é reportarem qualquer ocorréncia
relacionada com a Qualidade, Ambiente e Seguranga, para que esta possa ser devidamente
analisada, no intuito de se detectarem potenciais ndo conformidades ou oportunidades de melhoria

e se desencadearem as acgdes necessarias.

P4.A6 Controlo de Nao Conformidades

Com a Actividade de Controlo de Nao Conformidades, a SUMA pretende:

v Registar e controlar as ndo conformidades (NC) detectadas;

v Tratar/analisar as NC detectadas, de modo a identificar a(s) causa(s), providenciando, para
além das correcgbes necessarias, a informacdo suficiente para definir ac¢des para eliminar
as causas, evitando que estas voltem a ocorrer e/ou acgdes para eliminar a causa de uma
potencial NC ou de outra potencial situacdo indesejavel;

v/ Garantir que apenas s3o prestados servicos de acordo com os requisitos do Cliente,
realizados em condicdes de Seguranca e que respeitem o Ambiente;

v Garantir a gestdo dos bens ndo conformes recepcionados pela Organizaco;

v" Obter dados fidedignos/pertinentes para a melhoria do desempenho da Organizac3o.

A) ACIDENTES DE TRABALHO (AT)

O QAS é responsavel pela analise dos Acidentes, em colaboracdo com a chefia do trabalhador

acidentado, em funcdo da comunicacdo dos registos de acidente de trabalho. Para assegurar a
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eficacia e eficiéncia deste processo o “MD026 — Relatério de Acidente” deve ser totalmente

preenchido e nele devem constar todas as informagdes necessdrias a analise do acidente e

respectiva identificacdo da causa.

No caso particular dos AT, a analise do mesmo e a identificagcdo da respectiva causa, deve ser feita
com base nos seguintes pressupostos:
v' Organizacdo e métodos de Trabalhos — se a causa da NC estd relacionada com as
metodologias implementadas pela Organizacao;
v Instalacdes e equipamentos - se a causa da NC estd relacionada com deficiéncias das
instalacGes ou dos equipamentos de trabalho;
v' Desempenho do Trabalhador - se a causa da NC esta relacionada com o comportamento do

Trabalhador ou com as suas competéncias.

P4.A7 Melhoria

Com a Actividade de Melhoria, a SUMA pretende:
v Definir e registar ac¢des para eliminar as causas de uma n3o conformidade (NC) detectada
ou de outra situacdo indesejavel (ac¢des correctivas);
v Definir e registar ac¢des para eliminar a causa de uma potencial NC ou de outra potencial
situacdo indesejavel (accOes preventivas);
v" Controlar aimplementacdo das ac¢cdes definidas e realizar a avaliacdo de eficacia das ac¢des
implementadas, no que diz respeito as ac¢bes correctivas e preventivas e as ac¢oes definidas
no dmbito da Actividade P1.A3 Programas de Gestdo;

v" Obter dados fidedignos/pertinentes para a melhoria do desempenho da Organizac3o.

A importancia da avaliacdo de um problema é determinada em termos do impacte potencial na
satisfacdo do Cliente, na Qualidade dos Servicos, no Ambiente, na Seguranca e nos custos de
producado. As prioridades de actuacao recaem sobre os problemas que mais frequentemente sao
causas de NC, que provocam as NC com o maior impacte na satisfacdo dos Clientes ou que

provoquem as NC com maior impacto ambiental ou na seguranca dos Trabalhadores e Terceiros.
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Devem ser cuidadosamente analisadas todas as informacgOes relativas a NC detectadas na
Organizacdo. A tomada de acg¢des correctivas pressupde uma adequada investigacdo e identificacao

das causas raiz dos problemas, actividade determinante na eficicia de todo o processo.

As acc¢Bes correctivas ndo devem ser confundidas com as correccdes (ac¢es de correccdo) embora

possam vir a ser tomadas em conjunto com aquelas.

Para além de analisar toda a informacao relativa a NC detectadas, para determinar as respectivas
causas e definir as ac¢des correctivas necessdrias, a SUMA faz uma analise sistematica dessa
informacdo no sentido de identificar tendéncias e tomar consciéncia de quaisquer circunstancias

gue possam provocar uma NC, de forma a desenvolver as ac¢cdes necessarias, antes de tal acontecer.

Para todas as accles correctivas e preventivas definidas sdo, também, definidos e registados os
respectivos responsaveis e prazos de implementacdo, os recursos necessarios, e os métodos para

avaliar a eficacia da acgdo, apds a sua conclusao.

A SUMA controla aimplementagdo de todas as ac¢des definidas no ambito do SIG, ndo sé das ac¢des
correctivas e preventivas, mas também, das accdes definidas no ambito da Actividade P1.A3
Programas de Gestdo. Os desvios/atrasos verificados durante a implementacdo das ac¢Ges tém de
ser analisados e deve ser avaliada a necessidade de se definir nova(s) accao(6es), para minimizar ou
eliminar os impactos desses desvios na concretizacdo dos propdsitos/resultados que estiveram na

origem da definicdo da accdo inicial.

Relativamente as ac¢bes concluidas é necessario avaliar a sua eficacia, ou seja, se a sua
implementacdo contribuiu para a melhoria do desempenho da Organizacdo. As constatacdes de
ineficacia tém de ser analisadas e tratadas em conformidades com as causas apuradas, e deve ser
avaliada a necessidade de se definir nova(s) ac¢cdo(des), para atingir os propdsitos/resultados que
estiveram na origem da definicdo da accado inicial e manter o SIG a funcionar de forma eficiente e

eficaz, numa perspectiva de melhoria continua
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Em 2013 a gestdo da actividade formativa foi executada, dando-se seguimento aos objectivos de
2012, nomeadamente, contribuir para a redugdo da sinistralidade, promog¢do de uma cultura de
seguranca e colmatar o deficit de horas de Formacdo, visando estes pressupostos a melhoria da
eficiéncia da Organizagao. Estes objectivos deram seguimento a estratégia definida para o ano de

2013.

Para além do objectivo “seguranca”, também o
programa de formacdo de 35 horas (P35) dirigido a
todos os colaboradores com menos horas de formacao,
foi o projecto com maior impacto na actividade de

2013.

Para o ano de 2013, e de forma a responder as varias

disponibilidades hordrias dos Centros de Servico,
restruturou-se a concretizacdao do Plano de Formacado, quer a Formagdo ministrada pelo préprio
Departamento, quer a Formacdo ministrada pelos Tutores, tendo-se dividido o Plano Anual em 3
fases, a concretizar entre Marco e Outubro de 2013. A primeira fase era relativa a Campanha de
Seguranca Avancada, a ocorrer entre Margo e Abril, visando os colaboradores identificados com
EEE j U] desempenho negativo associado as praticas de
l ' Seguranca e Saude no Trabalho. A segunda fase dizia
respeito ao Programa de 35 horas, a ocorrer entre
Maio e Julho de 2013, e visava os colaboradores com
menos de 35 horas de formacdo. A terceira fase,
relativa ao programa de Seguranca Geral, e visava

todos os trabalhadores da producdo, ocorrendo

ity
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A materializacdo dos objectivos apresentados foi alcancada fundamentalmente por via da execugao

dos 3 programas mencionados, através da Formagdo ministrada pelo Departamento de Formacgdo e

pelos Tutores SUMA

A aposta constante na execu¢ao destes planos bem como no seu desenvolvimento e evolugao,
resultado de um trabalho de continuidade, do envolvimento directo por parte da Administracao,

Gestdo de Topo e da obtengao de resultados concretos.

Em 2013, fruto da reestruturacdao do Plano e do préprio
Departamento de Formacdo, implementaram-se algumas
alteragbes as tematicas ministradas nas varias Acgles de
Formacao que compunham os 3 programas, materializando
uma vontade de evolu¢gdo e acompanhamento das

necessidades apuradas junto do publico-alvo, procurando

abordar cada vez mais as especificidades relativas as
tarefas executadas pelos trabalhadores, visando essencialmente trabalhar as praticas negativas
mais frequentemente associadas a sinistralidade. Por outro lado, ao definirem-se 3 fases de
execuc¢do do plano, iniciando-se e finalizando-se com as Campanhas de Segurancga, sendo estas
intercaladas pelo Programa de 35 horas, procurou-se encontrar um ponto comparativo de
desempenho nos dois momentos formativos de seguranca, por forma a encontrar os aspectos
criticos que contribuem para a sinistralidade e verificar a evolucdo das boas praticas dos

trabalhadores presentes nas Campanhas.

Relativamente ao ultimo ano de trabalho, diminuimos em 13% o numero de participantes em
actividades de Formacgao, em termos brutos. Em 2012 foram integrados em processos formais de
desenvolvimento 9624 participantes, e em 2013 a mesma contabilidade apurou 8414 presencas. De
igual modo, o niumero de accdes de formacao executadas passou de 1503 accbes de formacao
realizadas em 2012, para 1526 em 2013. Tal significa uma média de 6,5 formandos por Acgcdo de

Formacao, em 2012, para uma média de 5,5 Formandos, em 2013.
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2012 ] 1503
2013 | 1526

Grafico 1 — AcgOes de Formagdo realizadas

2009
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2011
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2013

=~ SUMA

PRESENCAS 2009/2013

B 1954

B 4057
B 5923
] 9624
[F— -

Grafico 2 — Presencgas 2009 / 2013

Estes dados ndo representam uma diminuicdo da resposta formativa, face ao ano anterior. Pelo

contrario, resultam de uma estratégia mais especifica, orientada para a qualidade dos contetdos

ministrados em detrimento, cada vez mais, da quantidade.

Assim, foi possivel concentrar os esforgos formativos, em conteldos cada vez mais especificos e

adequados as necessidades dos Centros de Servico, servicos prestados, e em particular aos

trabalhadores.

De destacar que a formacado desenvolvida em contexto real de trabalho continua a contribuir para

o crescimento das presencas. Em 2013 do total de presencas assinaladas (8414) mais de metade

(4401) registam-se nas ac¢Oes de formacao executadas pelos tutores. Este projecto decorreu de

Abril a Setembro, contou com o envolvimento de cerca de 80 Tutores e a realizacdo de 921 ac¢des

de formacao, nas tematicas de Seguranca, Operacao de Equipamentos e Pratica Combinada.

Objectivo 1 - Seguranca Avangada: integracdo de 30% dos trabalhadores com desempenho

negativo associado as praticas de seguranca e saude no trabalho em formagao especifica de SST
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Foram identificados os trabalhadores com possibilidade de melhorarem o nivel de cumprimento de

regras de seguranca (475 Colaboradores) e subsequente integra¢do deste grupo num programa de

formacao especifico de Seguranca.

No ano em anadlise o conjunto de programas de formag¢ao com enfoque na Campanha de Seguranca
Avancada registou 1205 presencas, e a realizacdo de 197 ac¢bes de formagdo que incluem a

formacao Interna, desenvolvida em sala e a formagao desenvolvida em contexto real de trabalho.

Objectivo 2 - Programa 35 horas: inclusao de trabalhadores com crédito negativo num programa

de Formagao de 35h

O Programa de Formacdo 35 horas foi desenvolvido tendo por base dois mddulos interligados, o
primeiro de ambito tedrico-pratico, incluiu os mdédulos de formagcdo na drea Residuos e Boas
Praticas Ambientais, Imagem Institucional e Comunicacdo, Formacdo Corporativa, Qualidade dos
Servicos e SituacGes Andémalas, Operacdo de Equipamentos e Seguranca. O segundo maddulo
resultou do desdobramento destes conteddos em formacdo em contexto real de trabalho,
componente executada pelos tutores.

PROGRAMA 35 HORAS Ao abrigo deste programa estavam planeadas 769 acgdes

1000 942
900
800
700
600
500
400
300
200
100

de formacdo, tendo sido realizadas 859 e integrados 942
trabalhadores, face a previsdao de 772 trabalhadores, que
representavam o objectivo de 75% dos 1031 trabalhadores
inicialmente previsto, alcancando-se com sucesso o

proposto.

Planeados Integrados

Em 2013 foram integradas duas novas unidades de
Grafico 3 — Trabalhadores Integrados ~ formacdo, direccionadas para o reforgo de competéncias

Programa 35 Horas comportamentais e técnicas, uma delas (Formacdo
Corporativa), integrada no Programa H35 e a outra (Iniciacdo a Utilizacdo de Ferramentas
Informaticas), fora do ambito das 3 principais Campanhas do Plano de Formacgdo. A Formacdo
Corporativa foi implementada em 64 Acg¢des de Formacao, registando 788 presencas. Quanto a

formacao de Iniciacdo a Utilizacdo de Ferramentas Informaticas foram desenvolvidas 13 ac¢bes que

contaram com a presenca de 79 formandos. Esta ultima foi direcionada para as chefias de producao
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e como ja referido o objectivo passava por iniciar o contacto e desenvolver competéncias na

utilizagdo das principais ferramentas informaticas.

Objectivo 3 - Seguranga 100%: Integragao de 100% dos trabalhadores da produ¢ao em formagao

de Seguranca

Em 2013, foi dada continuidade a execucdo destas politicas, com a inclusdo de todos os
trabalhadores integrados na actividade produtiva, em formacdo centrada na Seguranca.

Esta Campanha de Seguranca Geral registou um total de 1859 presengas, e a realizagdo de 315
accdes de formacdo. Em relacdo ao objectivo tracado (1417 trabalhadores), foram integrados em

formacao de seguran¢a um total de 1334 trabalhadores.

Analisando os dados relativos a formagdao de seguranca e relacionando os mesmos com a
Sinistralidade da empresa, podemos dizer que dos 1334 trabalhadores integrados em formacdo de
seguranca, apenas 166 tiveram acidentes de trabalho, sendo que a maioria sofreram os acidentes

antes de frequentarem as ac¢des de formacao (95 trabalhadores).
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PROGRAMA SEGURANCA 100% ACIDENTES DE TRABALHO

11% i

M Colaboradores que tiveram Formacdo Seguranca

89%

: o ; M Antes da Formagdo  H Depois da formacgdo
M Colaboradores que tiveram Formagdo e Acidentes ¢ p ¢

Grafico 4 — Trabalhadores com Formagdo em Grafico 5 — Acidentes de trabalho

Observando os macro objectivos de 2013, do Plano Anual de Formagao, de combate a sinistralidade,
verificou-se, apds concretizacdo do mesmo e através da andlise aos dados de Sinistralidade de 2013,
uma diminuicdo do n? de dias perdidos em relagdo a 2012, bem como no indice de gravidade dos
sinistros registados, dados que comprovam a eficdcia do programa estabelecido, e na estratégia

desenhada.

Objectivo 4 — Conclusdao da Campanha de Formag¢ao em Condugdo Defensiva

Dadas algumas alteracdes no planeamento e concretizacdo do plano de Formacdo, assim como
atendendo a disponibilidade dos Centros de Servico para a realizacdo da Campanha de Formacgao
em Conducdo Defensiva, apenas foi possivel concluir este projecto no presente ano. Esta foi uma
campanha em que se conseguiu atingir 92% do nimero de Motoristas a integrar (dos 319 planeados,
foram integrados 295), bem como se atingiu o objectivo de ac¢des de formacdo a realizar, das 31
previstas foram realizadas 30, e apenas ficou uma ac¢do por realizar tendo em conta que os servicos

nesse Centro terminaram.

Terminada a campanha e apods a analise
das Grelhas de Observacdo usadas para
acompanhar o desempenho dos
motoristas em contexto real de trabalho,

existem alguns comportamentos a

destacar, quer nos comportamentos

@ CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE
D Prestagao de Servigos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde 169


http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:VCD1.png

~» SUMA
mais observados que necessitam de ser melhorados, quer naqueles que, por norma, sao realizados
de acordo com as regras de seguranca. Relativamente aos comportamentos a melhor destacamos:
“Os trabalhadores ndo desligam a viatura em caso de paragens longas”; “Os trabalhadores ndo
colocam as duas maos no volante”; “Nao utiliza cinto de seguranga” e “Nao verificam o nivel de ar
dos pneus”. Quanto aos comportamentos observados que se devem manter, podemos realgar: “Nas
descidas trava com o motor”; “Em caso de ocorréncias reporta as mesmas na listra de verificacdo
diaria”; “A luz de marcha lenta (pirilampo) encontra-se ligada quando adequado” e “O travao

auxiliar encontra-se accionado quando adequado”.

Ao analisar a avaliacgdo a formacdo podemos
comprovar o sucesso desta campanha, os itens
“Importancia desta Accdo para a minha actividade
profissional” e “Componente pratica da accdo de
formacao” foram avaliados pelos participantes, num
escala de 1 a 3, com uma media de 2.83, e 2.35,

respectivamente. Também a avaliacdo realizada

pelas chefias comprova o éxito da campanha, o item
“Grau de motivagdo/interesse/satisfacdo evidenciada pelos formandos pela participagdo na acgdo
de formacdo, foi avaliado com uma média de 2.63, numa escala de 1 a 3, e a “Organizacao da acgdo

de formacgao” foi avaliada com uma média 2.74.

De salientar os comentarios dos participantes, que revelam o impacto significativo que obtivemos
com a implementacdo deste programa: “Para mim que trabalho na empresa faz 12 anos, foi a
melhor formacdo que tive até hoje”, “Melhoramento do meu desempenho profissional”, “Muito

importante para o melhoramento na conduc¢ao e seguranca no trabalho”.
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Apresentam-se, a seguir, os dados apurados no tratamento dos resultados da aplicagdao dos
Questionarios de Avaliacdo da Formacdo (participantes) e dos Questiondrios de Avaliacdo da

Eficacia (Chefias) para a modalidade de Formacgao Interna.

Com base nos dados recolhidos no Questionario de Avaliacdo a Formacao, verificou-se que a maioria
dos formandos (62%) teve conhecimento do tema e objetivos da agdo antes da sua realizagdo,
registando-se uma percentagem de apenas cerca de 3% que refere ndo ter tido conhecimento. Os
restantes 35% ndo se manifestaram relativamente ao conhecimento especifico dos temas a abordar,

conforme se pode verificar no Grafico 6.

Foi previamente informado do Tema e
Objectivos da Acgao

62%

ESim EN3o M N3oresponde

Grafico 6 — Informagao sobre Tema e Objectivos da Ac¢ao

Os resultados de avaliagdo a formacgao revelam um conjunto de dados positivos no que diz respeito
a avaliacdo do impacto da formacdao no desempenho das fungbes. Numa escala de 1 a 3, os
participantes avaliam em 2,85 o item “Satisfacdo com a forma como decorreu a Ac¢do de Formacao”
e em 2,73 o item “Importancia desta Accdo para a minha actividade profissional. Ainda de realcar,
e como se observa no Grafico 7, o item “Aprendizagens alcangadas com esta Ac¢ao”, que numa

escalade 1a 3, é avaliado em 2,54.
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Satisfacdo Pessoal / Profissional

Componente Pratica da Ac¢do de Formagdo

Aprendizagens alcangadas com esta Accdo

Satisfacdo com a forma como decorreu a Acgdo de Formacdo _ 2,85

Importancia desta Accdo para a minha actividade
profissional

235 2,4 245 25 255 2,6 2,65 2,7 275 2,8 2,85 2,9

Grafico 7 — Satisfa¢do Pessoal / Profissional

O grupo de itens que avalia a acdo de formacao reflete niveis elevados de satisfacdo, conforme é

visivel no Grafico 8, o que permite inferir um bom desempenho dos Formadores.

Organizacao da Acc¢ao de Formagao

Organizacdo da Accdo de Formacdo _ 2,82
Informacdo técnica disponibilizada _ 2,78
Nivel de Concretizacdo dos fibjec‘[i\ms da Acgdo de _ 277
Formacdo ’
Duracdo da Acgdo de Formacdo ﬁ 2,64
2,55 2,6 2,65 2,7 2,75 2,8 2,85

Grafico 8 — Organizacao da Ac¢ao de Formagao

Os dados recolhidos pelo mesmo instrumento indicam que a avaliacdo a equipa técnica é bastante

positiva.
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Os formandos manifestam que as a¢Ges sdo bem organizadas (item avaliado em 2,82, numa escala
de 1 a 3), que a informacgao técnica disponibilizada é adequada (2,78, numa escala de 1 a 3), que os
objetivos das acdes foram alcancados (2,77, numa escala de 1 a 3) e que a sua duracdo foi

satisfatoria (2,64, numa escala de 1 a 3).

Apesar de alguns formandos mencionarem que a duracdo das ac¢des é “curta”, e de o facto ser
referenciado como um aspeto negativo, este indicador reforga a motiva¢do dos participantes para

proximas acoes de formacao.

Conclui-se, através dos dados recolhidos
pelos Questiondrios de Avaliagdo a
Formacdo, que os Formadores sdo

positivamente avaliados. Os formandos

manifestam que estes possuem boa postura
pedagdgica, conhecimentos técnicos adequados, disposicdo e disponibilidade nas acbes de

formacao realizadas.

Os dados recolhidos, indicam que os formandos estdo satisfeitos com a organiza¢do das a¢des de
formacdo e que a informacao disponibilizada foi considerada adequada pelos participantes. Quanto
a logistica da acdo (Grafico 9) constata-se que a documentacgado fornecida é util, assim como o local

e condicOes onde decorreu a formacgdo sdo apropriados.

Logistica

Local e CondicBes onde decorreu a Acgdo de Formagdo _ 2,75
Documentagdo e Material Entregues i 2,65

26 262 264 266 268 27 272 2,74 276
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Grafico 9 — Logistica da Acgdo

A concegao dos
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Técnico-

Pedagdgicos gerou bons niveis de satisfacdo por parte dos formandos (numa escala de 1 a 3, a média

de resposta ronda os 2,70 relativamente a Documentacdo e Material entregues). O material

preparado, conjugado com o uso de metodologias pedagdgicas alinhadas com o perfil sécio

profissional dos formandos, é uma estratégia que tem demonstrado resultados positivos.

No presente ano realizou-se uma
avaliacdo ao envolvimento dos
formandos nas accbes de
formacdao, bem como uma
avaliacdo aos conhecimentos
adquiridos apds a realizacdo da
mesma.

Estas avaliacdes foram realizadas,
no caso do envolvimento,
considerando o interesse e a

participacdo dos formandos e no

caso da avaliacdo de conhecimentos através de uma ficha de avaliacdo de conhecimentos

relacionada com os conteudos abordados em cada formacao.

Analisando os dados recolhidos, verificou-se que, no geral, os formandos obtiveram bom

aproveitamento nas acoes de formacao frequentadas (54% obteve a avaliacdo “Bom”) e igualmente

mostraram interesse e envolveram-se nas formacdes que frequentaram (55% obteve uma avaliacdo

“Bom” e 42% uma avaliacdo “Médio”).

oo C@é‘
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Envolvimento Ficha de Avaliacao
som | 5+
som - | -
vedio R 2 R
Fraco I 3% Fraco I 1%
Muito fraco ‘ 0% Muito | 19%
fraco
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 20% 60% 2% 100%
Grafico 10 — Avaliagido ao Envolvimento Grafico 11 — Avaliagdo aos conhecimentos

Com base nos dados recolhidos relativamente a avaliacdo das a¢bes de formagdo por parte das
Chefias, verifica-se o impacto que as acdes de formacdo em analise tiveram no desempenho
profissional dos trabalhadores que nelas participaram. Como se pode observar no Grafico 9, cerca
de 80% das Chefias avaliaram o impacto das a¢cées de formacdao como Médio e 20% afirmaram que
as acdes de formacdo tiveram um impacto elevado. Estes resultados evidenciam a utilidade da

formacao executada e o impacto positivo no desempenho profissional dos participantes.

Avaliagdo do Impacto da Formacgao
Muito Born | 19.70%
Razodvel | 79,937

Fraco | 0,37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 12 — Avaliagdao ao Impacto da Formagdo
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Avaliacdo efetuada em relatdrio especifico e fora do contexto do Plano Anual de Formacgao, por ser

Formacao esporddica e considerada a margem do Plano definido.

Ainda a destacar que a gestdo do processo de formacao exigiu a integracao de uma nova aplicacdo
gue substituisse a Base de Dados utilizada desde 2002. Fruto de uma parceria interna com o
departamento de Sistema de Informacdo e Telecomunicacbes, com a responsabilidade de
desenvolvimento da aplicagcdo, este passo iniciou-se no ultimo trimestre de 2011 e foi finalizada em
Dezembro de 2012. A duragdo do desenvolvimento da aplicacdo é proporcional a complexidade de
um sistema que geriu nos Ultimos 4 anos 21.574 participa¢ées em actividades de desenvolvimento
e emitiu 4104 listas de presenca. A nova aplicacao permitiu flexibilizar a gestao, facilitar os processos
de introdug¢do de dados e incrementar a fiabilidade dos dados gerados no processo de gestao da
formacao, permitindo a uniformizacdo de processos tanto pelo Departamento, como pelos tutores

e Administrativos dos Centros que passaram a usar uma Unica plataforma de integracdo total.
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O Plano de Acolhimento e Reciclagem (PAR) tem como objectivo disseminar pela Organizacdo os
procedimentos, a informagdo e os métodos de trabalho necessarios para que cada trabalhador
detenha as competéncias adequadas as fungdes que desempenha. Progressivamente o PAR devera
estabelecer-se enquanto um veiculo de ligacdo entre as frentes de producgdo e os servigos de apoio.
Nesta fase, os departamentos de Qualidade, Ambiente e Seguranc¢a, Controlo de Gestdo e
Performance, Sistemas Informacao e Telecomunicacdes, Gestdo e Manutencdo de Equipamentos, e

Gestdo de Recursos Humanos, foram as unidades que maior informacgao incorporou no PAR.

O programa de acolhimento é operacionalizado no decurso das duas primeiras semanas de trabalho

e assenta no esquema a seguir representado:

*Mecessidade Contratacdo Informativo Formativo
*Contrato de Trabalho e
sSeleccdo do Candidato Informacdo Adicional o

' - *Remuneracio HST por Operagao;
*Apresentacdo Proposta -

——— Horario de Trabalho Oualidade Ambiente e

*Ferias, Faltas e Feriados SEE“rE"‘fE‘ﬁ'G? .
.Conducdo Defensiva;

.Desempenho Motorista;
.Corte de Ervas;
Situacoes Anomalas:

*Entrevista JFormacdo Corporativa;

*Indicacdo da data de entrada
anservico

\4

Maodulo

OPERACIONAL

O Programa de Acolhimento e Reciclagem (PAR) é operacionalizado pelos tutores distribuidos por
todos as unidades Operacionais. Para dotar os tutores das competéncias necessarias a execucdo do
PAR foi desenhado um percurso formativo estruturado em 3 Sessdes, com a duracgao total de 24
horas, que cada um dos tutores concluiu. Com base nesta formacao inicial, continua e com o suporte

prestado pelo Departamento de Formacdao, os Tutores serdo os responsaveis pela operacionalizagdo
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do Programa de Acolhimento e Reciclagem (PAR), programa direccionado a todos os trabalhadores

da Organizacao. No momento, os Tutores SUMA ja contam com 66 elementos em todo o Grupo.

O programa de acolhimento estd adaptado a cada um dos grupos funcionais que integram a forga

de trabalho da SUMA. No Quadro 1.6 é descrito o percurso profissional que cada um dos novos

colaboradores deve seguir nas duas primeiras semanas de trabalho.

Quadro 1.6 — Percurso Profissional de Novos Trabalhadores.

GRUPO . )
FORMAGAO DE ACOLHIMENTO AREA
FUNCIONAL
Descricdo de Funcdo de Cantoneiro GRH
Modulo Informativo TEC
Modulo Corporativo TEC
Politica QAS QAS
<
o Modulo Comportamentos de Seguranca na Operacgao de
S HST
f Recolha
o
a Procedimentos, Instru¢des Operativas, Fichas de Risco,
m 7
g Fichas de Residuos e Fichas de Manuseamento de HST/TEC/AMB
% Produtos Quimicos aplicaveis
[
Z Modulo Situacdes Andmalas nas Operacdes de Recolha e
S TEC
Limpeza
Regulamento Interno de Consumo e Prevenc¢ao de Bebidas
GRH
Alcodlicas
Recolha de RSU TEC
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GRUPO . )
FORMAGAO DE ACOLHIMENTO AREA
FUNCIONAL
Actuagdao em caso de Acidente HST
Primeiros Socorros HST
Combate a Incéndios HST
Modulo Operacional TEC
Descricdao de Funcao Cantoneiro GRH
Médulo Informativo TEC
Modulo Corporativo TEC
Politica QAS QAS
Moddulo Perigos e Riscos na Operagdo de Varredura
HST
Manual
< Procedimentos, Instru¢des Operativas, Fichas de Risco,
o .
8 Fichas de Residuos e Fichas de Manuseamento de HST/TEC/AMB
w
e Produtos Quimicos aplicaveis
<
3 Regulamento Interno de Consumo e Prevengao de Bebidas
[a) GRH
é Alcodlicas
E Modulo Situagdes Andmalas nas Operacgdes de Recolha e
5 ' TEC
= Limpeza
<Zr.
o Varredura Manual TEC
Modulo de Higiene e Seguranga no Trabalho HST
Médulo Corte de Ervas TEC
Actuacdo em caso de Acidente HST
Primeiros Socorros HST
Combate a Incéndios HST
Modulo Operacional TEC
" Descricdo de Funcdo Motorista GRH
<
% Médulo Informativo TEC
o
o Médulo Corporativo TEC
(@)
= Politica QAS QAS
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GRUPO . )
FORMACAO DE ACOLHIMENTO AREA
FUNCIONAL

Mdédulo Condugdo Defensiva HST

Procedimentos, Instrucdes Operativas, Fichas de Risco,

Fichas de Residuos e Fichas de Manuseamento de HST/TEC/AMB

Produtos Quimicos aplicaveis

Regulamento Interno de Consumo e Prevengao de Bebidas

Alcodlicas oRA

Modulo Situacdes Andmalas nas Operacdes de Recolha e

Limpeza Tee

Recolha de RSU TEC

Mdédulo Desempenho e Utilizagdo de Viaturas TEC

Mddulo Comportamentos de Seguranca na Operacgao de

Recolha i

Mddulo de Tacégrafos TEC

Actuacdo em caso de Acidente HST

Primeiros Socorros HST

Combate a Incéndios HST

Modulo Operacional TEC
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Actualmente, o apoio técnico pedagégico é desenvolvido pela equipa do departamento de
formacgao constituida por seis elementos: um Diretor, um Responsavel, dois Formadores e dois
Administrativos. Para responder as necessidades de formac¢do da organizagdo contamos em
diferentes projectos com o apoio de formadores internos e externos e de outros departamentos e
especialistas do Grupo SUMA, nomeadamente de Qualidade Ambiente e Seguranca, Gestdo e

Manutengao de Equipamentos, Planeamento e Controlo e Produgao.

Dado que a SUMA opera em vdrios pontos do pais, a dispersdo geografica poderia ser um
impedimento a realizagao de actividades formativas.

Para ultrapassar esse constrangimento, a SUMA para além de ter equipado algumas instalagées com
espacos adequados a Formacdo, desenvolveu uma Unidade Mével de Formacdo (UMF), com base

numa viatura pesada de passageiros devidamente adaptada a Espac¢o de Formacao.

A UMF dispde de todos os requisitos pedagdgicos necessarios a sua fungdo e funciona em regime

de itinerancia.

CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE
Prestagao de Servigos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde 184



http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:VCD1.png

Unidade Mével de Formagao da SUMA

Os espacos de formacdo dos Centros de Servico (area destinada a Formacdo no Local de Trabalho,
constituida por TV, DVD, Cadeiras, Biombo e Auriculares) tém sido alvo de um continuo
investimento, quer pela via da substituicdo de equipamentos, quer pela instalacao de equipamentos

e recursos em todos os novos Centros de Servigo da Organizagao.

Em Setembro de 2009 apresentamos o dossier de renovacdo da acreditacdo enquanto entidade

formadora, dado que em Dezembro do mesmo ano o periodo de acreditacdao terminaria.

Em Dezembro de 2009 recebemos a renovacdo da Direc¢dao-Geral do Emprego e das Relagdes de

Trabalho (ex IQF), acreditacdo enquanto entidade formadora, por um novo periodo de 3 anos.
Mantemos todos os dominios de interven¢do, nomeadamente:

v" Planeamento de intervenc¢des ou actividades formativas;
v' Concepcdo de intervencdes, programas, instrumentos e suportes formativos;

v" Organizac¢do e a promoc3o de intervencdes ou actividades formativas;

g
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v" Desenvolvimento/execuc¢do de intervenc¢des ou actividades formativas.
A nossa capacidade oferta formativa cresceu de 5 para 10 dreas de formacao:

Formacdo de professores/formadores e ciéncias da educagao;
Ciéncias Sociais e do Comportamento;

Gestdo e Administragao;

Direito;

Ciéncias da Vida;

Informatica na éptica do utilizador;

Engenharias e técnicas afins;

Saude;

Protecgcdao do Ambiente;

F F F R E

Seguranca e higiene no trabalho.

Este resultado d4-nos a seguranca para projectarmos um Grupo SUMA em que a qualificagdao dos
recursos humanos é um eixo de intervencao central, e que por esta via podemos contribuir para
concretizacao da estratégia do grupo, com resultados concretos nas qualifica¢des, na produtividade

e nos resultados.
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A SUMA possui um departamento de INOVACAO E DESENVOLVIMENTO formalizado e
autonomizado para desenvolvimento de projetos no dmbito de processos e sistemas tecnoldgicos,

de equipamentos, acessérios produtivos e de apoio.

Tem vindo ao longo dos anos a responder as necessidades e desafios da empresa no mercado global.
O registo de diversificada propriedade industrial demonstra a capacidade qualitativa e inovadora da

empresa.

Tem vindo também a implementar um sistema SG IDI integrado com o SIG QAS ja implementado e
certificado, com base na NP 4457:2007 - Sistemas de Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e

Inovagao (IDI).
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SUMA-VLE:

Sistema acopldvel a viatura multiusos para a lavagem de contentorizacao tipo Ecoponto cumprindo
0s mais exigentes requisitos de higieniza¢do, de ambiente (redu¢do de consumo de dgua e quimicos
e de producdo de efluentes contaminados, os quais sdo confinados e tratados em sede prépria) e

de seguranca (SST para os

trabalhadores e seguranca de
trabalhos na via publica
para as populacdes).
Consiste num sistema de
lavagem interior e exterior de

todos os contentores de
superficie e subterraneos
com  manipulacdo  por

elevagdo por grua e

descarga de residuos pela
parte inferior. Obteve em 2004 o 12 Prémio Nacional de Inovagdo Ambiental "Industria e
Ambiente", que nesta edigcao contou com o Alto Patrocinio de Sua Exceléncia o Presidente da
Republica, o patrocinio da Lloyd's Register Quality Assurance e o apoio da “Portugal Ambiente
2004”. Os critérios do juri foram: Progresso e Inovacdo, Problema Ambiental e Escala,
Custo/Beneficio, Originalidade. Com este prémio a SUMA representou Portugal no European
Environment Press Award 2004 realizado na feira sectorial internacional Pollutec na Holanda. E uma

inovacdo protegida, registada e patenteada: N2 Patente Europeia — EP 1 586 516 Al.

CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE
Prestagao de Servigos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde 188



http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:VCD1.png

il

= SUMA
SUMA-FIX:
Sistema de fixagdo/travagem de contentores por engate rapido, que consiste numa constru¢cdo em

tubo de ferro galvanizado ou em tubo de aco inox com encaixe automatico. As vantagens do SUMA-

FIX sao:

4+ Reducdo de Custos, dado que se previne o pagamento de indemnizac¢des relacionadas com

danos causados por deslizamento dos contentores;

4 Aumento da Higiene Publica, dado que se

Sumafix-

mantém a tampa do contentor fechada apds

FIXACAO / TRAVAGEM
utilizacao; DE CONTENTORES
+ Aplicacdo rapida e econdmica, dado se tratar s.;:::::::i ::;?,:co de
uma estrutura facilmente transportavel e de
fixacdo répida;
4+ Rapidez e Simplicidade, dado que o sistema nao

UG em tubo de tubo de ago inox

compromete a normal rotina da recolha dos
VANTAGENS

Uma solugéo eficaz
que previne 0 pagamento de indemnizagdes relacionadas com danos
causados por deslizamento dos contentores.

Residuos Sélidos Urbanos e o tempo de

execucdo dos circuitos;

Uma estrutura facilmente transportavel e de fixacdo répida.

Um sistema que ndo

4+ Versatilidade, dado que contempla um suporte s s
T R R e e R P R

preparado para integrar painéis com

Um suporte preparado para integrar

mensagens pré ambientais no topo do IR Lo v iy o

dispositivo de metal.
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SUMA-QUICK:

Acessorio de suspensdao e movimentagao de cargas instalado num sistema de elevagao tipo grua. A
funcdo do acessério é a de enganchar, desenganchar e segurar os sacos “big bags”. E composto em
aco e chumbo. Tem a particularidade de segurar as argolas do saco e efetuar, ao poisar o saco no
solo o desenganche é feito de modo automatico, ndo sendo deste modo necessario uma operagao

manual para o efeito, reduzindo assim a perigosidade da mesma;
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SUMA-SPIC:
Sistema de identificacdo electrénica e 7
pesagem de contentores instalado em ._
viatura de recolha de residuos,
permitindo monitorizar a quantidade de
residuos  recolhidos contentor a
contentor, taxar o produtor de forma

equivalente aos residuos por ele

produzidos, melhorar as condi¢des do

parque de contentoriza¢ao, optimizar os
circuitos de recolha (aumentando ou reduzindo contentorizacdo por cais), identificar e localizar os
contentores e o seu estado, armazenar e processar electronicamente os dados recolhidos de forma

simples e fidvel.
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SUMA - DAAC:

A fung¢do do dispositivo é a de acoplar e manobrar contentores subterraneos. O dispositivo esta
montado numa grua que permite a sua movimentacao e operacao. O acionamento e movimentacado
do dispositivo é efetuado por um sistema 6leo-hidraulico instalado na viatura de transporte. E
essencialmente caracterizado por compreender: uma estrutura exterior em ago; duas placas moveis
para a fixacdo do contentor (bolacha inferior); duas pecas de encaixe mdveis para fixar a bolacha
superior de abertura/fecho das tampas do contentor; dois cilindros hidraulicos fixos as placas
moveis, dispostos na horizontal, que permitem segurar o contentor; dois cilindros hidraulicos
dispostos na vertical, fixos as pecas de encaixe, que permitem a abertura/fecho das portas do
contentor; um sistema com uma valvula distribuidora, que permite acionar os diversos comandos
de acionamento do dispositivo; duas vélvulas de rolete; e um sistema de segurancga para cilindros
hidraulicos (sistema para-quedas). As principais vantagens encontram-se na baixa necessidade de

manutencdo e elevada seguranga na operagao.
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COF (CONTROLO E OTIMIZACAO DE FROTAS)

O COF (Controlo e Otimizagao de Frotas) é um sistema desenvolvido pela SUMA que recebe dados
provenientes de trés fontes: de um GPS instalado nas viaturas; do aplicativo interno de Base de
Dados da Producgdo (BD Producdo); de dados do departamento de Planeamento e Controlo (PLC).
Tem como principais valéncias a verificacao grafica e analitica dos itinerarios efetuados e respetiva
guantificacdo dos desvios face ao planeado, permitindo também uma monitorizacdo nos
equipamentos de diversos eventos como excessos de velocidade, aceleracdes, desaceleragdes
bruscas e excessos de rotacdo. Proporciona deste modo um melhor controlo, andlise e otimizacdo

dos diversos servicos efetuados.

Como objetivos foram definidos os seguintes pontos:

+ Monitorizac¢3o do posicionamento dos veiculos;

4+ Registo de eventos quer ao nivel de conduc3o, quer ao nivel de operac3o dos veiculos;

4+ Tratamento dos registos recolhidos e comparac3o com o planeado;

+ Elaboracdo de relatdrios graficos e analiticos sobre os eventos e comparac3o entre o executado

e o planeado.

Principais fatores considerados:

Efetivacdo e otimizacdo dos servicos;

Recolha e analise de dados;

Integracdo das varias plataformas da empresa;
Total abrangéncia dos servicos efectuados;
Potenciar o equipamento adquirido;

Utilizacdo e conservacdo das viaturas;
Seguranca - Prevencdo da sinistralidade;

Reducdo da pegada ecoldgica, refletida no consumo energético das viaturas;

- F £ + & + + + #

Abertura a uma evolucado continua.
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GPS/VIATURA PLANEAMENTO BD PRODUGCAO

COF :: CONTROLO E OTIMIZACAO DE FROTAS

Resultados conseguidos:

Verificacdo efetiva do servico realizado;

Quantificacdo dos desvios;

Melhorias no modo de elaboragado dos servigos;

Quantificacdo e otimizacao do comportamento dos motoristas;
Reducdo nos consumos de combustivel;

Reducdo da sinistralidade;

- + & & ¥ & #

Reducdo dos custos de manutencao.
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E CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE
D Prestagao de Servigos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde 194


http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:VCD1.png

=~ SUMA

SISTEMA DE GESTAO DE PNEUS

O sistema de gestdo de pneus é um sistema integrado que envolve vdarias vertentes, como a
rastreabilidade dos pneus nas varias fases de utilizagdo, a analise do ciclo de vida, a medi¢do e
afericdo das pressdes corretas de funcionamento, o ajuste do tipo de pneus face as condigdes

locais/especificas de utilizagdo.

Como objetivos principais deste projeto foram definidos: a seguranca rodoviaria, a reducdo de
custos de operacao diretos (vida util dos pneus) e indiretos (consumos de combustivel).
Estd em curso a elaboracdo e aperfeicoamento de um software de gestdo que permite a

identificacdo/rastreabilidade dos pneus e a monitorizagdo das diversas fases do ciclo de vida.

PORTAL SUMA

*  ANwa Penson A

Entre as tecnologias utilizadas neste projeto estdo a identificacdo por RFID (ldentificacdo por
radiofrequéncia) em cada pneu e um sistema de monitorizacdo continua instalado em cada viatura

gue indica a pressao e temperatura dos varios pneus existentes.
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O sistema em desenvolvimento permitira o conhecimento total e abrangente de todas as situagdes
existentes de modo a que se efetue uma andlise analitica com grande potencial, podendo deste

modo tomar as medidas mais corretas neste campo.
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A SUMA procurard estar sempre na vanguarda do conhecimento técnico e tecnoldgico, estando
sensibilizada para as questées mais prementes, atuais e futuras, contando com estes e outros
projetos/investimentos para que este Sector da Gestdo dos Residuos esteja cada vez mais na

vanguarda tecnolégica ao servico das populagdes.

“The important thing is not to stop questioning. Curiosity has its own reason for existing.”
“O importante é nao parar de questionar. A curiosidade tem a sua prépria razao de existir.”

Albert Einstein
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Tendo em conta que a SUMA tem implementado um Sistema Integrado de Gestao da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho (SIG-QAS), no que se refere a gestdo das actividades de
Limpeza Urbana, Recolha e Transporte de Residuos Nao Perigosos e Gestdao da Contentoriza¢do, os
servicos de recolha, transporte e deposicdo de residuos urbanos e limpeza urbana na drea objecto
do presente concurso, serdo permanentemente monitorizados e controlados, de forma a garantir
gue sdo cumpridos todos os requisitos aplicaveis — do Cliente, legais, normativos e da prépria
Organizacdo, e que, na eventualidade de se verificarem ocorréncias que ponham em causa o
cumprimento desses requisitos, a SUMA esta preparada para responder e para minimizar os efeitos

decorrentes, retomando a normalidade das actividades, com a maior brevidade possivel.

A responsabilidade pelo controlo dos servigos prestados esta definida a varios niveis, na medida em
gue cada um dos Trabalhadores envolvidos é responsavel por controlar as suas ac¢des, face as

especificacbes da sua funcao.

Todos os Trabalhadores sabem que o seu envolvimento é determinante para garantir:

v O cumprimento dos requisitos contratuais, realizando os servicos de acordo com o
respectivo planeamento e promovendo a satisfacao dos Clientes;

v Um desempenho sustentdvel, actuando sempre de forma a proteger o Ambiente e a
prevenir a poluicdo;

v" Um ambiente de trabalho seguro e saudavel, adoptando uma conduta que considere a

Seguranga como parte integrante do processo produtivo.
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A SUMA tem definidas e documentadas as metodologias necessarias para a realizacdo dos varios
servicos, de acordo com todos os requisitos aplicaveis. Estas metodologias aplicam-se a situagdes
operacionais normais, anormais e/ou de emergéncia e pretendem, também, garantir o desempenho
sustentavel e responsavel da SUMA face as Partes Interessadas, integrando nas opgGes operacionais
e organizacionais do trabalho, as medidas de prevencdo e controlo necessdrias a eliminagao ou

reducdo dos riscos, para o Ambiente e para Trabalhadores e Terceiros.

A SUMA garante, ainda, a competéncia de todos os seus Trabalhadores e que antes destes iniciarem
um trabalho, conhecem os métodos a aplicar, as condi¢gdes impostas, as medidas de prevencao e
controlo associadas, as ferramentas e/ou equipamentos a utilizar, bem como o equipamento de

proteccado colectiva e individual e fardamento, adequado a cada tarefa.

Deste modo, num primeiro nivel, existe o controlo permanente pelos préprios Trabalhadores que
executam os servicos, cuja responsabilidade é reportarem qualquer ocorréncia relacionada com a
Qualidade, Ambiente e Seguranca, para que esta possa ser devidamente analisada, no intuito de se
detectarem potenciais ndo conformidades ou oportunidades de melhoria e se desencadearem as

accdes necessarias.

Ao nivel dos registos, cada servico realizado implica a existéncia do respectivo “MD077 — Parte Diaria
do Servico”, entregue pela respectiva Chefia de Producao, a equipa de trabalho, no inicio da jornada
de trabalho. Neste documento, sdo registadas todas as informacdes relativas ao servico,
nomeadamente, os meios envolvidos (meios humanos e equipamentos utilizados) e todos os dados
relacionados com a sua concretizacdo/ desempenho (consumos de combustivel, agua e/ou
produtos quimicos, horas trabalhadas, quilémetros percorridos, quantidades de residuos

recolhidos, extensdes limpas, contentores lavados, etc.).
Durante a realiza¢do do servigo, a equipa regista, igualmente, na Parte Didria do Servico:

v" Problemas/anomalias relacionados com o servico que est3o a realizar;
v’ Situacdes relacionadas com os outros servicos prestados pela SUMA;

v" Anomalias relacionadas com os equipamentos/ferramentas de trabalho;
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v' Ocorréncias que ponham em causa o cumprimento dos requisitos ambientais e da
seguranca;
v' Contactos com entidades externas a SUMA, durante a realizacdo do servico, como por

exemplo, pedidos de esclarecimentos ou reclamagdes.

Se a gravidade da situacdo assim o obrigar, a equipa informa imediatamente a respectiva Chefia de

Producgao.

De forma a verificar se os servicos sao realizados de acordo com as disposicdes planeadas, as Chefias
de Producdo procedem diariamente a sua verificagdo, acompanhando in loco os trabalhos das varias

equipas, sob sua responsabilidade.

As Chefias de Produgdo avaliam no terreno se os servigos realizados cumprem todos os requisitos

aplicdveis, nomeadamente, ao nivel de:

v" Cumprimento dos servicos planeados e do Horério de Trabalho;

v" Meios humanos envolvidos;

v' Meios materiais envolvidos — disponibilidade, adequabilidade e estado das viaturas,
equipamentos e ferramentas de trabalho;

v" Metodologias aplicadas pelas equipas de trabalho para realizar cada um dos servicos;

v" Cumprimento das medidas de prevencdo e controlo associadas a cada servico;

v’ Utilizacdo do equipamento de proteccdo colectiva e individual e do fardamento.

Através deste acompanhamento permanente dos trabalhos, a Chefia de Produgdao consegue
garantir que a passagem da informacdo da area da producdo para os servicos/departamentos de
gestdo de recursos humanos, infraestruturas e equipamentos, oficina, aprovisionamentos e
armazéns, é feita em permanéncia, garantindo assim a satisfacdo das necessidades da producdo e

o consequente cumprimento dos requisitos aplicaveis aos varios servigos.
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As Chefias da Produgdao tém também um papel fundamental no que diz respeito a comunicagdo
externa, uma vez que sdo o interlocutor privilegiado entre a SUMA e o Cliente, na gestdo didria de

todas as questdes relacionadas com a prestagao de servigos.

Componente essencial da monitorizagao e controlo dos servigos é a Base de Dados da Produgao (BD
Producdo), aplicacdo informdtica que gere toda a informacdo relativa ao desempenho da

Organizac¢ao, no que diz respeito aos servigos prestados.

E através da BD Producdo que as Chefias de Produgdo fazem a emissdo das Partes Diarias dos
Servicos, imediatamente antes da realizacdo dos mesmos. Da mesma forma, as Chefias da Producdo
fazem a edicdo e fecho das Partes Diarias dos Servicos, na BD Produgao, logo apds a realizagdao dos

servigos.

Se na Parte Diaria do Servico for registada informacado acerca de ocorréncias com o equipamento,
com a equipa ou outras relativas aos servicos, a prépria BD Producdo reencaminha
automaticamente, por correio electronico, essa informag¢do para o0s respectivos

intervenientes/responsaveis, para que possam ser desencadeadas as ac¢des necessarias.

Através da BD Producdo, a informacdo sobre os varios servicos realizados fica imediatamente
disponivel para edi¢do/consulta, para que os servicos possam ser permanentemente avaliados, no
gue diz respeito ao seu desempenho, sendo que estdao disponiveis varios tipos de relatérios de

consulta de informacao.

Sdo avaliados periodicamente os servicos prestados, com base num conjunto de Indicadores de
Monitorizagdo. Com base na andlise dos resultados, obtidos maioritariamente através da BD
Producdo, a SUMA pode identificar e criar planos de ac¢ao, numa perspectiva de melhoria continua

do seu desempenho.
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Os Chefes de Servigos, Coordenadores e Directores de Produgdo da SUMA, podem, em tempo Uutil,
fazer a monitorizacdo do desempenho dos vdrios servicos associados a cada um dos Contratos,

através da analise comparativa da informacao retirada da BD Producgao.

Periodicamente, os servicos de Qualidade, Ambiente e Segurang¢a (QAS) da SUMA realizam

Auditorias aos Servicos. Com a realizacdo destas auditorias, pretende-se:

v’ Verificar se os servicos prestados estdo conforme os requisitos aplicdveis (do Cliente, legais,
normativos e da prépria Organizagao);
v Detectar ndo conformidades e oportunidades de melhoria;

v' Obter dados fidedignos/pertinentes para a melhoria do desempenho da Organizac&o.

A periodicidade de realizacdo destas auditorias é definida com base nos seguintes critérios:
v" Resultados da monitorizacdo e controlo dos Servicos (através da anélise da informacdo
retirada da BD AP e dos pareceres dos responsaveis da producdo);
v" Resultados da Avalia¢do da Satisfacdo dos Clientes;
v' Resultados da Identificacdo de aspectos ambientais e perigos e da respectiva avaliacdo dos
impactos ambientais e riscos;

v" Resultados das auditorias anteriores.

Em qualquer altura, podem ser realizadas auditorias ndao programadas, caso seja detectada essa

necessidade.
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Tendo em conta que uma Ndo Conformidades (NC) é um incumprimento de um requisito

especificado (ex. dos clientes, legal, normativo, subscrito pela prépria Organizagao), a SUMA tem

definidas e documentadas metodologias de Controlo de NC, para:

v Registar e controlar todas as NC detectadas, incluindo os acidentes de trabalho;

v Tratar/analisar as NC detectadas, de modo a identificar a(s) causa(s), providenciando, para
além das correcgdes necessarias, a informacao suficiente para definir acgées para eliminar
as causas, evitando que estas voltem a ocorrer e/ou ac¢des para eliminar a causa de uma
potencial NC ou de outra potencial situagdo indesejavel;

v/ Garantir que apenas s3o prestados servicos de acordo com os requisitos do Cliente,
realizados em condi¢des de Seguranca e que respeitem o Ambiente;

v" Obter dados fidedignos/pertinentes para a melhoria do desempenho da Organizac3o.

A SUMA considera as seguintes situagdes:

Incidente Acontecimento relacionado com o trabalho em que ocorreu ou poderia ter ocorrido leséo,

afeccdo da salde (independentemente da gravidade) ou morte

Acidente (AT) Incidente de que resultou lesdo, afec¢do da sadde ou morte

Quase-acidente ou | Incidente em que ndo ocorreu lesdo, afeccdo da satide ou morte

ocorréncia perigosa

A SUMA tem definidas e documentadas as metodologias de actuacdo em caso de AT, com
Trabalhadores, prestadores de servicos ou visitantes, durante a realizacdo das actividades da
Organizacdo, no interior ou exterior das instalacoes, incluindo os aspectos relacionados com a
comunicacdo interna e externa das mesmas.

No que diz respeito a comunicacdo de acidentes a Clientes, se aplicavel, tendo em conta as
especificidades dos contratos, a SUMA comunica ao Cliente, os acidentes ocorridos durante a
respectiva prestacao de servicos, podendo, para tal, utilizar, complementarmente, documentacdo

prépria do Cliente.
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A SUMA definiu e documentou a forma como realiza o tratamento das reclamagdes, desde que estas

sdo recebidas, até a transmissdo da resposta ao reclamante, de forma a assegurar que:

v' As reclamacdes sdo devidamente registadas e analisadas, com o envolvimento dos
respectivos responsaveis e que é dada resposta ao reclamante;
v' S3o detectadas as ndo conformidades que estejam associadas a reclamacdes;

v" Se obtém dados fidedignos/pertinentes para a melhoria do desempenho da Organizag3o.
As reclamacgdes podem chegar a organizacgao através de diferentes formas de contacto:

v" Por escrito, através de correio electrdnico, carta ou fax;

v" Por Telefone/ Telemovel;

v" Por Contacto directo via Producdo (transmitidas a um trabalhador, enquanto este estd a
executar um servigo);

v' Por Contacto directo nas Instalaces (Centro de Servicos), sendo que neste caso o

reclamante terd, também, a sua disposicdo o Livro de Reclamacgdes.

Para registo e controlo das Reclamagdes, a Organizacdo implementou uma Base de Dados
informatica. A Base de Dados de Controlo de Reclamacgdes (BDCR) permite um tratamento mais
eficaz, mais eficiente e mais rdpido das reclamacdes recepcionadas, dado que facilita a interaccdo
entre todos os participantes na actividade. Para além disso, a BDCR facilita o tratamento dos
resultados e a obtencdo de dados fidedignos/pertinentes para a melhoria do desempenho da

Organizagao.

Para uma correta analise da reclamacdo, para além das averiguacdes junto do(s) trabalhador(es)
responsavel(eis) pela execucdo do servico alvo da reclamacdo, podera ser necessaria a deslocacdo

ao local da ocorréncia.
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Se aplicavel, e nesse caso com a maior brevidade possivel (prazo maximo de 24 horas), devem ser

realizadas as correc¢des necessarias, a resolu¢ao da ocorréncia que foi alvo de reclamacao.

Todas as informagdes recolhidas durante a andlise da reclamacao, informagdes sobre as eventuais

correcgOes e a proposta de resposta ao reclamante sdo registadas na BDCR.

Segue-se a fase de validacdo (da andlise) da reclamacdo. O responsavel analisa toda a informacao
registada na BDCR e se necessario procede a averiguagcdes complementares junto dos varios
intervenientes. Deve-se verificar se o seguimento dado a reclamacdo é adequado e cumpre os
requisitos aplicaveis (normativos, legais, do Cliente, outros aplicdveis) e se a informacdo
disponibilizada é suficiente para se apurar se existe(m) ndo conformidade(s) associadas a
reclamacdo. Cabe, entdo, ao responsavel pela validagdo (da andlise) da reclamac¢do decidir se a
reclamacdo tem fundamento, ou seja, se existe(m) ndo conformidade(s) associadas a mesma e,

consequentemente, se a proposta de resposta a dar ao reclamante é adequada.

Se no tratamento de reclamacgbes forem detectadas ndo conformidades, estas terdo de ser
devidamente registadas e analisadas, para se determinarem as causas e consequentes acc¢des

correctivas.

A SUMA responde, entdo, ao reclamante, informando-o do seguimento/tratamento dado a
reclamacdo apresentada. Para responder, podera utilizar o mesmo meio de comunica¢ao através

do qual foi recepcionada a reclamacao.
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Com uma periodicidade minima anual, é enviado aos Clientes, um Inquérito de Avaliacdo da sua
Satisfagdo. Esta ferramenta de medigdo/monitorizagdo incide sobre as seguintes areas de interface

entre o Cliente e a Organizagao:

v Avaliacdo dos Servicos prestados (Limpeza Urbana, Recolha e Transporte de Residuos,
Gestdo da Contentorizacdo, Sensibilizacdo e Educacdo Ambiental, Tratamento de Residuos,
Outros Servigos);

v" Avaliacdo das competéncias técnicas e imagem da Organizacdo (Capacidade para trabalhar
em parceria com o Cliente; Cumprimento das boas praticas Ambientais, das regras de
Seguranca e dos Prazos; Adaptabilidade dos Meios Humanos e dos Materiais/Equipamentos;
Tratamento de sugestBes e/ou reclamacgGes; Clareza da informagdo disponibilizada;
Dinamismo e Capacidade de Inovacdo; Imagem no Mercado; Relacdo Custo-eficicia dos
Servicos);

v" Avaliacdo Global (avaliacdo global da prestacdo da Organizacdo e potencial recomendacgdo
dos servicos a outros Clientes);

v" Opinides e sugestdes (indicacdo de melhorias a contemplar nos servicos prestados, indicacdo

de potenciais servicos a prestar).

Independentemente do envio anual do inquérito acima mencionado, sempre que a Area Comercial
ou a Area da Producio, através do seu contacto regular com os clientes, tomem conhecimento de
informacodes relativas ao seu nivel de satisfacdo ou a sugestdes de melhoria, em reunides ou outro

tipo de contactos, documentam tais situacdes e dao-lhes o seguimento adequado.

Ry
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O Programa de Manutencdo a implementar nas instalagdes segue as seguintes especificagdes:

Manutencgao Sistematica de primeiro nivel, em que se englobam tarefas de limpeza,

inspeccao e lubrificagcdo, dependendo da instalagdo e da periodicidade aconselhada.

Manutencgao Preventiva Sistematica, dependendo da periodicidade aconselhada pelos

fabricantes de equipamento.

Manutengdao Preventiva Condicional, sempre que se verifigue necessario apods

verificacdo e inspeccgao.

A elaboragdo concreta do Programa a implementar serd o resultado da analise e consolidacdo dos
varios planos de manutencao requeridos pelos fabricantes de equipamento a instalar e da andlise

das caracteristicas especificas da instalacao.

Seguindo a tipificagcdo deste tipo de instalacdes, apresenta-se os varios Planos de Manutencado e

Inspecgdo previstos que se pretendem implementar.
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E composto por tarefas de limpeza e arrumac3o da instala¢o.

A implementar em toda a instalacdo, nomeadamente nas zonas de: escritérios; refeitérios; casas de

banho; armazenagem; arrumos; oficina; lavagem de viaturas; parqueamento de viaturas, etc.

Periodicidade das tarefas: diaria.

E composto por tarefas de Inspec¢do e Manutencdo Preventiva Condicional.

Incide sobre as edificagcdes de construcdo civil, nomeadamente: paredes interiores e exteriores;
janelas; portas; portdes; pavimentos; extraccdo de gases; acessos; estruturas de armazenagem e
retencdo; caleiras; coberturas; estrutura de lavagem de viaturas; etc.

Periodicidade das tarefas: mensais/semestrais/anuais.

Tarefas a executar neste plano:

/7
%

Verificar e corrigir, se necessario, o estado, proteccdo e impermeabilizacdo das edificacdes
e estruturas metalicas;

“» Verificar e corrigir, se necessario, o estado de pavimentos e acessos;

“» Verificar e corrigir, se necessario, o funcionamento e estado de portas, janelas, portdes, etc;
“+ Verificar funcionamento e limpeza de condutas de extrac¢do de gases;

+“» Verificar e corrigir, se necessario, o estado das estruturas de armazenagem;

. - . . ) o

“» Verificar funcionamento e limpeza das caleiras, estruturas de retencdo e de lavagem de

viaturas.
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E composto por tarefas de Manutenc3o de jardinagem.
Incide sobre espacos verdes, caso venham a existir.

Periodicidade das tarefas: didrias/semanais.

E composto por tarefas de Inspeccdo, Manutengdo Preventiva Sistematica e Condicional.

Incide sobre equipamento redes de conducdo e acessérios de electricidade, agua, esgoto e ar
comprimido da edificagdo em que se inclui o abastecimento e consumo da instalagdo de lavagem
de viaturas de producdo e sistemas de tratamento de esgoto.

Periodicidade das tarefas: didrias/semanais/mensais/semestrais/anuais.

Tarefas a executar neste plano:

/7
%

Verificar e corrigir, se necessario, o estado, de torneiras, valvulas, filtros de linha,

purgadores, tubeiras, contadores, condutas, unides, etc;

“» Verificar e corrigir, se necessdrio, o estado, da iluminacdo interior e exterior, armaduras,
condutas, tomadas, interruptores, quadros, etc;

“» Verificar e corrigir, se necessario, o estado de todos os acessorios da instalacdo de lavagem
tais como: mangueiras flexiveis; pistolas de lavagem, vélvulas, doseadores, mandmetros,
etc;

“» Limpeza e/ou substituicdo de mandmetros e filtros de agua e de ar comprimido;

“+ Limpeza de purgadores da rede de ar comprimido;
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/

“» Verificacdo e atesto de copos de lubrificacdo da rede de ar comprimido;

%+ Teste e limpeza de bacias, filtros e separadores da rede de tratamento de esgoto.

E composto por tarefas de Inspec¢do, Manutencdo Preventiva Sistematica e Condicional.

Incide sobre Equipamento de Aquecimento, Ventilagao e Ar Condicionado, incluindo os sistemas de

geracao, conducdo e consumo subjacentes.
Sdo sistemas complexos a que se recorre a servigos externos para a execugao da sua Manutencgao.

Tarefas a executar segundo periodicidade indicada pelos instaladores e fabricantes de

equipamento.

Tarefas a executar neste plano:

/7
%

Verificar e corrigir, se necessario, o estado do sistema e condutas de aquecimento de agua;

\/
E X4

Verificar e corrigir, se necessario, o estado do sistema e condutas de abastecimento de gas;

/7
%

Verificar e limpar filtros, condensadores e evaporadores do sistema de ar condicionado.

\/
E X4

Verificar pressao do gas refrigerante dos sistemas de ar condicionado.

/7
%

Testar sistemas regularmente.
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E composto por tarefas de Inspeccdo, Manutengdo Preventiva Sistematica e Condicional.
Incide sobre equipamento de prevengao e combate de incéndios nomeadamente: controladores;
sensores; extintores; etc.

S3do sistemas a que se recorre a servigos externos para a execugdo da sua Manutengao.

Tarefas a executar segundo periodicidade indicada pelos instaladores e fabricantes de

equipamento.
Tarefas a executar neste plano:

< Verificar e testar controlador, caso exista;

/7
%%

Controlar prazos de validade de todos os extintores instalados;

\/
0‘0

Verificar e testar sensores de fumo;

/7
%%

Verificar estado de pontos de dgua da rede de combate a incéndios.

E composto por tarefas de Limpeza, Inspecc3o, Lubrificacio, Manutengdo Preventiva Sistematica e

Condicional.

Incide sobre equipamento oficinal nomeadamente: compressor fixo; engenho de furar; esmeril
mecanico; instalacdo de lubrificacdo; equipamento de elevacdo e movimentacdo de cargas;

equipamento de soldadura; bombas hidropressoras; etc.

Tarefas a executar segundo periodicidade indicada pelos instaladores e fabricantes de

equipamento.
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Tarefas a executar neste plano:

“» Verificar e corrigir, se necessario, os sistemas e acessorios de proteccdo e seguranca de todo
0 equipamento;

“* Verificar estado das ligacGes eléctricas de todo o equipamento;

“» Substituicdo de dleos e filtros da unidade geradora de ar comprimido.

*+ Verificar e corrigir, se necessario, o estado da unidade geradora de ar comprimido;

“» Verificar e corrigir, se necessario, o estado da instalacdo de lubrificacdo, nomeadamente,
bombas pneumaticas, pistolas, flexiveis, bicos de lubrificacao, etc;

“» Verificar e corrigir, se necessario, o estado de cabos eléctricos, pincas, tochas, valvulas,
interruptores, bicos e redutores do equipamento de soldadura;

“* Verificar e corrigir, se necessario, o estado dos cabos e acessorios para elevacdo e
movimentag¢ao de cargas.

“» Lubrificar 6rgdos mecanicos do engenho de furar, esmeril, sistemas de elevacao.
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O Programa de Manutengdo a implementar nos equipamentos segue as seguintes especificagdes:

Manutencgao Sistematica de primeiro nivel, em que se englobam tarefas de limpeza,

inspeccao e lubrificacao.
Manutencdo Preventiva Sistematica, segundo planos a indicar neste capitulo.

Manutencdo Preventiva Condicional, sempre que se verifique necessario apos

verificacdo e inspecgao.

O Programa de Manutencao Sistematica segue os intervalos aconselhados pelos varios fabricantes

de equipamento, como consta nos manuais de manutengdo dos mesmos.

Os Planos de Manutencdo utilizados nas nossas viaturas sdo compostos por diversos tipos de

servico, cada um com a sua respectiva folha de servico.
Cada tipo de equipamento possui um Plano individualizado.

A periodicidade de intervencdo imposta para cada tipo de servico é referente a categoria de

utilizacdo intensiva, como aconselhada pelos fabricantes, para viaturas de utilizagdo municipal.
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Os Planos de Manutencdo a implementar sdo compostos, dependendo do equipamento, pelos

seguintes tipos de servicos de manutencao:

Lavagem e Lubrificagdo diaria;

Servigo de Lubrificagdo quinzenal;
Servico de Manutencdo de 500 horas;
Servigco de Manutenc¢ao de 1000 horas;
Servico de Manutencdo de 2000 horas;
Servigco de Manutenc¢ado de Anual;

Servico de Manutencdo de Bienal;

Servigo de Manutenc¢ao de Trienal;

Os servigos baseados em intervalos horarios sdo referentes a conta horas do motor Diesel principal.

Cada folha de servigo define os trabalhos a executar dentro desse mesmo servigo.

Apresenta-se de seguida os varios Planos de Manutencdo e Inspeccdo previstos que se pretendem

implementar.

Este plano é composto pelos seguintes servicos:

B Lavagem e Lubrificacdo didria;

B Servico de Lubrificacdo quinzenal;

I Servico de Manutenc3o de 500 horas;

B Servico de Manutenc3o de 1000 horas;
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B Servico de Manutenc3o de Anual;

B Servico de Manutenc3o de Bienal;

B Servico de Manutenc3o de Trienal;

Relativamente as viaturas ligeiras afectas a presente prestacdo de servicos, nomeadamente as
viaturas de supervisdao, as mesmas serao sujeitas a manutengao nos respectivos concessionarios,

seguindo os planos de manutencdo estabelecidos para cada modelo e marca.

No final de cada turno de trabalho as viaturas e equipamentos afectos ao servico serdao limpos,

lavados e desinfectados no estaleiro de apoio a Prestacdo de Servicos pelos ajudantes de mecanicos

e lavadores/ lubrificadores.

Figura 18-1 - Limpeza de viaturas e equipamentos em estaleiro
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As viaturas e equipamentos de transporte de residuos e limpeza urbana serao lavados manualmente,

com o apoio de mangueiras e ferramentas e utensilios de limpeza e lavagem.

A operacgdo de lavagem sera efectuada utilizando-se para o efeito d4gua sobre pressao, projectada sobre

o interior/ exterior das viaturas e equipamentos.

A lavagem serd complementada com a desinfecgdao e desengorduramento, utilizando para o efeito

produtos quimicos desengordurantes e bactericidas, escovas, raspadores e pas.

Nestas operagdes de lavagem serao também utilizados desengordurantes, desinfectantes e
desodorizantes adequados a natureza do servico, de modo a que as viaturas e equipamentos, depois
de lavados, apresentem um aspecto asseado, isentos de gorduras ou escorréncias e com odor

agradavel.

O tempo de duracdo da operacdo de lavagem de cada viatura e equipamento sera func¢do do grau de

sujidade que este apresente, de forma que fique perfeitamente limpo e desinfectado.
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