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SIBS CARTOES

PAIS Portugal
INDUSTRIA Financeira

A CLEENTE

A SIBS CARTOES disponibiliza,
aos seus clientes, um servico
especializado na area de
personalizacdo de cartdes,
assegurando a gestdo de
cartdes, envelopagem e
tratamentos especiais.

Para mais informacdes, consultar
www.sibscartoes.pt

A DESAFIO

Para a SIBS Cartdes era impor-
tante a validacdo integral de
todos materiais usados nas
operacdes de personalizagdo e
envelopagem de cartdes nos
equipamentos Datacard
DCQ000, de forma a garantir a
correcta utilizagdo dos materiais.

N SoLucAo

Solugbes MailVision® Base Stock
Validation, da TST, que verificam
se todo o material utilizado em
determinado processo é o
material adequado.

N ResuLtADOS

N Validagdo integral de
todos os materiais

N Centralizagdo de
configuragdes de
trabalhos para uso de
multiplos equipamentos

N Total personalizacdo da
solucdo

N Total integragdo com os
equipamentos Datacard
DC?000 e sistema de
informacéo do cliente

TECHNOLOGICAL SOLUTIONS

™ N

CASO DE SUCESSO

SIBS Cartoes Escolhe Solucoes
MailVision® Base Stock Validation
da TST para Garantir a Validacao
Integral de Todos os Materiais

"A TST esteve sempre disponivel a encontrar solucdes.
Dedicou-se muito para além das especificacdes iniciais.”

Eng.® Eduardo Galvéo, Coord. Dep. de Sistemas e Projectos da SIBS CartSes

Quando uma empresa tem:

N Uma carteira de clientes composta por mais de 80% do
sector bancario nacional e por empresas publicas e priva-
das do sector financeiro, transportes, grande distribui-
cao e Estado

N Um volume de personalizacdo anual superior a 12 milhdes
de cartées

N Certificacdo da MasterCard (foi a primeira entidade Portu-
guesa a receber essa certificacdo para a personalizacdo de
cartoes EMV) e ISO 9001:2008.

E que, de entre os seus valores e compromissos se destacam a
capacidade de resposta de acordo com as necessidades de cada
cliente, a inovacéo e a seguranca - como é o caso da SIBS Cartdes
- é facil de entender que o minimo erro pode ter custos
bastante elevados (quer financeiros, quer de quebra de reputa-
¢éo e perda de confianca do mercado).




“Mais uma vez a SIBS
Cartées demonstra a sua
vontade e capacidade de
estar sempre na vanguarda
dos sistemas de
personalizagao de cartées,
procurando e
implementando solugées
inovadoras com alto valor
acrescentado para os seus
clientes e recorrendo,
sempre que necessario, a
parceiros que estejam a
altura dos nossos desafios,
como é o caso da TST.”

Eng® Jorge Correia
Director Geral da SIBS Cartées
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Em 2008, a SIBS Cartdes estabeleceu o seu objectivo "Erro Zero”. Segundo o
Eng.® Eduardo Galvéo, “por vezes, os materiais sdo muito idénticos, o que pode
provocar a sua troca”. Era necessario substituir os processos manuais por proces-
sos automaticos.

Para isso era necessério encontrar um fornecedor de visdo artificial, cujas
solucdes fossem capazes de garantir os seguintes requisitos:

N A continuacdo dos seus valores e compromissos. Em especial, a capaci-
dade de adaptacéo, da forma mais integrada possivel, as inovac¢des cons-

tantes da SIBS Cartdes

N A validacdo integral de todos os materiais, sem provocar a ocorréncia
de falsos erros, e a consequente paragem do equipamento

N A total integracdo, da nova solucdo, com os equipamentos Datacard
DC9000 existentes e com o actual sistema de informacéo

N Uma interface de utilizador simples e intuitiva.

A Solugao que Permite a SIBS Cartoes
Atingir o Seu Objectivo de “Erro Zero”

A SIBS Cartdes efectuou uma pesquisa de mercado a fornecedores de solucdes
de visdo artificial.

A escolha da TST deveu-se ao facto de este ser o unico fornecedor a apresen-
tar uma proposta com potencial de modularidade, flexibilidade e personali-
zacao das soluces propostas, sem comprometer a garantia de total integra-
cao das solucdes nos equipamentos Datacard DC9000 - e simultaneamente
garantir a execugao com sucesso de todos os outros requisitos exigidos.

Para além disso, também foi importante:

N A proximidade com o nivel de decisdo final da TST

N As provas dadas pela TST, nos ultimos 15 anos, no segmento de
mercado da impresséo e envelopagem.




“Consideramos o resultado
final alcancado com este
projecto muito bom,

tendo sido alcancados
vérios objectivos que
considerdvamos como
factores criticos de sucesso
do mesmo, nomeadamente:

N Garantia da correcta
verificagdo de todos os
materiais necessarios
a execugdo de um
determinado trabalho

N Inexisténcia de paragens
de méaquinas, e
consequente reducdo
da produtividade, por
deteccdo de falsas trocas
de materiais

N Deteccdo dos erros tao
cedo quanto possivel,
de forma a minimizar o
estrago de materiais em
situagbes de troca

N Disponibilizagdo de uma
interface de utilizacdo
muito simples e répida
para os operadores,
de forma a néo ter
impactos negativos na
produtividade

N Integragdao com
as maquinas de
personalizagéo de
forma a nao introduzir
dificuldades na sua
operagdo e manutencao

N Disponibilizacdo de
uma interface de
parametrizagdo simples
e intuitiva, e integracao
com o repositério de
informacédo existente,
relativa aos materiais a
usar em cada trabalho,
de forma a minimizar o
tempo de preparagao
de novos setups de
produgao”

Eng.° Eduardo Galvao
Coord. Dep. de Sistemas
e Projectos da SIBS Cartées
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A TST desenvolveu um conjunto de 7 solu¢cdes denominadas MailVision®
Base Stock Validation — que verificam se o material utilizado em determinado
processo é o material adequado. Essas solugdes permitem a identificacdo
univoca, e a validacdo, de todos os materiais.

As solucdes fornecidas incluiram uma camara para cada verificacao: frente cartao,
verso do cartdo, carta, até 5 adicionais e envelope. Cada cdmara tem a capaci-
dade de efectuar leituras de cddigos alfanuméricos (OCR), cédigos de barras
lineares e/ou 2D e a identificagdo de padrdes. As validacdes em cada tipo de
material podem ser uma combinacédo dos diferentes tipos de leitura disponiveis
em cada camara.

Cada trabalho tem um conjunto de materiais, cuja definicdo é obtida através de
uma ligagdo ODBC ao sistema de informacéo da SIBS Cartoes. A parametrizagao
de novos materiais pode ser efectuada em cada solucdo, nos mesmos dispositi-
vos que sdo usados para a validagdo em producéo.

Cada solucao inclui ainda um conjunto alargado de proteccdes - personali-
zado em funcéo dos procedimentos operacionais da SIBS Cartdes - que garan-
tem a total integridade das configuragdes. Por exemplo, o operador fica impe-
dido de iniciar um trabalho sem que todos os materiais estejam configurados, ou
o total de estacdes de adicionais ligado corresponda ao total de adicionais
definidos para o trabalho. Por outro lado, cada solugdo detecta automaticamente
a presenca de adicionais duplicados, identificando a existéncia do mesmo adicio-
nal em mais do que uma estacgao.



“Durante o
desenvolvimento foram
detectadas algumas
situagées complexas, que
ndo estavam contempladas
nem avaliadas no caderno
de encargos. A TST
dedicou-se e efectuou um
esforco suplementar
efectuando todas as
alteracées necessarias”.

Eng.° Eduardo Galvao
Coord. Dep. de Sistemas
e Projectos da SIBS Cartées

SOBRE ATST

Quando se trata de visdo
artificial, as necessidades de

cada empresa s&o Unicas.

A operar ha mais de 15 anos
no mercado nacional e
internacional, a TST é especia-
lista no desenho, concepcéo,
desenvolvimento e comerciali-
zacdo de sistemas de supervi-
sdo, sistemas de controlo e
sistemas de rastreabilidade de

processos industriais.

ATST efectua a andlise de
cada situacado particular, e
aplica toda a sua experiéncia,
conhecimento e proactividade
de modo a fornecer solucdes
completas, eficientes

e competitivas
aos seus

clientes.
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Na ocorréncia de erros, as solu¢des efectuam a paragem do equipamento, o
registo do erro e da intervengdo do operador. Desse modo ¢ possivel, por exem-
plo, garantir que n&o existe a repeticdo de adicionais.

Todas as solugées foram desenhadas de forma a ndo interferir com a produ-
cdo maxima de cada equipamento.

Para o sucesso do projecto foi
determinante a colaboracdo da
equipa da SIBS Cartdes, tanto na
integracdo com o sistema de infor-
macdo como na disponibilizacéo
do material e preparacdo dos
equipamentos.

Alids, decorrente da necessidade
de integragdo dessas solucdes
com os equipamentos DataCard
DC9000, parte do desenvolvimento
e respectivos testes tiveram de ser
efectuados em equipamentos de
producdo.

Isso implicava retirar o equipamento
de producdo e desconecta-lo do
sistema de informacdo, devido as
exigéncias de seguranca provenien-
tes da Certificacdo MasterCard a
que a SIBS Cartdes esta sujeita.

A equipa de preparacdo da SIBS
Cartbes efectuou testes exaustivos
a solucdo instalada, ndo tendo sido
detectadas situagées de falsos
erros.

A formacéo dada pela TST aos operadores da SIBS Cartdes originou um feedback
bastante positivo ao trazer maior confianca aos operadores na sua actividade
diaria.

Para finalizar, o Eng.® Eduardo Galvéo afirma que a SIBS Cartdes ird considerar as
solucdes da TST em futuros desafios e recomenda a TST a outras empresas.

MAIS INFORMAGOES  Para obter mais informagdes sobre como as nossas solugdes o podem ajudar a entregar o produto certo, na altura certa
e ao menor custo, e garantir o sucesso dos seus sistemas de visdo artificial, escolha uma das nossas vias de contacto:

visite-nos em escreva-nos um email ou telefone para

www.tst.pt contact@tst.pt (+351) 265 545 116




