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PROJETO BASICO

SISTEMAS DE TRIAGEM AUTOMATICA DE ENCOMENDAS

1. OBJETO

Fornecimento de 4 (QUATRO) sistemas de triagem automatica de encomendas de multiplos
formatos incluindo projetos, equipamentos, ferramentas, instrumentos, pe¢as de reposi¢do, transporte
internacional e nacional, desembaracos alfandegarios, embalagem e desembalagem, armazenagem,
seguros, instalacdo e comissionamento, testes de aceitacdo, repasse de conhecimento, documentacéo,
garantia, manutencdo e assisténcia técnica, nos quantitativos e composicao abaixo relacionados:

Item Tipo de Maquina A/B * Quantidade
1 Pequenos objetos 75/150 1
2 Pequenos objetos 100/100 1
3 Pequenos objetos 0/100 1
4 Grandes objetos 100/0 1

* descargas com acumulagédo (A) e sem acumulagéo (B)

As Especificagdes Técnicas dos Sistemas de Triagem constam no Anexo 1 deste Projeto Basico.

2. Composicao do Objeto
2.1. Projeto

A CONTRATADA devera apresentar para analise e aprovacao da ECT o anteprojeto de cada
local de instalagdo, elaborado a partir do levantamento dos dados necessarios por ela efetivado e
tomando como base o Edital e a proposta apresentada.

Com base no anteprojeto, aprovado pela ECT, devera ser elaborado o projeto executivo
contendo os elementos necessarios e suficientes ao entendimento para a execugdo do fornecimento.
O detalhamento dessas etapas consta no Anexo 3 (Anteprojeto e Projeto Executivo) deste
Projeto Basico.

2.2. Gerenciamento de Projetos

O planejamento e desenvolvimento das acBes de projeto exigirdo da CONTRATADA
atividades especificas de gerenciamento de projeto, com técnicos parcial ou totalmente dedicados a
elas.

Custos relacionados com o gerenciamento como despesas de viagens, comunicagao,
reunides técnicas, deverdo ser relacionados como a¢bes de gerenciamento de planejamento e
acompanhamento.

2.3. Equipamentos

Os sistemas de triagem a serem fornecidos englobam equipamentos separadores e seus
componentes, maddulos, partes, pecas, periféricos, acessérios e demais itens, incluindo softwares,
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necessarios a sua operagao, conforme detalhado no Anexo 1 (Especificacbes Técnicas) deste
Projeto Bésico.

Somente serdo aceitos equipamentos, componentes, mddulos, partes, pecas, periféricos e
acessorios novos, homologados e com certificacdo, onde aplicavel, sendo expressamente proibida a
instalacdo de protoétipos.

2.4. Instalagdo e Comissionamento

A CONTRATADA ao prestar os servicos de instalacdo dos equipamentos deve fornecer todo e
gualquer material, servicos e equipamentos necessarios, inclusive adequacdes civis de pequeno
porte que se fizerem necessarias.

A instalacdo dos equipamentos/sistemas é de responsabilidade da CONTRATADA desde a
chegada dos equipamentos e acessdrios em cada local de instalagdo até montagem completa e
aceitacdo por parte da ECT, conforme as condi¢es, restricdes e obrigacBes constantes no Anexo 4
(Condic¢des Gerais de Instalacao) deste Projeto Basico.

Apés a instalacdo, a CONTRATADA devera executar o comissionamento dos Sistemas, de
forma a prepara-lo para os testes de aceitacao.

2.5. Pecas de Reposicdo, Ferramentas e Instrumentos

Juntamente com a entrega dos equipamentos/sistemas de cada local de instalac&o, deve ser
fornecido um lote de pecas de reposicdo, suficientes para garantir a manutencédo preventiva e
corretiva, referente ao objeto do fornecimento pelo periodo de 01 (um) ano, e conjuntos de
ferramentas e instrumentos especiais necessarios as atividades de manutencdo corretiva e
preventiva do objeto, conforme estabelecido no Anexo 5 (Pecas de Reposicédo, Ferramentas e
Instrumentos Especiais) deste Projeto Béasico.

2.6. Transporte, Seguro e Desembaraco

Todos os servicos de transporte internacional, transporte doméstico e seguro séo de
responsabilidade da CONTRATADA. Devem estar incluidos os servigos de embarque e desembarque,
de embalagem e desembalagem, armazenamento e desembaraco alfandegario, movimentacéo
vertical e horizontal dentro e fora das dependéncias da ECT e todos os materiais, ferramentas e
equipamentos necessarios para tal.

Eventuais servicos de intervencdes civis nas unidades da ECT para movimentacdo e
instalacdo do sistema e de restauragdo das condi¢des originais do imovel serdo de responsabilidade
da Contratada.

2.7. Repasse de conhecimento

Devem ser realizados repasses de conhecimento aos empregados da CONTRATANTE de
modo a capacitd-los para a execucdo das atividades de manutencdo e operacdo dos
equipamentos/sistemas. Esses repasses de conhecimento devem ser distintos para técnicos de
manutencdo e gerentes operacionais, de acordo com as condi¢Bes estabelecidas no Anexo 6
(Repasse de Conhecimentos) deste Projeto Béasico.

2.8. Documentacéo

A CONTRATADA devera fornecer para cada sistema, a documentacdo relacionada a seguir,
com os detalhes descritos no Anexo 7 (Documentacdo e Manuais Técnicos) deste Projeto
Bésico:

e Anteprojetos, projetos executivos e “as built”;
e Manuais de operacéo;
e Manuais de manutencao;
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¢ Manuais de software.
2.9. Garantia, Manutengao e Assisténcia Técnica

A garantia, manutencdo e assisténcia técnica sera prestada pelo periodo de 01 (um) ano,
contado a partir da data de emissdo do Termo de Aceitacdo de cada local de instalacéo.

Durante o periodo da garantia a CONTRATADA deve prestar assisténcia técnica e realizar a
manutenc¢do preventiva e corretiva dos sistemas fornecidos.

A CONTRATADA devera dimensionar o efetivo de cada local de instalagdo, de forma a
atender as atividades de manutencdo e as atividades operacionais que podem ser compostas de 02
(dois) ou 03 (trés) turnos de trabalho, de acordo com o disposto no Anexo 8 (Termo de
Garantia) e Anexo 10 (Janelas de Operagao).

A CONTRATADA devera manter, durante o periodo de garantia dos sistemas, centro de
apoio para diagnéstico e intervencdo remotos, visando garantir a assisténcia técnica necessaria ao
funcionamento dos equipamentos.

No periodo de garantia, correra por conta da CONTRATANTE apenas o suprimento de
materiais de consumo, tais como: tintas, fitas entintadas, solventes, etiquetas, etc.

O detalhamento das condi¢des para a execucdo da garantia, incluindo os servicos de
manutencgao e assisténcia técnica consta do Anexo 8 (Termo de Garantia).

2.10. Testes de aceitagdo

Faz parte do escopo do fornecimento a realizacdo de testes de aceitacdo em fabrica e nos
locais de instalacdo dos sistemas, de acordo com as condi¢des previstas no Anexo 9 (Testes de
Aceitacéo) deste Projeto Basico.

Devera ser previsto um periodo de capacitagdo em fabrica como preparacdo da equipe
técnica de nivel superior da ECT para o teste de aceitagdo em fabrica do primeiro sistema de
triagem.

3. Locais de Entrega e Instalacdo e Prazos de Conclusao da Aceitacao

3.1 Os sistemas deverdo ser entregues e instalados respeitando os locais e os prazos de
conclusé@o da aceitac@o apresentados na tabela abaixo:

Item Local de Prazo de
~ Centro de
Entrega e Conclusao da Endereco
~ . Tratamento
Instalacao Aceitacao (1)
1 Campinas/SP 480 Campinas Municipio de Indaiatuba, SP
2 Salvador/BA 540 Salvador Regido Metropolitana de Salvador/BA
3 ABC
S8o Bernardo do Campo, Grande S&o
ABC/SP (2) 600 Pequenos Paulo, ABC, SP.
objetos
4 ABC ~ ~
ABC/SP (2) 660 Grandes S8o Bernardo do Campo, Grande S&o
X Paulo, ABC, SP.
objetos
Obs.:

(1) Prazo de Conclusdo da Aceitacdo equivale ao prazo total para a execugdo do fornecimento,
incluindo a entrega, a instalacdo e os testes de aceitacdo, em dias corridos a contar da data da
assinatura do contrato.
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(2) O sistema de triagem de pequenos objetos do Centro de Tratamento de ABC e o sistema de
triagem de grandes objetos do mesmo Centro deverdo ser considerados como dois locais distintos
de instalacao.

4. CONDICOES DE AVALIACAO E ACEITACAO DO OBJETO

A aceitacdo do objeto contratado é feita individualmente para cada local de instalagdo, em diferentes
etapas, sendo o detalhamento dos requerimentos apresentado nos Anexo 3 (Anteprojeto e Projeto
Executivo) e Anexo 9 (Testes de aceita¢cdo), constituindo-se basicamente de:

e Andlise e aprovacdo do anteprojeto

e Andlise e aprovacgao do projeto executivo

o Teste de aceitacdo em fabrica (feito em um exemplar de cada tipo de equipamento)
e Teste de aceitacdo inicial

e Teste de Posta em Marcha

5. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

A CONTRATADA devera apresentar, em até 30 dias corridos da data de assinatura do contrato, o
cronograma de execucdo do contrato detalhado por local de instalacéo, respeitados os prazos de concluséo
da aceitacdo descritos no item 3 deste Projeto Basico, adotando como data inicial do cronograma a data da
assinatura do contrato.

Deverdo constar deste cronograma detalhado as seguintes etapas de acordo com 0S anexos
correspondentes:

e Limite para liberacdo do site pela ECT para inspecdo e levantamento de dados e
desenvolvimento do Anteprojeto, conforme previsto no Anexo 3 — Anteprojeto e Projeto
Executivo;

e Aprovacdo do Anteprojeto, de acordo com as condi¢des definidas no Anexo 3;
e Aprovacao do Projeto Executivo, de acordo com as condicbes definidas no Anexo 3;

e Autorizagdo para inicio da instalacdo, conforme Anexo 4 — Condi¢des Gerais de
Instalacéo;

e Embarque;
e Inicio da Instalagdo, conforme previstos no Anexo 4;
e Conclusdo da Instalacéo, conforme previstos no Anexo 4;
e Concluséo da Aceitagdo, conforme previsto no Anexo 9.
As etapas de Embarque, Conclusdo da Instalacdo e Conclusdo da Aceitagdo se configuram conforme
segue:

e Embarque: contra apresentacdo da documentacdo de embarque no porto de origem ou, no
caso de bens fornecidos de dentro do Brasil, contra apresentacdo da documentacdo de
transporte para o local de instalacéo;

e Conclusdo da Instalagdo: mediante comunicacdo formal da contratada da conclusédo de
instalacdo e da prontidédo para inicio da execucdo dos testes de aceitacéo;
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e Conclusdo da Aceita¢do: emissdo do Termo de Aceitagio.

O cronograma devera considerar a possibilidade de realizagdo simultanea de testes de aceitagcdo de
maximo 2 sistemas de triagem, no mesmo local de instalagdo ou néao.

6. DO VALOR E DOS PRECOS

E permitida a cotacdo dos precos em moeda estrangeira, tanto para o licitante estrangeiro quanto
para o licitante brasileiro.

O pagamento de bens e servigos para licitantes brasileiros ou estrangeiros sera efetuado de acordo
com as defini¢cBes apresentadas no edital para casa caso.

As cotacOes de todos os licitantes, brasileiros ou estrangeiros, serdo para entrega final dos bens nos
locais de instalagdo dos sistemas.
Deverdo ser cotados 0s seguintes pre¢os:
e Equipamentos e Materiais de Instalacéo;
e Pecas de Reposicao;
e Ferramentas e Instrumentos Especiais;
e Documentacdo (manuais de manutencao, operacdo e software);
e Transportes e seguros;
e Servicos de Instalacdo, Gerenciamento e Comissionamento;
e Testes;
e Garantia (manutencdo e assisténcia técnica);
e Repasses de conhecimento.
As propostas devem apresentar, no minimo, o detalhamento dos custos indicado nos modelos de
planilhas de preco apresentadas neste item ou requeridas nos respectivos anexos ou apéndices desse

projeto basico, notadamente no tocante a equipamentos/materiais, pecas de reposicdo, ferramentas e
instrumentos, repasses de conhecimento e servigos diversos.

Nos precos dos equipamentos devem estar previstos todos os custos referentes a elaboracdo de
anteprojetos e projetos executivos.

Apresenta-se a seguir as planilhas de precos do fornecimento dos sistemas:

Para bens oferecidos de DENTRO DO BRASIL (Nacionais ou nacionalizados), as propostas deverdo
apresentar os pregos unitarios e o prego total dos itens (equipamentos, materiais e servigos) em moeda
nacional (REAL) ou moedas estrangeiras, devendo apresentar planilha (conforme modelo a seguir),
identificando separadamente os seguintes componentes:

e Equipamentos e materiais, Posto-Fabrica, sem impostos, no estabelecimento do vendedor, ou
em outro local nomeado (fabrica, armazém, etc.), excluidos os valores relativos ao Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI), ao Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servi¢os
(ICMS), ao Programa de Integracdo Social (PIS) e a Contribuicdo para Financiamento da
Seguridade Social (COFINS), incluindo, entre outros:

0 Custo dos equipamentos e materiais;
o0 Custo das pecas de reposicédo para 01 ano;

0 Custo das ferramentas e instrumentos especiais necessarios para a manutencao;
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(0]

Custo da Documentacdo, tais como manual detalhado de operacdo e manutengdo dos
equipamentos e outros, discriminando-os.

e Custo total dos equipamentos e materiais (VTBN);

e Custo dos Impostos e Taxas, relativos ao Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), ao
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigcos (ICMS) de cada local de instalacéo,
Programa de Integracéo Social (PIS) e Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social
(COFINS), incidentes sobre os equipamentos e materiais, discriminando-os;

e Valor Total dos equipamentos e materiais (VDDPN), representando o custo total dos
equipamentos e materiais, acrescido dos custos dos Impostos e Taxas;

e Custo total dos Servicos (Stot), discriminando, entre outros:

(0]

(0}
(0}
(0}

Gerenciamento;
Instalagdo e Comissionamento;
Testes e/ou colocacdo em funcionamento dos equipamentos fornecidos;

Adequacgdes civis de pequeno porte que se fizerem necessarias para cada unidade,
discriminando-os;

Garantia e assisténcia técnica, incluindo pecas de reposicdo para assegurar o correto
funcionamento do equipamento durante o periodo de garantia;

Repasses de conhecimento, discriminando cada um deles;

Custo do Transporte Doméstico, seguro e outras atividades logisticas (embalagem,
manuseio, desembalagem, descarte de embalagens, etc.), incidentes até a entrega
dos equipamentos no local de instalagcdo no Brasil, discriminando-os.

e Os impostos (ISS, PIS e COFINS) incidentes sobre os servigos (IS) e respectivas aliquotas;

e Valor total dos Servi¢cos (VTSN), que corresponde ao Custo total dos servi¢os, acrescido dos
impostos incidentes.

Deverdo ser indicados os percentuais das Despesas Operacionais e Administrativas, e do Lucro
Bruto, considerados na composicdo da planilha.

O preco proposto devera considerar incidéncias ou isencdes de todos os custos, tais como: despesas
de armazenagem, transporte, embalagem, seguro, todos os impostos, taxas e contribuicdes, emolumentos e
estampilhas, encargos sociais, frete e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o
fornecimento, até a efetiva entrega do bem no local de instalacdo previsto, sem nenhum 6nus adicional para

a CONTRATANTE.
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! Aquisicdo dos Sistemas de Triagem de Encomendas
Sistema (Site: Nome do Site/UF) |Empresa: | Nome do Fornecedor
Sequencial Descrigdo dos Equipamentos e Materiais Qtde. U:rifa,ﬁ?o Preco Total Moeda
SOMA (A1)
Al Valor Total dos Equipamentos e material de instalag&o no estabelecimento do Fornecedor
A2 Valor Total das Pegas de Reposigéo no estabelecimento do Fornecedor
% A3 Valor Total das Ferramentas e Instrumentos Especiais no estabelecimento do Fornecedor
'; A4 Valor Total da Documentag&o (manuais de manuteng&o, operagéo e softw are) - detalhar
A5  |Outros (detalhar)
VTBN [Valor Total de Bens= A1 + A2 + A3 + A4 + A5
IPl [P - CALCULO: (VTBNS * ipi% )
ICMS |ICMS - CALCULO: (( VTBNS + IPi$ ) * (icms% / (1 - icms% ))) aliquota com variagdo estadual
= PIS [PIS= Aliquota e férmula de célculo do fornecedor
COFINS |COFINS = Aliquota e férmula de calculo do fornecedor
IT Impostos e Taxas = Soma dos itens acima
| VDDPN |VDDPN - Valor Total (VDDPN = VTBN + IT)
Servicos de Gerenciamento
Servigos de instalagéo e comissionamento
B1 Testes e/ou colocagdo em funcionamento
Adequacdes civis de pequeno porte (detalhar)
Outros (detalhar)
B1=Valor dos servigos acima
B2 |Valor Total da Garantia e Suporte Técnico
B.3.1. Repasse de Conhecimento para Equipes de nivel médio (técnicos de manutengéo)
8 B3 B.3.2. Repasse de Conhecimento para Gerentes e Coordenadores Operacionais (Somente para o primeiro local de instalagéo)
O B.3. Valor Total dos Repasses de conhecimento (B.3.1 + B.3.2)
E Custo do Transporte Doméstico
% ™ Seguro do Transporte Doméstico
Outras atividades logisticas (detalhar)
TD= Soma dos valores acima
Stot [Subtotal dos servigos (B1 + B2 +B3 +TD)
ISS - CALCULO: VTSN * iss%
IS PIS - CALCL‘JLO: VTSN * pis%
COFINS - CALCULO: VTSN * cofins%
IS (IMPOSTO DOS SERVICOS) - Soma dos impostos acima
VTSN [Valor Total de Servigos — VTSN = Stot + IS
Despesas administrativas e operacionais (indicar percentual sobre o Valor total) %
OUTROS —
Lucro Bruto (indicar percentual sobre o Valor total) %

Para bens oferecidos DO EXTERIOR por meio de importacdo direta em nome da prépria ECT, as
licitantes deverdo apresentar planilha (conforme modelo a seguir), cotando os equipamentos e materiais,
identificando separadamente o0s seguintes componentes:

e Bens e equipamentos (pre¢o FOB), incluindo, entre outros:

0 Custo dos equipamentos e materiais;
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o0 Custo das pecas de reposicédo para 01 ano;
o0 Custo das ferramentas e instrumentos especiais necessarios para a manutencao;

o Custo da Documentagdo, tais como manual detalhado de operacéo e manutencédo dos
equipamentos e outros, discriminando-os.

e Custo do frete e seguro internacionais;

e Valor Aduaneiro (VA), representando o valor da mercadoria a disposicdo do comprador no
porto brasileiro, sem estar desembaragada para importacao;

e Desembaraco de Importacdo (DI), discriminando os valores relativos a movimentacdo no
terminal de carga, armazenagem, taxas portudrias, licencas de importacdo, o Adicional ao
Frete para a Renovagao da Marinha Mercante (AFRMM), etc.;

e Valor Desembaracado (VDDPE), representando o Valor Aduaneiro acrescido dos custos do
Desembaraco de Importacéo;

e Custo total dos Servicos (Stot), discriminando, entre outros:
0 Gerenciamento;
o0 Instalacdo e Comissionamento;
0 Testes e/ou colocacdo em funcionamento dos equipamentos fornecidos;
o]

Adequacgdes civis de pequeno porte que se fizerem necessarias para cada unidade,
discriminando-os;

0 Garantia e assisténcia técnica, incluindo pecas de reposi¢cdo para assegurar o correto
funcionamento do equipamento durante o periodo de garantia;

0 Repasses de conhecimento, discriminando cada um deles;

o Custo do Transporte Doméstico, seguro e outras atividades logisticas (embalagem,
manuseio, desembalagem, descarte de embalagens, etc.), incidentes até a entrega
dos equipamentos no local de instalacdo no Brasil, discriminando-os.

e Os impostos (ISS, PIS e COFINS) incidentes sobre os servigos (IS) e respectivas aliquotas;

e Valor total dos Servicos (VTSE), que corresponde ao Custo total dos servigos, acrescido dos
impostos incidentes.

Deverdo ser indicados os percentuais das Despesas Operacionais e Administrativas, e do Lucro
Bruto, considerados na composicdo da planilha.

A responsabilidade pela escolha, contratacdo e pagamento dos honorarios da empresa Comissaria de
Despacho Aduaneiro (“Despachante™) correra exclusivamente por conta, risco e responsabilidade da
CONTRATADA.

O preco proposto devera considerar incidéncias ou isencBes de todos os custos do processo de
importagdo, tais como: despesas de armazenagem, AFRMM, transporte, embalagem, seguro, todos os
impostos, taxas e contribuicbes, emolumentos e estampilhas, encargos sociais, frete, desembaraco
aduaneiro e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o processo de importacédo, até a
efetiva entrega do bem no local de instalacdo previsto, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Entretanto, para os bens oferecidos DO EXTERIOR, em virtude de se tratar de importacédo direta em
nome da ECT, o licitante ndo devera considerar em seus custos, o Imposto de Importacgéo (11), o Imposto de
Produtos Industrializados (IP1), o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), a
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formagdo do Patrim6nio do Servidor Publico
incidente na Importagdo de Produtos Estrangeiros ou Servicos (PIS/PASEP - Importacdo) e a Contribuicdo
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Social para o Financiamento da Seguridade Social devida pelo Importador de Bens Estrangeiros ou Servi¢os
do Exterior (COFINS — Importacdo). Entretanto, deve se responsabilizar por eventuais transitos aduaneiros
ou transito com a mercadoria ja nacionalizada, decorrentes da chegada dos equipamentos em outra
localidade.
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CORREIOS

CORREIOS Planilha de Pregcos para Bens oferecidos do Exterior e Servigcos
Aquisicdo dos Sistemas de Triagem de Encomendas
Sistema (Site: Nome do Site/UF) |Empresa: | Nome do Fornecedor
Sequencial Descrigédo dos Equipamentos e Materiais Qtde. U::?;?O Preco Total Moeda
SOMA (A1)
Al Valor Total dos Equipamentos e material de instalagéo - Prego FOB
A2 Valor Total das Pegas de Reposi¢do - Preco FOB
',5'3 A3 Valor Total das Ferramentas e Instrumentos Especiais - Preco FOB
'; A4 Valor Total da Documentagdo (manuais de manutencao, operacao e softw are) - Detalhar
A5  |Outros (detalhar)
VTBE [Valor Total de Bens e Equipamentos= Al + A2 + A3+ A4 + A5
A6  |Frete Internacional
_ A7  |Seguro Internacional
= A8 Outros (detalhar)
TI Transporte Internacional = A6 + A7 + A8
VA |VALOR ADUANEIRO = (VTBE + TI)
g AFRMM
w o Ko( Taxa de Armazenagem
a g O~ | Taxa de Capatazia
8 9:( ,<_( Taxas Portuarias
olpe & [Taxa de Utiizagéo do SISCOMEX
8 o % Honorarios de Despachante Aduaneiro
& — |Despesas Bancarias
o QOutros (detalhar)
DI Despesas de Importacdo = Soma dos itens acima
| VDDPE |VDDPE - Valor Desembaragado (VDDPE = VA + DI)
Servigcos de Gerenciamento
Servigos de instalagdo e comissionamento
B1 Testes e/ou colocagéo em funcionamento
Adequagdes civis de pequeno porte (detalhar)
Outros (detalhar)
B1= Valor dos servicos acima
B2 [Valor Total da Garantia e Suporte Técnico
B.3.1. Repasse de Conhecimento para Equipes de nivel médio (técnicos de manutengao)
8 B3 B.3.2. Repasse de Conhecimento para Gerentes e Coordenadores Operacionais (Somente para o primeiro local de instalag&o)
o B.3. Valor Total dos Repasses de conhecimento (B.3.1 + B.3.2)
& Custo do Transporte Doméstico
(L},J ™ Seguro do Transporte Doméstico
Outras atividades logisticas (detalhar)
TD= Soma dos valores acima
Stot |Subtotal dos servigos (B1 + B2 +B3 +TD)
ISS - CALCULO: VTSE * iss%
IS PIS - CALCLTILO: VTSE * pis%
COFINS - CALCULO: VTSE * cofins%
IS (IMPOSTO DOS SERVICOS) - Soma dos impostos acima
VTSE |Valor Total de Servigos — VTSE = Stot + IS
Despesas administrativas e operacionais (indicar percentual sobre o Valor total) %
OUTROS —
Lucro Bruto (indicar percentual sobre o Valor total) %
O critério para julgamento das propostas consta do Edital.
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7. VISTORIA

As instalagdes prediais das unidades onde serdo instalados os sistemas do objeto de contratacdo ndo
estardo disponiveis para vistoria. As informacGes necessarias a elaboragdo da proposta estdo contidas nos
documentos especificos de cada unidade, denominados Memorial Descritivo, no Anexo 3 do Edital.

8. PAGAMENTO

Para o fornecimento dos equipamentos de triagem e material de instalacéo

05% (cinco por cento) do valor total dos equipamentos relativos ao local de
instalacdo na aprovacdo do anteprojeto. A CONTRATADA devera fornecer garantia no
mesmo valor do pagamento na apresentacdo da fatura, que serd devolvida na emissdo do
Termo de Aceitacéo;

10% (dez por cento) do valor total dos equipamentos relativos ao local de
instalacdo na aprovacdo do projeto executivo. A CONTRATADA deveréa fornecer garantia no
mesmo valor do pagamento na apresentacdo da fatura, que sera devolvida na emissdo do
Termo de Aceitagéo;

259%b (vinte e cinco por cento) do valor total dos equipamentos relativos ao local de
instalacdo apds cada embarque, contra a apresentagdo dos documentos de embarque e,
guando aplicavel, certificado de origem. A CONTRATADA devera fornecer garantia no mesmo
valor do pagamento na apresentacdo da fatura, que serd devolvida na emissdo do Termo de
Aceitacgao;

20% (vinte por cento) do valor total dos equipamentos relativos ao local de
instalacdo apos a notificacdo pela CONTRATADA da conclusdo da instalacdo e de prontidao
do sistema para execuc¢do dos testes de aceitacéo;

40% (quarenta por cento) do valor total dos equipamentos relativos ao local de
instalacdo na emissdo do Termo de Aceitagdo, ou da colocagdo do equipamento / sistema
em operacdo comercial, ou quarenta e cinco (45) dias apés notificacdo da prontiddo para
executar os testes no caso de os testes serem postergados por responsabilidade da
CONTRATANTE, qualquer uma que ocorrer primeiro.

Para gerenciamento, instalacdo, comissionamento, testes e/ou colocacdo em funcionamento dos
equipamentos fornecidos e adequacdes civis de pequeno porte que se fizerem necessarias para cada

unidade:

50 % (cinquenta por cento) do valor dos servi¢cos de gerenciamento, instalacao,
comissionamento, testes e/ou colocacdo em funcionamento dos equipamentos
fornecidos e adequacbes civis de pequeno porte que se fizerem necessarias para
cada local de instalacdo na notificacdo pela CONTRATADA da conclusdo da mesma e de
prontiddo do sistema para executacéo dos testes de aceitacéo;

50% (cinquenta por cento) do valor dos servigos de gerenciamento, instalacao,
comissionamento, testes e/ou colocacdo em funcionamento dos equipamentos
fornecidos e adequacdes civis de pequeno porte que se fizerem necesséarias para
cada local de instalacdo na emissdo do Termo de Aceitacédo, ou na colocagdo do sistema
em operacdo comercial ou quarenta e cinco (45) dias apds notificacdo da prontiddo para
execucdo dos testes de aceitacdo no caso de o0s testes serem postergados por
responsabilidade da CONTRATANTE, qualquer uma que ocorrer primeiro.

Para garantia, assisténcia técnica e manutengao:
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100% (cem por cento) do valor da garantia, assisténcia técnica e manutencao do
sistema relativo a cada local de instalacdo, pago em 12 parcelas mensais iguais,
iniciando trinta (30) dias apés a emissdo do Termo de Aceitacéo.

Para pecas de reposi¢do, ferramentas e instrumentos e documentacgéo, por local de instalacdo:

100%b (cem por cento) do valor do lote completo de pecas de reposi¢cao relativo ao
local de instalacdo contra entrega das mesmas, configurada na emissdo do Termo de
Aceitacdo, ou na colocacdo do sistema em operagdo comercial, ou quarenta e cinco (45) dias
apo6s notificagdo da prontiddo para execucdo dos testes de aceitacdo no caso de os testes
serem postergados por responsabilidade da CONTRATANTE, qualgquer uma que ocorrer
primeiro;

100% (cem por cento) do valor do lote completo de ferramentas e instrumentos
relativo a cada local de instalagcdo contra entrega dos mesmos, configurada na emissao
do Termo de Aceitacdo, ou na colocacdo do sistema em operacdo comercial, ou quarenta e
cinco (45) dias apés notificacdo da prontiddo para execucdo dos testes de aceitacdo no caso
de os testes serem postergados por responsabilidade da CONTRATANTE, qualquer uma que
ocorrer primeiro;

100% (cem por cento) do valor do lote completo de documentacéo relativo a cada
local de instalacdo contra entrega da mesma, configurada na emissdo do termo de
aceitacdo, ou na colocacdo do sistema em operacdo comercial, ou quarenta e cinco (45) dias
apo6s notificagdo da prontiddo para execucdo dos testes de aceitacdo no caso de os testes
serem postergados por responsabilidade da CONTRATANTE, qualgquer uma que ocorrer
primeiro.

Para repasse de conhecimento:

100% (cem por cento) do valor de cada repasse de conhecimento apés a realizacdo
do mesmo, configurado pela entrega dos certificados individuais em nome de cada
participante e das listas de presenca assinadas.

Para transporte e seguro domésticos:

1002 (cem por cento) do valor, correspondente as despesas, taxas, impostos,
contribuicbes e custos administrativos pagos pela CONTRATADA, devido ao
transporte doméstico de cada sistema (do porto brasileiro para o local de instalacédo), apos a
apresentacdo da documentagcdo comprobatoria.

Com relacdo aos pagamentos cabem as seguintes observacgoes:

a) Para o caso de bens fornecidos do exterior o valor total dos itens: equipamentos de triagem e

b)

material de instalacdo, pecas de reposi¢do, ferramentas e instrumentos, e documentacdo, deve
considerar a parcela proporcional equivalente dos custos de Transporte Internacional (TI) e
Desembaraco de Importacédo (DI);

As faturas e/ou os documentos relativos a cada pagamento deverdo ser apresentados pela
CONTRATADA a CONTRATANTE em Brasilia, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, a
CONTRATANTE apresente contestagdo ou providencie o atesto e o encaminhamento para o
respectivo pagamento conforme alinea c, a seguir.

Os pagamentos a serem efetuados pela CONTRATANTE, apés a apresentacdo de documento(s)
fiscal (is) valido (s) e o atesto pela CONTRATANTE, se dardo conforme cronograma abaixo:

Data de Atesto da NF Vencimento
01 a 05 Dia 25 do mesmo més
06 a 10 Dia 27 do mesmo més
11a 17 Dia 30 do mesmo més
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18 a 25

Dia 18 do més seguinte

26 a3l

Dia 23 do més seguinte

9. ANEXOS E APENDICES

1. Especificagdo Técnica Equipamentos de triagem e periféricos;

- Apéndice A até F, e I;

NGO RWN

. Testes de Aceitacgéo;
10. Janelas Operacionais;

Plantas dos locais de instalacdo e fluxogramas;

Anteprojeto e Projeto Executivo;

Condicdes Gerais de Instalacao;

Pecas de Reposicédo, Ferramentas e Instrumentais Especiais;
Repasses de Conhecimento;

Documentagdo e Manuais Técnicos;

Termo de Garantia — Manutencédo e Assisténcia Técnica;

11. Modelo Orientativo de Lista de Conformidade.

RICARDO PEIXOTO LANGSCH
Gerente Corporativo/GAUE/DEAUT
Matricula: 8.011.474-1

* *k *x x %
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ANEXO 1

ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS
DE TRIAGEM E PERIFERICOS
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ANEXO 1
SISTEMAS DE TRIAGEM DE
ENCOMENDAS

E MALOTES

CADERNO DE ESPECIFICACOES BASICAS

E_AQ Il B_Anexo 1 - Especificacdes Técnicas 1/12



e CORREICK

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

INDICE
1. INTRODUGAOD ...ttt ettt ettt et e et et et e et e et e st e e e e st e satestesaeestesreeeesreans 3
2. CONTEXTUALIZACAD ..ottt 4
P20 R © 1 oY1= (0 =3 4 = L= o [0 P 4
2200 Nt R | =Y o PSSP 4
0 A = o o o 1= o TP 4
P2 G T O | o 1 4 2= To o ] = PP 5
2.2 1dentificac@o dOS ODJELOS ..o i ———— 6
2.2.1 CEP - Cdbdigo de Enderecamento POStal..........cccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 6
F A /- Lo =P 6
P2 T = o o1 o T= o Lo >TSS 7
P22 T o (VDo Mo [N =Y g T 0] o 4 1= [ K= 1S P 8
2.4 FIUXO 08 MAIOTES ...ttt e e e e ettt e e e e e e e e e e e etaa e e e e e e e e eeeennnnnn s 10
2.5 Microfluxo em unidades operacionais mecanizadas ..........cccceeeeeeeriiiiiiiiiiieeee e, 10
3. APENDICES ... ..ooiiotieeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 12

E_AQ Il B_Anexo 1 - Especificacdes Técnicas 2/12



e CORREICK

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

1. INTRODUCAO

Este documento objetiva descrever de forma abrangente os requerimentos técnicos para 0s
novos sistemas de triagem de encomendas e malotes.

A ECT possui um parque industrial que realiza a triagem de malotes e encomendas, atendendo
requerimentos estabelecidos quando de sua contratacédo, e instalagdo, em 1998.

Diversos fatores alteraram o mercado logistico, nesse periodo. O nascimento e crescimento do e-
commerce, a globalizacdo que acelerou as trocas de mercadorias entre nacdes, a expansao de
empresas para mercados nacionais favorecendo acentuado fluxo logistico entre estados foram
alguns fatores que fomentaram a demanda pelo crescimento do parque de tratamento de
encomendas da ECT.

A evolucdo tecnolégica favorecendo a disseminacdo da informacdo, e consequentemente
tornando-a um bem precioso ao mercado, associada a evolu¢cao dos processos operacionais e de
controle da ECT, levaram a novos requerimentos operacionais para novos equipamentos e
sistemas que venham a ser integrados ao parque industrial existente.

Da mesma forma, inovacdes nos processos de Tl relacionadas a armazenagem de dados,
transferéncia de dados, e nas regras de operacdo de sistemas corporativos da ECT, levaram a
novos requerimentos na forma de tratamento das informacBes associadas e geradas pelos
sistemas de triagem de encomendas.

A evolucdo da tecnologia elétrica, eletrbnica e mecéanica de equipamentos nestes mais de 10
anos, traz novos dispositivos que permitem novos requerimentos mais exigentes que os de
outrora.

Esse conjunto de novos requerimentos técnicos, de Tl e operacionais, levaram aos requisitos
apresentados neste Caderno de Especificagcoes.

Em paralelo a aquisicdo de sistemas de triagem, estara sendo conduzido processo de
atualizacao tecnoldgica do atual parque de sistemas de triagem de encomendas, com 0S mesmos
requerimentos operacionais colocados nestas especificacfes, a excecdo das caracteristicas
operacionais que ndo sejam viaveis de ser alteradas, como por exemplo, a produtividade.
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2. CONTEXTUALIZACAO

2.1 Objetos tratados

Os objetos que serao tratados pelos sistemas de triagem sdo denominados pela ECT de:
- Malotes
- Encomendas e
- Unitizadores

2.1.1 Malotes

O servico de malotes é disponibilizado ao cliente para transporte de itens, documentos e
correspondéncias entre dois pontos fixos (origem e destino), com a frequéncia de coleta e
entrega definida contratualmente.

Para o transporte dessa correspondéncia de um ponto a outro, a ECT fornece ao cliente
contratante do servico a embalagem, uma mala/sacola padronizada, com duas opcdes de
tamanho denominada Malote.

As caracteristicas fisicas e de identificacio dos malotes estéo definidas no APENDICE D.

Os sistemas de triagem deverdo estar aptos a realizar a triagem de malotes atendendo aos
requerimentos definidos nos varios apéndices desta especificacao.

2.1.2 Encomendas
Encomendas sao objetos postais de formatos variados, podendo apresentar-se principalmente na
forma de pacotes, caixas, envelopes, rolos e etc.

As formas de tratamento e transporte das encomendas séo diferenciadas dependendo das suas
caracteristicas fisicas, do prazo de entrega e dos servigos adicionais contratados pelo cliente.

Definicdes das caracteristicas fisicas e de identificacdo para encomendas no tratamento postal
da ECT estao definidas no APENDICE D.
As regras para conteudo para encomendas séo definidas pela legislacédo em vigor.

Objeto de pequeno volume tem processo de entrega diferente de objetos de grandes volumes,
exigindo processo de triagem diferenciado. Da mesma forma, prazos de entrega também exigirdo
processos diferenciados.

Algumas encomendas possuem formato irregular, ou distribuicdo interna de peso irregular, de

forma que nédo sdo transportaveis em esteiras e rolamentos. Estes objetos e aqueles que
ultrapassam os limites definidos no APENDICE D recebem um tratamento especifico.
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Figura 1 — Malote e Encomenda
MALOTE

ENCOMENDA

2.1.3 Unitizadores

Os objetos postais, tanto na coleta como na distribuicdo, sao agrupados e transportados em
contéineres denominados unitizadores.

Dentre os unitizadores utilizados no fluxo operacional da ECT, dois deles sé&o de interesse para a
triagem quando utilizados para agrupar encomendas (envelopes ou caixas): as caixetas (dois
tamanhos) e as malas postais.

Estes unitizadores s&o identificados, recebem etiqueta descrita no APENDICE E, e poder&o ser
inseridos nas maquinas de triagem como objetos correntes.

Esse € um requerimento novo que permitird o tratamento pelos novos sistemas de triagem de
objetos agrupados em unitizadores.
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2.2 Identificac&o dos objetos

Para permitir o tratamento automatizado e o controle logistico do seu fluxo, os objetos,
encomendas, malotes e unitizadores, possuem identificacdo que garante sua individualizagao
dentro do processo logistico. A descricdo desta identificacdo conta do APENDICE E.

2.2.1 CEP - Cbdigo de Enderegcamento Postal

A ECT utiliza um cédigo numérico associado ao endereco de cada localidade, denominado
Cdbdigo de Enderecamento Postal — CEP.
Esse codigo é utilizado para identificar os enderecos de destino dos objetos do trafego postal.

2.2.2 Malotes

Os Malotes possuem um “cartdo de cliente” (cartdo operacional), fornecido pela ECT no inicio da
operacédo do contrato firmado com os clientes. As informacdes constantes nesse cartdo permitem
sua identificac@o nas diversas fases do fluxo logistico.

O Malote € um servigo prestado entre dois pontos fixos e, portanto, esse cartdo possui duas
faces, uma indicando o fluxo de A para B, e o outro lado invertendo as informacdes de origem e
destino.

Operacionalmente o cliente, ao receber o malote e prepara-lo para o sentido inverso, tem a
obrigacdo de virar o cartdo de forma que a face exposta na janela seja sempre a do sentido
desejado. O acesso ao cartdo do cliente é exclusivo do cliente através de “bolso” interno. A ECT
n&o tem acesso interno aos malotes.

As informacbes constantes no cartdo sao imprescindiveis para o tratamento (manual ou
mecanizado), para a validacdo e faturamento dos servicos, e para permitir a localizacdo do
malote no fluxo, em caso de inconformidades operacionais.

As principais informacdes usadas no processo de encaminhamento dos malotes pelo fluxo sédo o
CEP de destino e de origem e o campo Ida/Volta, que define o sentido do fluxo de cada “viagem”
do malote.

As informacBes de contrato e a coleta da informacdo do peso permitem o faturamento dos
malotes, através do registro de sua passagem no fluxo. Ressalte-se que o peso do malote é
variavel de “viagem” para “viagem” e € necessario coletar seu peso para 0 aprecamento do
servigo.

Existem servigcos diferentes para Malotes, identificados no cartdo operacional. Esses servigos

podem definir processos de tratamento diferenciados, e essa informacéo € usada pelos sistemas
mecanizados para definicdo da forma do seu tratamento.
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Deve ser observado que todas as informagfes necessarias ao tratamento/triagem entre a origem
e 0 destino estdo expressas no cartdo e também inseridas no codigo de barras constante no
cartdo. No processo logistico, a leitura Otica desse codigo de barra permite agilidade nos
processos e principalmente seu tratamento em maquinas de triagem.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

2.2.3 Encomendas

Para o tratamento/triagem das encomendas sdo necessarias as informacoes:
- CEP de destino,
- Servigo contratado para o transporte do objeto e a
- Identificacéo individual.

O Cadigo de Registro é a identificacdo que individualiza o objeto no fluxo postal do Correio.
Ele também associa o servi¢co contratado para a encomenda através do Tipo Postal.
O Cddigo de Registro é representado em uma etiqueta em cédigo de barras colocada no objeto
no processo de postagem, conforme descricio no APENDICE E, e possui quatro informacdes:
- Par de letras inicias, que identifica o servigo contratado;
- Sequéncia de 8 digitos numéricos que identifica e individualiza o objeto;
- Um digito verificador que valida os oito digitos e
- Par de letras final, indicando o pais de origem do objeto.
Essa regra de formacao segue um padrao internacional (UPU) de registro de objetos.
A representacdo em cédigo de barras podera ser em um cédigo linear ou 2D (APENDICE E).

O servi¢co contratado esta expresso nas duas primeiras letras do Cédigo de Registro.

Esse par de letras define um “Tipo Postal”.

Um Servico Postal pode ser associado a um par de letras, mas pode exigir mais de um par de
letras. Por exemplo, o0 servico expresso e-SEDEX é representado pelos tipos postais (pares de
letras) ES e SW. Assim, SW é um Tipo Postal e e-SEDEX é um Servico Postal.

O Servico Postal de um objeto/encomenda define algumas caracteristicas de tratamento no fluxo
postal. Por exemplo, um e-SEDEX (SW ou ES) € um servico urgente, o que exige uma
configuracéo dos sistemas de triagem para atender essa caracteristica do servico.

Uma particularidade do tratamento de encomendas esta associada a sua forma de entrega
(distribuig&o).

Encomendas pequenas séo distribuidas de uma forma e encomendas grandes de outra.

Assim, é necessario que no inicio do tratamento dos objetos, suas dimensdes fisicas e 0 peso
sejam coletados para que seu encaminhamento seja feito corretamente.
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2.3 Fluxo de encomendas

A figura 2 ilustra de modo simplificado o fluxo logistico postal percorrido por uma encomenda.
O fluxo de objetos ocorre basicamente seguindo-se trés passos: Postagem, Tratamento e
Distribuicao.

POSTAGEM EXPORTAGAO IMPORTAGAO DISTRIBUICAO

Unidade de captacéo E
(Agéncia)
m $ a [ ]

Guiché da Agéncia

Figura 2 — Fluxo logistico postal simplificado

O inicio do fluxo da-se com a insercdo (postagem) de encomendas em Agéncias de Correios,
denominadas de unidades de captacdo. Das Agéncias, as encomendas séo transportadas até
unidades de tratamento, onde serdo reagrupadas (triadas) com base em seus enderecos de
destino. Essas unidades de tratamento normalmente concentram a carga de dezenas de
Agéncias e tém também a si associadas unidades de distribuicdo na sua regido geogréfica.

As encomendas destinadas a enderecos na area de cobertura da propria unidade de tratamento
sdo transportadas diretamente para a unidade de distribuicdo mais proxima do endereco do
destinatario.

Quando o destino do objeto se localiza em area de cobertura de outra unidade de tratamento,
este objeto tera que ser encaminhado a essa unidade, que sera a responsavel por envia-lo a uma
unidade de distribuicdo de sua regiao.

Se o destino do objeto é uma Unidade da Federacao diferente daquele onde foi inserido, o objeto

podera passar ainda por uma unidade concentradora de carga, chamada de terminal de carga
(TECA), antes de chegar a unidade de tratamento de destino.
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O transporte de carga entre Agéncias e unidades de tratamento e entre estas e as unidades de
distribuicdo € normalmente feito por veiculos leves, enquanto o transporte entre unidades de
tratamento e entre elas e terminais de carga é feito por caminhfes ou por avifes, dependendo
das distancias e da prioridade da carga.

Dependendo, também, do meio de transporte e das quantidades de objetos agregados para
encaminhamento ao proximo ponto do fluxo postal, o acondicionamento dos objetos pode ser
feito em embalagens plasticas (caixetas de plastico rigido com ou sem tampa), contéineres
flexiveis, de lona ou rafia (malas ou sacos postais), ou rigidos, de papeldo ou metal (em chapas
ou gradeados).

Figura 3 — Fluxo entre unidades

ORIGEM :; DESTINO

UNIDADE DE UNIDADE DE

UNIDADE DE
UNIDADE DE TRATAMENTO TRATAMENTO DISTRIBUICAO
ATENDIMENTO “
h
rm" : r _>
=l -

u

a = %\

o

UNIDADE DE Q ‘

DISTRIBUICAO

As unidades de distribuicdo podem ser de dois tipos:
- Centro de Distribuicdo Domiciliar - CDD
Unidade que faz entregas de cartas e encomendas de pequenas dimensdes, através de
carteiros que também entregam cartas usando sacolas ou pequenos transportadores.

- Centro de Entrega de Encomendas - CEE
Unidade que faz entregas de encomendas maiores, onde os carteiros utilizam veiculos
leves para o transporte até o destinatario.

Isso mostra que objetos grandes e pequenos sao direcionados para unidades de distribuicdo
diferentes.
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Da mesma forma, servigos especiais também tém formas especiais de entrega, o e-SEDEX, por
exemplo, independente do tamanho, € enviado ao CEE para a entrega; enquanto o SEDEX10,
pela sua urgéncia, tem processo proprio de distribuicdo (carteiros com motocicletas ou veiculos
leves)

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

Isso é importante de ser mencionado para que seja entendida a razdo de certos servigos terem
direcOes de saida diferentes de outros servicos, mesmo que tenham um mesmo CEP de destino.

2.4 Fluxo de Malotes

MALOTE, por ser um servi¢co sob contrato, onde os pontos de coleta e de entrega séo fixos, tem
seu processo de coleta e de entrega diferenciado.

Os malotes séo coletados por carteiros, em veiculos leves, nos enderecos e horarios constantes
nos contratos. Sdo levados as unidades de tratamento, onde séo tratados/triados em planos de
triagem especificos para malotes.

O transporte para outras unidades de tratamento € feito junto com outros servicos urgentes. Nas
unidades de tratamento da area do destino, também s&o tratados em planos especificos para
malotes, e encaminhados para Centros de Entrega de Encomendas (CEE), ou outras unidades
de distribuicdo, onde sdo levados aos clientes por baterias de carteiros em veiculos leves,
especificamente encarregados desse tipo de objeto.

2.5 Microfluxo em unidades operacionais mecanizadas
Segue uma descricéo sintética da operacdo em uma unidade mecanizada, com base na figura.

Chegada da carga

A carga chega para tratamento em caminhdes e vans, e € descarregada nas docas.

A carga descarregada é entdo encaminhada para o “Ponto de Transferéncia/area de
armazenagem”. Essa carga esta unitizada e, na maioria das vezes misturada (pacotes, envelopes
e malotes).

Em algumas situagbes operacionais, a carga a tratar fica armazenada nesta area até o inicio de
seu tratamento.

Os “Pontos de Transferéncia” estao fora da area de maquina.

Abertura da carga

Com o inicio da operacgéo de tratamento, a carga entdo é retirada dos unitizadores nos quais veio
transportada, e colocada em mesas de abertura situadas nas “Estagcdes de Abertura”, onde
operadores separam manualmente os objetos pelo seu formato (pacotes, envelopes, malotes e
objetos ndo mecanizaveis).

Essa separacéo ¢ feita e os objetos sdo acondicionados em outros unitizadores.

Pacotes em unitizadores (CDL ou CAF) especificos para pacotes, malotes em unitizadores (CDL
ou CAF) especificos para malotes, e envelopes sdo acondicionados faceados em caixetas.

As caixetas sao agrupadas em carrinhos de transporte de caixetas.
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A capacidade média de um unitizador CAF/CDL é de 85 objetos pacote.

A capacidade média de uma caixeta € de 125 objetos envelope.

As caixetas sao empilhadas para transporte em carrinhos com capacidade de até 12 caixetas.
Estes unitizadores e carrinhos, com a carga separada por formato e tipo de objeto estdo
disponiveis para ser conduzido para a Area de Maquina (induc&o).

Do ponto de transferéncia, os objetos sdo conduzidos para a area de inducao do equipamento de
triagem.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES
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Na inducdo, apds a alimentacdo dos objetos, os unitizadores vazios gerados devem ser
organizados e transferidos para a area de unitizadores vazios que também fica dentro da area
delimitada para tratamento de maquina (Area de Maquina).

As caixetas vazias serdo emborcadas e organizadas em CDL/CAF em pilhas de 10 caixetas.
Cada CDL/CAF comporta 6 pilhas de caixetas vazias.

T e
T
—11| |
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Os CDLs vazios serdo desmontados e separados em base, manga e tampas também em pilhas
de 10.

Esse fluxo de unitizadores vazios (CDL ou caixeta) deve ser analisado pelo proponente, uma vez
que havera necessidade de unitizadores vazios na area de desabastecimento (descarga) da
maquina de triagem.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

Area de Maquina - Descarga

As descargas terdo area frontal disponivel para colocagéo de unitizadores conforme requerido no
Apéndice C.

Na area de desabastecimento, os objetos sdo descarregados nas rampas pela maquina.

Nas rampas com acumulacdo os operadores irdo transferir os objetos para os unitizadores
correspondentes as dire¢cdes dos objetos, situados a frente das descargas.

Nas rampas sem acumulacdo os objetos sdo descarregados diretamente nos unitizadores
(caixetas ou malas).

Saida da carga

Estes unitizadores cheios (de ambos os tipos de descargas) sdo transferidos para o ponto de
transferéncia de carga pronta (Area de Armazenagem — Carregamento), que fica fora da area
delimitada para a instalagdo da maquina.

A carga entdo é consolidada e transferida para os veiculos de transporte para serem entregues
em seus destinos.

3. APENDICES

APENDICE A - Glossario

APENDICE B — Condic6es gerais de instalacio

APENDICE C — Descri¢do Técnica dos Sistemas de Triagem
APENDICE D — Objetos

APENDICE E — Cadigos e Etiquetas

APENDICE F — Conex&o com Controle de Automac&o - CAUT
APENDICE | — Indicadores de Manutenc&o
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APENDICE A

DO ANEXO 1

GLOSSARIO
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GLOSSARIO
Descrigéo Sigla Detalhamento
Agenqa de, . AC Unidade postal da ECT para postagem de objetos
Correios propria
Al!mentagao ou - Mesmo que Ponto de alimentacéo
Alimentador
. CTA-05 | Unitizador priméario com dimens6es padronizadas para transporte de
Caixeta . .
CTA-06 objetos postais
Carga a granel i S&o cargas postais transportadas de forma unitéria, sem auxilio de
unitizadores
Carga a tratar C_arga (objetos postais) que chega na unidade de tratamento para ser
triada
Carga tratada - Objetos postais triados
Centro de Unidade vinculada a um Centro de Tratamento, que recebe cartas,
distribuicdo CDD encomendas e malotes deste Centro e as entrega, por intermédio do
domiciliaria carteiro, no domicilio.
Centro de entrega Unidade vinculada a um Centro de Tratamento, que rec_ebe sqm_ente
CEE encomendas e malotes deste Centro e as entrega, por intermédio do
de encomendas : o
carteiro, no domicilio.
tcr:aetr:rrr?ei(tao de Grandes unidades operacionais destinadas ao tratamento de cartas,
cartas e CTCE encomendas e malotes. Recebe objetos das AC, outros CTCE, etc. e
envia para os CDD, CEE, outros CTE, etc.
encomendas
Centro de Grandes unidades operacionais destinadas ao tratamento de
tratamento de CTE encomendas e malotes. Recebe objetos das AC, outros CTE, etc. e
Encomendas envia para os CDD, CEE, outros CTE, etc.
Sistema que permite utilizacdo em etapas posteriores (tratamento,
CEP eletrbnico eCEP distribuicdo), do CEP associado a determinado objeto, no momento de
sua captagéo (rever).
Stc)}(;[[]lcagao de - Obtengé&o de dados (identificacdo, CEP, peso, volume) de um objeto.
Cadigo L . - ional . R
bidimensional 2D C_odlgo de barras do tipo b,ld_lmensmna (DATA MATRIX), destinado a
; triagem e, quando necessario, ao controle de franqueamento de
Data Matrix (rever . : . .
nome) determinados objetos postais (rever) — ndo é cédigo de franqueamento.
gr?gé?g (‘j';nento CEP Numero com 8 digitos. Estabelece o logradouro do destinatario e facilita
¢ as operacdes de triagem interna da ECT
postal
gcér;plemento de Numero com 5 digitos referente ao nimero do imovel no logradouro.
Contéiner CAF Unitizador secundario metélico para o acondicionamento e transporte de
aramado fixo caixetas, malas e objetos usado unicamente para transporte terrestre.
Contéiner CDL Unitizador secundario para o acondicionamento e transporte de caixetas,
desmontavel leve malas e objetos para transporte aéreo e terrestre.
Controle 9e CAUT Sistema de controle de automacéo da ECT.
Automagéo
antrple de CM Servidor de controle do equipamento de triagem.
Maquina

Desabastecimento

Operacdao de retirada dos objetos apds serem tratados/triados, dos
deslizadores/descargas das maquinas.

Deslizador

Parte da maquina de triagem onde os objetos sédo descarregados apos a
triagem. Mesmo que descarga.
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

Descricao Sigla Detalhamento
D Area da méaquina onde os objetos sdo descarregados apos a triagem.
escarga - .
Mesmo que Deslizador
. . : Divisdo administrativa da ECT abrange um ou mais CTC, CDD, AC,
Diretoria regional DR
ACF, etc.
Encomenda - Modalidade de envio econdmico de objetos.
condmica
Encomenda - Modalidade de envio expresso de objetos.
xXpressa
Equafnento de Todo dispositivo de uso individual destinado a proteger a salide e a
Protecéo EPI . . ..
L integridade fisica do trabalhador
individual
E a atividade realizada ap6s a triagem, compreendendo a consolidagéo
Expedicéo - de objetos em unitizadores primarios para encaminhamento aos
respectivos destinos.
E 0 modo de operac&o no qual os objetos processados s&o destinados a
Exportacéo EXP unidades localizadas na area de abrangéncia de outros centros de
tratamento.
Faceamento: Ato de posicionar o objeto com o enderecamento voltado
para frente do alimentador da maquina (flat feeder).
Também pode ser definido como a a¢éo de posicionar os objetos/
Faceamento e ) d Sdi de b I /ou 2D) voltad
encabecamento encomendas com os codigos de barra (linear e/ou 2D) voltados para a
face superior.
Encabecamento: Operacéo de organizacdo de envelopes mantendo a
leitura voltada de “cabecga para baixo”.
Flat feeder - Alimentador de envelopes.
E 0 modo de operagdo no qual os objetos processados s&o destinados a
Importacéo IMP unidades localizadas na propria area de abrangéncia do Centro de
Tratamento.
E um tipo de unitizador flexivel, confeccionado em tecido ou em nylon,
Mala Postal ML adotado pela ECT para o acondicionamento de objetos postais. E
comumente designada “mala”.
Modalidade de servigo de remessa agrupada de correspondéncia,
Malote i
prestado mediante contrato com a ECT.
. . S&o objetos tratados pela ECT. Podem ser malotes, encomendas,
Objetos Postais -
cartas, entre outros.
Pgnto de ~ - Pontos de entrada dos objetos nas maquinas ou nas rotas principais.
alimentacéo
Local onde séo instalados os servidores e acessorios (racks, UPS,
switches, teclados, mouse e monitores) especificos da automacao.
Sala de . . ~ ; ; . .
Automaco Situado no nivel do Saldo Operacional, num dos I"IIC‘hOS situados no meio
das laterais de carga e descarga. Ponto de acesso a rede local da ECT.
Acesso restrito a manutengéo.
Sala_de Mesmo que Sala de Automacao.
Servidores
Sala de onde sera feito o controle e monitoramento operacional dos
Sala de Controle sistemas de triagem. Nesta sala serd comum o controle de varios
sistemas de triagem. N&o necessariamente no saléo operacional.
Sambag SB Unitizador secundario flexivel.
Sistema Integrado
de Gerenciamento SIGMA Sistema que realiza a gestdo dos malotes.
de Malotes
Terminal de carga TECA Unidade onde sdo executadas as atividades de carga e descarga em
aérea Aéreo aeroportos.
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

Descricao Sigla Detalhamento
Terminal de carga TECA Unidade onde séo executadas as atividades de carga e descarga em
superficie Superficie | veiculos rodoviarios.

Unitizadores

i Recipientes com dimensfes padronizadas, para conter e proteger
objetos postais e outros unitizadores. Exemplos: Mala, CDL, etc.

* k k k%
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APENDICE B

DO ANEXO 1

CONDICOES GERAIS DE INSTALACAO
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OBJETIVO

Este apéndice tem por finalidade fornecer as condi¢cbes para instalagdo dos
sistemas de triagem automatica.
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CONDICOES GERAIS DE INSTALACAO

B.1. CONDICOES CLIMATICAS

B.1.1. TEMPERATURA E UMIDADE

E responsabilidade da PROPONENTE proceder ao levantamento e a verificagao,
nas localidades onde serdo instalados o0s sistemas/equipamentos objeto do
fornecimento, das caracteristicas de temperatura e umidade relativa do ar, bem
como das demais condicbes ambientais e climaticas que considere necessarias a
elaboracdo das propostas e ao perfeito funcionamento dos equipamentos/sistemas
de triagem automatica a serem fornecidos/instalados.

As instalacdes prediais do escopo desse processo estardo em fase de construcao,
tanto na fase de pesquisa de precos como na fase de levantamento de dados para a
formulacdo da proposta, portanto as condicfes internas do Saldo Operacionais nao
poderao ser medidas.

B.1.2. CONDICIONAMENTO DO AMBIENTE

Os ambientes onde serdo instalados o0s sistemas/equipamentos objeto do
fornecimento (saldo operacional) devem ser considerados, quanto a climatizacéao,
com solugdes diferenciadas em cada unidade, conforme a tabela abaixo:

Local Salao Operacional
Campinas/SP Ar condicionado
Salvador/BA Misto
Guarulhos/SP Misto

Em Campinas/SP havera Ar Condicionado no Saldo Operacional.

Em Salvador/BA e Guarulhos havera um sistema misto de ventilacdo (HVLS) e ar
condicionado, que garantira temperaturas de bulbo seco de 27°C com umidade
relativa de 55% e velocidade do ar de 0,8 m/s na zona de ocupacéo.

Os equipamentos devem ser capazes de funcionar dentro dos limites de
temperatura e umidade a serem identificados conforme estabelecido no item B.1.1,
e definidos nos paragrafos anteriores, sem prejuizo das caracteristicas técnicas e
performance estabelecidas nas especificacoes.
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B.1.2.1. Em cada local de instalacao sera disponibilizado pela CONTRATANTE
um ambiente especifico climatizado (ar condicionado — 24°C), indicado nas plantas
do ANEXO 2 - Plantas, do Projeto Basico, com um minimo de 15m2, destinado a
instalacdo dos servidores e periféricos do sistema de controle de maquina (CM) e
demais dispositivos de comunicagédo dos sistemas de triagem (Sala de Servidores,
ou Sala de Automacao).

B.1.2.2. Devera ser parte do fornecimento dos equipamentos/sistemas,
qualquer solucdo de condicionamento térmico, ventilagdo mecéanica ou qualquer
outro condicionamento integrado aos equipamentos/sistemas e seus médulos que
seja considerado necessario ao perfeito funcionamento dos equipamentos/sistemas
de triagem automética a serem fornecidos/instalados.
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B.2. PROJETO E CARACTERISTICAS DA ALIMENTACAO ELETRICA

B.2.1. CARACTERISTICAS DA ALIMENTACAO ELETRICA

B.2.1.1. Cabera ao PROPONENTE o levantamento das caracteristicas da
energia elétrica de cada local de instalagdo, nas localidades onde ser&o instalados
0s sistemas/equipamentos objeto do fornecimento. Em caso das instalacdes predi-
ais ainda ndo estarem disponiveis para o levantamento, as informac¢des constardo
de Memorial Descritivo anexo a este Projeto Basico.

B.2.1.1.1. Deverdo ser consideradas na proposta as caracteristicas da ligacao
elétrica requerida por cada equipamento/sistema objeto do fornecimento em funcao
do seu local de instalagdo. O detalhamento dessa ligacdo devera ser apresentado
no anteprojeto.

B.2.1.2. A CONTRATANTE disponibilizar4 a alimentacdo elétrica conforme o
que estiver disponivel em cada local, em um Unico ponto (apenas a fiacdo, fases,
neutro e terra), ficando a cargo da CONTRATADA a realizacéo da interligacdo do
sistema de triagem objeto deste edital ao ponto de alimentacédo, o qual ndo distara

mais que 100 (cem) metros da éarea destinada a instalacdo do(s) siste-
mas/equipamentos objeto do fornecimento;

B.2.1.2.1. A carga (VA) de cada sistema requerida no ponto de alimentacéo
devera constar da proposta técnica;

B.2.1.2.2. As demais condi¢cdes de alimentacdo de energia requeridas para
atender cada sistema/equipamento objeto do fornecimento deverdo estar
explicitadas na fase de anteprojeto.

B.2.1.3. Todos os materiais (quadros de distribuicdo, disjuntores e conexdes) e
servicos necessarios a interligacdo do(s) sistemas/equipamentos objeto do
fornecimento ao ponto de alimentacao elétrica disponibilizado deverao ser cotados e
fornecidos, inclusive a execucéo de obras civis, quando for necessario;

B.2.1.4. Nas interligacdes do(s) sistemas/equipamentos objeto do fornecimento,
ao ponto de alimentacao elétrica, deverdo ser instalados dispositivos de protecéo
elétrica (fusiveis, disjuntores, etc.) compativeis com a corrente consumida. Deverdo
ser capazes de proteger 0s equipamentos/sistemas contra variacoes bruscas de
tensdes, curtos-circuitos, descarga elétrica, etc., de acordo com as Normas
Brasileiras que regem o assunto, e na auséncia destas, devem atender as Normas
Internacionais vigentes;

B.2.1.5. Devera ser admitida uma variacdo da tensdo nominal de alimentacao
de até + 10%. Entretanto, caso haja necessidade de utilizacdo de transformador(es)
ou estabilizador(es) para a alimentacdo dos sistemas/equipamentos objeto do
fornecimento, estes deverdo ser incluidos na proposta, para fornecimento e
detalhados no anteprojeto;

E_AQ_II_B_Anexo 1 Apéndice B - Caracteristicas Gerais 6/10



I<<<<<< /4 COR RGIO( SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

B.2.1.6. Os materiais, dispositivos e servigos necessarios a interligacdo elétrica
do(s) equipamento(s)/sistema(s) objeto do fornecimento, deverdo estar em
conformidade com as Normas Brasileiras que regem 0 assunto e na auséncia
destas, devem atender as Normas Internacionais vigentes;

B.2.1.7. A instalacdo do(s) sistemas/equipamentos objeto do fornecimento
devera garantir um fator de poténcia minimo de 0.94 (noventa e quatro centésimos),
sendo responsabilidade do fornecimento o que for necessario para tal, devendo ter
seu custo previsto na proposta e projeto técnico detalhado no anteprojeto;

B.2.1.8. A instalacdo do(s) sistemas/equipamentos objeto do fornecimento
devera garantir o balanceamento de carga entre fases de forma a manter o
desequilibrio de tensdo conforme regulamentacao/resolugcbes da ANEEL e de
acordo com as Normas Brasileiras que regem 0 assunto e na auséncia destas deve
atender as Normas Internacionais vigentes;

B.2.1.9. A instalacdo do(s) sistemas/equipamentos objeto do fornecimento
devera garantr que a distorcdo harmbnica total esteja conforme
regulamentacgao/resolugdes da ANEEL e de acordo com as Normas Brasileiras que
regem o0 assunto e na auséncia destas deve atender as Normas Internacionais
vigentes;

B.2.2. PROJETO ELETRICO

B.2.2.1. A CONTRATADA devera apresentar projeto elétrico (anteprojeto e pro-
jeto executivo) para cada local de instalacdo dos sistemas/equipamentos objeto do
fornecimento, de acordo com as Normas Brasileiras que regem o assunto, e na au-
séncia destas, de acordo com as Normas Internacionais vigentes.

B.2.2.1.1. Cada projeto elétrico deve ser assinado por profissional legalmente
habilitado no Brasil, bem como ter anotacdo de responsabilidade técnica (ART) no
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura — CREA.

B.2.2.2. Os projetos das instalagfes elétricas devem apresentar detalhamento
das caracteristicas da instalacdo, tais como localizacdo de painéis e quadros,
diagramas de interligagéo, unifilar, trifilar e funcional, diagramas de cargas, bem
como as especificacbes do sistema de aterramento e demais equipamentos e
dispositivos de protecao.

B.2.2.3. Os componentes, fios, cabos e calhas, das instalacfes elétricas objeto
do fornecimento deveréo estar identificados, na instalacao e no projeto;

B.2.2.4. As interligacBes entre equipamentos/modulos, bem como a instalagédo
de alimentacdo dos painéis e quadros objeto do fornecimento, deverdo ser
realizadas preferencialmente por meio de calhas aéreas, no mesmo padrao adotado
em cada local de instalagéo.
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B.2.2.5. Os painéis de forca e de comando, objeto do fornecimento, deverao
ser instalados em local protegido contra a acdo de intempéries, possuindo chave de
bloqueio na porta e identificacdo da tensao nominal;

B.2.2.6. Caso o fornecedor julgue necessario, devera providenciar aterramento,
adicional ao fornecido pela CONTRATANTE no ponto Unico de alimentacéo
(B.2.1.2), como parte do fornecimento. Esse aterramento devera ser interligado ao
aterramento geral da edificacdo com resisténcia total a terra de no maximo 10 ohms.
Este aterramento e sua interligacdo deverao ter seu custo previsto na proposta e o
detalhamento técnico devera constar do anteprojeto e projeto executivo.

B.2.2.7. E obrigatério que os projetos de instalacdes elétricas objeto do
fornecimento especifiquem dispositivos de desligamento de circuitos que possuam
recursos para impedimento de reenergizacdo automatico.

B.2.2.8. O projeto elétrico, com o nivel de detalhamento requerido em cada
caso, deverd ser parte integrante do Anteprojeto e Projeto Executivo a ser elaborado
para cada local de instalacédo.

B.3. DISPOSITIVOS DE PROTECAO E DE SEGURANCA

B.3.1. Os sistema(s)/equipamento(s)/mddulos objeto do fornecimento deverdo ser
providos de dispositivos de protecdo contra variagdo de tensdo da alimentacéo
elétrica, curto-circuito, descarga elétrica, etc., de acordo com as Normas Brasileiras
que regem o0 assunto, e na auséncia destas, devem atender as Normas
Internacionais vigentes;

B.3.2. Os sistema(s)/equipamento(s)/moédulos objeto do fornecimento deverdo ser
dotados de dispositivos de seguranca, convenientemente alocados e distribuidos,
visando garantir a protecdo dos operadores e mantenedores nas situacbes de
emergéncia. Tais dispositivos deverdo ser do tipo: chaves de seguranca, botbes de
emergéncia, sinalizadores, protecbes e etc., devendo estar de acordo com as
normas brasileiras que regem o assunto, e na auséncia destas, devem atender as
Normas Internacionais vigentes;

B.3.3. As partes moveis do sistema(s)/equipamento(s)/médulos objeto do
fornecimento, bem como aquelas alimentadas com alta tensdo, deverdo estar
obrigatoriamente protegidas por portas, tampas, painéis, etc., de forma a nao
oferecer risco aos operadores e/ou causar acidente.

B.3.4. Os dispositivos de protecdo objeto do fornecimento n&o devem gerar
empecilho para execucdo da manutencéo, devendo oferecer condi¢cdes de trabalho
adequadas aos mantenedores, no modo “manutengao”.

B.3.5. Os sistema(s)/equipamento(s)/moédulos objeto do fornecimento deveréo
apresentar nivel de ruido conforme requerido neste Projeto Basico ou ofertados nas
propostas técnicas, o que for menor.
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B.3.5.1. O nivel de ruido sera aferido com instrumento de medi¢cdo operando no
circuito de compensacgao “A” e circuito de resposta LENTA (SLOW).

B.3.5.1.1. Deverao ser realizadas medicbes em pelo menos 04 (quatro) pontos
distintos do equipamento/sistema, preferencialmente em pontos de trabalho dos
operadores, sendo considerado como nivel de ruido o maior valor encontrado. Os
pontos deverao ser definidos nos protocolos de teste.

B.3.5.2. Deverdo ser realizadas 03 (trés) medicbes, em cada ponto
selecionado, considerando-se como nivel de ruido, a média aritmética dos 03 (trés)
valores encontrados.

B.3.5.2.1. As medi¢Oes deverdao ser realizadas com o microfone do aparelho
voltado para o0 equipamento/sistema e ter exposicdo minima de 05 (cinco)
segundos.

B.3.5.3. As medidas de ruido deverdo ser realizadas posicionando-se o
microfone a uma distancia de 01 (um) metro do equipamento, a uma altura de 1,5
(um e meio) metros, com o0 equipamento/sistema funcionando a plena carga.

B.3.5.4. As medidas de ruido deverdo considerar somente os ruidos gerados
pelo equipamento e/ou sistema, descontando-se os ruidos do ambiente, externo e
de outras fontes internas.

B.3.5.4.1. Para a medicdo do nivel de ruido do sistema/equipamento objeto do
fornecimento, serdo adotados os procedimentos de calculo e tabelas/graficos do
manual do aparelho utilizado.

B.3.5.4.2. Sera considerado como nivel de ruido do sistema o nivel de ruido
medido com todos os equipamentos/modulos que o comp8&em, em funcionamento.

B.3.5.5. O aparelho a ser utilizado nas medi¢cdes de niveis de ruido devera
estar com a afericdo comprovada por laudo/certificado emitido por 6rgéo
credenciado no Brasil para tal finalidade.

B.4. SINALIZACAO

B.4.1. Os sistema(s)/equipamento(s)/médulos objeto do fornecimento deverédo ser
providos de painéis/monitores de sinalizagdo (Operacdo e Alarme), visiveis aos
operadores locais, nos quais sera indicado o estado de funcionamento e/ou alarmes
de mau funcionamento e de violacao de protecdes.

B.4.1.1. As informacgdes contidas nos painéis objeto do fornecimento deverao
ser apresentadas de forma a permitir a rapida identificacdo do estado/modo de
funcionamento e os motivos e locais de alarme.
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B.4.2. As situacdes relevantes nos sistema(s)/equipamento(s)/mdédulos objeto do
fornecimento deverao ser sinalizadas, também, com alarme sonoro e luminoso.

B.4.3. As partes moveis nos sistema(s)/equipamento(s)/modulos objeto do
fornecimento que oferecam risco de acidente e aquelas alimentadas com alta
tensdo deverdo apresentar sinalizagdo especifica, em local visivel que desperte a
atencéo.

B.4.4. As mensagens de sinalizagdo de operacdo e alarme deverdo estar em
portugués (Brasil) e as funcbes/indicacbes relativas a manutencdo podem,
opcionalmente, estar em inglés.

B.5. PONTO DE CONEXAO A REDE CORPORATIVA

B.5.1. A CONTRATANTE disponibilizara 1 (um) ponto de conexdo a rede
corporativa por local de instalacéo, localizado na sala destinada a instalacdo dos
servidores de controle de maquina (CM) e outros servidores (Sala de
Automacdo, ou Sala de Servidores) localizada conforme indicado nas plantas do
ANEXO 2 — Plantas dos locais de instalacao e fluxogramas.

B.5.2. As caracteristicas da conexéo logica séo detalhadas no Apéndice F.
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DO ANEXO 1

DESCRICAO TECNICA DOS

SISTEMAS DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS
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OBJETIVO

Este documento tem por finalidade estabelecer as caracteristicas técnico-funcionais
requeridas dos Sistemas de Triagem Mecanizada de Encomendas, objeto deste Edital.
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.1. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS

Os Sistemas de Triagem Mecanizada de Encomendas deverdo ser compostos por todos
0s modulos e equipamentos necessarios a separacdo de encomendas de acordo com as
caracteristicas descritas neste apéndice.

Serdo descritos 0s requerimentos técnicos para dois tipos de sistemas:
o Sistema para triagem de grandes objetos (grandes e pequenos pacotes,
malotes e unitizadores), e
o Sistema para triagem de pequenos objetos (pequenos pacotes, malotes e
envelopes)

Os requerimentos técnicos para os dois tipos, de forma geral diferem apenas nas
caracteristicas relacionadas ao tamanho de objetos tratados (alimentadores,
bandejas/carretas e descargas) e na configuracdo de descargas (quantidade e tipo, com e
sem acumulagéo).

S&o requeridas configuragdes diferentes de descarga para atender ao perfil de carga de
cada unidade, caracterizando diferentes maquinas/sistemas.

O microfluxo operacional de um sistema de triagem de encomendas é descrito no Anexo
1 — Especificagbes Técnicas.

C.1.1. CAPACIDADE PRODUTIVA

Deverdo ser apresentadas solucdes técnicas, para tratamento automatico dos objetos,
com a capacidade de triagem maior ou igual a 12.000 objetos/hora para cada tipo de
magquina/sistema requerido.

C.1.1.1. Alimentadores

Deveréo ser providos alimentadores de dois tipos:

a. Alimentadores de envelopes
Alimentadores automaticos de alto desempenho de envelopes, a seguir denominados
alimentadores de envelopes.
Alimentadores de envelopes recebem os envelopes (objetos definidos no item C.1.2.2)
na posicado vertical e utilizam destacadores automaticos (unstacker) que permitem
velocidade de indugcdo maior que as inducgdes que recebem o0s objetos diretamente em
esteiras.
Os envelopes chegam aos alimentadores de envelopes agrupados em caixetas, como
descrito no Anexo 1 — Especificagdo Técnica, do PB, o que permite a alimentagdo dos
envelopes em grande quantidade com apenas um operador.

b. Alimentadores de pacotes
Alimentadores autométicos de pacotes, que também aceitam malotes e envelopes, a
seguir denominados alimentadores de pacotes, em que 0s pacotes/objetos sé&o
depositados diretamente nas esteiras, e devem ter a singularizagcao garantida pela
inducao.
Singularizacdo € a caracteristica que garante o tratamento individual de um objeto.
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Os objetos a serem alimentados como pacotes chegam ao local de alimentacdo na
grande maioria em unitizadores CDL ou CAF (ver Glossério).

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

Deverao ser providos alimentadores de envelopes e alimentadores de pacotes em
guantidades necessarias para garantir a capacidade de alimentacdo requerida (X+Y) na
tabela do item C.4.1.

N&do sdo pré-definidas as quantidades requeridas de cada tipo de alimentador (de
envelope e de pacote) porque os modelos de alimentadores existentes no mercado
possuem caracteristicas particulares de cada fabricante, tanto na capacidade de
alimentacdo quanto na quantidade de operadores necessarios.

C.1.1.2. Descargas

Deverdo ser providas descargas em quantidade e tipo para cada maquina, conforme
definido no item C.4.5.

C.1.1.3. Condi¢des de produtividade

A produtividade requerida deve ser atingida sem a pré-separacdo de faixa de endereco
(CEP) dos objetos na alimentacéo.

C.1.1.4. Objetos para produtividade

A produtividade nominal requerida deverd ser obtida com objetos dentro dos limites
definidos no item C.1.2.2.

C.1.2. OBJETOS

C.1.2.1. Formato dos objetos

Os sistemas deverao tratar objetos de formato regular, descritos no Apéndice D, bem
como objetos de formatos irregulares desde que possam ser transportados da
alimentacdo a descarga de forma estavel.

Objetos com formato esférico ou cilindrico, ndo sédo estaveis para transporte em esteiras e
roletes, e, portanto, sdo considerados inadequados para o tratamento proposto neste
documento, bem como, objetos com fitas ou tiras que possam se fixar nas pecas moveis
dos dispositivos de transporte e esteiras.

C.1.2.2. Dimens®fes de objetos
Os sistemas de triagem deverao tratar objetos com seguintes caracteristicas fisicas:
Envelopes
e Altura=de 5mma 20 mm
e Largura =de 100 mm a 300 mm
e Comprimento = de 200 mm a 450 mm
e Peso:de50gaZ2kg

Pequenos Pacotes (Encomendas e malotes)

Altura = de 10 mm a 350 mm

Largura = de 100 mm a 350 mm
Comprimento = de 200 mm a 500 mm
Peso: de 100 g a 10 kg
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

Grandes Pacotes (Encomendas, unitizadores e malotes)
Altura = de 100 mm a 500 mm

Largura = de 200 mm a 500 mm
Comprimento = de 200 mm a 700 mm
Peso: de 300 g até 30 kg

Malotes, como descritos no APENDICE D, podem ter dimensdes e pesos que 0s
enquadram como “Pequenos Pacotes” ou como “Grandes Pacotes”.

Os unitizadores que deverédo ser considerados para tratamento serdo as caixetas e as
malas postais descritos no Apéndice D, e serdo tratados apenas nas maquinas de
grandes objetos.

C.1.3. TIPOS DE MAQUINAS
Deverdo ser fornecidos dois tipos basicos de maquinas:

o MAaquina de Pequenos Objetos (tratamento de pequenos pacotes, malotes e
envelopes) e

o MAaquina de Grandes Objetos (tratamento de grandes e pequenos pacotes,
malotes e unitizadores).

Ressaltando que Malotes podem ser enquadrados como “grandes pacotes” ou “pequenos
pacotes”, o que implica dizer que os dois tipos de maquinas deverao triar malotes.

C.1.3.1. Tipo por localidade
A definicdo dos tipos para cada instalacdo esta na tabela 1.

Tabela 1
Unidade Tipo de objetos
1 | Campinas Pequenos objetos
2 | Salvador Pequenos objetos
3 | ABC1 Pequenos objetos
4 | ABC2 Grandes objetos
C.1.3.2. Dimensionamento de bandejas

As maquinas deverdo tratar em uma Unica bandeja os objetos previstos, dentro dos
limites estabelecidos no item C.1.2.2.

Maquina de Pequenos Objetos (pequenos pacotes e envelopes):
Altura = de 5 mm a 350 mm

Largura = de 100 mm a 350 mm
Comprimento = de 200 mm a 500 mm

Peso: de 50 g a 10 kg

Maquina de Grandes Objetos (grandes e pequenos pacotes, malotes e unitizadores):
e Altura = de 10 mm a 500 mm
e Largura =de 100 mm a 500 mm
e Comprimento = de 200 mm a 700 mm
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e Peso: de 100g até 30 kg

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

Unitizadores e malotes poderéo ser tratados no Sistema de Grandes Objetos, desde que
suas dimensfes atendam os limites de objetos definidos para o sistema.

Malotes poderdo ser tratados no Sistema de Pequenos Objetos desde que atendam os
limites definidos de objetos para o sistema.

C.1.3.3. Objetos em duas bandejas

Objetos com dimensdes acima dos limites definidos para cada tipo de maquina (pequenos
e grandes objetos) deveréo ser triados exclusivamente para descargas com acumulacao,
desde que possam ser posicionados em até 2 (duas) bandejas, respeitando a
compatibilidade dimensional com os limites das alimentagbes e com os limites das
descargas com acumulacéo.

As dimensdes maximas de objetos suportados pelo projeto do proponente devem ser
informadas na fase de anteprojeto.

C.1.3.3.1. Tratamento em duas bandejas

Esse requerimento implica que o sistema tenha que identificar um Unico objeto em duas
bandejas, tanto para sua codificagcdo como para o controle de descarga.

C.1.3.4. Produtividade com objetos duplos

Objetos acima dos limites do item C.1.3.2 ndo s&o considerados para efeito de
atendimento ao requerimento de produtividade (item C.1.1).
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.2. CARACTERISTICAS FISICAS

C.2.1. Leiaute

O leiaute preliminar de cada sistema devera fazer parte da proposta técnica e devera ser
fornecido em midia impressa e eletrénica (padrdo comercial —- DWG e/ou DGN).

O leiaute preliminar devera demonstrar a capacidade de atendimento aos requerimentos
técnicos operacionais do Projeto Basico, mantendo seu carater de documento preliminar
gue sera rediscutido em fase posterior ao contrato, sem que a proposta econdmica seja
alterada.

O leiaute definitivo ser& definido no anteprojeto, em conjunto com os Correios, de forma a
possibilitar adequacdes e otimizacbes para melhor compatibilizacdo ao processo
operacional.

C.21.1. Leiaute preliminar

O leiaute preliminar dos sistemas devera considerar:

o As areas pré-definidas para instalagdo nas plantas anexadas, com suas
limitagBes fisicas e pilares; observando o fluxo de carga definido (setas
indicativas nas plantas do ANEXO 2);

o As indugbes automéaticas deverdo ser posicionadas na mesma face da area de
magquina onde for sinalizada a entrada de carga,;

o Localizacdo de pontos de dgua e esgoto, caixas de passagem, encanamentos
e dutos nos pilares e o ponto de alimentacdo de energia que tenham impacto
no projeto;

o Area de unitizadores em frente as descargas com acumulacdo (C.4.5.1.) para
utilizacéo de até 4 unitizadores de 1m X 1,25m de base por descarga;

o Area de unitizadores em frente as descargas sem acumulacgio para utilizac&o
de 1 unitizador de 1m X 1,25m de base por descarga;

o Area para armazenagem de unitizadores vazios de no minimo 3,2m x 3,8m,
localizada préximo a cada conjunto de descargas, dentro da area delimitada
para a instalacdo dos sistemas;

o “Arruamento” deve ser considerado como a area de circulagdo necessaria a
movimentacao de unitizadores;

o Arruamentos internos poderdao ser de méo Unica com no minimo 1,50 metros
de largura ou mao dupla com 3 metros;

o Esta sendo previsto arruamento de mao dupla em todo o perimetro externo da
area de maquina,

o A definicdo dos arruamentos internos com méo unica ou dupla serd conforme
projeto do proponente;

o A area de circulacdo de operadores de desabastecimento devera ser
considerada de 1m (um metro) entre a descarga (com e sem acumulacao) e a
area de unitizadores.

A proposta de leiaute preliminar a ser apresentado na proposta técnica devera apresentar:

o Detalhamento das partes e médulos dos sistemas que permita a verificacdo do
atendimento aos requerimentos técnicos;
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o A érea de circulacdo interna (arruamento interno) e sua localizacdo devem
estar associadas ao fluxo operacional;

o Texto descritivo do fluxo operacional das areas delimitadas (entrada e saida de
carga) e também a movimentacdo da carga alimentada e descarregada da
maguina, e dos unitizadores vazios e cheios.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

A distribuicdo de carga no tempo (entrada e saida na area da maquina definidas pelas
setas nas plantas do ANEXO 2) devera ser considerada uniforme na janela operacional.

O fluxo operacional devera ser comprovado utilizando resultado de ferramenta
computacional de simulagéo (comercial) na fase de anteprojeto.

C.2.1.2. Fixacdo aérea

O leiaute preliminar do sistema podera prever a fixacdo suspensa (no teto) de partes do
sistema, em edificacdes capazes de suportar. Essa instalacdo aérea, se proposta, devera
ser acompanhada de levantamento técnico rigoroso por parte do fornecedor das
condi¢cOes locais de sustentacdo, ou ser acompanhada de estrutura de sustentacao
inserida na proposta.

C.2.1.3. Pontos de passagem

Pontos de passagem, se necessarios para a movimentacdo de carga, equipamentos ou
pessoas no interior do carrossel, deverao ter altura minima de 220 cm.

Ressaltamos que mesmo com descargas apenas externas ao anel de triagem, muitas
vezes é necessario acessar o interior do carrossel com equipamentos de limpeza ou de
manutencao.

C.2.1.4. AlteracOes de leiaute

Eventuais alteragbes futuras no leiaute decorrentes de falhas ou deficiéncias do leiaute
preliminar apresentado na proposta, com acréscimos de partes e moédulos, ndo poderao
acarretar acréscimos nos custos da proposta.

C.2.15. Detalhamento do leiaute

Deverd ser representada na proposta a area total a ser ocupada pelo sistema de triagem
completo, incluindo os seus modulos, para cada local de instalagcdo. Deverdo ser
respeitados, entretanto, os limites das areas estabelecidas e as areas e arruamentos
requeridos no item C.2.1.1.

C.2.1.6. Documentacao técnica mecéanica

Deverdao ser fornecidos, na fase de anteprojeto, os desenhos técnicos mecanicos
detalhados de toda a estrutura mecanica de sustentacdo da maquina.

C.2.2. Ruido

Nivel de ruido maximo devera ser de 72 dB(A), medido conforme especificado no
APENDICE B.

C.2.3. Cores

A definicdo da cor das partes pintadas do equipamento sera feita na fase de detalhamento
do projeto.
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C.2.4. Acabamento

As partes metalicas que compdem o equipamento deverdo ter acabamento (arestas,
ressaltos, soldas) que ndo acarrete riscos de danos fisicos aos operadores e aos objetos
postais tratados pelo sistema de triagem.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.2.5. Soldas e fixacoes

As soldas e fixacdes deverdo garantir a resisténcia mecanica exigida por cada uma delas,
e ndo apresentar rebarbas ou imperfeicbes que possam acarretar danos a objetos ou
operadores.

C.2.6. Seguranca Fisica

Esteiras, rolamentos e partes moveis do sistema de triagem, bem como as partes
energizadas, deverdo possuir protecdes para garantir a integridade fisica dos operadores
(operacao e manutencao) do sistema.

C.2.7. Normas brasileiras para projeto e implantacéo

Deverao ser seguidas as normas ABNT requeridas para documentacdo técnica, para 0s
projetos e na implantacédo, relacionadas a caracteristicas de construcdo, seguranca fisica
e elétrica das instala¢des propostas e servicos associados.

C.2.8. Registro profissional

Os projetos de estrutura de suporte e plataformas citados no item C.2.1.6 e da parte
elétrica (Projeto elétrico — Apéndice B.2.2.) dos sistemas propostos deverdo ser de
responsabilidade de técnico com registro profissional no Brasil, com as regras de
responsabilidade de projeto definidas pelos érgdos nacionais de regulacao profissional.

C.2.9. Dispositivos de seguranca

C.2.9.1. Dispositivos de seguranca - acionamento manual

Deverdo ser previstos ao longo do sistema de triagem, pontos de acionamento de
emergéncia, em locais de risco, que possam ser acionados facil e rapidamente pelos
operadores, em casos de risco de danos as pessoas ou ao sistema.

C.29.1.1. Paradas de emergéncia

O acionamento de pontos de emergéncia devera causar a parada total do sistema ou
apenas das partes ou conjuntos envolvidas na situacdo de emergéncia. No caso de
parada parcial do sistema de triagem, o funcionamento das demais partes ndo podera
manter riscos que comprometam a seguranca do equipamento ou dos operadores.

C.2.9.1.2. Diagnostico de parada
Deveréa haver indicacao de diagnostico de parada do sistema no controle central.

C.2.9.2. Dispositivos de segurangca automaticos

Deverao ser previstos dispositivos de acionamento automatico de emergéncia em casos
de riscos de danos aos operadores ou ao sistema, gerados pelo mau funcionamento do
sistema.
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C.2.9.2.1. Parada, diagnostico e sinalizagéo

O acionamento destes dispositivos automaticos de emergéncia devera causar a parada
total ou parcial do sistema e ser acompanhado de sinalizagcdo visual no local do
acionamento e auditiva e visual no controle central. Devera também, haver indicacdo de
diagndstico de parada do sistema no Controle Central.

A sinalizacao auditiva na sala de controle deve ser configurada (volume e acionamento).

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.2.9.3. Sinalizacéo de parada

A parada, total ou parcial, devera ser acompanhada de sinalizagdo visual no local do
acionamento e auditiva e visual no controle central.
A sinalizagéo auditiva deve ser configurada (volume e acionamento).

C.2.9.4. Retomada em parada de emergéncia

O tempo de retomada operacional do sistema em caso de parada de emergéncia devera
ser menor que 1 minuto.

C.2.10. Dispositivos de protecao

Deverdo ser projetadas e propostas solu¢des técnicas tais como redes de protecao,
direcionadores de objetos, redutores de impacto nas descargas, e outros que forem
julgados necessarios a protecéo fisica dos objetos e operadores.
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.3. CARACTERISTICAS DE SOFTWARE E APLICATIVOS

Os servidores e estacbes de trabalho, parte do fornecimento, terdo dispositivos de
software com as caracteristicas:

o Sistema Operacional, e

o Aplicativos especificos.

C.3.1. Partes do sistema com aplicativos de software

C.3.1.1. Abrangéncia de fornecimento

A proposta de fornecimento deve incluir os meios e dispositivos necessarios a utilizacéo
plena dos softwares como: processadores, terminais, armarios, unidades de memaria de
armazenamento, periféricos, leitores de cédigos, etc.

C.3.1.2. Licencas

O fornecimento devera compreender todas as licencas de software necesséarias ao
funcionamento do sistema de triagem, que deveréo estar listados na fase de anteprojeto.

C.3.1.3. Processo de reinstalacéo

Os aplicativos de software deverdo ser fornecidos com solucdes de reinstalacdo com
documentacdo detalhada em portugués (Brasil), para que esta operacdo, quando
necessaria, possa ser realizada pela equipe da ECT.

C.3.1.4. Partes com programacao dedicada (firmware)

Os dispositivos eletromecanicos de mercado que possuam firmware dedicado deverao ter
a programacao e as ferramentas de desenvolvimento e gravacéao fornecidas.

Se solicitado, sera fornecido Termo de Confidencialidade por parte da ECT, garantindo a
utilizacao do firmware apenas nas aplicacdes do contrato.

C.3.2. Aplicativo de Controle de Triagem

O software de controle dos sistemas (Controle de Maquina — CM) devera se concentrar
nas funcdes relativas a triagem e funcionamento da maquina.

As funcbBes ndo ligadas diretamente a operacdo de triagem tais como, estatisticas,
programacao de triagem, informacdes de gestédo operacional e informacdes para sistemas
corporativos, serdo executadas por um aplicativo desenvolvido pela ECT, denominado
CAUT (Controle de Automacéo), instalado em um servidor na rede ECT.

A conexdo do Controle de Maquina com o CAUT esta especificada no APENDICE F.
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.4. COMPOSICAO DO SISTEMA DE TRIAGEM

O Sistema de Triagem que esta sendo especificado devera ser composto de partes com
as seguintes funcdes:
o Alimentacado ou Alimentadores
Dispositivos onde os objetos serdo introduzidos no sistema para serem triados.
o Codificagéo
Dispositivos para coletar as informacdes dos objetos necessarias a triagem.
o Descarga
Dispositivos onde sé@o descarregados os objetos triados.
o Transportador ou Carrossel
Dispositivos de transporte que transferem os objetos da alimentacdo para a
descarga.
o Alimentacao de energia
Dispositivos de tratamento e distribuicdo de energia para as diversas partes do
sistema de triagem, assim como os dispositivos para controle de fator de poténcia.
o Controle Central
Dispositivos que executam todo o controle e comando do Sistema de Triagem e
suas interfaces externas ao sistema.

C.4.1. Capacidade de alimentacéao

Deverd ser provido o numero suficiente de alimentadores de envelopes e de
alimentadores de pacotes para atender a capacidade de alimentacao, considerando:
a. Alimentadores de Envelopes — para alimentacdo de até X% da carga nominal de
tratamento da maquina (C.1.1);
b. Alimentadores de Pacotes — para alimentacdo de até Y% da carga nominal de
tratamento da maquina (C.1.1).

Tabela 2
Unidade Tipo Envelopes (X%) | Pacotes’ (Y%)
Campinas Pequenos Objetos 100 60
Salvador Pequenos Objetos 60 100
ABC Pequenos Objetos 100 60
ABC Grandes Objetos 0 120

Por essa razdo € especificado explicitamente no item C.4.1 que os sistemas tenham
capacidade de alimentacdo de envelopes (X%) em alimentadores de envelopes, e de
pacotes (Y%) em alimentadores de pacotes.

Assim, a capacidade de alimentacdo de objetos de uma maquina, ultrapassa a
produtividade maxima do sistema de triagem (X+Y> 12.000 objetos por hora).

Como exemplo, para o sistema do Campinas serdo verificados 0s seguintes
requerimentos:
a. Capacidade de alimentagéo (X e Y)
100% (X) da capacidade nominal de tratamento = 12.000 envelopes/h em
alimentadores de envelopes, e
60% (Y) da capacidade nominal de tratamento = 0.6X12.000 = 7.200
pacotes/h em alimentadores de pacotes.

' O alimentador de pacotes para pequenos objetos pode ser diferente do alimentador de grandes objetos.
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b. Capacidade produtiva (12.000 objetos por hora)
7.200 pacotes/h + 4.800 envelopes/h em alimentador de envelopes, que € a
distribuicdo pacote/envelope mais critica de producéo.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.4.1.1. Numero de operadores

Na proposta técnica devera ser indicada a quantidade necessaria de operadores para o
processo de alimentacao.

Deve ser entendido como “processo de alimentacédo” todas as operacdes de transporte de
objetos do ponto de transferéncia (ver descricdo do microfluxo do Anexo 1, Caderno de
Especificacdes Basicas, item 2.5) até o alimentador, movimentacdo dos unitizadores
vazios e as operagdes de posicionamento dos objetos no alimentador.

C.4.1.1.1. Produtividade por operador

Para a definicdo do numero de operadores necessarios a operacdo dos pontos de
alimentacdo, devera ser considerado que toda a carga sera alimentada no modo
automatico.

C.4.1.1.2. Operadores X produtividade

O numero maximo de operadores na operacdo dos alimentadores deverd ser de 20
operadores para 12.000 objetos/hora.

C.4.1.1.3. Operadores para objetos rejeitados e objetos ndo maquinéaveis

A quantidade limite de operadores definida nao considera os operadores necessarios para
0s pontos de alimentacdo de objetos ndo maquinaveis e dos pontos de alimentacdo dos
objetos rejeitados e realimentaveis.

C.4.1.2. Facilidades de alimentacao

Podera (opcéo) ser provida solucdo de movimentacdo de objetos que disponibilize os
pacotes aos operadores nos pontos de alimentacdo para o atendimento a capacidade
nominal de producéo.

C4.1.2.1. Fluxo local

A solucdo dessa movimentacdo de carga devera considerar o fluxo operacional na area
de alimentacao da maquina, de forma que néo seja fonte de obstrucéo deste fluxo.

C.4.1.2.2. Operadores

Os operadores necessarios na solucdo de movimentacdo devem ser considerados no
guantitativo maximo de 20 operadores para 0 “processo de alimentacdo” do sistema de
triagem (C.4.1.1).

C.4.1.2.3. Produtividade com movimentacao de carga de alimentacao

Caso seja previsto na proposta a utilizacdo de dispositivo de movimentacdo de carga
automatizado até o alimentador que coloque o0s objetos de forma que nao exija
movimentos verticais do operador, a produtividade deste operador devera ser considerada
de 1.200 objetos por hora (C.4.1.4.1).
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C.4.1.3. Codificacdo manual de objetos

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.4.1.3.1. Objetos ndo transportaveis

Este tipo de objeto ndo pode ser colocado nas alimentacdes regulares descritas no item
C.4.1, devido a impossibilidade de transporte em esteiras, bandejas e roletes.

Deverao ser providos pontos adicionais para codificacdo manual de pacotes irregulares,
nao transportaveis em esteiras, ou fora dos limites dimensionais e de peso, na quantidade
necessaria para atender 1% da carga nominal prevista.

Nestes pontos deverdo ser coletados os dados do objeto (dados de postagem e dados
fisicos) sem sua insercao no carrossel.

C.4.1.3.2. Realimentacéo de objetos rejeitados

Deverdao ser providos pontos de alimentagdo adicionais para codificagdo manual de
objetos que tenham sido rejeitados e que possam ser codificados manualmente e
reinseridos no carrossel.

Por exemplo, objetos regulares e dentro dos limites dimensionais e de peso que
apresentarem problemas de codificacdo incompleta, bloqueio temporario das rampas de
destino.

Nestes pontos a codificacdo sera manual, mas a alimentacdo podera ser automéatica apés
a codificacéo.

Estes pontos devem fazer parte da estrutura do sistema de triagem.

A quantidade destes pontos devera ser prevista para atender a 2% da carga nominal
prevista.

C.4.1.3.3. Numero de operadores

Os operadores necessarios nos pontos de codificacdo de objetos irregulares e de objetos
rejeitados que possam ser codificados manualmente e reinseridos, ndo devem ser
considerados no quantitativo maximo de 20 operadores para a alimentacao do sistema de
triagem.

A codificacdo de objetos nos pontos de tratamento de objetos irregulares (C.4.1.3.1) e de
rejeitados (C.4.1.3.2), dentro dos limites de percentual de carga previstos, 1% e 2%
respectivamente, devera ser realizada com no maximo 3 operadores nos dois pontos.

C.4.1.4. Capacidade produtiva por operador

Devera ser considerada a capacidade produtiva dos operadores para os pontos de
alimentacao:
o 700 objetos por hora para leitura manual apenas do Cdodigo de Registro, Cadigo
de Malote ou de unitizador,
o 500 objetos por hora para leitura manual de Codigo de Registro e digitacdo do
CEP,
o 300 objetos por hora para codificacdo, medicdo e alimentacdo de objetos
realimentaveis, e
o 120 objetos por hora para codificacédo e medi¢cao de objetos ndo maquinaveis.

C.4.1.41. Capacidade de alimentacdo automatica

Deve ser considerada a capacidade de um operador de posicionar 1.200 objetos por hora
em esteiras para a operacdo automatica (sem codificacdo) desde que ndo exija
movimentos verticais do operador.
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C.4.1.5. Independéncia de operacao

Os alimentadores deverao ter seu funcionamento independente de forma que a
interrupcédo de um nao interfira no funcionamento dos demais.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.4.2. Codificagcéo — captura dos codigos dos objetos
Os cddigos e etiquetas de identificacéo dos objetos sdo descritos no Apéndice E.

C.4.2.1. Formas de codificacdo

Os objetos para serem triados pelo sistema deverao ter seus dados capturados de forma
automatica, manual, ou mesclada. Uma captura de dados mesclada se caracterizara pela
captura automatica de parte dos codigos e manual o restante.

Q

Y

Objetos Induzidos na sorter

3 Néo
Estacdo de
2 codificacdo
Sim ligada?

Sim

Apertou
Entra”com o o G
campo vazio? Nap v
£ A
Ovalor &

Insere valido para
informacdo CEP?

Modo
Automatico

Limpa o campoe exibe a
mensagem "Codigo Indlido”

Nao

3. 3
> >

Nio Nao de CEP
Nio E Sim N Sim
Apertou *Ovalor € E um Codigo

Abre atelapara lancamerto da Entra” sem Insere ainformacao valido? de Registro? Abre campo para Limpa o campoe exibe a
informacio informacio? codificagio de CEP mensagem "Codigo Inalido”

3
>

* Entende-se por valor valido, o padrdo da
| informacdo definida no Apéndice E - Codigos &
Etiquestas para Encomendas, Malotes e
Unitizadores

C.4.2.1.1. Formade codificacao preferencial
A captura de dados dos objetos devera ocorrer preferencialmente de forma automatica.

C.4.2.1.2. Configuracao de codificacao

Devera ser permitido que o operador dos pontos de codificacdo selecione, no préprio
ponto e individualmente, o tipo de captura de dados a ser usado, ou seja: captura
automatica, manual ou mesclada dos dados dos objetos.

C.4.2.1.3. Configuragéo no controle central

A selecdo do modo de operacdo das estacOes de codificacdo também devera estar
disponibilizada no Controle Central
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C.4.2.2. Codificacao automatica

A captura automatica dos codigos devera ser feita no processo de triagem antes da
descarga, nas indugdes ou no carrossel, sem a intervengdo de operadores. Esse tipo de
captura de dados caracteriza a operacao do sistema no modo automatico.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.4.2.2.1. Faces de leitura em codificagcdo automética

A solucdo deverd fazer a leitura em 5 (cinco) faces do objeto, deixando de verificar
apenas a face inferior.

C.4.2.3. Codificacdo manual

A captura manual dos codigos devera ser realizada por operadores nos pontos de
codificacdo dos objetos no sistema de triagem. Esse tipo de captura de dados caracteriza
a operagéao do sistema no modo manual.

C.4.2.3.1. Estrutura de codificacéo

Todos os pontos de codificacdo deverdo possuir dispositivos para captura manual dos
codigos.
A estrutura de codificacdo de objetos devera ser composta de:
a) Um teclado comercial alfanumérico, padrdo ABNTZ2, de caracteristicas
industriais, resistente a p6 e respingos (IP51).
b) Um teclado comercial numérico, de caracteristicas industriais, resistente a
po e respingos (IP51).
c) Um monitor comercial, de caracteristicas industriais, resistente a pd, com
tela del0 polegadas, no minimo.
d) Um suporte rigido, moével (mas sem rodizios), ajustavel e ergonémico para o
teclado, monitor, leitor manual de cddigos.
e) Um leitor comercial, de caracteristicas industriais, que atenda a leitura dos
cédigos de barra definidos no APENDICE E.

C.4.2.3.2. Interface com operador

Nos pontos de codificacdo as mensagens e indicacdes para os operadores deverao ser
em lingua portuguesa.

C.4.2.4. Condic0Oes de leitura Gtica

Os dispositivos de leitura otica das estruturas de codificacdo manual e automatica
deveréo prever as condicdes de iluminacdo necessarias nos locais de leitura.

C.4.2.5. Rejeicao por falta de dados

Nos casos em que os dados capturados dos objetos sejam insuficientes para a sua
triagem, estes seréo rejeitados e transportados de acordo com as configuragdes previstas
para os resultados de triagem C.6.4.8.

C.4.2.6. Reescaneamento

Devera ser prevista funcionalidade que permita a configuracdo de varias tentativas de
leitura automatica para completar os dados requeridos para a triagem.

C.4.26.1. OpcOes de reescaneamento

O numero de novas tentativas (reescaneamento) podera variar de 0 (sem nova tentativa
de leitura) até 5 (cinco) novas tentativas.
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C.4.2.7. Taxa de leitura automatica

O sistema de triagem devera proporcionar uma taxa de leitura e codificagcdo minima de
99% da carga _de _envelopes e encomendas alimentada com codigos dentro dos
padrdes definidos no Apéndice E.

Para malotes e unitizadores é exigida a taxa de leitura de 97%.

Em ambos os casos os indices de leitura deverdo ser atendidos com as etiquetas
voltadas para qualquer das 5 faces de leitura, em qualquer angulo.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.4.3. Codigos de Encomendas, de Malotes e de Unitizadores

O Codigo de Registro de uma encomenda é a chave de triagem do objeto:

O Cadigo de Registro deve definir, pelo seu Tipo Postal, o plano de triagem pelo qual
devera ser triado.

O Cddigo de Enderecamento Postal (CEP) é utilizado para indicar o destino de triagem.
Ambos séo descritos no Apéndice E, inclusive suas formas de codificagéo; codigo linear e
2D.

A funcionalidade eCEP (C.7.1) permite a associacdo do CEP de destino dos objetos ao
seu Codigo de Registro para encomendas.

Portanto, idealmente, a captura/leitura apenas do Cdodigo de Registro de uma encomenda
no sistema de triagem permite a associacdo ao seu CEP de destino, permitindo sua
triagem.

Os dados dos malotes estardo representados em coédigo de barras nos Cartdes de
Identificagcdo de Encaminhamento (Cartdes Operacionais), afixados aos malotes em
janelas plasticas transparentes.

As informacdes contidas nos Cartbes Operacionais sao descritas no Apéndice E.

Os dados dos unitizadores estédo representados em cédigos de barras também descritos
no Apéndice E.

C.4.3.1. Validacé&o do CEP

O CEP de destino de um objeto, capturado ou obtido do eCEP (C.7.1), devera ser
validado perante as faixas de CEP do plano de triagem ativo de seu tipo postal.

C.43.1.1. Rejeicéo

Em caso de nao constar dos planos de triagem ativos correspondentes ao seu Tipo
Postal, sera caracterizado como rejeito (CEP NAO ENCONTRADO).

C.4.3.2. Digitos verificadores

Os dados capturados dos objetos (Codigo de Registro, unitizadores e 2D), antes de sua
aceitacao pelo sistema, devem ter a conferéncia dos digitos verificadores.
As especificacdes desses codigos encontram-se no Apéndice E.

C.4.3.21. Rejeicéo

A inconformidade dos digitos verificadores de cédigos coletados de forma automéatica
deve acarretar a rejeicao dos objetos com diagndéstico especifico.
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C.4.3.2.2. Sinalizacao

A inconformidade das informacdes digitadas deve acarretar indicacdo auditiva e visual ao
operador do ponto de codificacdo, com o respectivo diagndstico.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.4.4. PESO e DIMENSOES

Os limites dimensionais e de peso dos objetos que serdo triados estado definidos no item
C.1.2.2.

C4.4.1. Homologacao de instrumentos

Os instrumentos de medicao utilizados para coleta dessas informacdes deverdo estar
homologados pelo INMETRO.

C.4.4.1.1. Padréao internacional (sem portaria INMETRO)

No caso de ndo haver padrbes de homologacéo para medidores de volume dinamicos no
INMETRO, os equipamentos fornecidos deverdo ser homologados por organismos
internacionais.

C.4.4.2. Coleta de informacdes de peso e dimensfes

Os dados de dimensfes e peso devem ser coletados no processo de triagem, antes da
descarga, podendo ser feito na alimentagcdo ou no carrossel, mas em qualquer das
situacOes devera ser feito sem prejuizo a capacidade de producédo do sistema de triagem.

C.4.4.2.1. Tolerancias

A tolerancia das informacfes de peso e dimensBes dos objetos devera ser feita com as
mesmas precisdes em qualquer dos pontos de coleta.

A tolerancia dimensional € de +/- 5 mm em qualquer dimensao.

A tolerancia de peso é definida pelas normas do INMETRO para a classe de balanca e
faixa de peso definidas.

C.4.4.3. Visualizacdo de dados

As informacfes de dimensbes e de peso de cada objeto, se coletadas na alimentacao,
deverdo ser apresentadas no ponto de coleta, estando visiveis para operadores do local
juntamente com a informacédo do respectivo volume.

C.4.4.4. Integridade dos dados coletados

Essas informacgfes deverdo ser transferidas ao controle central, de forma integra, para
associacao aos demais dados de triagem do objeto.

C.4.5. DESCARGA

C.4.5.1. Tipos de descargas

Deverdao ser providos dois tipos basicos de descargas:
o Descarga sem acumulacao, e
o Descarga com acumulagéo.

C.45.1.1. Descargasem acumulacao

As descargas sem acumulacdo descarregarao 0s objetos diretamente em unitizadores
posicionados na descarga. Os unitizadores que serdo utilizados para receber os objetos
serao caixetas ou malas postais, descritos no APENDICE D.
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C.4.5.1.1.1 Descarga sem acumulacao para pequenos objetos

As descargas sem acumulacdo estdo previstas, como definido no item C.4.5.2 apenas
nos Sistemas de Triagem de Pequenos Objetos.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.4.5.1.1.2 Descarga em niveis

As descargas sem acumulacdo poderdo ser em dois niveis, reduzindo dessa forma o
comprimento do carrossel.

C.4.5.1.1.3 Integridade dos objetos

As descargas sem acumulacdo deverdo ter projeto adequado para assegurar a
integridade dos objetos na queda no unitizador.

C.4.5.1.1.4 Suportes de unitizadores

Devera ser previsto dispositivo para suporte das malas postais que permita a colocacdo
de malas vazias e retirada de malas cheias com rapidez.

Devera possuir também dispositivo de suporte para caixetas (na largura), intercambiavel
com o suporte de malas.

C.4.5.1.2. Descargas com acumulacéo

As descargas com acumulacao deveréo ser dotadas de uma parte inclinada que garanta o
deslizamento de objetos e de uma terminacédo horizontal plana (roletada ou ndo) que,
além da funcéo de desaceleracédo e acumulacdo de objetos, cumpra também, a funcao de
mesa de trabalho, situando-se a 90 cm (+/- 10 cm) do piso operacional.

C.4.5.1.2.1 Capacidade de acumulagéo

As descargas com acumulagdo para os sistemas de triagem de pequenos objetos
deverédo ser projetadas para acumular até 20 itens, considerando as maiores dimensdes
dos objetos previstos (C.1.2).

Os sistemas para grandes objetos devem prever a acumulacdo de até 10 itens,
considerando as maiores dimensdes dos objetos previstos.

C.4.5.1.2.2 Acoplamento nas descargas com acumulacao

As descargas com acumulacdo deverdo ser projetadas de forma a permitir que,
opcionalmente, os objetos sejam lancados diretamente em sistemas transportadores
mecanizados por correias ou roletes.

C.4.5.2. Quantidade de descargas
Os sistemas de triagem deverao ser providos da seguinte composicao de descargas:
Unidade Pacotes Com Sem
acumulacdo | acumulacéo
Campinas Pequenos Objetos 75 150
Salvador Pequenos Objetos 100 100
ABC Pequenos Objetos 0 100
ABC Grandes Objetos 100 0
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C.4.5.3. Descarga de rejeitos realimentaveis

Deve(m) ser provida(s) descarga(s) adicional(ais) com acumulacédo, especifica(s) para
encaminhamento de objetos rejeitados, que serdo realimentados no sistema em ponto de
codificacéo no carrossel (C.6.4.8 d).

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.4.5.3.1. Transporte de rejeitos realimentaveis

Deve ser prevista forma de encaminhamento automético dos rejeitos da descarga de
rejeitos realimentaveis a estacao de codificacédo especifica (C.4.1.3.2).

C.4.5.4. Identificac&o das descargas

Todas as descargas deverdo ser identificadas visualmente com placas de identificacao
gue sejam visiveis a distancia.

As descargas receberdo identificagdo sequencial proposta pelo fornecedor no projeto
detalhado de cada sistema para aprovacao pela ECT.

C.454.1. Configuracao da identificacdo de descargas

Devera ser possivel a alteracdo da identificacdo das descargas, a qualquer tempo,
através de interface com operador, por operador com nivel de senha compativel que o
credencie para essa operagao.

C.4.5.5. Sensores locais das descargas

Todas as descargas deverdo ser dotadas de sensores locais e indicadores luminosos de
descarga cheia (100%) e quase cheia (70%).

C.4.55.1. Descargacom acumulacao cheia

A deteccdo da area de acumulacdo cheia deve determinar o blogueio/desbloqueio
automatico da descarga, conforme seu estado.

A descarga sera considerada cheia quando ndo comportar a descarga de novo objeto.

A descarga “quase cheia” recebera apenas sinalizag&o visual de estado.

C.4.5.5.2. Descarga sem acumulacao cheia

Deverd ser provido sensor de unitizador quase cheio (70%) e cheio (100%) nas descargas
sem acumulacao.

O sensor deve ativar a mesma funcdo de bloqueio/desbloqueio e de sinalizac&o visual
previstas para as descargas com acumulacdo, tanto para o estado “cheia” como para
‘quase cheia”.

C.4.5.5.3. Bloqueio pelo operador central

O sistema deve permitir que, mesmo em operacdo, descargas possam ser
bloqueadas/desbloqueadas através do controle central do sistema. O bloqueio pelo
controle central direciona o objeto para rejeito de objetos realimentaveis.

C.455.4. Bloqueio pelo operador local

O sistema deve permitir que, mesmo em operacdo, descargas possam ser
bloqueadas/desbloqueadas através de botoeiras instaladas nas préprias descargas. O
bloqueio pelo operador da descarga leva o objeto a recircular até que a descarga seja
desbloqueada ou o numero de recirculagdes configurado seja ultrapassado.
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C.4.6. CARROSSEL

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.4.6.1. Formato

O dispositivo de transporte dos objetos da indugdo aos pontos de descarga sera
denominado de carrossel e devera formar um elo fechado.

C.4.6.1.1. Disposicao do carrossel

O carrossel podera se movimentar nos sentidos horizontal ou vertical, devendo assegurar
0 menor comprimento para comportar as alimentagdes previstas e descargas requeridas.

C.4.6.2. Seguranca de transporte

O transporte dos objetos pelo carrossel devera assegurar a correta e segura descarga
dos mesmos.

C.4.6.3. Erro de triagem

Seréo admitidos erros de triagem maxima de 0,1% da carga nominal.

Por erro de triagem devem ser considerados os objetos descarregados em descargas
erradas, os erros de dupla alimentacdo quando ja houver um objeto no carrossel na célula
(bandeja) e objetos extraviados no percurso da alimentacdo até a descarga.

O indice “erros de triagem” deve ser a relagdo percentual entre os objetos mal
encaminhados descritos sobre o total de objetos alimentados.

C.4.6.4. Controle de velocidade do carrossel
A velocidade do carrossel devera ser de facil controle para acdes de manutencao.

C.4.6.5. Médulo de bandeja (Crossbelt)

Os dispositivos de retirada dos objetos do carrossel para as descargas deverdo ser por
esteira com deslizamento horizontal (crossbelt).

C.4.6.6. Capacidade das bandejas

As unidades (bandejas) deverdo comportar os objetos caracterizados no Apéndice D com
as dimensdes previstas no item C.1.2.2.

C.4.6.7. Tracionamento do carrossel

O tracionamento do carrossel devera ser com motores lineares ou outro dispositivo que
garanta a margem de ruido.

C.4.6.8. Sinalizacdo de operacao

O inicio e paradas da operacdo da maquina deverdo ser indicados com sinalizacéao
auditiva e visual para todos os pontos de operacdo da maquina antes do inicio da
movimentac¢ao do carrossel.

C.4.6.8.1. Alcance dasinalizagdo auditiva

A sinalizacdo auditiva devera atingir de forma inequivoca todos os pontos de operacgéo da
maquina.

C.4.6.8.2. Configuracao

Devera ser possivel configurar volume e toque da sinalizacdo auditiva de inicio e parada
da maquina.
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C.4.7. ALIMENTACAO DE ENERGIA

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.4.7.1. Ponto de alimentacéo

Serd fornecido apenas um ponto de energia em conformidade ao definido no Apéndice B,
item B.2.1.2.

C.4.7.1.1. Conexao de energia

O ponto de energia sera fornecido em barramento ou em conector compativel com a
carga requerida pelo projeto do fornecedor, sem quaisquer dispositivos de chaveamento
ou protecao, que deverao ser previstos no projeto e fazer parte do fornecimento conforme
requerido no Apéndice B.

C.4.7.2. Dados de energia

As condic¢Oes locais de fornecimento de energia deveréo ser levantadas pelo fornecedor,
de forma que o projeto contemple as solucfes para cada sistema conforme requerido no
Apéndice B.

Ressaltando que a carga requerida por cada sistema devera ser informada na proposta
técnica.

C.4.7.3. Localizacéao de quadro
A localizacéo do quadro de energia de cada sistema devera constar do anteprojeto.

C.4.7.3.1. Fator de poténcia

A carga requerida pelo sistema de triagem devera garantir o fator de poténcia de cada
localidade, devendo, se necessario, ser fornecido dispositivo de compensacao capacitiva.

C.4.7.4. CondicOes de seguranca

Deverao ser previstas condicdes de seguranca no quadro de energia em conformidade
com as normas brasileiras.

C.4.7.5. Nobreak para dispositivos l6gicos

Todas as partes de controle do sistema de triagem deverdo possuir solucdo que néo
interrompa seu funcionamento em caso de falta de energia no quadro principal, por no
minimo 10 minutos. Incluido o tempo de desligamento automatico (shutdown).

Neste tempo a retomada de energia, quer proveniente da concessionaria, quer de gerador
local, ndo deve requerer a inicializacdo destas partes, otimizando o tempo de retomada da
operagao.

C.4.7.6. Tempo de retomada de operagéo

O tempo de retomada operacional do sistema (tempo entre o reacionamento do sistema e
a disponibilidade para a triagem), em caso de queda de energia devera ser menor que 2
minutos.

C.4.7.7. Aterramento central

Os sistemas deverdo prever um sistema de aterramento que evite diferencas de
potenciais ao longo da maquina.
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C.4.7.7.1. Responsabilidade por aterramento

A utilizacdo de pontos de aterramento ndo centralizados ao longo da maquina acarretara
na responsabilidade do fornecedor por danos pessoais e materiais por descargas
estaticas ou falta de aterramento em todos os dispositivos ativos da maquina

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.4.8. CONTROLE CENTRAL

O Controle Central, também denominado Controle de Maquina, executarq todas as
funcbes de triagem e de geracdo de dados operacionais e de manutencdo para
transferéncia para sistemas corporativos.

C.4.8.1. Hardware do Controle Central

O hardware do controle central devera atender aos requisitos de capacidade de
armazenagem de dados e de processamento que garanta as funcionalidades e
produtividade requeridas dos sistemas de triagem.

C.4.8.1.1. Redundancia do controle

A solucdo do controle central devera ter redundancia de forma a garantir alta
disponibilidade ao sistema de triagem, com comutacdo entre as estruturas redundantes
de forma automatica ou manual (chaveada) pelo operador.

C.4.8.1.2. Tempo de comutacdo do controle

A comutacao entre as estruturas redundantes do controle central ndo devera incrementar
o tempo de inicializacdo do sistema de triagem (startup) em mais de 2 minutos.

C.4.8.1.3. Redundancia de base de dados

Deverd ser provida solucdo de redundancia que preserve os dados de triagem
armazenados e o0s processos de troca de informac¢des em curso, em caso de pane no
controle ou da base de dados ativos.

A solucdo devera ser implementada em arranjo em RAID1, ou RAID10, por hardware,
com no minimo duas unidades de armazenamento e recursos de troca sem interrupgao
(hot-swappable/hot-pluggable).

C.4.8.1.3.1 Comutacao da base de dados

A solucdo de redundancia de armazenagem de dados deve ser comutavel entre os
dispositivos de redundancia do controle central, e compativel com a solu¢do adotada para
atendimento do item C.4.8.1.1.

C.4.8.1.4. Escopo do controle central

Deverao fazer parte do fornecimento da solucdo de controle central o(s) servidor(es) com
todos os acessorios (ex: monitor, mouse, teclado, armarios, UPS) necessarios, 0S
aplicativos e as licencas correspondentes.

O escopo do CM (controle central) deveré ser instalado na Sala de Automacao.

C.4.8.1.5. Alimentacédo no controle central

O controle central devera ser dotado de fonte de alimentagao ininterrupta do tipo “UPS/no-
break” para garantir o funcionamento em caso de falta de energia pelo periodo minimo de
10 minutos. Dentro deste tempo deve ser considerado o0 tempo necessario para
desligamento automatico (shutdown).
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C.4.8.1.6. Disponibilidade comercial das partes

A solucéo para o controle central (controle de maquina — CM) a ser fornecida deve ser
desenvolvida com base em plataforma de hardware e softwares comerciais, comuns de
mercado.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.4.8.2. O painel grafico

O painel gréfico é uma solucdo de software (aplicativo/pagina) para visualizacdo remota
online (em qualquer servidor da rede ECT) das partes do sistema de triagem com a
respectiva indicagao de estado.

Sua visualizacdo sera em monitor (fora do escopo) em aparelho de 40 polegadas (ou
maior)

C.4.8.2.1. Conexao do painel grafico
O aplicativo/pagina do painel grafico devera ser instalado no CM.

C.4.8.2.2. Escopo do painel gréfico

Deverdo fazer parte do fornecimento da solucdo de painel grafico de sinalizacdo o
aplicativo e as licencas correspondentes.

C.4.8.3. Sistema de Manutencao

O Sistema de Manutencdo recebe/processa as informacdes relacionadas a falhas do
sistema de triagem, registrando os eventos, os alarmes, os diagnésticos e as correcdes
correspondentes, assim como sinalizagao de eventos de manutencao preventiva.

C.4.8.3.1. O conceito de gestao das informacdes de manutencao

N&o é necessario um servidor, como parte do fornecimento, na rede interna do sistema de
triagem para recebimento/tratamento das informacgdes relativas a manutencao integrante
do controle central.

Deve ser fornecido aplicativo para ser instalado em qualquer servidor da rede da ECT
para a gestdo das informacdes das operacfes de manutencéo (C.8.1).

O controle central executara a geracao e transmissdo das informac6es de manutencéo
para o CAUT conforme descrito no APENDICE F.

C.4.8.3.2. Funcionalidades de manutencé&o no controle central

As funcionalidades e informacdes relacionadas a manutencdo que deverdo ser mantidas
no controle central restringir-se-do aquelas relacionadas a registros de falhas e eventos
do sistema de triagem, alarmes, diagndésticos e contadores.

C.4.8.4. Sala de Automacao

A composicdo da Sala de Automacao, a rede interna e os equipamentos deverdo ser
detalhados na proposta técnica.

C.4.8.4.1. Acesso arede corporativa ECT

A conexdo com a rede corporativa da ECT devera ser feita através de um anico ponto,
disponibilizado na Sala de Automacdo. A localizacdo das salas estd assinalada nas
respectivas plantas.
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C.48.4.2. Detalhamento da rede interna

A rede interna do sistema de triagem (subrede), incluindo o controle central, devera
constar na documentacéo técnica, com detalhes dos componentes e das conexdes.

A faixa de enderecos IP da rede local do Sistema de Triagem, bem como endereco para
conexao ou acesso remoto, serdo fornecidos pela ECT na fase de detalhamento do
projeto.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.4.8.4.3. Isolamento entre rede interna (subrede) e rede local

A rede interna do sistema de triagem (subrede) deverd ser dotada de dispositivo que
bloqueie o trafego de dados de uso interno do sistema de triagem para a rede corporativa
da ECT.

C.4.8.4.4. Disponibilidade comercial das partes

Todas as partes necessarias (p.e. circuitos de chaveamento de redundancias,
barramentos de conexdo, hubbies ou switches, chaves, cabos e conexdes) a Sala de
Automacédo deverdo ser comuns de mercado.
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.5. PLANOS DE TRIAGEM

Para o entendimento dos requerimentos de triagem, € necessario apresentar alguns
conceitos utilizados.

CAUT (C.3.2) — sistema corporativo da ECT, que fara a interface do sistema de triagem
com os sistemas corporativos da ECT.
Fara todo o tratamento gerencial das informacdes de triagem.

Tipo Postal de uma encomenda ou de um unitizador € definido pelo par de letras iniciais
do Cddigo de Registro, ou do Cdodigo de Unitizador.

Exemplo de tipo postal para encomendas:

Cddigo de Registro - SS438257130BR - SS € o tipo postal.

Tipo Postal de um malote é associado ao seu Codigo de Servico e é definido pelo
conjunto de 5 digitos (Apéndice E).

Exemplo de tipo postal para malotes:

Cadigo linear de malote — 13278083441090111109089582520000001

4410-9 (44109) é o tipo postal (Malote Convencional).

Grupo Postal é o conjunto formado por tipos postais, que possuem caracteristicas

operacionais que permitem seu agrupamento.

S&o tipos de objetos que passarao pelo mesmo tratamento/encaminhamento nos Centros

de Tratamento, ou seja, possuem mesmas regras de triagem na maquina.

Exemplo 1:
Tipos Postais SA, SB, SC possuem caracteristicas comuns entre si (prazo,
encaminhamento, etc.). Assim, comporao um Grupo Postal ‘Al’.

Exemplo 2:
Tipos Postais SK, Sl, SJ possuem caracteristicas comuns entre si (mas diferentes dos
tipos postais do Grupo Postal ‘Al’). Assim, comporao um Grupo Postal ‘B1’.

Exemplo 3:
Tipo Postal 4410-9 (44109) identifica o servico de Malote Convencional. Por ser um tipo
postal com caracteristicas operacionais Unicas entre os malotes, compde por si s6 um
Grupo Postal ‘C1’.

Exemplo 4:
Tipos Postais 4401-6 (44106) identificam o servico de Malote Interno. JA os Tipos
Postais 4439-9 (44399) identificam o servico de Malote Especial. Por possuirem
caracteristicas comuns entre si, mas distintas dos Malotes Convencionais nos
procedimentos de distribuigdo, serdo agrupados em um diferente, o Grupo Postal ‘D1’.

C.5.1. Tabela de Grupos Postais:

O agrupamento de Tipos Postais de acordo com as caracteristicas de tratamento e
distribuicdo caracterizara a Tabela de Grupos Postais, que sera criada e gerida no CAUT.

Exemplo de Tabela de Grupos Postais:
Grupo Tipos Postais
Al SA
SB
SC
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A2 SK
Sl
SJ
Bl 44109
44399
C1 SW
44016
C2 SA
SB
Sl
C3 SK
SJ
C.5.1.1. Atualizacéo da Tabela de Grupos Postais

A atualizacdo da Tabela de Grupos Postais sera realizada no CAUT sempre que novos
tipos e grupos forem agregados aos processos operacionais e comerciais da ECT. O
formato da tabela, a sintaxe do nome do arquivo e o protocolo de transferéncia estao
descritos no APENDICE F. A Tabela de Grupos Postais sera transferida, sempre que
houver atualiza¢do, do CAUT para o Controle de Maquina.

C.5.1.1.1. Acdes para atualizacdo no controle de maquina

O sistema de controle devera atualizar a tabela de Grupos Postais recebida do CAUT
somente quando o plano de triagem associado a tabela ndo estiver ativo.

C.5.1.2. Nomenclatura de Grupo Postal

O sistema de controle deve criticar a denominacdo dos Grupos Postais utilizados nos
nomes dos Planos de Triagem.
Essa critica sera também realizada pelo CAUT.

C.5.1.3. Regras de denominacao dos Grupos Postais

Regras para denominacdo dos Grupos Postais: uma letra (A-Z) e um numero (1-9), que
servirdo para a composicao das tabelas de triagem.
Essa regra sera utilizada pelo CAUT para a geracao dos Grupos Postais.

C.5.14. Unicidade do nome

A denominacdo de um Grupo Postal deve ser exclusiva, ou seja, ndo poderao existir dois
Grupos com mesma denominagdo em um mesmo sistema de triagem.

C.5.2. PLANOS DE TRIAGEM

O processo de triagem pode ser definido basicamente como o transporte dos objetos da
inducgdo para as descargas, segundo regras definidas por parametros configuraveis.

Uma dessas regras é o Plano de Triagem que estabelece a descarga de destino a partir
das informagdes capturadas de um objeto.

Os Planos de Triagem serdo criados e editados no CAUT, para posterior transferéncia
para o Controle de Maquina.

A formacdo de um Plano de Triagem, no CAUT, segue 0s seguintes passos:
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A - Tabela de Grupos Postais
Uma vez que existam Tipos Postais, ocorrerd o agrupamento destes tipos em uma
Tabela de Grupos Postais, de acordo com as caracteristicas de servico de cada
tipo.
B - Plano de Triagem
Definida a Tabela de Grupos Postais, sera definido o Plano de Triagem.
O Plano de Triagem é apenas uma tabela com as seguintes informacdes:
o No nome do Plano de Triagem onde sera definido o Grupo Postal que sera
triado.
o Associacdo de faixa de CEP com descarga para pacotes (PA), para
envelopes (EV) e para malotes (MA).
o Informagdes adicionais de:
» Descargas alternativas para cada descarga programada,
»= Direg&o de triagem associada.

'<<<<<</////

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

Exemplo de um Plano de Triagem para um Grupo Postal ‘A1’:

Tipo CEP CEP Descarga | Descarga Direcao
Inicial Final Principal | Alternativa de

Triagem

PA 70000000 | 70999999 | DES008 DESO010 70002900

PA 71000000 | 72999999 | DES041 DES041 70010970

EV 70000000 | 72999999 | DES039 DES040 70010971

MA. 70000000 | 73999999 | DES017 DES020 71109920

7

Descarga alternativa, como diz o termo, € a alternativa de descarga do objeto
guando sua descarga de destino esta bloqueada por alguma razéo.

Direcao de triagem € uma informacao de oito digitos numéricos que caracteriza a
unidade de destino associada a faixa de CEP que é descarregada em uma rampa.
Indica a unidade de destino da carga.

Malote X Encomendas X Unitizadores

Considerando que o0s objetos sao alimentados preferencialmente de forma
automatica, sem a intervencdo de operadores, da mesma forma (automatica) o
sistema de triagem devera diferenciar se um objeto é unitizador, malote ou
encomenda. A diferenciacéo deve ser feita pela identificacdo dos tipos/contetudo de
codigos de barras existentes no objeto conforme descrito no APENDICE E.

Exemplo para codigos lineares:

Se um objeto contém um coédigo de barras de 35 digitos, nos padrbes
estabelecidos nestas especificagdes, entdo o objeto € um malote.

Se 0 objeto possui coédigo de 13 caracteres (cédigo de registro) nos padrdes
estabelecidos, ou de 8 digitos (CEP), entdo esse objeto € uma encomenda e
deverd passar pela separacéo entre Pacote e Envelope para definicdo do destino
de triagem.

Se for um codigo de 32 caracteres nos padrées definidos no APENDICE E, sera

considerado unitizador.

Para codigos 2D o IDV identificara se o objeto € encomenda, malote ou unitizador.
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C.5.2.1. Recirculacdo X tipo de bloqueio de descarga

Deve ser permitida a recirculacdo dos objetos quando a descarga estiver bloqueada por
acao local do operador (bloqueio local), ou descarga cheia, e devem ser rejeitados os
objetos sem recirculagdo quando o bloqueio for comandado no Controle de Maquina.

C.5.2.1.1. Descarga alternativa

A Descarga Alternativa é determinada para cada linha, ou seja, para cada faixa de CEP e
direcdo. Assim, a opc¢éao alternativa é aplicada a cada direcéo, e ndo a rampa toda.

C.5.2.1.2. Sem descarga alternativa

Caso nao seja necessaria ou desejada opcao alternativa, o campo ‘Alternativa’ ficara em
branco ou repetira a descarga principal.

C.5.2.2. Nomenclatura dos Planos de Triagem

Os Planos de Triagem devem ter denominacdo padronizada onde os dois primeiros
caracteres obrigatoriamente seréo letra e nimero que definem o grupo postal:

XNYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY
(onde X=letra, N=nUmero e Y= variavel).

Exemplo: A1 BSB 1 SE_EXP_FAT, onde:
Al: definicdo do Grupo Postal que compdem o plano de triagem
BSB: sigla do Centro de Tratamento
1: turno de operacao
SE: Tipo de servico tratado no Plano
EXP: modalidade de triagem do Plano
FAT: informac@es adicionais das caracteristicas do Plano

C.5.2.2.1. NUmero de caracteres

O controle devera admitir que a denominacéo dos planos de triagem tenha até 30 (trinta)
caracteres alfanuméricos e caracteres especiais.

C.5.2.3. Requisitos relacionados a Plano de Triagem

O aplicativo do Controle de Maquina, em relacdo aos Planos de Triagem, deve possuir
alguns requisitos funcionais a seguir definidos:

o Deve possuir capacidade de armazenar em memdria, simultaneamente, pelo
menos 50 planos de triagem diferentes.

o Deve possuir facilidades de software e hardware para substituicdo dos planos de
triagem de forma simples, rapida e orientada, com criticas descritas nos itens
seguintes.

o Devera permitir a carga, a qualquer momento, de novos Planos com a aplicacao
das criticas previstas.

o O controle de maquina devera prever a possibilidade de carga de tabelas de
Grupos Postais e de Planos de Triagem através de midias com as criticas
previstas no item C.5.1.
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C.5.2.4. Critica para carga de Plano de Triagem

Um Grupo Postal podera ser tratado em varios Planos de Triagem armazenados em um
sistema de triagem. Da mesma forma que um Tipo Postal pode estar configurado em
varios Grupos Postais. Portanto, um Tipo Postal podera estar programado em varios
Planos de Triagem armazenados. Na ativacdo de um Plano devera ser feita critica que
impeca que seja ativado o plano que tenha um Tipo Postal com faixa de CEP que se
sobreponha (integral ou parcialmente) com a faixa de CEP do mesmo Tipo Postal de
plano ja ativo.
Por exemplo:

Tipo Postal SX, SY e SW.

Grupo Postal G5 composto de SX e SY.

Grupo Postal G4 composto de SX e SW.
Plano 1 — com Grupo Postal G5 - ATIVO

De 00.000-000 a 09.999-999 na descarga 11

De 10.000-000 a 19.999-999 na descarga 27

De 60.000-000 a 99.999-999 na descarga 43
Plano 2 — com Grupo Postal G5

De 05.000-000 a 15.999-999 na descarga 155

De 30.000-000 a 49.999-999 na descarga 123
Plano 3 — com Grupo Postal G5

De 20.000-000 a 29.999-999 na descarga 67

De 30.000-000 a 49.999-999 na descarga 87
Plano 4 — com Grupo Postal G4

De 05.000-000 a 15.999-999 na descarga 155

De 20.000-000 a 29.999-999 na descarga 67

De 30.000-000 a 49.999-999 na descarga 123

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

Com o Plano 1 Ativo:
O Plano 2 nao pode ser ativado.
O Plano 3 pode ser ativado.
O Plano 4 também néo pode ser ativado.

No processo de triagem o Tipo Postal e o CEP de destino irdo indicar o Plano de Triagem
ativo que sera usado para sua triagem.
Por exemplo:

No exemplo anterior, supondo Plano 1 e Plano 3 ativos.

Objeto SX com CEP 25.000-110 sera tratado no Plano 3.

Objeto SX com CEP 70.255-555 sera tratado no Plano 1.

C.5.24.1. Rejeito de Tipo Postal

No caso do Tipo Postal de um objeto ndo constar de nenhum Plano ativo, este objeto
deve ser rejeitado. (C.6.3.2)

C.5.3. Pacote X Envelope

O processo logistico da ECT trata separadamente a distribuicdo de encomendas com
formato de pacotes (PA) e objetos em formato de envelopes (EV).

Por exemplo, um pacote para o CEP 70.111-010 ir4 para uma unidade A, no endereco A,
enquanto o envelope para o mesmo CEP ira para a unidade B no endereco B.
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Esse conceito de “pacote” e “envelopes” ndo esta relacionado ao tipo de alimentagao pelo
qual o objeto é inserido na maquina, e sim com suas dimensdes e peso.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.5.3.1. Separacédo de Pacotes e Envelopes

O controle central devera permitir que encomendas para uma mesma faixa de CEP
tenham destinos diferentes quer sejam definidos como “pacotes” ou como “envelopes”.

C.5.3.1.1. Algoritmo de defini¢céo

A definicdo entre “pacote” e “envelope” deve ser dada por um algoritmo que utiliza o peso
e as dimensdes coletadas no processo de triagem.

Fluxograma do algoritmo

P>LSP

¥

)

MAX (L,.C,A) = s
LSD

¥

SEDEX ENVELCPE 3

f Y

¥

3
SEDEX PACOTE

&

P>LIP

¥

" ol TEA R 3

¥

Onde:

MAX (C,L,A) - E o maior valor entre Comprimento (C), Largura (L) e Altura (A);
MIN (C,L,A) - E o0 menor valor entre Comprimento (C), Largura (L) e Altura (A).
V — E o Volume calculado a partir das dimensdes medidas pelo sistema.

P — E 0 Peso da encomenda medido pelo sistema.

C.5.3.1.2. Configurac¢ao no controle de maquina
Parametros a serem definidos pelo usuario local no controle de maquina:
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" Limite Superior de Peso (em gramas)
" Limite Inferior de Peso (em gramas)
" Limite Superior de Dimensao (em cm)

" Limite Inferior de Dimenséo 1 (em cm)

" Limite Inferior de Dimenséo 2 (em cm)

" Limite de Volume (em litros)

Onde:

Limite Superior de Peso (LSP): peso acima do qual a encomenda € considerada “Pacote”,
independentemente de suas dimensoes;

Limite Inferior de Peso (LIP): peso usado como referéncia para definir “Pacote” em objetos
com dimensdes intermediarias;

Limite Superior de Dimensao (LSD): medida que se excedida por qualquer dimensao da
encomenda (comprimento ou altura ou largura), esta sera considerada “Pacote”;

Limite Inferior de Dimens&o 1 (LID1): medida a ser comparada com as dimensdes do
objeto, para definir como “Envelope” caso uma das dimensdes seja inferior a essa
medida, e 0 objeto esteja com peso e dimensdes abaixo dos limites superiores de
peso e dimensao;

Limite Inferior de Dimenséo 2 (LID2): medida usada para definir objetos com dimensoes
intermediarias (abaixo da maxima e acima da minima);

Limite de Volume (LV): medida de volume para definir objetos intermediarios.

C.5.3.1.3. Malotes e Unitizadores

Para malotes os planos de triagem deverao selecionar dire¢cdes especificas com o campo
“Tipo” do Plano de Triagem definido como MA. As dire¢cdes de unitizadores no Plano de
Triagem serdo as mesmas de pacotes, ou seja, “Tipo” = PA.

C.5.3.1.4. Atualizacdo dos dados

O controle de maquina devera permitir a atualizacdo dos dados que definem o algoritmo
de separacao de envelopes e pacotes a qualquer momento.

C.5.3.1.5. Validagcéo dos dados

A validade dos novos parametros (por exemplo, limites superiores maiores que limites
inferiores) serd feita no salvamento no controle de maquina.
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C.6. OPERACAO DO SISTEMA DE TRIAGEM

C.6.1. Interface de operacao

O Controle de Maquina devera prover uma interface de operacgéo na sala de controle para
acOes de configuracdo, controle e monitoramento do funcionamento do sistema de
triagem.

C.6.1.1. Startup
A tela de acesso (login) devera ser sempre apresentada ap0s o startup do sistema.

C.6.1.2. Acesso web browser

Devera ser fornecido recurso para acesso via web browser para pontos fora da Sala de
Automacédo, mas na rede corporativa, mediante validacdo de acesso.

C.6.1.2.1.1 Controles do acesso web browser

O recurso para acesso remoto via web browser deverd dispor os controles e
monitoramentos requeridos no item C.6.1.3.

C.6.1.2.1.2 Acesso recurso web browser

O recurso web browser estara disponivel para acesso onde for necessario para a ECT,
mas ficara condicionado ao credenciamento cadastrado.

C.6.1.3. Funcionalidades — Controle, monitoramento e configuragcao

A interface para operacdo do sistema de triagem deveré prover as facilidades de atuagdo
(ativacdo, desativacdo), monitoramento (visualizacdo do estado) e configuracdo das
seguintes funcionalidades:

Funcionalidade Atuacao Estado | Configura
Maquina Ativa/desativa | Monitora
Inducédo Ativa/desativa | Monitora | Modo
Descargas Blogueia/libera | Monitora
Carretas Bloqueia/libera | Monitora
Velocidade carrossel Varia Monitora | Varia
Rejeitos Monitora | Configura
Recirculagéo Monitora | Configura
Reescaneamento Monitora | Configura
ID da maquina Monitora | Configura
Data/Hora Monitora | Configura
Usuarios Monitora | Configura
Carga de dados Ativa
Carga de backup Ativa
Carga de Planos Ativa
Planos de triagem Ativa Monitora
Tabela de Grupos Postais Monitora
Limites EV/PA Monitora | Configura
Conexao externa Ativa Monitora | Configura
Procurar itens Monitora
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Reenviar arquivos Ativa Monitora
Ver arquivos pendentes Monitora
Ver log de transmissao Monitora
Ver log de trabalho Monitora
Faixa de CEP por GP Monitora
Faixa de CEP por TP Monitora
TP nos Plano de Triagem Monitora
TP nos GP Monitora
Descarga por TP Monitora
Descarga por direcao Monitora
Relatérios em tela Monitora

C.6.1.3.1. Méaquina
Devera ser possivel ativar e desativar a maquina, verificar seu estado operacional.

C.6.1.3.2. Inducéo

Deverd ser possivel ativar e desativar cada inducao, e todas ao mesmo tempo.
Verificar o estado de cada uma, e configurar sua forma de funcionamento.

C.6.1.3.3. Descargas

Devera ser possivel bloquear e desbloquear cada descarga ou um conjunto delas.
Verificar o estado de cada uma ou de um conjunto delas.

C.6.1.3.4. Carretas

Devera ser possivel bloquear uma carreta ou conjunto delas, assim como verificar o
estado e conteudo (objetos com seus dados) de cada uma delas.

C.6.1.3.5. Velocidade carrossel
Deverd ser possivel verificar e alterar a velocidade do carrossel.

C.6.1.3.6. Rejeitos
Devera ser possivel configurar a descarga para cada tipo de rejeito definido no item C.6.8.

C.6.1.3.7. Recirculacdo e Reescaneamento - C.4.2.6

Devera ser possivel configurar o niumero de voltas que um objeto pode dar aguardando
condi¢cBes de descarga entre 0 e 5 circulagdes.

Da mesma forma devera ser possivel configurar o nimero de tentativas de escaneamento
de um objeto antes de descarregar por excesso de escaneamentos.

Esse numero podera ser de 0 a 6 escaneamentos.

C.6.1.3.8. ID daméaquinae Data/Hora - C.6.4.1

O identificador do sistema de triagem e a data hora do sistema deverdo ser permitidos
para configuracdo na interface para usuarios credenciados.

C.6.1.3.9. Usuérios - C.6.2
A configuracdo e administragdo dos usuarios deverdo ser acessiveis pela interface.
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C.6.1.3.10. Cargade dados

Devera ser provido controle de carga de dados externos (Planos, Tabelas) no ponto de
acesso.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.6.1.3.11. Cargade backup - C.6.9

Devera ser possivel a carga por midia de dados no ponto de acesso de backup de
maquina, com as devidas prote¢cdes no CM contra virus e dados improprios existentes
indevidamente na midia.

C.6.1.3.12. Cargade Planos

Devera ser possivel carregar, ativar e desativar Planos de Triagem. A carga por midia no
CM deverd ter as devidas protecdes contra virus e dados improprios existentes,
indevidamente na midia.

C.6.1.3.13. Planos de triagem, Tabela de Grupos Postais

Devera ser dado acesso em tela para verificacdo dos Planos de Triagem, das Tabelas de
Grupos Postais.

C.6.1.3.14. Limites EV/IPA-C.5.3.1.2
Devera ser possivel a configuracédo dos dados limites para envelopes e pacotes.

C.6.1.3.15. Conexao externa - C.4.8.4.1
Deverd ser possivel configurar a conexao com servidores externos a rede interna (CAUT).

C.6.1.3.16. Procurar itens

Devera ser disponibilizada facilidade para consulta em tela de objetos na base de dados
recente do controle de maquina (C.6.5.8).

C.6.1.3.17. Reenviar arquivos - C.6.4.1 b) e c)

Devera ser possivel comandar o reenvio de dados pendentes ou a transferéncia destes
para midia.

C.6.1.3.18. Ver arquivos pendentes
Devera ser possivel verificar os arquivos pendentes.

C.6.1.3.19. Ver log de transmisséo e Ver log de trabalho

Devera ser disponibilizado acesso em tela dos registros de transmissédo e de acdes do
sistema de triagem dentro das ultimas 4 horas de operacéo.

C.6.1.3.20. Faixa de CEP por GP

Devera ser possibilitada visualizacdo de faixas de CEP para cada Grupo Postal nos
Planos ativos.

C.6.1.3.21. Descarga por direcao

Deveréa ser disponibilizada visualizacdo em tela da relacdo de descarga por direcdo de
triagem.
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C.6.2. Acesso e administracdo de usuarios
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C.6.2.1. Niveis

Devera ser prevista hierarquia de acesso com pelo menos 5 niveis:

o Gestor central
Senha master

o Gestor local operacional e Gestor local de manutencéo
Acesso as funcionalidades e configuracdes locais de operacao e
Acesso as funcionalidades e configurag@es locais de manutencao.

o Operador de controle
Acesso as funcionalidades e configuracdes que controlem a operagcdo do
sistema de triagem

o Operador de manutencéo
Acesso as configuracdes e funcionalidades relacionadas aos controles para
manutencgao.

o Consulta
Acesso apenas para consulta (também via web browser).

C.6.2.2. Segregacao de acessos

O sistema hierarquico devera atender a segregacdo de tarefas entre a manutencéo e a
operacéao dos sistemas.

C.6.2.3. Sisteméatica de gestdo de acesso

Devera ser apresentada na fase de anteprojeto esboco da sistemética de gestdo de
acesso, que sera definida na fase de detalhamento de projeto.

Nesta fase devera ser apresentada planilha indicando quais funcionalidades da interface
com operador poderdo ser acessadas em cada nivel de acesso.

C.6.2.4. Registro de acesso
Deverd existir registro dos acessos, identificador do acesso e horario de acesso.

C.6.2.5. NUmero de usuarios

Devera ser permitido o cadastro de no minimo 50 (cinquenta) usuarios distribuidos pelos
niveis.

C.6.25.1. Senha master
A senha master deve ser Unica.

C.6.2.6. Administracdo de usuarios

Deverdo ser previstas as necessarias funcionalidades na interface que permitam as
diversas opcoes relacionadas a gestdo de senhas de acesso, ou seja, identificacdo de
usuarios, edicdo de senhas, cancelamento de senhas.

C.6.2.7. Cadastro de usuarios e senhas do Controle de Maquina.

Os usuarios e suas respectivas senhas de acesso serdo cadastrados no Controle de
Maquina por usuario credenciado.

Essas informacgdes serdo utilizadas pelo Controle de Maquina para controlar o acesso de
usuarios.

As regras de gestao de usuarios e senhas fazem parte do fornecimento.
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C.6.2.8. Salvamento do cadastro de senhas e usuarios

As informacdes desse cadastro serdo salvas pelo sistema dentro da légica de backup
previsto para os dados de configuragdo de maquina.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.6.2.9. Atualizacdo de cadastro

O arquivo com o cadastro sera atualizado através de botdo especifico (SALVAR) na
interface, independente do estado do sistema de triagem.

C.6.3. VALIDACAO DE CODIGOS

C.6.3.1. Digito verificador

Os dados capturados dos objetos, antes de sua aceitacdo pelo sistema, devem ter a
conferéncia dos digitos verificadores. As especificacdes desses codigos encontram-se no
APENDICE E.

C.6.3.1.1. Inconformidade

A inconformidade dos digitos verificadores de cddigos coletados de forma automética
deve acarretar a rejeicdo dos objetos com diagndéstico especifico.

C.6.3.1.2. Indicacgao de inconformidade

A inconformidade dos codigos digitados deve acarretar indicacdo auditiva (bip) e visual ao
operador do ponto de codificagdo, com o respectivo diagnostico.

C.6.3.2. Validac&o do Tipo Postal

O Cadigo de Registro (ou codigo de malote, ou cddigo de unitizador) lido numa estacdo
de codificagdo numa operacdo mesclada ou manual devera permitir a validacdo do Tipo
Postal para pelo menos um Plano de Triagem ativo.

C.6.3.2.1. Inconformidade do Tipo Postal

Caso nenhum dos planos ativos admita o Tipo Postal definido pelo codigo lido, o item
deverda ser considerado rejeito (Tipo Postal Nao Programado)

C.6.3.3. Validacédo do CEP

O CEP de destino de um objeto, capturado ou obtido do eCEP (ver descricdo no item
C.7.1), deveréa ser validado perante as faixas de CEP previstos nos planos de triagem
ativos de seu tipo postal.

C.6.3.3.1. Inconformidade do CEP

Em caso de ndo constar das faixas programadas nos planos de triagem para seu Tipo
Postal, sera considerado como rejeito (CEP ndo programado).

C.6.4. CONFIGURACAO DO SISTEMA E DA TRIAGEM

C.6.4.1. Parametros configuraveis

O Controle de Maquina devera permitir a configuracao dos seguintes parametros:
a) ldentificacdo das partes do sistema,
b) Configuracdo das transmissfes (XML — por exemplo, enderecos IP, perfis, etc.),
c) Configuragdo da contingéncia de transmissbes (Geracdo de arquivos
contingenciais, quantidades de registros nestes arquivos, etc.),
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d) Identificacdo do sistema de triagem, codigo e localizagéo,

e) Data e hora local,

f) Os parametros de definicdo entre pacote e envelope.

g) O numero minimo de carretas entre alimenta¢cdes consecutivas pela mesma
inducao.

h) Numero méximo de recirculagéo, indicando o maximo de vezes que um item
pode passar pela alimentacdo em que foi induzido.

i) Numero maximo de reescaneamento indicando o maximo de tentativas de
leitura dos cédigos de identificacdo de um objeto.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.6.4.2. Salvamento

A apresentacéo dessas funcionalidades para configuracéo deve disponibilizar uma opgéo
de salvamento.

C.6.4.3. Acesso
A configuracao destes itens devera ser possivel aos operadores com acesso compativel.

C.6.4.4. Registro de acesso

O acesso a configuracéo dessas funcionalidades deve ser registrado, com informacdes de
usuario, data/hora e parametros alterados.

C.6.4.5. Validacéao
Sua validacdo sera no salvamento da nova configuracao.

C.6.4.6. Alteracdo estética de configuracdes

A alteracdo da identificacdo das partes do sistema, da identificacdo do sistema e da
data/hora s6 podera ser realizada com o sistema parado e sem planos ativos.

C.6.4.7. Alteracdo dinamica de configuragdes

A alteracdo do destino da comunicacdo de dados, do numero de tentativas de
transmissdo e do tempo entre elas poderdo ser realizada com planos ativos, e sua
validade se dara no salvamento do novo endereco.

C.6.4.7.1. Configuracdes de operacao

As configuracfes f, g, h e i poderdo ser atualizadas com planos ativos, mas s6 serdo
adotadas pelo controle de maquina a partir do salvamento das configuracdes

C.6.4.8. Configuracéo de descarga de rejeitos

O sistema devera permitir a configuracdo de descargas especificas para 0s seguintes
rejeitos (abreviaturas no item C.6.8.1):
a) Rejeito geral para os diagndsticos — STR e RJT
Objetos que nao serédo realimentados
b) Rejeito momentaneo para — CNP e TNP
Objetos de planos inativos serao realimentados em outro momento.
c) Rejeito de malotes para MNO
Malotes com leitura do cdédigo, mas com problemas comerciais
deveréo ser retirados do fluxo para devolugdo ao remetente.
d) Rejeitos realimentaveis para NLD, ERS, TWL, NCD, DBL, RCR, NRG e
NEC.
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Objetos que podem ser retrabalhados manualmente e reinseridos no
fluxo.
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C.6.4.9. Unicidade de configuracédo de rejeitos
A configuracdo de descargas de rejeitos € Unica para todos os planos de triagem.

C.6.4.10. Alteracdo de configuracao de descargas de rejeitos

A configuracdo de descargas de rejeitos podera ser alterada a qualquer momento da
operacao e 0s novos destinos passam a ter validade no momento do salvamento da nova
configuragéo.

C.6.5. CONTROLES E MONITORAMENTO

C.6.5.1. Funcdes de controles

O Controle de Maquina devera permitir o controle, de forma centralizada, para:

a) Realizar o bloqueio de descargas durante a operacéo do sistema.

b) Controlar a velocidade do carrossel.

c) Definigéo pelo CM se as informagdes de triagem a serem consideradas seréo as
provenientes da leitura do cddigo 2D ou dos cédigos lineares.

d) Realizar a ativagéo e desativacao das indugdes.

e) Realizar a ativagéo e desativacdo do modo espera das esta¢cOes de codificacao.

f) Realizar a ativacao e desativacdo do sistema de triagem.

g) Realizar a ativacdo e desativacdo, com controle de acionamento e parada para
cada parte atuante no processo de producao.

C.6.5.2. Disponibilidade de inducdes

As esteiras transportadoras das indu¢des sO poderdo ser acionadas se o carrossel estiver
apto a receber objetos.

C.6.5.3. Funcdes de monitoramento

O Controle de Maquina deve permitir o monitoramento dos estados:
o Das alimentacdes (ex. ligada, erro, emergéncia)
Das descargas (ex. bloqueada, cheia, grupo)
Das estacdes de codificacéo (ex. ligada, erro), e
Dos dispositivos do carrossel (carretas, motores, leitores, controles,
sinalizadores).

o O O

C.6.5.4. Monitoramentos adicionais

Os dispositivos que necessitarem de inicializacdo de software ou firmware deverdo ter
meios de monitoramento (estado) e controle (reset) na interface do Controle de Maquina.

C.6.5.5. Visualizagcdo de estado

A visualizacdo dos estados das partes citadas deve ser disponivel aos operadores
localmente.

C.6.5.6. Indicacdes de parada
Devera haver indicacdo de diagnostico de parada do sistema no controle central.
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C.6.5.7. Sinalizagcédo sonora

A sinalizacdo sonora no acesso web browser da sala de controle das ocorréncias de
parada de maquina deve poder ser configurada (acionamento e volume).

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.6.5.8. Consulta

Deve ser provida forma de consulta aos dados de objetos ainda armazenados no Controle
de Maquina.

C.6.5.8.1. Formade consulta
A consulta podera ser feita com qualquer informacéo, ou parte dela, de um objeto.

C.6.6. GERACAO E TRANSFERENCIA DE DADOS

C.6.6.1. Geracao de dados de triagem e de manutencao

Os sistemas de triagem deverdo prover a geracao das informacdes de triagem, e de
contadores e tempos de operacdo de pecas e partes do sistema.

C.6.6.2. Transferéncia dos dados

A transferéncia de dados, de triagem e de manutencao, serd efetuada para servidor
(CAUT) instalado na rede ECT, através de protocolos compativeis com XML. Os detalhes
da implementagao da transferéncia seréo definidos na fase de detalhamento do projeto.

C.6.6.3. Identificacdo da origem dos dados

Os atributos XML que identificardo a origem dos dados para os sistemas de informacéao
corporativos serao definidos pela ECT na fase de detalhamento de projeto. Os atributos
essenciais estdo descritos no APENDICE F.

C.6.6.4. Identificac&o dos sistemas

A denominacdo e identificacdo de cada sistema serdo fornecidas pela ECT no
detalhamento do projeto e deverao ser utilizadas nas informacfes geradas.

C.6.6.5. Dados de triagem

Os dados de triagem seréo consolidados em arquivos no controle de maquina, sendo sua
composicao e regras de transferéncia descritos no APENDICE F.

C.6.6.6. Dados de manutencgéo

Os dados de contadores e tempos de operacdo de pecas e partes sdo informacdes
relacionadas a manutencéo do sistema e sua composicao e regras de transferéncia estéo
descritos no APENDICE F.

C.6.6.7. Configuracédo de transferéncias de dados

As transferéncias de dados deverdo manter configuraveis os parametros necessarios para
funcionamento sobre a filosofia XML, como por exemplo:

e Endereco IP do servidor de destino

¢ Nome de login
e Senha de login
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C.6.6.8. Registro de transferéncias

A solucdo de comunicacdo devera prever processos de controle local de comunicacao,
com registros. Em caso de contingéncia (por exemplo, falta de conectividade com o
CAUT), os dados ndo enviados devem ser armazenados em arquivos padrdao XML. A
guantidade de dados em cada arquivo XML deve ser configuravel. Devem ser previstas
ferramentas para reenvio destes dados, ou gravacdo em midia removivel, bem como deve
existir indicacgdo local de falhas de comunicagao.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.6.7. MODO DE CODIFICACAO PARA TRIAGEM

Os Sistemas deverdo apresentar as opcdes de modo de codificacdo MANUAL e
AUTOMATICA para cada ponto de codificagao.

MANUAL quando as informagBes necessarias a triagem sdo capturadas por
operador com dispositivos manuais — leitores ou teclados.

AUTOMATICA quando as informacdes necessarias a triagem sdo capturadas sem
participacédo de operador através de leitores automaticos.

Operacdo MESCLADA referida em alguns pontos deste apéndice devera ser entendida
guando parte das informacfes é capturada automaticamente e parte requer a intervencao
de operador

C.6.7.1. Locais de configuracao de triagem

A opcdo de modo de codificacdo de cada ponto de codificacdo devera poder ser
configurada no proprio local de codificacédo pelo operador e no controle central.

C.6.7.1.1. Configuragéao central do modo de codificagdo

A operacdo AUTOMATICA ou MANUAL devera poder ser configurada para todo o
sistema de triagem, ou seja, para todos os pontos de codificacdo dos alimentadores,
exceto para os pontos de codificacdo de objetos realimentaveis e para o de objetos néo
transportaveis, que devem operar sempre no MANUAL.

C.6.7.1.2. Indicagdo do modo de codificagao

Devera ser indicado no Controle de Maquina (painel de controle), incluindo nos pontos de
acesso remoto (web browser) o modo de operacao de cada ponto de codificacéo.

C.6.7.2. AUTOMATICA

A operacdo AUTOMATICA se configura pela coleta dos dados necessarios a triagem do
objeto sem a interferéncia de operadores.

C.6.7.2.1. Ponto de codificacdo desligado

Um ponto de codificacdo com a estrutura de codificagao local desligada deve operar no
modo AUTOMATICO.

C.6.7.3. MANUAL

A operacdo MANUAL é caracterizada pela coleta por operador de todas as informacgdes
necessarias a triagem de um objeto.
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A Figura 1 apresenta o fluxo operacional de um ponto de codificagcdo operando no modo
MANUAL.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

FIGURA 1 — Fluxo de codificagdo MANUAL de objetos
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C.6.7.4. MESCLADA

A operacdo MESCLADA referida em alguns itens deste apéndice ndo é uma forma de
configuracéo dos pontos de codificacdo, apenas a caracterizacdo da forma de coleta das
informacdes de triagem.

A operacdo MESCLADA deve resultar da operacdo MANUAL de ponto de codificacdo, em
gue parte dos dados necessarios a triagem sao coletados na forma MANUAL, sendo o
restante dos dados necessarios coletados pelos dispositivos de leitura automatica do
sistema de triagem.

C.6.7.5. MODO DE OPERACAO PARA MANUTENCAO

O controle de maquina devera apresentar um modo de funcionamento para todo o
sistema de triagem especifico para manutencdo e teste, de forma a permitir a
identificacdo de defeitos sem afetar o tratamento dos dados de operacdo, permitindo
operacdes de manutencao.

C.6.7.5.1. Comando do modo MANUTENCAO

O modo de funcionamento para manutencdo e testes devera ser acionado somente as
pessoas autorizadas, por comando especifico e desabilita o sistema de triagem para
operag0Oes correntes de triagem.
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C.6.7.5.2. Operacao parcial

O modo de funcionamento para manutencdo devera permitir o funcionamento do
sistema/equipamento sem a necessidade de funcionamento de algumas partes
agregadas, tais como leitores, scanners, impressoras. Nos alimentadores e carrossel
deverédo poder ser controladas (ativadas/desativadas) cada parte do conjunto.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.6.7.5.3. Controle da operacéo parcial

O controle de maquina devera dispor nos seus pontos de controle de opgdes para
executar o controle das partes do sistema no modo MANUTENCAO.

C.6.7.6. AUTOTESTE:

Os sistemas deverédo estar providos de programa de auto teste que devera ser efetuado
automaticamente quando da sua energizagdo, procedendo ao teste dos principais
componentes, incluindo processadores, memdrias, sensores, indicadores, tensdes de
alimentacdo, pressdo pneumatica e hidraulica, etc., visando checar a correta
operacionalidade de suas funcdes basicas.

C.6.7.7. DIAGNOSTICO:

Os sistemas deverdo ser providos de testes e procedimentos especificos destinados a
identificacdo, localizacdo e correcdo de falhas e defeitos, de ordem mecanica,
eletroeletrénica e de controle, os quais visam eliminar/minimizar os eventos de
manutencao corretiva, assim como reduzir o tempo necessario para o seu diagnostico e
correcdo. Os equipamentos/modulos que efetuarem indexagdo e leitura dos objetos
tratados deverdo apresentar forma de identificar e quantificar erros de indexacao e leitura,
por falha do equipamento/maodulo.

C.6.7.7.1. Descricao dos testes

Devera ser apresentada na fase de anteprojeto, a descricdo funcional dos testes e
diagndsticos disponiveis para cada equipamento/mdédulo ofertado.

C.6.8. DIAGNOSTICOS DE TRIAGEM E REJEITOS

O sistema de triagem deverd realizar a triagem de objetos cujos dados estejam em
conformidade com o0s processos ativos, e rejeitar aqueles que estiverem com alguma
desconformidade.

C.6.8.1. Diagnosticos
As opcdes de diagnosticos de triagem deverdo ser 0os constantes na tabela abaixo:

Diagnostico Descricao Processo Operacional
OK Triagem realizada sem | Segue fluxo normal
(OK) problemas

CEP néo programado
(CNP)

CEP e Registro capturados | Ndo deve voltar ao processo
corretamente, mas o CEP estd | da maquina naquele
fora das faixas programadas nos | momento.

planos ativos.

Serve também para
malote

Cédigo de malote -capturado,
mas o CEP nédo esta nos planos
ativos.

N&o deve voltar ao processo
da maquina naquele
momento.

Tipo ndo programado

CEP e Registro capturados

N&o deve voltar ao processo
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(TNP)

Serve também para
malote

corretamente, mas o Tipo Postal
nao esta programado nos planos
ativos.

Cdédigo de malote capturado,
mas o Tipo Postal ndo esta nos
planos ativos.

da maquina,
momento.

naquele

N&o deve voltar ao processo
da maquina naquele
momento.

N&o lido N&o leu CEP e nem Registro, | Deve voltar ao processo da
(NLD) nao leu malote. maquina.
N&o tem eCEP Leu Registro, ndo leu CEP e ndo | Deve voltar ao processo da
(NEC) estad no eCEP. maquina.
Erro de Sintaxe Problemas na  composicdo | Deve voltar ao processo da
(ERS) cbdigo de barras do objeto. maquina.

Duas etiquetas lidas
(TWL)

Indicacdo de dois objetos na
mesma bandeja, ou um objeto
com duas etiquetas.

Deve voltar ao processo da
maquina.

Nenhum codigo do
escaneador
(NCD)

Nao houve retorno em tempo
habil do dispositivo de leitura
automatica de codigos.

Deve voltar ao processo da
maquina.

Descarga blogueada
(DBL)

Descarga bloqueada no Controle
de Maquina.
Objeto nao deve recircular.

Deve voltar ao processo da
maquina.

Maxima recirculacao
(RCR)

Objetos identificados
corretamente que foram
rejeitados por atingir limite de
tentativas de descarga.

Deve voltar ao processo da
maquina.

Extraviado
(STR)

Ocorréncia decorrente de falhas
mecanicas, erro de identificagéo
de bandejas ou de sincronismo.
Nem sempre significa um objeto,
apenas um diagnadstico.

Agrupar com o rejeito geral.
Manter diagnéstico
diferenciado no RDATA.

Rejeito geral

Itens ndo previstos em nenhuma

Deve passar por analise.

(RJT) categoria especifica.
Sem registro Apenas CEP lido, sem registro. Objetos sem registro devem
(NRG) ser retirados do fluxo, mas

objetos com registro ndo lido
devem ser realimentados.

Malotes nao OK
(MNO)

Malotes com caodigo lido e com
problemas comerciais,
apontados em arquivo recebido
do CAUT.

N&o deve voltar ao processo
da maquina, rejeitar com
diagnéstico e rampa
especifica.

C.6.9. BACKUP

Os sistemas devem ser providos de ferramentas para salvamento e restauragao de
informacgdes configuradas ou geradas nas operacdes de triagem.

C.6.9.1. Dados de backup
Deverao ser fornecidas solucdes que, em caso de falhas de servidor ou dispositivo de
armazenamento de dados, preservem as seguintes informacodes:
Configuracdo de maquina
e Itens definidos nos itens C.6.4.1, C.6.4.8, C.6.6.7 e C.6.2.
Dados de triagem e de manutencao
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e Arquivos nao transferidos
e Dados recentes

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.6.9.2. Configuracéao de triagem
As informacfes de configuracdo de triagem relacionadas ndo precisam ser preservadas
pelo Controle de Maquina, pois sdo gerenciadas pelo CAUT, e em caso de perda do
Controle de Maquina, o CAUT fara a recarga dessas informacoes:

e Planos de triagem

e Base local de eCEP (objetos no fluxo)

e Base local do SIGMA (malotes invalidos)

C.6.9.3. Configuracfes de Maquina

As configuracdes de méquina sdo dados de funcionamento da maquina e ndo mudam
conforme o plano de triagem.

C.6.9.3.1. Salvamento de configurac6es de maquina

As configuracbes de maquina deverdo ser mantidas em arquivo especifico no HD do
Controle de Maquina.

C.6.9.3.2. Transferéncia de configuracdes de maquina

O arquivo de configuracdes de maquina deve ser transferido para o CAUT sempre que
houver alteracao nas informacoes.

O CAUT tera apenas a funcdo de armazenagem dessas informacdes, que poderdo ser
recarregadas no CM, apdés a recuperacdo do servidor e seu dispositivo de
armazenamento de dados.

As regras de transferéncia e de formatacdo séo definidas no APENDICE F.

C.6.9.3.3. Registro de transferéncias de configurac6es de maquina

Devera ser feito registro das transferéncias para o CAUT, com data/hora da confirmacao
da transferéncia.

C.6.9.3.4. Carga por midia de configuragdes

Devera ser disponibilizada solucdo para carregamento (para e do CAUT) do arquivo de
configuragdo de maquina através de midia eletrénica (p.e. pendrive, DVD).

C.6.9.4. Dados de triagem e de manutencéao

Estas informacdes sdo aquelas ainda ndo transferidas para o CAUT, que estao
armazenadas no Controle de Maguina, ou aguardando a transferéncia em arquivos
prontos ou aguardando a geracao de arquivos de transferéncia.

Estas informagfes estardo armazenadas somente no HD do Controle de Maquina.

C.6.9.5. Configuragdes de triagem

As configuracdes de triagem s&o informacdes residentes no controle de maquina,
utilizadas para execucgao da triagem. Sua origem e geracao séao feitas no CAUT.

C.6.9.5.1. Carregamento de dados de configuracdes de triagem

O Controle de Maquina devera dispor de solucado que permita o carregamento de arquivo
com as configuracdes de triagem, proveniente e comandado pelo CAUT.
As regras de transferéncia e de formatacao séo definidas no APENDICE F.
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C.6.9.5.2. Carga por midia de configuracdes de triagem

O controle de Maquina devera dispor de solucéo para carregamento das configuracdes de
triagem por midia eletrbnica (p.e. pendrive, DVD).

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.6.9.6. “Copia de recuperagao completa” do Controle de Maquina

A recuperacdo rapida de servidores com pane pode ser feita a partir de “cépias de
recuperacao completa” (“disaster recover”), gravadas em midia que servem de carga
completa em novo servidor (“boot”).

O carregamento da coépia de recuperacdo completa acarreta a perda dos dados de
triagem e de configuracdes alteradas entre a geracao da copia e o0 sua carga.

C.6.9.6.1. Geracao da “copia de recuperagao completa”

Devera ser provida solugdo para a geracdo de cépia de recuperacdo completa do
Controle de Maquina, incluindo todos os dados de configuracdo e de triagem, em midia e
identificacdo com data/hora de geracao e identificacdo do sistema.

C.6.9.7. Processos de restauracao

A restauracdo de dados sera necessaria nas seguintes situacdes:
e Pane no Controle de Maquina
e Pane no HD do Controle de Maquina
e Pane do servidor e no HD do Controle de Maquina
e Pane no CAUT

C.6.9.7.1. Pane no Controle de Maquina

A restauracédo do processo produtivo devera ser feito da seguinte forma:
e Chaveamento do servidor do Controle de Maquina com pane para o servidor
redundante (C.4.8.1.1).
¢ Instalacdo do HD do servidor com pane no servidor redundante (C.4.8.1.3).

Com esse procedimento todas as configuracbes que estavam ativas e os dados de
triagem e manutencdo recentes estarao disponiveis para reiniciar a operacéo de triagem
no servidor redundante.

C.6.9.7.2. Pane no HD do servidor do Controle de Maquina

A restauracédo do processo produtivo devera ser feito das seguintes formas:
a. Usando o HD “espelho”
o Troca do HD em pane por HD reserva e configuracdo do HD “espelho”
como “master”.
b. Usando a copia de recuperagcéo completa
o Troca do HD danificado por sobressalente, mantendo a configuracao de
‘master”.
o Instalacdo da copia de recuperagdo completa.
o Recarregar as atuais configuracdes de maquina e de triagem existente
no CAUT.
Os dados de triagem e de manutenc&o mais recentes nao sao recuperados.
c. Fazendo a recuperacéo total
o Troca do HD danificado por sobressalente, mantendo a configuracao de
‘master”.
o Instalacéo do Sistema Operacional do servidor.
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o Instalacéo do Aplicativo de Triagem.
o Recarregar as atuais configuracdes de maquina e de triagem existente
no CAUT.
Neste caso também néo serdo recuperados os dados recentes de triagem e
manutencao.
Estes procedimentos poderéo ser realizados se apenas o HD “master” estiver em pane.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.6.9.7.3. Pane no sistema RAID (os dois HD)

A restauracédo do processo produtivo devera ser feito das seguintes formas:
e Usando a copia de recuperagcédo completa
o Troca os dois HD danificados por sobressalentes.
o Instalacédo da cépia de recuperagdo completa.
o Recarregar as atuais configuracbes de maquina e de triagem existente
no CAUT.
e Fazendo arecuperacéo total
o Troca os dois HD danificados por sobressalentes.
o Instalagéo do Sistema Operacional do servidor.
o Instalacéo do Aplicativo de Triagem.
o Recarregar as atuais configuracbes de maquina e de triagem existente
no CAUT.

C.6.9.7.4. Panedo servidor e no HD
Deverao ser associados os dois procedimentos anteriores.

C.6.9.7.5. Pane no CAUT

A Unica acdo necessaria no controle de maquina do sistema de triagem é a
reconfiguracéo do endereco no novo CAUT, pois o Controle de Maquina devera realizar
as operacoes de triagem sem a necessidade do CAUT estar ativo.

As transferéncias de dados e a atualizacdo de dados de triagem seréo realizadas quando
a pane do CAUT estiver sanada.
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C.7. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

C.7.1. eCEP

Essa funcionalidade €& exclusiva para o tratamento de encomendas. Malotes e
Unitizadores n&o sao tratados pelo eCEP.
O principio de operacéo desta funcionalidade se baseia em dois fatos:
o Todas as encomendas do fluxo postal da ECT possuem um Cédigo de Registro
(13 caracteres alfanuméricos — XX012345678YY) que identifica e individualiza
cada encomenda, e
o Todas as encomendas sdo associadas ao seu destino (CEP de destino) na
postagem.

As informacdes basicas necessarias para a triagem séo o Tipo Postal, obtido no Cadigo
de Registro, e seu CEP de destino.

A postagem de uma encomenda numa agéncia cria a associacdo do Codigo de Registro
com o CEP de destino, e essa informacdo é enviada pela agéncia a um sistema
corporativo da ECT.

A ECT desenvolveu e opera um sistema corporativo central que, gerencia a geracao e
envio de arquivos eCEP para cada sistema de triagem, inserindo as encomendas que irdo
ser tratadas pelo sistema e expurgando as encomendas que ja foram tratadas no sistema.

Os arquivos para insercao de registros contém o Cdédigo de Registro e o CEP de destino
de uma encomenda.

Essas informacdes serao transferidas e geridas pelo CAUT.

O CAUT ir4 gerenciar o tempo limite de permanéncia de um registro na base de dados do
Controle de Maquina, para que registros incluidos e néo tratados dentro deste tempo
limite sejam expurgados.

O CAUT ira gerar arquivos eCEP de incluséo e de expurgo, e transferir para o controle de
maquina, conforme padrao e protocolo de transferéncia definidos no Apéndice F.

Hoje, o processo com o eCEP se da da seguintes forma:

o Uma encomenda € postada.

A postagem pode ser feita numa agéncia ou diretamente na unidade de
tratamento (grandes clientes).

o A informacao de postagem (Cdédigo de Registro e CEP de destino) é enviada
pela agéncia ou pelo grande cliente para um sistema corporativo que
controla as postagens.

o O eCEP central recebe paralelamente essa informacéo de postagem.

o O eCEP central gera de tempos em tempos arquivos para cada maquina de
triagem (base de dados do eCEP local) com os dados das encomendas que
deveréo ser tratadas por cada unidade.

o Os dados das encomendas que serdo tratadas na unidade sdo recebidas e
inseridas na base de dados local do eCEP local.

o A encomenda é alimentada de forma automatica.

o Essa encomenda certamente possui um Codigo de Registro, mas nem
sempre possui uma etiqueta com cadigo de barras de seu CEP de destino.
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o Ao ser lido o Cédigo de Registro no leitor automatico existente no carrossel,
essa leitura é interceptada pelo servidor local do eCEP, que busca o CEP de
destino do objeto na base de dados local e envia a informacédo (CEP +
Registro) para o controle central para que este execute a operacdo de
triagem.

o O controle central verifica os dados do objeto, que j4 esta sobre uma
bandeja no carrossel, e comanda a descarga desse objeto na descarga
destinada ao CEP e Tipo Postal do objeto.

o Apoés a descarga do objeto o controle central envia (a seu tempo) a
informacgao de triagem do objeto (RDATA) para um sistema corporativo da
ECT, que o eCEP central recebe em paralelo.

o O eCEP central gera e envia um arquivo de expurgo deste objeto para o
sistema de triagem em que o objeto foi tratado.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.7.1.1. Requerimento da funcionalidade eCEP

O requerimento é que a parte da funcionalidade que faz a triagem efetivamente seja
realizada pelo controle de maquina a ser fornecido.

O CAUT iré receber os arquivos do eCEP e preparar arquivos de inclusdo no controle de
maquina.

Da mesma forma o CAUT ira receber dados de triagem de objetos gerados pelo controle
de maquina e preparar arquivos de exclusédo que serdo enviados de volta para o controle
de maquina para exclusédo dos registros na base de dados.

C.7.1.2. Base de dados eCEP do controle de maquina.

O requerimento de atendimento a funcionalidade de triagem automatica apenas com o
Cddigo de Registro do objeto (eCEP) podera usar a base de dados local interna no
controle de maquina ou uma base de dados externa ao servidor controle de maquina,
desde que a funcéo seja atendida.

C.7.1.3. Tamanho da base local de dados
A base de dados local deve operar com no minimo 1.000.000 de registros.

C.7.1.4. Produtividade

A internacdo da funcionalidade eCEP no controle de maquina devera, garantir a
produtividade requerida do sistema de triagem.

C.7.141. Produtividade da funcionalidade

A produtividade da funcionalidade eCEP, é medida pela perda de triagem de no maximo
0,2% dos objetos com Codigo de Registro lido pelo sistema de triagem e com o CEP
correspondente na base de dados.

Ou seja 99,8% dos objetos deverdo ser corretamente triados se atenderem as condi¢cdes
de triagem.

C.7.1.5. O fluxo de dados

O fluxo de dados da funcionalidade eCEP no controle de maquina devera considerar:
o O eCEP central gera de tempos em tempos arquivos para cada CAUT com 0s
dados das encomendas que deverao ser tratadas por cada unidade.
o Os dados sao recebidos e inseridos na base do CAUT.
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o O CAUT gera arquivos de inclusdo e exclusdo e envia para o controle de
maquina.
o O controle de maquina atualiza sua base de dados de trabalho.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.7.1.6. O processo de triagem

O processo de triagem devera seguir o procedimento:

o A encomenda é alimentada de forma automatica.

o Ao ser lido o Cdodigo de Registro no leitor automatico existente no carrossel,
essa leitura é enviada ao controle de maquina que busca o CEP de destino do
objeto na base de dados e define a descarga de triagem.

o O controle de méaquina comanda a descarga desse objeto na descarga
destinada ao CEP e Tipo Postal do objeto.

o Apos a descarga do objeto o controle central envia (a seu tempo) a informacgéao
de triagem do objeto (RDATA) para o CAUT.

o O CAUT gera e envia de volta um arquivo de expurgo deste objeto.

C.7.1.6.1. Expurgo na base de trabalho do controle de maquina

As condi¢cdes de depuracdo da base de dados de eCEP utilizada pelo controle de
maguina ndo poderdo comprometer a produtividade do sistema de triagem e os demais
requerimentos de tempo de transferéncia de dados.

C.7.1.7. Objetos com etiqueta de CEP

Caso 0 objeto possua, além do Codigo de Registro, o CEP de destino em cédigo de
barras, podera haver conflito de destinos, entre o destino lido e o existente na base de
dados.

Devera ser possivel no controle de maquina configurar que informacéo deve prevalecer
para a triagem (CEP lido ou informacédo do banco de dados).

Essa configuracdo € Unica e aplicada a todos os planos ativos.

C.7.1.8. Carga total

A funcionalidade devera permitir a carga total da base de dados existente no CAUT, nos
casos de perda da base do controle de maquina.

C.7.1.9. Processamento de insercdo de dados

O controle de maquina devera processar o carregamento e atualizacdo da base de dados
do eCEP com a velocidade de no minimo 20.000 registros por minuto, com o sistema em
operacdo, planos ativos sem prejuizo a performance operacional e a produtividade.

C.7.1.10. Console eCEP

Devera ser fornecida uma interface para operador, que sera instalada em um servidor da
sala de controle (local onde havera o controle operacional do sistema), que acessa a base
de dados local no eCEP e executa consultas, expurgo e insercdo manual de dados, além
de realizar configuracfes da operacéo da funcionalidade eCEP.

C.7.1.10.1. Console remoto

Deverd ser fornecida interface homem maquina para acesso remoto a base de dados do
eCEP e para configuracdo e monitoramento da operacéo do eCEP.
A interface de controle e monitoramento devera estar acessivel via recurso web browser.
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C.7.1.10.2. Controles e monitoramentos

A interface da funcionalidade devera possibilitar:
o Inserir dados, individuais ou agrupados em arquivo em midia, na base de
dados local, através de comandos na interface.
o Consultar objetos na base de dados local, com suas informagbes
associadas.
Alterar a prioridade de CEP de destino — lido ou da base de dados.
Receber dados de carga total.
Monitorar performance.
Detectar indices de falhas com respectivos diagnosticos.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

0 O O O

C.7.1.11. Controle de acesso

O acesso aos controles do eCEP na interface devera passar por validagdo de acesso
segundo usando o mesmo cadastro de usuarios do controle de maquina (C.6.2)

C.7.2. SIGMA

O SIGMA é uma funcionalidade requerida no Controle de Maquina para efetuar a
validagao dos malotes em tratamento.

C.7.2.1. Base de dados de malotes

Devera ser desenvolvida base de dados no CM para comportar Tabela de Malotes
Invalidos, onde constarao linhas de registro, cada uma com os dados “Percurso™“Numero
do malote”.

Estes dados identificam um malote que deve ser retirado do fluxo operacional.

C.7.2.2. Atualizacdo de dados de malotes

A Tabela de Malotes Invalidos deve ser atualizada permanentemente através de arquivos
enviados pelo CAUT.

O nome do arquivo que sera transferido do CAUT para o CM e seu formato estéo
descritos no APENDICE F.

C.7.2.3. O processo de triagem

No processo de triagem, ao identificar um malote, os dados “Percurso™“Numero do
malote” coletados deverao ser pesquisados na Tabela de Malotes Invalidos.
o Se 0 malote em tratamento constar da tabela, ele devera ser rejeitado com o
diagndéstico MNO — Malote ndo Ok.
o Se o0 malote ndo constar da tabela, deve ser triado pelo seu CEP de destino
para a descarga prevista no plano correspondente ao Tipo Postal do malote.

C.7.2.4. Atualizacdo da Tabela de Malotes Invalidos

O CM devera fazer a atualizagdo da Tabela de Malotes Invalidos independentemente de
existir plano ativo de malotes.

C.7.2.5. Carga por midia

O CM deveré dispor de facilidade para carga da Tabela de Malotes Invalidos através de
midia.
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C.8. FUNCIONALIDADES DE MANUTENCAO

C.8.1. Aplicativo de gestao da manutencéao

Devera ser fornecido sistema de gestdo de dados de manutencdo para instalacdo em
servidor disponibilizado pela ECT.

C.8.1.1. Base de dados de manutencao

Associado ao aplicativo de manutencao devera ser fornecida solucdo de base de dados
para utilizagao pelo aplicativo de gestdo da manutengéo.

C.8.1.2. Comunicacdo com o sistema de triagem

Todos os dados e informacdes relacionadas a manutencao requeridas, descritas nos itens
seguintes, deverdo ser transferidos do sistema de triagem para o CAUT.

C.8.1.3. Formato de dados

A solucdo devera especificar o protocolo de transferéncia de dados entre o sistema de
triagem e o aplicativo de gestdo de manutencéo.

C.8.2. Rede logica

C.8.2.1. Monitoramento de rede

Devera ser provida funcionalidade que permita o monitoramento das condicdes da rede
interna do sistema de triagem e do estado de cada uma dos pontos légicos dessa rede.

C.8.2.2. Correcao de falhas de rede

Deverd ser provida funcéo de reset para reinicializacdo dos pontos l6gicos da rede interna
do sistema de triagem.

C.8.2.3. Transferéncia de dados de falhas de rede

Os dados de falhas de rede deverdo ser transferidos para o CAUT, segundo arquivo e
protocolo definido no Apéndice F.

C.8.3. Monitoramento e controle de manutencéao

C.8.3.1. Ferramenta de manutencéo

Deverd ser providos, dentro do aplicativo de gestdo da manutencdo, recursos de
monitoramento e controle de falhas elétricas e mecéanicas do sistema de triagem

C.8.3.2. Diagnostico de erro

Devera ser provida funcionalidade que apresente aos técnicos de manutencao
adverténcias de falhas ocorridas com os respectivos diagnosticos.

C.8.3.3. Dados de contadores

Todas as partes mecéanicas que passem por acionamento no processo de triagem,
deverdo possuir contadores locais de numero de acionamentos, com monitoramento
central.
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C.8.34. Transferéncia de contadores
Os dados de contadores deverao ser transferidos para o aplicativo de manutencao.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

C.8.3.5. Indicacao de limites

Devera ser sinalizado com alarme o vencimento do limite de acionamento das partes
mecanicas.

C.8.3.6. Registro de Diagnostico

Deveré ser fornecida fungéo que permita visualizar o registro de diagnostico do dia atual
ou de um dos dias do més anterior. Esse registro € armazenado no sistema durante cada
mes.

C.8.3.7. Testes remotos de partes mecanicas

Devera ser fornecida ferramenta que faca testes funcionais nas partes mecanicas do
sistema de triagem.

C.8.3.8. Testes remotos de dispositivos de leitura e medidores centrais.

Deverda ser fornecida ferramenta que permita testes funcionais remotos nos dispositivos
centrais (do carrossel) de leitura e de medicéo.

Esta ferramenta devera permitir a verificacdo em tempo real das leituras e medicées,
permitindo o monitoramento e também a validacao das leituras e medicdes.
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APENDICE D

DO ANEXO 1

OBJETOS
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OBJETIVO

Este apéndice tem como objetivo apresentar as caracteristicas basicas das
Encomendas e Malotes, que constituem o0s objetos a serem tratados pelos sistemas
objeto deste Edital, bem como os unitizadores de carga que serdo tratados como
objetos nos sistemas de tratamento de encomendas.
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D.1 CARACTERISTICAS DAS ENCOMENDAS
Encomendas sédo objetos de embalagens e formatos variados, podendo
apresentar-se principalmente na forma de pacotes, caixas, envelopes, rolos
e etc..

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

D.1.1 Material de Embalagem
O material de embalagem das encomendas pode ser papel, papeléo,
plastico, madeira ou metal, sendo 0s mais comuns: papelado e plastico.
Embalagens de madeira e metal ndo sdo consideradas mecanizaveis.

D.1.2 Identificagéo das Encomendas
As encomendas recebem uma identificacdo (numero de registro), onde é
associado o servi¢co contratado (tipo postal).
Esta identificacdo se da através da aposicado de uma etiqueta de codigo de
barras, linear ou 2D, na face onde é indicado o destinatario da encomenda.
Este niUmero de registro sera seu identificador em todas as etapas do fluxo
logistico. Detalhes podem ser obtidos no APENDICE E.

D.1.3 Caracteristicas dimensionais das Encomendas
Os limites dimensionais dos objetos para tratamento nos sistemas de
triagem s&o definidos no APENDICE C.
O fluxo postal da CONTRATANTE aceita encomendas acima dos limites
definidos para o tratamento nos sistemas objeto desse processo,
entretanto, estes serdo considerados ndo mecanizaveis.

D.2 CARACTERISTICAS DOS MALOTES
Os malotes tém o formato padrdo mostrado na figura D2 e as suas
variagbes de material, dimensdes e capacidades estdo resumidas nas
tabelas D1 e D2.

Tabela D1 — Caracteristicas fisicas dos malotes

Tamanho Altura (mm) |Largura (mm) | Lateral (mm) | Peso Maximo
Médio 410 350 140 30 kg
Grande 500 450 200 '
Tabela D2 — Matérias de confeccdo dos malotes
Modelos Material de confeccédo
Lona Malote em lona de algodéao e reforcos de couro
Nylon Malote em nylon impermeabilizado

D.2.1 Cartdo Operacional
Os malotes apresentam uma janela em polietileno/PVC transparente, com
dimensdes de 16x16 cm, na qual é inserido o Cartdo Operacional, com as
informacdes necessarias ao seu encaminhamento, expressas nas formas
tipografadas e representadas em codigo de barras, conforme apresentado
no APENDICE E. A figura D1 exemplifica um Cartdo Operacional.
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Figura D1 — Modelo de Cartédo Operacional
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Figura D2 — Malote Padrao (Nylon)

D.3 UNITIZADORES

Unitizadores sao recipientes com dimensfes padronizadas, destinados a
conter e proteger os objetos postais no tratamento e encaminhamento. A
tabela D3 demonstra as caracteristicas dos unitizadores mais utilizados no
fluxo operacional da ECT.

Apenas as Caixetas e Mala Postal deverao ser consideradas como objetos
a serem tratados nos sistemas de triagem.

Tabela D3 — Unitizadores

Tipo Altura Largura Comprimento
Caixeta CTA-05 161,5 300 555
Caixeta CTA-06 326 300 555
Mala Postal — 02 1000 700 -
Mala Postal — 03 1250 700 -
Mala Postal — 04 1250 950 -
Container Desmontavel Leve 1205 1005 1205
Container Aramado Fixo 1205 1005 1205
Container Flexivel 1000 1100 1000

Dimensdes basicas expressas em milimetros (mm)

As figuras D3 e D4 sao exemplos de caixetas
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Figura D3

A figura D4 é exemplo de mala

Figura D4
r
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APENDICE E

DO ANEXO 1

CODIGOS E ETIQUETAS
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OBJETIVO

Este apéndice tem por objetivo apresentar as caracteristicas de etiquetas,
seus campos e codigos, utilizadas para representar as informacdes das
encomendas, malotes e unitizadores.
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E.1. CEP DE DESTINO

E.1.1 CEP de destino dos objetos podera estar representado em codigo de
barras linear. Exemplo conforme Figura E.1.

Figura E.1

E.1.2 A representacdo em cédigo de barras contém a representacdo do CEP
de destino no padrdao 128. O CEP de destino € composto de 8 caracteres
NUMEricos.

E.1.3 O CEP de destino impresso podera conter a Linha de Equivaléncia do
codigo de barra.

E.1.4 O cdodigo de barras linear do CEP de destino tera as seguintes
caracteristicas:

- altura minima — 15 mm;

- X entre 0,25 mm e 0,44 mm,;

- zona de siléncio — minimo de 5 mm no inicio e no fim do cédigo de barras;

- Qualidade de impressdo minima de classificacdo “2” (ISO/IEC 15416).

E.2. CODIGO de REGISTRO

E.2.1. O Cddigo de Registro dos objetos pode estar representado em
etiquetas com codigo de barras linear no padréo 128, subsets Ae C,ouB e C.
Exemplo conforme figura E.2.

Figura E.2

SE 35205618 4
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E.2.2. O CODIGO de REGISTRO impresso poderd conter a Linha de
Equivaléncia do codigo de barra.

E.2.3. Ainformacéo do Codigo de Registro obedece a regra:

Caodigo de Registro
X | x [9]lo9]9|alalo]o]o] 9] x| X
Tipo serv. # Registro DV Pais

E.2.4. As duas letras iniciais do registro configuram o tipo postal do objeto. O
tipo postal ou o conjunto de tipos postais determinam o tipo de servico do
objeto.

E.2.5. O codigo de barras linear do Codigo de Registro tera as caracteristicas:

- altura minima — 15 mm;

- X entre 0,25 mm e 0,44 mm;

- zona de siléncio — minimo de 5 mm no inicio e no fim do cédigo de barras;
- Qualidade de impressdo minima de classificacdo “2” (ISO/IEC 15416).

E.2.6. Regras para célculo do digito verificador (DV) do Cddigo de Registro.
Algoritmo do Calculo do Digito Verificador em codigo de registro

Aplicar os fatores de ponderacdo sobre os numeros de base (32 a 112
posicdo) utilizando os seguintes algarismos: 8642359 7,

Calcular a soma destes numeros;

Dividir esta soma por 11;

Se o resto for igual a 0 ou 1, utilizar como digito de controle, respectivamente,
50u0;

Caso contrario, subtrair o resto de 11, sendo o algarismo obtido
correspondente ao digito de controle.

EXEMPLO:

Se o] namero  for 47312482, aplicando a formula  teremos:
(4*8)+(7*6)+(3*4)+(1*2)+(2*3)+(4*5)+(8*9)+(2*7) = 200

Continuando 200 : 11 = 18 com resto = 2. Subtrai-se este resto de 11, obtendo o
digito do controle (no caso igual a 9).

E.2.7. Os dados técnicos adicionais relativos ao codigo de barras no padrao
128 para etiquetas de Registro e CEP estdo descritos no Guia Técnico de
Encomendas disponivel no site dos Correios no link:

http://www.correios.com.br/voce/enderecamento/Arqguivos/guia tecnico encomendas.pdf .
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E.3. ETIQUETA DO CARTAO OPERACIONAL DE MALOTES

E.3.1 O Cartdo Operacional do Malote é impresso pela ECT e contem as
informacdes para triagem, faturamento e encaminhamento dos Malotes
(CODIGO ADMINISTRATIVO, CODIGO de SERVICO e CEP de DESTINO). A
principal informagé@o para a triagem automatica dos malotes € o Cbdigo do
Malote.

E.3.2 O Codigo do Malote pode ser representado em codigo de barras linear
128 Subset A e C (ou B e C), e/ou 2D DATAMATRIX.

E.3.3 As caracteristicas basicas do cartdo operacional sdo apresentadas na
figura E.3:

Figura E.3

Enderego de
entrega do
malote

SIDE MULTISERVICOS E TREINAMENTO LTDA
VIELA VP R1 MODULO 04 DAIA
75132-020 - DISTRITO AGROINDUSTRIAL DE ANAPOLIS - ANAPOLIS /

CEP de Destino 7513202044 638
.—"—'_'-‘l

do malote

validade do
servigo

Namero do

Percurso \

Diregédo do malote,
1=IDAe8=VOLTA

Nimero do
malote

————————————————————

MALOTE E Tamanho do malote,

Cédige do / : o
servigo CEP ongam: = W Macte | : L1 M = médio,
/ 05304-020 1 | 00001 |; ] G = grande
Namere do § g | e :
Contrato i 3 : i
Informagées
operacionais

E.3.4 As caracteristicas do cédigo de barras linear para leitura nos sistemas
de triagem atualizados sao:
- altura minima — 15 mm;
- X entre 0,25 mm e 0,44 mm;
- zona de siléncio — minimo de 5 mm no inicio e no fim do cédigo de barras;
- Qualidade de impressdo minima de classificagéo “2” (ISO/IEC 15416).

E.3.5 As caracteristicas do codigo de barras 2D para leitura nos sistemas de
triagem atualizados séao:

E_AQ_II_B_Anexo 1 Apéndice E - Cddigos e Etiquetas 6/14



P ¥ CORREIO

- Possuir capacidade de recuperacao de dados;

- Densidade minima de impresséo de 240 dpi;

- Dimensdo do mddulo X (menor quadrado que compde o cAdigo) maior ou
igual a 0,25 mm;

- Zona de siléncio em torno do codigo de, no minimo, 3 mm,;

- Qualidade de impressdo minima de classificacao “2” (ISO/IEC 15415).

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

Exemplo:

E.3.6 O cdodigo de barras linear do cartdo operacional de malotes possui 35
digitos com a seguinte informacéo:

17015905 44105 000000017555 0000 1 00033
CEP DESTIHO  SERVICO  PERCURSO - DA H°MALOTE
17015905 44105 00000001 7533 Qoo 1 00033

0800900 44105 000000017555 0000 & 00033

CEP DESTINO  SERVICO  PERCURSO - VOLTA H*MALOTE
Tos00900 44105 Q0000001 F555 Qa0ao 3 Qo033
Informacéo Digitos Tipo

CEP destino 8 Numérico
Servigo 5 Numérico
Percurso 12 Numérico
Reservado 4 Numérico
Sentido 1 Numérico
Numero do Malote 5 Numérico
Total 35

O campo “Servico” define o tipo postal do malote.

E.3.7 O codigo de barras 2D Datamatrix do cartdo operacional de malotes
possui a seguinte formatacgao:

Informacéo Digitos Tipo
CEP de Destino 8 Numeérico
Complemento CEP Destino ! 5 Numeérico
CEP de Origem 8 Numeérico
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Complemento CEP Origem ?* 5 Numérico
Validador CEP Destino 2 1 Numérico

IDV 3 2 Numeérico

Dados Variaveis * Até 96 Alfanumérico
Sinalizador de final de dados 1 Alfanumérico
TOTAL Entre 30 e 126

1 — Os valores dos campos de complemento do CEP destino e complemento CEP
Origem, sé@o os dados do numero do imoével no logradouro. Essa informacao podera
ser utilizada para ordenamento dos objetos na triagem. Ex: Rua do Lago n°® 50. O
complemento do CEP deve ser informado como 00050. O valor pode ser preenchido
somente com zeros.

2 — O validador do CEP de Destino tem a seguinte regra: soma dos 8 digitos do
CEP de Destino. Subtrai-se o resultado da soma do multiplo de 10, imediatamente
superior ao resultado. Ex: CEP 71010050 - 7+1+0+1+0+0+5+0 = 14. Subtrai-se 14
de 20. O validador do CEP do exemplo é 6.

3 — O identificador de dados variaveis indica o tipo de produto e formatacdo de
dados no campo “Dados Variaveis”. O campo de dados variaveis deve ser finalizado
obrigatoriamente pelo caractere “|” Pipe. A partir desse caractere “|” Pipe, os dados
devem ser ignorados pelo sistema.

4 - A string da informacdo (até o pipe) deve ser gravada em campo especifico
conforme definido no Apéndice F.

E.3.8 O IDV de malote (item E.6.1) determina composicdo de “Dados
Variaveis” com campos especificos, necessarios para o processo de triagem,
conforme a tabela 1 abaixo:

Tabela 1 — configuracdo dos campos de Dados Variaveis de malote.

Informacéo Digitos Tipo
Servico (Tipo Postal) 5 Numérico
Percurso 12 Numérico
Sentido (ida/volta) 1 Numérico
Numero do Malote 5 Numérico
Complemento Até 52 Alfanumérico
Finalizador 1 Alfanumérico

Ex:
700029000000070002900000002804410500000123456810000199999AX32EFV|

No exemplo acima apds o IDV 80 destacado:

e 44105 ->Servico (Tipo Postal) utilizado para identificar o Grupo Postal e o
Plano de Triagem (Apéndice C);
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e 000001234568 —>Percurso a ser validado (malotes ndo validos) — Apéndice
G

e 00001 > Numero do malote a ser validado (malotes ndo validos) — Apéndice
C:

e 99999AX32EFV -> informacdo complementar até o pipe, também gravada
em campo especifico para 2D, conforme definido no Apéndice F.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

E.3.8.1 Os campos identificados dentro dos dados varidveis (EXx:
Servico, Percurso, nimero do malote) devem ser gravados nos campos
especificos para a informagdo conforme descrito no Apéndice F.

E.4. ETIQUETAS PARA ENCOMENDAS EM CODIGO 2D -
DATAMATRIX QUADRADO

E.4.1 As etiquetas 2D para encomendas contém as informacdes dos itens
E.1 e E.2, acrescidas de informacdes complementares referentes ao objeto e
ao servico prestado, tais como: peso, codigo do cliente, cartdo de postagem,
servicos adicionais, etc.

E.4.2 Formato demonstrativo

Etiqueta com Campo de | Etiqueta com Campo de Registro e
Registro Dados variaveis

E.4.3 O caodigo de barras 2D Datamatrix para encomendas possui a seguinte

formatacéao:
Informacéo Digitos Tipo

CEP de Destino 8 Numérico
Complemento CEP Destino * 5 Numeérico
CEP de Origem 8 Numeérico
Complemento CEP Origem * 5 Numeérico
Validador CEP Destino 2 1 Numérico
IDV 3 2 Numérico
Dados Variaveis * Até 131 Alfanumérico
Sinalizador de final de dados 1 Alfanumérico
TOTAL Entre 30 e 160
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1 — Os valores dos campos de complemento do CEP destino e complemento CEP
Origem, sédo os dados do numero do imovel no logradouro. Essa informacéo podera
ser utilizada para ordenamento dos objetos na triagem. Ex: Rua do Lago n°® 50. O
complemento do CEP deve ser informado como 00050. O valor pode ser preenchido
somente com zeros.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

2 — O validador do CEP de destino tem a seguinte regra: soma dos 8 digitos do CEP
de Destino. Subtrai-se o0 resultado da soma do mdultiplo de 10, imediatamente
superior ao resultado. Ex: CEP 71010050 - 7+1+0+1+0+0+5+0 = 14. Subtrai-se 14
de 20. O validador do CEP do exemplo é 6.

3 — O identificador de dados variaveis indica o tipo de produto e formatacdo de
dados no campo “Dados Variaveis”. O campo de dados variaveis deve ser finalizado
obrigatoriamente pelo caractere “|” Pipe. A partir desse caractere “|” Pipe, os dados
devem ser ignorados pelo sistema.

4 - A string da informacédo (até o pipe) deve ser gravada em campo especifico
conforme definido no Apéndice F.

E.4.4 O IDV de objetos com informacgédo de Codigo de Registro (16 a 29 e 40
a 79, item E.6.1) determina composi¢cao de “Dados Variaveis” com campos
especificos, necessérios para o processo de triagem, conforme a tabela 2
abaixo:

Tabela 2 — configuracdo dos campos de Dados Variaveis de objetos com
Caddigo de Registro.

Informacéo Digitos Tipo
Cdédigo de Registro 13 Numérico
Complemento 117 Alfanumérico
Finalizador 1 Alfanumérico

Ex: 70002900000007000290000000240TE123456785BR5682942564125712|
No exemplo acima apés o IDV 40 destacado:

e TE123456785BR > Cdbdigo de Registro utilizado para identificar o Grupo
Postal e o Plano de Triagem (Apéndice C);

e 5682942564125712 - informagdo complementar até o pipe, também
gravada em campo especifico para 2D, conforme definido no Apéndice F.

E.4.5 Os campos identificados dentro dos dados variaveis (Codigo de
Registro) devem ser gravados nos campos especificos para a informacéo
conforme descrito no Apéndice F.

E.4.6 A regra de calculo do digito verificador do Cddigo de Registro €
descrita no item E.2.6.
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E.4.7 As caracteristicas do cédigo de barras 2D de objetos para leitura nos
sistemas de triagem sao:

- Possuir capacidade de recuperacéo de dados;

- Densidade minima de impresséo de 240 dpi;

- Dimensdo do mdédulo X (menor quadrado que compde o codigo) maior ou
igual a 0,25 mm;

- Zona de siléncio em torno do cédigo de, no minimo, 3 mm;

- Qualidade de impressdo minima de classificacdo “2” (ISO/IEC 15415).

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

E.5. ETIQUETAS PARA UNITIZADORES

E.5.1 As Etiquetas para Unitizadores sao impressas pela ECT,
representadas em cédigo de barras no padrdo 128 subset C ou em 2D
Datamatrix.

Os unitizadores que estdo sendo considerados como objetos possiveis de
tratamento mecanizado sdo Caixetas ou Malas Postais. Ambos possuem
etiquetas no padréao abaixo.

Exemplo conforme figura E.5

Figura E.5
Caodigo de barras Linear Caodigo 2D Datamatrix

Origem: CTE BRASILIA
Peso: 0000.00 24MAR HH:MM

CX12345678-9

Crigem:; CTE BRASILIA
Peso: 0000.00 24MAR HH:MM

CX12345678-9

13050971000000010123456739000000

CTE CAMPINAS

CTE CAMPINAS

E.5.2 A descricdo dos campos das Etiquetas para Unitizadores em codigos
de barras linear obedece a seguinte regra:

Campo Tamanho Tipo
CEP de Destino 8 Numérico
Reservado 7 Numeérico
Caddigo do Unitizador 11 Numeérico ou

Alfanumérico
Peso 6 Numeérico
Total 32 caracteres
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E.5.3 Na impresséo da Etiqueta de Unitizador com utilizacdo do padréo 128
subset C, os dois primeiros caracteres identificam o Tipo Postal do Codigo do
Unitizador podendo ser somente letras ou somente numeros. No exemplo da
figura E.5 os caracteres do podem ser “CX” ou “10”. Vide item E.5.7.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

E.5.4 A formatacdo das Etiquetas para Unitizadores em codigos 2D
Datamatrix obedece a seguinte regra:

Informacéo Digitos Tipo
CEP de Destino 8 Numeérico
Complemento CEP Destino * 5 Numérico
CEP de Origem 8 Numeérico
Complemento CEP Origem * 5 Numérico
Validador CEP Destino 2 1 Numeérico
IDV * 2 Numérico
Caodigo de Unitizador 11 Alfanumérico
Peso 6 Numeérico
Sinalizador de final de dados 1 Alfanumérico
TOTAL 44 numérico + 3 Alfa

1 — Os valores dos campos de complemento do CEP destino e complemento CEP
Origem, séo os dados do numero do imével no logradouro. Essa informacdo podera
ser utilizada para ordenamento dos objetos na triagem. Ex: Rua do Lago n°® 50. O
complemento do CEP deve ser informado como 00050. O valor pode ser preenchido
somente com zeros.

2 — O validador do CEP de destino tem a seguinte regra: soma dos 8 digitos do CEP
de Destino. Subtrai-se o0 resultado da soma do multiplo de 10, imediatamente
superior ao resultado. Ex: CEP 71010050 - 7+1+0+1+0+0+5+0 = 14. Subtrai-se 14
de 20. O validador do CEP do exemplo € 6.

3 — O identificador de dados variaveis indica o tipo de produto e formatacdo de
dados no campo “Dados Variaveis”. O campo de dados variaveis deve ser finalizado
obrigatoriamente pelo caractere “|” Pipe. A partir desse caractere “|” Pipe, os dados
devem ser ignorados pelo sistema.

4 - A string da informacdo (até o pipe) deve ser gravada em campo especifico
conforme definido no Apéndice F.

E.5.5 Os valores de IDV para unitizadores estao descritos no item E.6.1.

E.5.6 A Etiqueta para Unitizadores impressa podera conter a Linha de
Equivaléncia do cédigo de barra.

E.5.7 Ainformac&o do Codigo do Unitizador obedece a regra:
X [x Jo]of9 ]9 ]9 o |9 ]9 ]9
Tipo Unit. | # Registro DV

E_AQ_II_B_Anexo 1 Apéndice E - Cddigos e Etiquetas 12/14



P ¥ CORREIO

E.5.8 A regra de célculo do digito verificador do Cdodigo do Unitizador é a
mesma descrita no item E.2.6.

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

E.5.9 O Tipo de Unitizador é também o tipo postal para o processo de
triagem.

E.5.10 As caracteristicas do cddigo de barras linear CODE 128 para leitura
nos sistemas de triagem atualizados séo:

- altura minima — 15 mm;

- X entre 0,25 mm e 0,44 mm;

- zona de siléncio — minimo de 5 mm no inicio e no fim do cédigo de barras;
- Qualidade de impressdo minima de classificacdo “2” (ISO/IEC 15416).

E.5.11 As caracteristicas do cddigo de barras 2D para leitura nos sistemas de
triagem atualizados séo:

- Possuir capacidade de recuperacao de dados;

- Densidade minima de impresséao de 240 dpi;

- Dimensdo do médulo X (menor quadrado que compde o codigo) maior ou
igual a 0,25 mm;

- Zona de siléncio em torno do cédigo de, no minimo, 3 mm;

- Qualidade de impressdo minima de classificagdo “2” (ISO/IEC 15415).

E.6. IDENTIFICACAO DE DADOS VARIAVEIS (IDV)

E.6.1 A informacédo referencial do identificador de dados variaveis (IDV) esta
descrita na tabela 4 abaixo:

Tabela 4: Identificador de dados variaveis (IDV)

IDV IDENTIFICA(;L&O DA Uso do Campo Variavel
APLICACAO
00 N&o tem informacgéo Toda Informacéo seréd desconsiderada

01 a 15 | Segmento de mensagens | Sem informacéo de registro
16 a 29 | Segmento de mensagens | Com informacao de registro (13 caracteres
apoés o IDV) item E.2.3

30 a 39 | Unitizadores Com cadigo de Unitizador (11 caracteres
apos o IDV) item E.5.7
40 a 59 | Segmento de Com informacéo de registro (13 caracteres
Encomendas apos o IDV) item E.2.3
60 a 79 | Segmento de Logistica Com informacéao de registro (13 caracteres
apo6s o IDV) item E.2.3
80 a 89 | Malotes Informacdes de Malotes item E.3.8

90 a 99 | Reserva
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E.6.2 O sistema deve permitir incluséo, alteracéo e excluséo dos indicadores
de dados variaveis (IDV).

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

E.7. REGRAS DE MULTIPLA LEITURA

E.7.1 O sistema deve realizar a triagem dos objetos mesmo nos seguintes
casos:

E.7.1.1 Objeto com mais de um codigo de barras (linear ou 2D) com a mesma
informacdo.

E.7.1.2 Objeto com a mesma informacao do codigo de registro, unitizador ou
malote em etiquetas de codigo de barras linear e codigo de barras 2D.

E.7.1.3 Etiquetas (linear e 2D) com o tipo postal composto pela letras “AR”
devem ser ignoradas.

E.7.1.4 Objeto com cdédigos de barras (linear ou 2D) nos padrdes definidos
nesse apéndice e outros cddigos de barra com padrbes de informacdes
diferentes dos especificados. Ex: codigos de controle do cliente, codigos
de embalagens, etc.

E.7.2 Objetos com informacdes conflitantes em etiquetas diferentes deveréo
ser triados conforme regra de prioridade, configurada no controle de maquina

dos sistemas de triagem, que definira qual o cédigo devera ser usado para o
processo de triagem

*kkkkkkk
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APENDICE F

DO ANEXO 1

CONEXAO COM CONTROLE DE AUTOMACAO - CAUT
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OBJETIVO

Este apéndice apresenta o processo de troca de informacgédo entre os Sistemas de
Triagem de Encomendas e o Sistema de Controle da Automac¢édo — CAUT, da ECT.
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F.1. CONEXAO AO CONTROLE DE AUTOMACAO DA ECT

O sistema de controle de automacéo da ECT (CAUT) sera responsavel pela conexao
com os sistemas corporativos, em nivel nacional, dos Sistemas de Triagem Automatica
de Encomendas e Malotes, através da rede de longa distancia (WAN) da ECT,
denominada Rede Corporativa da ECT.

F.1.1.0 Controle de Maguina (CM) do Sistema de Triagem Automatica de Encomendas
e Malotes devera possuir conexdo com a Rede Corporativa da ECT, no local de
instalagdo, com conexdo minima de 1 (um) Gb/s, utilizando as filosofias Ethernet e
TCP/IP.

F.2. GERENCIAMENTO LOCAL E COMUNICACAO

Nas unidades operacionais dos locais de instalacdo, serd disponibilizada sala de
controle para a instalagédo da plataforma computacional dos Equipamentos de Triagem
de Encomendas e Malotes e deverdo ser observadas as condicbes descritas no
APENDICE B. A especificacdo completa dessa sala sera fornecida pela ECT na fase
de detalhamento do projeto.

A plataforma computacional do CM estara conectada a rede local. A rede local
atendera as padroniza¢fes da familia IEEE 802, notadamente os padrdes: IEEE 802.5,
IEEE 802.4, IEEE 802.3. e IEEE 802.11.

F.2.1. A solucdo de comunicacao entre o Sistema de Triagem Automatica (CM) e o
CAUT, deve ser concebida a partir de padroes de mercado e abertos, na forma de
WebService e XML. N&o serdo permitidos o uso de arquivos texto ou protocolos
proprietarios.

F.2.2. A especificacdo completa do protocolo de comunicacdo sera fornecida pela
ECT na fase de detalhamento do projeto. Contudo, os atributos que deverao constar
em cada padrdo XML encontram-se descritos neste APENDICE.

F.2.3. A solucdo de comunicacdo do CM a ser apresentada devera possuir alerta de
Falhas e Erros de transmisséo de dados.

F.2.4. A solucdo de comunicacdo do CM devera disponibilizar, como alternativas de
comunicacdo, a possibilidade de gravacao/leitura das informacdes em formato de
arquivos XML em midias removiveis (DVD ROM, pen drives, etc.), tanto para envio
quanto para recebimento de dados.

F.2.4.1. Para o caso de utilizagcdo do meio alternativo de leitura/gravacao a solugéo
devera ser projetada de modo a ser utilizada, sem prejuizo das atividades normais do
sistema de triagem.
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F.2.5. Os dados a serem trafegados (incluindo os arquivos gerados como meio
alternativo F.2.4) devem ser baseados em caracteres UTF-8.

F.3. INTEGRACAO AO CAUT

A Figura 1 demonstra a arquitetura resumida da conexao do sistema de triagem com o
servidor de controle de automacéo (CAUT).

Figura 1 — Arquitetura resumida da conexao

Solucao a ser fornecida Centro automatizado Rede Corporativa

Servidor de Contrale cCAUT
do Sistema de Triagem

F.4. INFORMACOES TRANSMITIDAS PELO EQUIPAMENTO DE TRIAGEM PARA
A ECT (CM - CAUT).

F.4.1. As informacdes que os equipamentos de triagem de encomendas e malotes
devem transmitir para a ECT séo:

o Registros de Triagem (F.5);
o Informacdes de Contadores e Ocorréncias (F.6);
o Informac@es de Configuracdo de Maquina (F.7).

F.4.2. A solucédo deve permitir a configuracdo do intervalo de tempo e quantidade de
itens que delimita o inicio da transmissdo das informac¢des, 0 que atingir primeiro. A
configuracdo dos parametros é por tipo de informacao a ser transmitida (item F.4.1).

F.4.3. E requerida consulta no controle de maquina com as informacdes das Gltimas
quatro horas de operacéo do sistema.

F.4.4. Em caso de falha nas transmissdes, as informag¢des ndo transmitidas devem
permanecer disponiveis pelo prazo minimo de 10 dias.
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F.4.4.1. E requerido que o controle de maquina emita mensagem de alerta ao

operador sobre a ocorréncia de falhas nas transmissoes.

F.4.4.2. O alerta deve aparecer a cada acesso de operador ao sistema de controle

de maquina no momento do acesso, até que as transmissdes sejam normalizadas.

F.4.5. A utlizagdo do meio alternativo descrito no item F.2.4 (gravacao) libera a
informacéo para exclusdo no equipamento de triagem, decorrido o prazo definido (item

F.4.4).

F.4.5.1. Informacbes nao transmitidas e ndo gravadas em meio alternativo ndo

podem ser excluidas do controle de maquina.

F.5. REGISTROS DE TRIAGEM.

F.5.1. Esta informacéo contém os eventos de triagem ocorridos no equipamento.

F.5.2. O conteudo da informacéo de triagem € composto pelos campos abaixo:

Campo Descricdo
nrRemessa Identificador Unico da remessa
cdMaqTri Cdédigo da maquina de triagem
nritem Numero do item do evento
tpObjeto Cddigo do tipo de Objeto
nrRegistro Numero do registro do objeto
cdUnitizador Cédigo do unitizador
dispRegUnitMal Dispositivo que fez a captura da informacgéo
cep CEP de destino do objeto
dispCodCep Dispositivo que fez a captura
Peso Peso em gramas
Vol Volume em dm? (litros)
comp Comprimento em milimetros
larg Largura em milimetros
Alt Altura em milimetros
estacao Nome da estacdo de alimentacéo
pTriagem Nome do plano de triagem
rampa Rampa de destino onde o objeto deveria ser descarregado
rampaEfetiva Rampa de destino onde efetivamente o objeto foi
descarregado
resultado Resultado da triagem
dhBasculamento Data e hora do momento do descarregamento
modoCod Modo de codificacéao
direcao Caddigo do SRO da unidade de destino
cod2D Informacgdes lidas no codigo 2D
cdServico Cddigo servico de malote
nrPercuso Numero percurso de malote
nrMalote Numero do malote
cdSentido Cddigo do sentido do malote (IDA/VOLTA)
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F.5.3. Exemplo da informacdo no padrao xml:

<evento nritem="1" tpObjeto="PA" nrRegistro="SQ123456789BR"
dispRegUnitMal="SCANO01" cep="70002900" dispCodCEP="SCANO01" peso="1200"
vol="34.6518" comp="207" larg="54" alt="310" estacao="1U005"
pTriagem="G1_JAG_1 SE_EXP_FAT" rampa="DIS010" rampaEfetiva="DIS010"
resultado="OK" dhBasculamento="20121201154456" modoCod="A"
direcao="70060970" cod2D="abcde fghi jkmnoq"/>

<evento nritem="2" tpObjeto="PA" cdUnitizador="CX123456789"
dispRegUnitMal="SCANO01" cep="71202900" dispCodCEP="SCANO01" peso="1200"
vol="106.0752" comp="210" larg="154" alt="328" estacao="1U005"
pTriagem="G1 _JAG_1 SE_EXP_FAT" rampa="DIS010" rampaEfetiva="DIS010"
resultado="OK" dhBasculamento="20121201154456" modoCod="A"
direcao="70060970" cod2D="abcde fghi jkmnoq"/>

<evento nritem="3" tpObjeto="MA" cdServico="44105" nrPercuso="000000123458"
nrMalote="01025" cdSentido"1" dispRegUniMal="SCANO1" Cep="32405210"
dispCodCep="SCANO1" peso="1200" vol="24.51" comp="380" larg="215" alt="30"
estacao="IU005" pTriagem="G1_JAG_1 SE_EXP_FAT" rampa="DIS010"
rampaEfetiva="DIS010" resultado="OK" dhBasculamento="20121201154456"
modoCod="A" direcao="70060970" cod2D="abcde fghi jkmnoq">

F.5.4. Na&o enviar dados para campo vazio.

e Exemplo: se 0 objeto ndo possuir cédigo 2D, ndo deve ser incluido o campo
‘cod2D”.

F.5.5. O intervalo de transmisséao inicialmente configurado (default) para troca desta
informacéo (F.4.2) serd de 3 minutos ou 1.000 registros, 0 que ocorrer primeiro.

F.5.6. Como meio alternativo (item F.2.4) a denominagdo do arquivo com as
informacdes de triagem previstas (item F.5.2) que deve ser gerado e gravado em midia
removivel obedece a seguinte regra:

Nome do arquivo: “RDATA_YYY_AAAAMMDDhhmm.xm/”

Onde:
YYY — nimero da maquina
AAAA — Ano
MM — Més
DD - Dia
hh — Hora
mm — Minuto

Exemplo: RDATA 308 201204131626.xml
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F.6. INFORMACOES DE CONTADORES E OCORRENCIAS

F.6.1. Sé&o informacbes de supervisao e controle dos sistemas de triagem
automatica. Contém registros de ocorréncia de falhas e dos contadores dos
dispositivos da maquina de triagem.

F.6.2. O conteudo da informagéo é composto pelos campos abaixo:

Campo Descricao
nritem Numero do item do contador
idDispositivo Identificador do dispositivo do contador.
dhContador Data e hora do contador
viContador Valor do contador
ocorrencia
cdOcorrencia Caodigo da ocorréncia
idDispositivo Identificador do dispositivo da ocorréncia.
dhiniOcorrencia Data e Hora inicial da ocorréncia
dhFimOcorrencia Data e Hora final da ocorréncia.

F.6.3. Exemplo da informag&o no padrao xml:

nrRemessa="20121201142345" cdMaqTri="309" >
<contador nritem="1" idDispositivo="32AR4C" dhContador="20121201142300"
viContador="3000" />
<contador nritem="2 idDispositivo="1A25E2" dhContador="20121201142300"
viContador="234" />

<ocorrencia nritem="1" cdOcorrencia="F001" idDispositivo="DIS007"
dhiniOcorrencia="20121201082300"
dhFimOcorrencia="20121201142300" />
<ocorrencia nritem="2" cdOcorrencia="F002" idDispositivo="D1S5144"
dhiniOcorrencia="20121201070000"
dhFimOcorrencia="20121201110000" />

F.6.4. Nao devem ser enviadas informacdes para contadores ou ocorréncias de valor
zero ou nulo.

e Exemplo: caso determinado contador ndo tenha sido modificado desde sua
dltima transmissdo, nao devera ser enviado até que ocorra mudanca em seu
estado.

F.6.5. Informacdes de ocorréncia s6 devem ser enviadas quando todos seus registros
tiverem sido finalizados no controle de maquina.

e Exemplo: uma ocorréncia tera o registro de tempo da ocorréncia, do tempo da
sua correcdo. A transmissdo s6 se daréd apés a correcao.
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F.6.6. Como meio alternativo (item F.2.4) a denominagdo do arquivo com as
informacdes de contadores e ocorréncia previstos (item F.6.2) deve ser gerado e
gravado em midia removivel obedecendo a seguinte regra:

Nome do arquivo: “MDATA_YYY_AAAAMMDDhhmm.xml”

Onde:
YYY — nimero da maquina
AAAA — Ano
MM — Més
DD - Dia
hh — Hora
mm — Minuto

Exemplo: MDATA 308 _201204131626.xml
F.6.7. O intervalo de transmissao inicialmente configurado para troca desta

informacdo (F.4.2) sera de 15 minutos ou 500 registros, o que ocorrer primeiro.

F.7. CONFIGURACAO DO CONTROLE DE MAQUINA

Arquivo com itens de configuracdo do controle da maquina (CM), especificados no
APENDICE C, para recuperacao do estado de operacdo do CM.

F.7.1. O conteudo do arquivo sera definido pelo fornecedor, uma vez que a sua
finalidade € de restauracdo das configuracbes do Controle de Maquina (CM). A
composicao deste arquivo devera constar na documentacédo do sistema.

F.7.2. Devera ser estabelecida uma forma validacdo do conteddo do arquivo (hash)
como MD5, por exemplo.

F.7.3. O conteudo da informacédo é composto pelos campos abaixo:

Campo Descricéo
conteudoArguivo Identificador do dispositivo do contador.
Hash Validador MD5 do contetdo do arquivo
data Data/hora da criacdo do arquivo

<configuracao xmins="http://www.correios.com.br/caut">
<conteudoArquivo><![CDATA[Conteudo do arquivo aqui]]></conteudoArquivo>
<hash>2ABDE345653232443534CDFAC34553</hash>
<data>20121201110000</data>

</configuracao>

F.7.4. Como meio alternativo (item F.2.4) a denominacdo do arquivo com as
configuragbes do Controle de Maquina (CM) previstos (item F.7.1) deve ser gerado e
gravado em midia removivel obedecendo a seguinte regra:

Nome do arquivo: “CONFIG_YYY_AAAAMMDDhhmm.xml”
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Onde:
YYY — nimero da maquina
AAAA — Ano
MM — Més
DD - Dia
hh — Hora
mm — Minuto

Exemplo: CONFIG_308_201204131626.xml

F.8. INFORMACOES QUE DEVEM SER RECEBIDAS PELO EQUIPAMENTO DE
TRIAGEM.

F.8.1. As informacfes que a ECT transmitira para o equipamento de triagem séo:

F.1.1.1lInformacdes de Malotes N&o Validos (F.8.1);

F.1.1.1 Informacdes de Inclusdo de eCEP (F.10);
F.1.1.1lInformacdes de Exclusao de eCEP (F.11);
F.1.1.1Informacbes de Plano de Triagem (F.12);
F.1.1.1InformagOes de Grupos Postais (F.13);
F.1.1.1Informac@es de Exclusédo de Plano de Triagem (F.14).

F.O. INFORMACOES DE MALOTES NAO VALIDOS

F.9.1. As informagdes de Malotes Nao Validos se destinam a validagdo dos malotes
tratados pelo sistema de triagem.

F.9.2. No CM, o conjunto de informacbes com Malotes Nao Validos recebido
substitui o anterior.

F.9.2.1. A substituicdo deve ser imediata ao seu recebimento, mesmo com planos
ativos no equipamento de triagem, sem prejuizo ao processo de triagem.

F.9.3. O processo de atualiza¢do do conjunto de informacfes de Malotes N&o Validos
nao pode ser superior a 2 minutos.

F.9.4. E requerido opgdo de consulta no controle de maquina aos dados do conjunto
de informacfes de Malotes Nao Validos em uso, incluindo a informacédo da data de sua
incorporagcao no CM.

F.9.5. O conteudo da informacéo xml apresenta a seguinte formatacao:

Campo Descricao
nrPercurso Numero percurso de malote
nrMalote Numero do malote

F.9.6. Exemplo da informacdo no padréo xml:

<infMalote nrRemessa="20121201151744">
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<percurso nrPercurso="000000122638" nrMalote="00001"/>

<percurso nrPercurso="000000128664" nrMalote="00015"/>

<percurso nrPercurso="000000149763" nrMalote="00001"/>
</infMalote>

F.9.7. Na forma alternativa de leitura (item F.2.4), o controle de méaquina deve
interpretar como informacdes de Malotes Nao Validos arquivos com denominacgao
obedecendo a seguinte regra:

Nome do arquivo — “PERCURSOAAAAMMDDNNN.xmI”.

Onde:
AAAA — Ano
MM — Més
DD - Dia
NNN - Sequencial

Exemplo: PERCURS020120413001.xml

F.10. INFORMACOES DE INCLUSAO DE ECEP

F.10.1. Sé&o informacdes referentes a correlacdo entre um nimero de registro de um
objeto e seu CEP de destino para o processo de triagem.

F.10.2. Os dados recebidos para inclusdo devem atualizar a base de dados existente
no controle de maquina do sistema de triagem a todo o momento (inclusive durante a
operacédo de triagem).

F.10.3. O sistema deve ser capaz de processar a inclusdo de pelo menos 20.000
registros por minuto, sem prejuizo ao processo de triagem.

F.10.4. E requerida interface no controle de maquina, com informacées do banco local
e do processamento das informacdes recebidas (por exemplo, quantidade de registros
na base, hora em que cada arquivo atualizou o banco, etc.).

F.10.5. O conteudo da informacéo é composto pelos campos abaixo:

Campo Descricao

nrRegistro Numero do Registro do objeto

cep CEP de destino

F.10.6. Exemplo da informacao no padréo xml:

<eCeplnclusao nrRemessa="20121201151355">
<registro nrRegistro="SQ123456789BR" cep="71937540"/>
<registro nrRegistro="SX123456789BR" cep="70715000"/>
<registro nrRegistro="SE123456789BR" cep="70744300"/>
</eCeplnclusao>
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F.10.7. Na forma alternativa de leitura (item F.2.4), o controle de méaquina deve
interpretar como informa¢des de Inclusdo de eCEP, arquivos com denominacgao
obedecendo a seguinte regra:

‘ECEPAAAAMMDDAhhmmssl.xml”.

Onde:

AAAA — Ano
MM — Més
DD - Dia

hh — Hora
mm — Minuto
ss — Segundo
| - Incluséao

Exemplo: ECEP20120413162635I.xml

F.11. INFORMACOES DE EXCLUSAO DE ECEP

F.11.1. S&o informac¢des encaminhadas para que seja feita a exclusao de informacdes
da base de dados eCEP do controle de maquina.

F.11.2. Os dados recebidos devem atualizar a base de dados existente no controle de
maquina do sistema de triagem a todo o momento (inclusive durante a operacdo de
triagem),

F.11.3. O sistema deve ser capaz de processar a exclusdo de pelo menos 20.000
registros por minuto, sem prejuizo ao processo de triagem.

F.11.4. E requerida interface no controle de maquina, com informacdes do banco local
e do processamento das informacdes recebidas (por exemplo, quantidade de registros
na base, hora em que cada arquivo atualizou o banco, etc.).

F.11.5. O conteudo da informacdo é composto pelo campo abaixo:

Campo Descricéo
Reg Registro

Exemplo:

<eCepExclusao nrRemessa="20121201151355">
<registro nrRegistro="SQ123456789BR" />
<registro nrRegistro="SX123456789BR" />
<registro nrRegistro="SE123456789BR" />
</eCepExclusao>
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F.11.6. Na forma alternativa de leitura (item F.2.4), o controle de maquina deve
interpretar como informacdes de Exclusdo de eCEP, arquivos com denominacéo
obedecendo a seguinte regra:

Nome do arquivo de Exclusdo — “ECEPAAAAMMDDhhmmssE.xml".

Onde:

AAAA — Ano
MM — Més
DD - Dia

hh — Hora
mm — Minuto
ss - Segundo
E - Exclusao

Exemplo: ECEP20120413162626E.xml

F.12. INFORMACOES DE PLANO DE TRIAGEM

F.12.1. S&o informagOes referentes ao direcionamento dos objetos dentro do
processo de triagem.

F.12.2. As informacdes recebidas devem atualizar a base de dados do CM do sistema
de triagem imediatamente para planos novos ou existentes, que nao estiverem ativos
no controle de maquina. Para planos ativos o sistema deve aguardar a desativacéo
para a atualizagao.

F.12.3. E requerido que o controle de maquina emita mensagem de alerta ao
operador sobre a existéncia de planos ativos com atualizacdo pendente.

F.12.3.1. O alerta deve aparecer a cada acesso de operador ao sistema de controle
de maquina no momento do acesso até que o plano de triagem esteja atualizado.

F.12.4. O processo de atualizacdo de um plano de triagem nao pode ser superior a 2
minutos.

F.12.5. O conteudo da informac&o xml apresenta a seguinte formatacao:

Campo Descricao
planoTriagem TAG Raiz do plano de triagem
id Identificacdo Unica do plano de triagem
grupoPostal Grupo postal
faixa
nritem Numero do item da faixa
cdTipoObjeto Caodigo do tipo de Objeto
ceplnicial CEP inicial da faixa
cepFinal CEP final da faixa
rampaPrincipal Cddigo da rampa principal
rampaAlternativa Cdodigo da rampa alternativa
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| cdDirecaoTriagem | Cadigo da direcéio de triagem SRO

F.12.6. Exemplo da informag&o no padrao xml:

<planoTriagem xmIns="http://www.correios.com.br/maqTriE"
id="G1_JAG_1 SE_EXP_FAT">
<grupoPostal cdGrupo="G1">
<tipoPostal codigo="AA" tamanho="10"/>
<tipoPostal codigo="AB" tamanho="5"/>
<tipoPostal codigo="AC" tamanho="2"/>
<tipoPostal codigo="AD" tamanho="8"/>
</grupoPostal>

<faixa nritem="1" cdTipoObjeto="PA" ceplnicial="75700000" cepFinal="75715999"
rampaPrincipal="101" rampaAlternativa="201" cdDirecaoTriagem="70012970" />

<faixa nrltem="2" cdTipoObjeto="EV" ceplnicial="79700000" cepFinal="79715999"
rampaPrincipal="103" rampaAlternativa="203" cdDirecaoTriagem="79012970" />
</planoTriagem>

F.12.7. Na forma alternativa de leitura (item F.2.4), o controle de maquina deve
interpretar como informacdes de Plano de Triagem, arquivos com denominagao
obedecendo a seguinte regra:

Nome do arquivo — “PTriagemAAAAMMDDhhmmss.xml”

Onde:

AAAA — Ano
MM — Més
DD - Dia

hh — Hora
mm — Minuto
ss - Segundo

Exemplo: PTriagem20130125141526.xml:

F.13. INFORMAGCOES DE GRUPOS POSTAIS

F.13.1. Sado informacdes referentes ao agrupamento dos Tipos Postais dos objetos
para o processo de triagem.

F.13.2. As informagdes recebidas devem atualizar o sistema de triagem imediatamente
para grupos postais novos ou existentes, que nao estiverem ativos no controle de
maquina. Para grupos postais em planos ativos o sistema deve aguardar a desativacao
para a atualizacao.

F.13.3. E requerido que o controle de maquina emita mensagem de alerta ao
operador sobre a existéncia de planos ativos com atualizagdo pendente.

E_AQ_II_B_Anexo 1 Apéndice F - Conexdo com CAUT 14/16



P M CORREIO

F.13.3.1. O alerta deve aparecer a cada acesso de operador ao sistema de controle
de maquina no momento do acesso até que o plano de triagem esteja atualizado.

F.13.4. O processo de atualizacdo de Grupo Postal ndo pode ser superior a 1 minuto.

F.13.5. O conteudo da informac&o xml apresenta a seguinte formatacao:

Campo Descricao
grupoPostal Grupo postal
cdGrupo Caodigo do Grupo Postal
tipoPostal Grupo dos tipos postais
codigo Caodigo do tipo postal
tamanho Tamanho do tipo postal

F.13.6. Exemplo da informagé&o no padrao xml:

<grupoPostal xmIns="http://www.correios.com.br/maqTriE" cdGrupo="G1">
<tipoPostal codigo="SX" tamanho="13"/>
<tipoPostal codigo="12345" tamanho="35"/>
<tipoPostal codigo="CX" tamanho="11"/>
<tipoPostal codigo="40501" tamanho="8"/>
</grupoPostal>

F.13.7. Na forma alternativa de leitura (item F.2.4), o controle de maquina deve
interpretar como informagdes de Grupo Postal, arquivos com denominacéo
obedecendo a seguinte regra:

GRUPO_POSTAL_AAAAMMDDhhmmss.xml

Onde:

DD - Dia
MM — Més
AA — Ano

hh — Hora
mm — Minuto
ss - Segundo

Exemplo: GRUPO_POSTAL_20130122145525.xml

F.14. EXCLUSAO DE PLANO DE TRIAGEM.

F.14.1. S&o informagdes para exclusdo de um plano de triagem da base de dados do
controle de maquina.

F.14.2. Ao receber a informacdo, o sistema de triagem deve verificar se o plano

correspondente esta ativo. Para planos ativos o sistema de triagem deve aguardar a
desativacao para promover a excluséo.
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F.14.3. E requerido que o controle de maquina emita mensagem de alerta ao
operador sobre a existéncia de planos ativos que deverao ser excluidos.

F.14.3.1. O alerta deve aparecer a cada acesso de operador ao sistema de controle
de maquina no momento do acesso até a exclusdo do plano de triagem.

F.14.4. O processo de exclusédo de um plano de triagem nao pode ser superior a 1

minuto.

F.14.5. E requerido no controle de maquina opc¢éo de consulta dos planos excluidos
com informagfes minimas de nome de plano e data/hora da excluséo.

F.14.6. O conteudo da informagdo xml apresenta a seguinte formatacéo:

Campo

Descricdo

planoTriagemExclusao

Id

Identificacdo Unica do plano de triagem

Exemplo da informacé&o no padrao xml:

<planoTriagemExclusao xmins="http://www.correios.com.br/maqTriE"

Id="G1_JAG_1_SE_EXP_FAT"/>

F.14.7. Na forma alternativa de leitura (item F.2.4), o controle de maquina deve
interpretar como informacfes de Exclusdo de Plano de Triagem, arquivos com
denominacgéo obedecendo a seguinte regra:

EXCLUSAOPTriagemAAAAMMDDhhmmss.xml

Onde:

AAAA — Ano
MM — Més
DD - Dia

hh — Hora
mm — Minuto

Exemplo: EXCLUSAOPTriagem20130126195522.xml.
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

APENDICE |

DO ANEXO 1

INDICADORES DE MANUTENCAO
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OBJETIVO

Este anexo tem por finalidade descrever a forma de célculo dos indicadores de manutencéo
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INDICADORES DE MANUTENCAO

DISPONIBILIDADE E TMEF (Tempo Médio entre Falhas)

Este apéndice tem como objetivo descrever a forma de calculo dos indicadores de
manutencdo dos sistemas de automacdo da triagem — Disponibilidade e Tempo Médio entre
Falhas — por meio do Sistema Corporativo da ECT denominado ERP. Esta dividido nas seguintes
partes:

1 — Defini¢cdes

2 — Lista de Excecbes

3 — Os indicadores no ERP

4 — Atividades e responsabilidades

5 — Célculo da Disponibilidade e do MTBF

6 — Exemplo de Janela de Operacéo

7 — Procedimentos de abertura e fechamento de OS

8 — Dados estatisticos secundarios

9 — Cadigos do ERP utilizados nos indicadores de manutencgéo

1 - Definicbes
a) Disponibilidade

A disponibilidade é a capacidade de um item estar em condigbes de executar uma
certa funcdo em um dado instante ou durante um intervalo de tempo determinado, levando-se em
conta os aspectos combinados de sua confiabilidade, manutenibilidade e do suporte de
manutencdo. A disponibilidade também pode ser definida como sendo a relacdo entre o tempo
em que um item ficou disponivel para operar ou produzir e o tempo total.

Pode-se, ainda, definir a disponibilidade “d” como a probabilidade de um equipamento,
linha de equipamentos ou sistema estar funcionando e pronto para uso em um dado instante de
tempo “t’, j4 o Indice de Disponibilidade “D” é um indicador de desempenho relacionado a
disponibilidade, por:

D=d. 100%

Portanto, quando se calcula a disponibilidade de um sistema, é importante que se
observe o conceito de janela de tempo de operacdo. Janela de tempo de operacdo de um sistema
€ o periodo de tempo no qual ele deve desempenhar suas fungBes sem interrup¢éo. Portanto, se
este sistema vier a apresentar defeitos fora deste periodo, ainda que indesejados, estes defeitos
ndo atrapalham em nada o correto funcionamento do sistema quando ele é necessario.

A alta disponibilidade de um sistema visa eliminar as paradas néo planejadas e fazer
com que as paradas planejadas nédo ocorram dentro do periodo da janela de tempo de operacao.
Paradas ndo planejadas decorrem de falhas ou defeitos, ja paradas planejadas sdo aquelas
devidas a atualiza¢des, manutencéo preventiva e atividades correlatas. Desta forma, toda parada
dentro do periodo da janela de tempo de operacao deve ser considerada como falha ou defeito no
calculo da disponibilidade.

Por outro lado, muitos sistemas precisam ser totalmente paralisados a intervalos
periddicos (chamados de janela de tempo de manutencdo - JTM), de forma a que se possa
realizar a manutengéo preventiva ou corretiva rotineira de um item qualquer do sistema. Portanto,
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0s objetivos da disponibilidade devem também especificar as paradas de cada sistema,
juntamente com a programacao de tais paradas.

Assim, podemos considerar que a janela de tempo total — JTT para um sistema é
composta pela janela de tempo de operacdo — JTO e pela janela de tempo de manutencéo - JTM
e pode ser representada por:

JT =J37°+ 7

Fazendo, contudo, uma andlise de cada componente individual de um sistema,
verifica-se que ao longo da janela de tempo de operagcdo—JTO, hd tempos em que o
componente encontra-se disponivel para produgdo, independentemente de estar sendo
efetivamente utilizado ou ndo, e tempos em que este apresenta alguma falha que o deixa
indisponivel para produgdo. Considera-se, neste Ultimo caso, que o componente encontra-se em
reparo (manutencéo corretiva ndo rotineira).

O tempo total da janela de operagao “JTO”, compde-se de tempos de produgao “1O” e
tempos de reparo “tR”, conforme ilustrado na figura abaixo:

« M (6] R o R o R o R
€T S t, (L] |t] . |t t. |t
Janela de tempo de
Manutencédo € Janela de Tempo Operacional “J ">

€ Janela de Tempo Total “J T' ”

Logo, a janela de tempo operacional pode ser expressa por:

IJT © = Zn:tio —+ Zn:tiR

i=1 i—1

Torna-se possivel assim, para o periodo analisado, calcular o tempo médio disponivel
(efetivamente produzindo ou ndo) e o tempo médio em reparo.

Quando néo se dispbe do tempo total em que este ficou em operagdo ou em reparo, a
disponibilidade pode, alternativamente, ser calculada pelas equacgfes abaixo, derivadas das
anteriores:

n r n o
2.t 2t
d=1-"=_ =41
JT° ou JT°
Todavia, como ja mencionado anteriormente, € fundamental que a medida de
disponibilidade seja feita desconsiderando as janelas de tempo de manutencdo, ou seja,
considerando apenas as janelas de tempo operacional. Em outras palavras, para afericdo dos
niveis de servico, a disponibilidade deve ser apurada apenas nos periodos-padrdo de operacéo,
0s quais devem ser previamente estabelecidos para cada sistema.

No caso da automacédo Industrial, a disponibilidade é importante durante o periodo
compreendido pelos turnos de operacdo dos sistemas de triagem, que variam com o tipo de
sistema e do Centro de Tratamento onde estdo instalados. Fora deste periodo, a parada de um
sistema ou componente nao tera, a principio, grandes conseqiiéncias ou impacto.

z

Nos sistemas de automacédo industrial, a topologia tipica € em arvore como a
apresentada na Figura abaixo.
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D11 DI D13 a
| | 1

1
[Dl.x.z Dix3

:DMJ [DM_ZJ [Dua] [Dm] [Dl_z_l] [Du_l] [Dm] [Dl,g,z] [Dl.x_l

Fig, — Topologia tipica dos sistemas de automacao industrial

Dl.x.z

Em sistemas com topologia desse tipo, como no caso da automacdao industrial em que
0S componentes, em muitos casos, sdo independentes entre si, e a parada de um nao implica
necessariamente na parada de outro, mesmo tendo uma relagéo vertical na arvore de sistema.
Assim, faz-se necessario adotar uma metodologia especifica para determinar a disponibilidade
total do sistema e individualmente de cada uma de suas divisées em subsistemas, equipamentos,
modulos, etc.

No caso dos sistemas de automacao € necessario levar em conta as especificidades
de cada um dos componentes, isoladamente e como parte do conjunto, tanto no relacionamento
horizontal como no vertical dentro da arvore. Cada um desses componentes tem uma
participacdo diferente na funcionalidade do conjunto a que pertence, tendo, assim também, um
peso na sua disponibilidade.

Em funcdo das caracteristicas dos sistemas de automacdo industrial, o impacto
causado por uma falha ou defeito de um componente, tanto horizontalmente como verticalmente,
depende e afeta ndo s o proprio componente, mas também as relagbes horizontais e verticais
existentes em cada caso especifico.

Tomando-se como exemplo a topologia basica de um sistema de triagem de cartas, é
possivel observar que impacto ou peso, no sistema como um todo, da paralisacdo de apenas uma
impressora de rétulos de caixetas depende de uma série de fatores, tais como: a quantidade total
impressora de rétulos de caixetas e de separadoras finais existentes no sistema de triagem
especifico, da importancia ou peso relativo de uma Unica impressora de rétulos de caixetas na
funcionalidade separadoras finais associadas e, destes dois no sistema de triagem como um
todo.

Diante disso, é fundamental que a metodologia a ser adotada leve em conta a
proporcionalidade ou peso do impacto ou participacdo especifica de cada componente da arvore
de sistema, tanto na apuracdo da Disponibilidade, do proprio componente, como dos
componentes a ele associados horizontal e verticalmente.

E ainda fundamental considerar que o “Mddulo de Manutengdo do ERP” é a
ferramenta que sera utilizada pela ECT para coleta e tratamento das informacdes referentes a
manutencdo dos sistemas de automacdo industrial, e que, portanto, é determinante na forma
como séo consideradas as contribuicdes e impactos de cada uma das partes dos sistemas nos
célculos de Disponibilidade. Observe-se que a influéncia do ERP se d&a ndo so pela forma como
os dados a serem considerados sédo apontados nas Ordens de Servico, mas também em fungéo
da logistica que for estabelecida para abertura dessas Ordens de servico.

De forma resumida, no caso da automacao industrial a logistica adotada estabelece a
abertura de uma OS inicial chamada de “OS de Acompanhamento”, aberta para o nivel mais alto
de um sistema (nivel 1), a qual passaréo a ser vinculadas todas a demais OSs abertas dentro do
periodo de tempo por ela compreendido, relacionadas aquele sistema e seus médulos. As OSs
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obedecem a mesma estrutura de vinculacdo da arvore do sistema, que deve ser estar cadastrada
no ERP, e contam, além das informacdes relativas aos servico de manutencdo, com um conjunto
de regras e estados que permitem ao ERP determinar a forma como devem ser consideradas.

Neste contexto, a logistica de abertura de OS estabelecida para a automacao
industrial, associada a necessidade de se ponderar o peso do impacto de cada componente levou
a proposicdo da metodologia para calculo dos indicadores de disponibilidade no ERP descrita a
seguir.

A disponibilidade especifica de cada componente deve ser obtida a partir dos tempos
de reparo registrados nas OSs associadas aquele componente, para o qual também deve estar
cadastrada no ERP uma janela de tempo operacional especifica.

A Disponibilidade Média Horizontal ponderada pode ser calculada para um ramo
horizontal de itens na arvore de sistema, atribuindo-se um peso a disponibilidade especifica de
cada componente.

Generalizando esse conceito, tem-se que a Disponibilidade média horizontal
ponderada — Dmhp (x,i) de qualquer ramo ou trecho de ramo horizontal de componentes do
sistema é dados por:

Z px.i 'Dx.i
i=1

_ px.l'Dx.l + px.Z'Dx.Z +..+ px.n'Dx.n |

mhp(x.i) —

D

px.l + px.2 tot px.n - n
px.i
2

Onde x representa todos os niveis de indexagéo das subdivisdes de um equipamento,
exceto o de mais baixo nivel, por exemplo, para D 1.2.3.4.i, “x” = 1.2.3.4. com “” variando de 1 a

“n”, onde “n” equivale ao total de componentes do respectivo ramo ou trecho de ramo horizontal.

Logo, para o modelo da topologia tipica dos sistemas de automagdo industrial
apresentado na figura acima, teriamos como exemplo:

Para o ramo composto pelos componentes D1.1, D1.2, D1.3, e D1.4, temos:

4
> pyi-Dy;
i=1

_ pl.l'Dl.l + p1.2'D1.2 +...F p1.4'D1.4 |

mhp(1.4) —

D

Pyt Prp+ot Pry 3
P.i

Finalmente, a disponibilidade total de qualquer componente, médulo ou equipamento
de um sistema, desde 0 mais alto até o mais baixo nivel de subdivisdo, pode ser expresso por
meio da “Disponibilidade Ponderada - D p(x)‘ que considera, de forma ponderada, além da
disponibilidade especifica “Dx” do proprio componente, também o impacto decorrente das falhas
ou defeitos dos componentes a ele vinculados, mas que ndo provocaram a sua indisponibilidade.
Leva-se em conta, portanto, no calculo da disponibilidade de um componente, a contribuicdo da
indisponibilidade dos elementos que o compBem, mas que ndo chegaram a levar a
indisponibilidade do componente a que pertencem.

Assim a “Disponibilidade Ponderada - D p(x)* total de determinado componente por
ser expressa por:

Pe .D, +(100—Pe )D
)~ 100

mhp(x,i)

E_AQ_II_B_Anexo 1 Apéndice | - Indicadores de Manuten¢&o 6/29



I<<<<<< /8 COR RGIO( SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

Onde Pex, que varia de 0 a 100, € o peso da disponibilidade especifica do préprio item

Dx no calculo de sua disponibilidade total ponderada, onde se leva em conta além de sua propria
disponibilidade, também o impacto da indisponibilidade de suas partes nos eventos em que nao
tenham determinado a paralisacdo do item principal.

b)

d)

f)

)

h)

Arvore de equipamento — Os sistemas de Automac&o Industrial sdo conjuntos de solugdes
complexas, compostos por equipamentos modulos e submddulos de variadas
caracteristicas, dimensdes e condi¢cdes de trabalho, operando em conjunto e compondo
unidades produtivas. Os itens que compdem esses sistemas sdo, em geral, pontos
vulneraveis de criticidade e impacto variado no desempenho operacional caso deixem de
funcionar corretamente. Dependendo do ponto em que ocorrer um problema, pode ou ndo
haver a paralisacdo do nivel superior ou do sistema integral e da atividade operacional a ele
associada. Dessa forma, os equipamentos devem ser divididos e subdivididos em partes,
em varios niveis (arvore), cada qual com um “peso”, ou seja, importancia de cada uma das
partes para o conjunto imediatamente acima dentro da arvore;

Janela Operacional - E o periodo de tempo no qual um sistema/equipamento deve
desempenhar suas fun¢des sem interrupcdo e que serd considerado no célculo dos
indicadores de manutencdo. A janela operacional de cada equipamento € acordada com a
area operacional usuéaria dos equipamentos da Automacao Industrial.

Disponibilidade Operacional MECTRI — Tipo 3 do ERP: - E definida como o percentual de
tempo da janela operacional em que um equipamento esta disponivel para operacdo. Define
0 quanto cada equipamento fica disponivel para a operacao dentro da janela operacional;

MTBF (Mean Time Between Failures) ou TMEF (Tempo Médio Entre Falhas) Operacional
MECTRI — Tipo 3 do ERP: E definido como a raz&o entre o periodo de tempo em que um
equipamento esta disponivel para operacdo dentro da janela operacional e a quantidade de
eventos de reparo ocorridos no periodo estudado, dentro e fora da janela operacional.
Define a média de tempo entre as ocorréncias de falhas em cada equipamento;

Disponibilidade manutencdo MECTRI — Tipo 4 do ERP — E definida como o percentual de
tempo da janela operacional em que um equipamento estd disponivel para operacao
desconsiderando os periodos pré-estabelecidos como expurgo, ou seja, agueles em que as
OS estdo em determinados status pré-configurados para serem desconsiderados, como por
exemplo, “aguardando recursos”;

Relatorio de Disponibilidade e MTBF do ERP - E o relatério do qual sdo extraidos os
indicadores de manutenc&o dos equipamentos da Automac&o da Triagem. E um documento
digital, gerado pelo ERP a partir de configuracdes previamente definidas. Os principais
dados para geracdo de um relatério sdo: o numero de ativo(equipamento), periodo a ser
considerado (data inicial e final) e tipo de disponibilidade. O dados apresentados por
relatério sdo a disponibilidade operacional em %, o MTBF ou TMEF em hh:mm:ss, a
quantidade de OS consideradas no célculo para aquele numero de ativo e a quantidade de
equipamentos de niveis inferiores na arvore que tiveram OS consideradas no calculo dos
indicadores. O relatorio apresenta ainda informagfes previamente cadastradas relativas aos
itens de ativo;

Monitoramento - E acompanhamento regular dos lancamentos efetuados pelas equipes de
manutencédo por parte dos representantes da equipe de manutencéo da ECT.

Ordem de Servico — OS no ERP: E um documento digital do ERP que contem as
informacbes de reparo de um equipamento, previsto ou ndo, e as atividades de
acompanhamento operacional, quando for o caso;
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CORREIOS

i) Tipo de Ordem de Servico OS — Sao 4 os tipos de OS utilizadas pela manutencdo da
automacao da Triagem no ERP.

Tipo Aplicacdo

Corretiva com equipamento parado

Corretiva com equipamento funcionando

Manutencéo preventiva - com equipamento funcionando

Acompanhamento MECTRI

N|H|W|DS

k) Abertura das OS - As OS devem ser registradas para o equipamentos ou item onde ocorreu
o problema, de forma que o impacto seja repassado para os niveis mais altos, até o do
equipamento que efetivamente produz triagem. Assim repassa-se o “peso” daquela parte,
ou seja, o quanto a falha daquela parte representa de prejuizo para 0 equipamento que
efetivamente esta operacionalmente produzindo;

[) Dentre as informagbes relacionadas aos indicadores a serem fornecidas/anotadas pelo
fornecedor para lancamento nas OS pela area de manutencdo destacam-se:

e Numero de ativo: Identifica 0 equipamento ou parte dele;
e N°do Chamado da Contratada
e Tipo de Ordem de Servico:
e Descricdo OS / Defeito:
e Descrigdo Longa da O.S:
e Cadigo do Defeito
e Statusda OS:
Sigla Status da OS Descricao
MA ABERTA Identifica o instante de detec¢&o do problema a partir do qual,
nas OS tipo R, inicia-se a contagem de tempo de equipamento
em reparo ou néo disponivel;
MO EM EXECUCAO Identifica o instante de inicio de execuc¢do do reparo/servi¢o a
partir do qual nas OS tipo R e S e T ha contagem de tempo de
equipamento em reparo ou ndo disponivel,
MT INTERROMPIDA Identifica o instante de interrupcdo da execucédo do reparo.
Durante o periodo de duracdo desse status o equipamento
serd considerado como nao disponivel
MB EQUIPAMENTO EM Identifica status intermediérios da OS, para o qual os periodos
TRANSITO séo considerados como equipamento ndo disponivel.

MC AGUARDANDO Identifica status intermediérios da OS, para o qual os periodos
RECURSOS séo considerados como equipamento néo disponivel

ME ENCAMINHADA PARA | Identifica status intermediarios da OS, para o qual os periodos
TERCEIRO séo considerados como equipamento néo disponivel
MG PROGRAMADA Identifica status intermediérios da OS, para o qual os periodos
séo considerados como equipamento néo disponivel
MS CONCLUIDA Identifica status intermediarios da OS, para o qual os periodos
PARCIALMENTE séo considerados como equipamento disponivel

MK EQ. SUBSTITUIDO P/ | Identifica status intermediarios da OS, para o qual os periodos
BACKUP séo considerados como equipamento disponivel

MW EQ. ORIGINAL Identifica status intermediarios da OS, para o qual os periodos
DEVOLVIDO séo considerados como equipamento disponivel

MU CONCLUIDA Identifica o instante de conclusdo do reparo. A partir desse
instante o equipamento é considerado disponivel

MX FECHADA Identifica o instante em que a OS concluida, ndo pode sofrer
qualquer alteracdo

Mz CANCELADA Identifica que a OS foi cancelada, portanto nao sera
considerada no calculo dos indicadores;
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Data de Registro do problema/evento

Data e hora de (MO) Atendimento

Data e Hora das alteracdes de status da OS
Data e hora da Conclusdo

Pecas consumidas (n° estoque e quantidades)
Técnico executante do servico

m) Fluxo das OS (regras de atividade) - as ordens de servicos para os sistemas de triagem,
conforme o tipo, de forma geral, seguem o fluxo de status como apresentado na tabela a

seguir:
Fluxo de Status
. MO
Tipo MS
de OS MA MC MT MO\ MZ Mz MX

MG MU MU
MB

R X X X X X F

S 0 X 0 X ? F

T 0 X 0 X ? F

z 0

n) Acompanhamento Operacional - E a presenca do profissional de manutencdo junto ao
equipamento para prestar suporte a operacdo em caso de necessidade técnica e identificar
eventuais problemas nos equipamentos durante a janela operacional. Durante o periodo de
garantia, deve ficar a cargo do fornecedor;
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2 - Lista de excecdes

Os itens listados abaixo ndo poderdo impactar nas medi¢c6es dos indicadores, ja que

sdo alheios aos equipamentos fornecidos em si e a intervencao da area de manutencao:

a)

b)

Sinistros. N&o deverdo ser cadastrados os turnos correspondentes ao periodo. Caso 0s
turnos ja estejam cadastrados por equipamento, deverdo ter seus registros apagados. Caso
0s turnos estejam cadastrados por local, devera ser efetuada a adequacédo dos turnos, por
equipamento;

Falta de energia elétrica. Durante esse periodo, 0 equipamento serd considerado como
disponivel, caso ndo tenha OS previamente aberta. Caso ja existam OS, o término e as
demais situacdes do reparo deveréo ser langados de acordo com as respectivas data e hora
das ocorréncias, fazendo, contudo, as adequacdes e ajustes de forma a descontar o
impacto do periodo de falta de alimentacéo elétrica;

Solicitacbes de parada do equipamento ou da execucdo de servicos por parte da area
cliente, ou seja, da area operacional. ldem item “b” ;

Greves internas ou externas que prejudiquem o deslocamento ou servicos da area de
manutencédo do fornecedor. Idem item “b”;

Eventos de falha por engarrafamento ou outros impactos na operacdo ou na performance
de equipamentos/sistemas devido a qualidade do produto processado ou a erro/falha de
operacdo dos equipamentos. Ndo deverdo ser considerados como periodos com
equipamentos indisponiveis;
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3 -0s indicadores no ERP

A base de dados para a obtenc&o dos indicadores de Disponibilidade e MTBF sdo os
relatérios do ERP resultantes das OS’s langcadas no periodo pretendido, com base nos dados
apontados no registro de ocorréncias de execuc¢do do Contrato.

1. O célculo dos indicadores para equipamentos de Automacdo da Triagem com arvores,
incluindo os pesos de cada parte previamente cadastradas no ERP, se dara conforme
estabelecido no Anexo - CARACTERISTICAS GERAIS.

Para efeito de calculo do indice de Disponibilidade a ser considerado para os sistemas de
automacdao da triagem sera utilizada a Disponibilidade Operacional MECTRI - Tipo 3 do ERP:

a. Os tipos de OS que serao considerados no calculo dos indicadores séo as do tipo “R”
(corretiva com equipamento parado), “S” (corretiva com equipamento funcionando) e
“T” (preventiva);

b. Para as OS tipo “R” e “T” os status considerados no calculo dos indicadores sdo MA,
MB, MC, ME, MG, MO e MT;

c. Para as OS tipo “S”, a principio, ndo serao considerados nenhum dos status no calculo
dos indicadores. Havendo, contudo, prejuizo operacional ou paralisagcdo do
equipamento em funcio da execucdo da OS, essa deve ser convertida em OS tipo “R”
ou uma nova OS desse tipo deve ser aberta;

Complementarmente, e apenas como indicador da eficiéncia da equipe de manutencdo,
podera ser utilizada a Disponibilidade de Manutengdo MECTRI - Tipo 4 do ERP, com expurgo
dos periodos em funcdo falta de pecas. Esse célculo ndo substitui o céalculo da
Disponibilidade Operacional MECTRI - Tipo 3.

a. De forma similar ao item anterior, os tipos de OS e seus respectivos status que serao
considerados no calculo dos indicadores sdo as do tipo “R” (corretiva com
equipamento parado), “S” (corretiva com equipamento funcionando) e “T” (preventiva);

b. Para as OS tipo “R” e “T” os status considerados no calculo dos indicadores sdo MA,
MB, ME, MG e MO. A principio, os status MC e MT serédo definidos como expurgo, ou
seja, o0s periodos de tempo da OS em que esses status estejam ativos serdo
eliminados do calculo dos indicadores, tanto no tempo de parada como no somatorio
do tempo dos turnos desejado. Essa tabela de expurgo pode ser alterada conforme a
necessidade e estratégia de uso;

c. De forma similar ao item anterior, para as OS tipo “R”, a principio, ndo serao
considerados os status no calculo dos indicadores;

2. Cadastro dos turnos: Pode ser cadastrado de duas formas diferentes, por equipamentos ou
por local de instalacdo, esta ultima abrangendo todos os equipamentos de uma localidade
gue operarem com as mesmas janelas operacionais. No caso de existir cadastro por local e
por equipamento, 0 ERP considera como prioritaria o cadastro do equipamento.
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A definicdo das janelas operacionais € de responsabilidade da area operacional da ECT, ou
seja, a janela operacional s6 podera ser alterada com a devida autorizacdo por meio de
documento formal;

3. Relatério de MTBF e Disponibilidade: Essa opc¢ao € utilizada para gerar automaticamente o
relatério dos indicadores a partir do nimero de ativo, periodo e tipo de disponibilidade.

A base das informac¢fBes dos indicadores sdo as Ordens de Servico — OS’s. As
equipes de manutencdo das Regionais, em conjunto com o fornecedor, sdo responsaveis pela
classificacdo do tipo de OS a serem cadastradas e pela anotacao fiel de todas as datas e horas
dos eventos que ocorram.

A abertura de OS’s seguira os procedimentos padrées constante no Manual de
Abertura de OS’s.

Cabe observar que numa OS os periodos de tempo fora das janelas operacionais ndo
entram no calculo dos indicadores.
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4 - Atividades e responsabilidades

A ECT sera responsavel:

a)

b)

c)
d)

Pelo cadastramento e alteragdes no ERP, quando necessario, dos tipos de OS, status das
OS’s que serdo consideradas nos célculos dos indicadores, das janelas operacionais
definidas e acordadas, estabelecer em conjunto com o fornecedor os pesos dos mddulos
e subméddulos dos equipamentos. O fornecedor pode solicitar a verificacdo desses dados
ao longo do periodo das medic¢des;

Coleta, consolidacdo e armazenamento dos dados mensais dos indicadores, por meio de
relatorio;

Pela divulgacao dos resultados mensais ao fornecedor;

Por comunicar ao fornecedor, mensalmente ou quando necessario, em prazos menores,
irregularidades observadas na utilizacdo dos equipamentos;

O fornecedor sera responsavel:

a)

b)

Fornecer as informacfes necessarias ao cadastramento do sistema de triagem e suas
subdivisbes no ERP, inclusive aquelas necessarias ao estabelecimento em conjunto com a
ECT dos pesos dos moédulos e submddulos dos equipamentos;

Por efetuar as manutencdes preventivas programadas e corretivas necessarias,
respeitando as janelas de tempo reservadas para manutencdo, registrando todas as
ocorréncias no livro apropriado a esse fim, em conjunto com a ECT, para que sejam
disponibilizadas as informacgfes necessarias ao futuro langamento dos dados no ERP;

Por negociar antecipadamente com a ECT as alteragbes necessarias nas janelas
operacionais, devidamente justificadas;

Por implementar e monitorar as correcbes nos procedimentos de utilizacdo dos
equipamentos, comunicadas formalmente a ECT,;

Comunicar a ECT as irregularidades observadas na utilizacdo, bem como incidentes
envolvendo os equipamentos de triagem.
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5 - Célculo da Disponibilidade e do MTBF

Ao se escolher um determinado numero de ativo, dentre 0os equipamentos, modulos,
submodulos, etc. cadastrados, a selecdo de dados do relatério dos indicadores de disponibilidade
no ERP automaticamente realiza a busca dos demais ativos que s&o vinculados (parentes) ao
ativo selecionado. Dessa forma, todas essas Ordens de Servi¢o vinculadas que estiverem dentro
do filtro da Opgé&o de Processamento (Data Inicial / Final, Tipo de Disponibilidade, Turno) seréo
consideradas no célculo. Também sdo configurados os status das Ordens de Servigco a serem
considerados.

Para célculo da disponibilidade e do MTBF — Mean Time Between Failure ou TMEF —
Tempo Médio Entre Falhas sdo consideradas o seguinte:

Férmulas usadas para o calculo:
5.1. Disponibilidade tipo 3

5.1.1 — Calendario = Tempo Calendéario Total - Tempo de Paralisacdo
Tempo Calendario Total

5.1.2 — Operacional = Tempo Desejado de Operacéo - Tempo de Paralisacédo
Tempo Desejado de Operagéo

5.2. MTBF tipo 3

5.2.1 — Calendario = Tempo Calendéario Total - Tempo de Paralisacdo
Quant. de OS’s

5.2.2—- Operacional = Tempo Desejado de Operacdo - Tempo de Paralisacdo
Quant. de OS’s

onde:

Tempo Calendario Total: Dias do Periodo definido na opcao de processamento do Relatério x 24
horas;

Tempo Desejado Operacdo: Somatério das janelas operacionais cadastradas no periodo
estabelecido na opcéo de processamento;

Tempo de Paralisacdo: Somatérios dos tempos de paradas das OS dentro da janela Operacional
ou Calendario. Os tempos de paralisacdo serdao considerados de acordo com os status das OS
configurados para cada tipo de OS;

Quant. de OS’s: Todas as OS’s encontradas no periodo estabelecido na opc¢édo de
processamento, independente do turno, ou seja, € a quantidade de OS’s encontradas para o
calculo do Calendario. Esse valor é usado tanto na op¢ao de calculo Calendario quanto na opgao
de calculo Operacional;

Horario de Funcionamento: Um ou mais turnos (para um mesmo equipamento) em que O
equipamento encontra-se disponivel para operacéo dentro do periodo desejado de operacao.

5.3. Disponibilidade tipo 4

5.3.1 — Calendario = Tempo Calendario Total — Tempo de Paralisacao
Tempo Calendario Total
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5.3.2 — Operacional
= Tempo Desejado de Operacdo - Tempo de Paralisacdo — Tempo a expurgar
Tempo Desejado de Operacédo — Tempo a expurgar

5.4. TMEF tipo 4

5.4.1 — Calendario = Tempo Calendario Total — Tempo de Paralisacdo
Quant. de OS’s

5.4.2 — Operacional
= Tempo Desejado de Operacdo - Tempo de Paralisacdo — Tempo a expurgar
Quant. de OS’s

O tempo calendério total, Tempo de paralisacdo, Tempo desejado de operacédo e
Quant. de OS’s tem definicbes similares para disponibilidade tipos 3 e 4. O tempo a expurgar € o
periodo de tempo que devera ser subtraido do tempo de operacgédo, tanto quando esse estiver no
numerador quanto no denominador. Esse tempo define o periodo em que o equipamento esta
parado, independentemente de acdes a serem executadas pela manutengdo, como por exemplo,
interrupcdes por solicitagdo da area operacional ou aguardando a aquisicdo de pecas de
reposicao.

A logica para determinar o tempo de expurgo é similar a usada para determinar o
tempo de Paralisacdo Operacional. Devem ser consideradas as faixas de horéario, suas
coincidéncias, as regras de sobreposicdo de horéario, os pesos, bem como nesse caso da
disponibilidade tipo 4 também os status para expurgo.

Tome-se como exemplo um equipamento B, vinculado ao A, com peso 50, e para o
qual existem OS’s com status de expurgo na faixa de horario de 10:00 as 20:00, num total de 10
horas. Para o calculo Disponibilidade do equipamento A, em funcdo da necessidade de expurgar
0 impacto do equipamento B, na faixa de horario (10:00 as 20:00) considera-se como expurgado
50% do tempo de operacao do equipamento A. Ou seja, para efeito do célculo considera-se como
se 0 equipamento A tivesse operado por apenas 5 horas.

Para determinar o Tempo de paralisacdo, devem ser considerados somente 0s
periodos de tempo das OS’s correspondentes aos status definidos para o tipo de disponibilidade
desejado e coincidentes com as janelas operacionais estabelecidas para o equipamento ou local
de instalacdo em questao. No caso da existéncia de expurgo, uma vez estabelecidas as faixas de
tempo a serem expurgadas das janelas de operacgdo, considerar as faixas de tempos restantes
para aplicar nas OS’s cabiveis.

Nos exemplos abaixo, considera-se Tl e TF os tempos iniciais e finais de uma janela
operacional para um equipamento (podem ser varios dentro de um dia). A e F s&o os inicios e fins
de um determinado status de OS’s para o qual esta previsto 0 expurgo. Para cada uma das 6
diferentes possibilidades de inicio e fim em relacdo & janela operacional TI-TF, tem-se os
correspondentes tempos a serem expurgados:

E_AQ_II_B_Anexo 1 Apéndice | - Indicadores de Manuten¢&o 15/29



I<<<<<< /8 COR RGIO( SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

10

20

30

40

50

——t a
e F :
e a
. T

60

E_AQ_II_B_Anexo 1 Apéndice | - Indicadores de Manuten¢&o

16 /29



I<<<<<< /8 COR RGIO( SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

5.5. Aplicagéo dos pesos na arvore do sistema

Para entendimento de como se da a aplicacao dos pesos (campo criticidade do ERP)
para os varios niveis da arvore de um sistema, considere-se 0 exemplo e as regras basicas
definidas a seguir:

Eql
P=100
Eql.l Eql.2
P=50 P=15
Eq2.1 Eq2.2 Eq2.3
P=10 P=100 P=50
Eq3.1 Eq3.2 Eq 3.3 Eq3.4
P=40 P=20 P=30 P=15

1 - No caso de haver mais de uma OS aberta para um equipamento no mesmo dia e horario, sera
considerado o tempo total de paralisacdo englobando as sobreposicdes de periodos, ou seja, no
caso de duas OS’s, a 12 no horéario de 12:00 as 14:00 e a 22 no horario de 13:00 as 15:00 sera
considerado o tempo de 12:00 as 15:00.

2 - Para a “arvore” de equipamentos acima, tomando o equipamento 2.1 como referéncia e caso
0s equipamentos de quarto nivel na arvore (equipamentos 3.1, 3.2, e 3.3, respectivamente de
peso 40, 20 e 30) tenham uma OS aberta cada um deles no mesmo dia e hora, sera considerado
como tempo de paralisacdo do item pai, 90 % do periodo de tempo comum. Ou seja, 40% relativo
ao equip 3.1, 20% ao 3.2 e 30% ao 3.3. Se existisse OS aberta para o equipamento 3.4, de peso
15, na mesma faixa de horario que para os demais, esta, seria considerada até o limite de 100%
para contagem de tempo de paralisacao.

O tempo de paralisacdo para cada periodo, é equivalente ao somatério dos tempos de
paralisacao de cada OS até o limite de 100% (soma dos pesos) do tempo operacional do pai para
a faixa de horario comum nas OS’s.

3 - Tendo como referéncia o equipamento 1.2, de peso 15, com OS aberta no periodo de 12:00
as 14:00, se o equipamento 2.1, de peso 10, tiver uma OS aberta no periodo de 12:00 as 15:00 e
0 equipamento 2.2 , de peso 20, tiver uma OS aberta no periodo de 12:00 as 16:00, sera
considerado como tempo de paralisacdo do equipamento 1.2:
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e No periodo de 12:00 as 14:00 — 100% do periodo em funcdo da paralisacdo do préprio
equipamento 1.2, sendo indiferente o impacto dos niveis inferiores;

o No periodo de 14:00 as 15:00 — 30% do periodo , sendo 10% em funcdo do impacto do
equipamento 2.1 e 20% do 2.2;

o No periodo de 15:00 as 16:00 — 20% do periodo em funcdo do impacto do equipamento
2.2.

4 — Como regra geral para o calculo do indice de disponibilidade inicia-se verificando se h&a
periodos de paralisacdo para o proprio equipamento avaliado, nos quais a disponibilidade é zero,
passando-se entdo a avaliacdo dos impactos dos niveis inferiores da arvore nos demais periodos.
Esses impactos sdo acumulados dentro da janela operacional, dos niveis mais baixos para os
mais altos, considerando os pesos especificos, até o limite de 100% para cada item.
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6. Janela de Operacéo

Exemplo de Janela de Operacao

Para cada equipamento serdo definidas e configuradas no ERP janelas operacionais
conforme exemplo apresentado a seguir. Opcionalmente, caso ndo sejam configuradas janelas

especificas para cada equipamento séo utilizadas as janelas operacionais configuradas para os
locais de instalacdo dos mesmos.

CTE XXX
SEGUNDA-FEIRA A SEXTA-FEIRA
JANELAS DE OPERACAO
EQUIPAMENTO TURNO 3| TURNO1 TURNO 2 TURNO 3
Maquina 1 - 8:00 s 12:00 | 15:00 as 18:20 | 19:20 as 22:00
SABADO
JANELAS DE OPERACAO
EQUIPAMENTO TURNO 3| TURNO1 TURNO 2 TURNO 3
Maquina 1 - 6:00 as 09:00 | 12:00 as 14:00 -
DOMINGO
JANELAS DE OPERACAO
EQUIPAMENTO TURNO 3| TURNO1 TURNO 2 TURNO 3
Maquina 1 - - - -
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7 - Procedimento de abertura e fechamento de OS

7.1 - Introducéo

As regras de Abertura, Encerramento e Acompanhamento de OS’s para 0s
equipamentos de Automacédo Industrial ( MECTRI) sdo especificas e distintas em relagdo aos
demais equipamentos da ECT, tendo em vista que os equipamentos de Automacéao Industrial sdo
subdivididos em maddulos, que por sua vez podem ser subdivididos em sub-mddulos e assim
sucessivamente, até o nivel de detalhamento necessario. Para tal deve ser adotado um “peso”
para cada um desses itens que representam o impacto no nivel imediatamente acima, até chegar
aos niveis mais altos de méaquina e finalmente ao sistema de triagem de um determinado
fabricante/site.

Os indicadores de Disponibilidade e TMEF sao obtidos dos relatérios gerados pelo
ERP, relativos ao numero de item e intervalo de tempo desejados.

O célculo desses indicadores tem como base as OS’s (tipos “R”, “S” e “T”) langadas
no sistema ERP, para as quais o procedimento de abertura, encerramento e acompanhamento
esta detalhado a seguir:

Tipos de OS utilizadas pela MECTRI — ERP
Item Codigo do Descricao
Tipo de OS
1 R OS corretiva com equipamento parado
2 S OS corretiva com equipamento funcionando
3 T OS preventiva
4 Z OS de acompanhamento operacional
5 8 OS servicos diversos

7.2 - Orientacfes Gerais

a. Em geral, as OS’s corretivas (tipo R ou tipo S) podem ser registradas no ERP apés a
ocorréncia da deteccéo do problema ou da concluséo do reparo.

b. Todos os tipos de OS devem ter o status incluido no ERP de acordo com a data
(dd/mm/aaaa) e hora (hh:mm) de sua ocorréncia, independentemente das janelas
operacionais programadas para os itens envolvidos. Podem-se adotar os segundos que
aparecem automaticamente nesse campo do ERP.

c. As janelas operacionais deverdo ser acordadas e cadastradas previamente no ERP e/ou
alteradas pela ECT, com a devida comunicag&o ao fornecedor.

d. As OS devem passar pelo menos pelos status de MA (abertura), MO (execucdo), MU
(conclusédo) e MX (encerramento).

e. Para os casos em que o trabalho for paralisado por falta de recursos (pec¢as, méo de obra,
etc.) a OS seguird os seguintes status: MA (abertura) e MC (aguardando recursos).
Quando da disponibilizacdo dos recursos e retomada dos trabalhos, o status deve passar
para MO (execucdo), MU (conclusdo) e MX (encerramento). Caso ocorra a falta de
recursos durante a execucdo do servico (status MO), passar o status da OS para MC
guantas vezes for necessario.
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f. No ERP, o campo da “Descricao da OS”, limitado a 30 caracteres, devera conter, em
letras mailsculas, as seguintes informacdes:

i. Abreviacdo do nome do equipamento seguido, sem espacos, do numero deste
equipamento, quando houver (ex.: OVIS2, DBCS4, S2000, LSM5, MIS, etc.);

ii. Caracterizacdo do problema utilizando espaco para separar do nome do
equipamento (ex.: OVIS2 ROLETE DANIFICADO, DBCS4 CORREIA DEFORMADA,
S2000 CUNHA QUEBRADA, etc.);

g. Na guia “Descricao Longa da OS” no ERP devera constar o detalhamento das acgbes da
intervencdo (diagnostico e solugéo), para compor o histérico do equipamento e/ou médulo.
Caso o espaco da guia “Descricdo Longa da OS” nao seja suficiente, usar a guia “Anexo”.

h. No menu “Lista de Pegas” no ERP deverao ser reservadas, no campo especifico, todas as
pecas utilizadas na intervencdo (OS), sempre de acordo com o sistema de estoques
MECTRI/ERP. Para o0os casos em que as pecas Uutilizadas na OS ndo estiverem
cadastradas no ERP (sem codigo M), estas deverao ser registradas na guia “Descricao
Longa da OS”.

i. Para cada planta, sugere-se a impressao da arvore completa de todos os equipamentos,
pertencentes aquela planta, para consulta rapida do “nimero do ativo” para registro da OS
no ERP.

j. A ocorréncia de qualquer problema ou intervencdo, com parada ou ndo do equipamento,
devera ser considerado como evento a ser registrado em OS.

k. Qualquer intervencdo que demande troca de pecas deverd ter aberta uma OS corretiva
especifica, exceto quando ja previsto em rotina de manutencao preventiva.

|. Para os reparos que ndo demandarem troca de pecgas, também devem ser abertas OS
corretiva.

m. Quando da conclusdo de qualquer Tipo de OS (“R”, “S”, “T”, “Z” ou “8”) deverédo ser
apropriadas, no Menu Tela, as horas trabalhadas de cada profissional que atuou na
respectiva OS.

7.3 - OS tipo “R” - Ordem de Servico Corretiva com o equipamento parado

a. Abrir OS’s corretivas, tantas quantas forem necessarias, quando houver necessidade de
intervengd@o, com o equipamento paralisado;

b. As informagbes de datas/horarios registradas no sistema serdo contabilizadas no calculo
da Disponibilidade e do TMEF.

c. Normalmente, para esse tipo de OS, o registro das informagdes no ERP deve ser efetuado
apos o reparo, tendo em vista que o restabelecimento do equipamento é prioritario. Abrir a
OS para o item danificado, isto é: médulo, sub-médulo, etc. No caso de existirem falhas
em diversos sub-modulos e partes, devera ser aberta uma OS para cada uma das partes
danificadas, de acordo com a &rvore do equipamento.

d. Quando for necessario registrar uma OS antes da localizagdo do defeito, essa devera ser
aberta para 0 equipamento de maior nivel paralisado ou associado ao defeito e,
posteriormente, apés a identificagdo do problema e determinacdo do mdodulo danificado,
prosseguir conforme segue:

i. Se o0 equipamento continuar parado deverd ser encerrada a primeira OS e
aberta uma segunda OS especifica, contando tempo a partir da conclusdo da
primeira;
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Se 0 equipamento foi reparado e voltou a funcionar a partir desse momento,
identificacdo do mddulo, ndo € necessario abrir outra OS (melhorar texto se
necessario) surgiram dudvidas no entendimento.

e. Concluir (MU) e encerrar (MX) as OS’s corretivas a medida em que os servicos forem
sendo finalizados, sendo necessario lancar no sistema, no minimo, as seguintes
informacoes:

Vi.

Vii.

viii.

Identificacdo dos profissionais que atuaram no Servico;

Data e hora da abertura da OS (MA) que caracterizam o efetivo momento da
ocorréncia no equipamento;

Data e hora da execucdo (MO) que caracterizam o inicio da execucdo do
servico;

Reservar no campo especifica da OS, quando for o caso, as pecas a serem
utilizadas;

Registrar no campo “Descricdo Longa da OS” as informacgbes pertinentes ao
servico (diagnéstico, solugdo, pegas substituidas, etc.) para compor o historico
do equipamento e/ou do mddulo;

Data e hora da concluséo (MU) que caracterizam a finalizagdo do servigo e a
efetiva liberagdo do equipamento para operacao;

Quando for o caso, dar baixa no estoque das pecas utilizadas na OS;

Data e hora do fechamento (MX) que caracterizam o encerramento da OS.

7.4 - OS tipo “S” - Ordem de Servico Corretiva com equipamento funcionando

a. Abrir OS’s corretivas, tantas quantas forem necessarias, podendo o equipamento no qual
foi detectado um problema continuar a operar até que possa ser efetuado o reparo, num
periodo fora da janela operacional ou, ainda, dentro da janela operacional, se nao
prejudicar a operagao e a area operacional permitir a correcdo do defeito.

b. As datas/horéarios lancados no ERP serdo contabilizadas no calculo do TMEF, mas, néo,
no calculo da Disponibilidade.

c. Para esse tipo de OS, o registro das informag6es no ERP pode ser efetuado apds o
reparo. Abrir a OS para o item danificado, isto é: médulo, sub-mddulo, etc.

d. Concluir (MU) e encerrar (MX) as OS’s corretivas a medida em que 0s servigos forem
sendo finalizados, para tanto faz-se necessario langcar, no minimo, no sistema as
seguintes informagodes:

Vi.

Identificagdo dos profissionais que atuaram no servico;

Data e hora da abertura da OS (MA) que caracterizam o efetivo momento da
identificacdo do defeito do equipamento;

Data e hora da execug¢do (MO) que caracterizam o inicio da execucdo do
servico;

Reservar no campo especifica da OS, quando for o caso, as pecas a serem
utilizadas;

Registrar no campo “Descricdo Longa da OS” as informagdes pertinentes ao
servigo (diagnéstico, solucdo, pecas substituidas, etc.) para compor o histérico
do equipamento e/ou do médulo da maquina;

Data e hora da conclusdo (MU) que caracterizam a finalizacdo do servico e a
efetiva liberacdo do equipamento para operacéo;
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vii. Quando for o caso, dar baixa no estoque das pecas utilizadas na OS;

viii. Data e hora do fechamento (MX) que caracterizam o encerramento da OS.

7.5 - 0S Tipo “T” - Ordem de Servico Preventiva

Como regra geral as Os’s preventivas devem ser geradas automaticamente pelo ERP
a partir do plano de manutencdo cadastrado para cada equipamento ou grupo de equipamentos,
podendo contudo, em carater excepcional, serem abertas manualmente.

As OS’s preventivas podem contemplar um Unico equipamento (Maquina 1, Maquina
2) ou englobar grupos de equipamentos com caracteristicas semelhantes.

A programacdao da preventiva devera ser gerada para o periodo determinado no plano
de manutencdo, seguindo os passos conforme descritos abaixo:

a. O programa de preventiva deverd ser processado no ERP com periodicidade e
antecedéncia compativeis ao planejamento e realizagdo do servico (manutengéo
preventiva).

b. Devem ser registradas no campo “Anexo” das OS’s, as planilhas de “check List” com as
rotinas a serem realizadas, bem como as informagdes relevante para o histérico da propria
OS e do equipamento.

c. Devem ser abertas OS’s corretivas tipo “R”, tantas quantas forem necessarias, filhas da
OS preventiva (relacdo pai/filho), quando houver necessidade de substituicdo de pecas
ndo previstas e o0 servico seja realizado dentro da janela operacional programada para o
item. Atentar para que seja registrada na OS pai (preventiva), no campo “Anexo”, a
informacao de que ha uma (ou mais) OS’s corretivas vinculadas (filhas) a aquela OS (pai).

d. Devem ser abertas OS’s corretivas tipo “S”, tantas quantas forem necessarias, filhas da
OS preventiva (relacdo pai/filho), quando houver necessidade de substituicido de pecas
ndo previstas e o servi¢cos seja realizado fora da janela operacional programada para o
item. Atentar para que seja registrada na OS pai (preventiva), no campo “Anexo”, a
informacgéo de que ha uma (ou mais) OS’s corretivas vinculadas (filhas) a aquela OS (pai).

e. Concluir e encerrar as OS’s corretivas, filhas das OS’s preventivas, a medida em que os
servigos forem sendo finalizados, de acordo com o procedimento especifico.

f. As OS’s preventivas com periodicidade: diarias, semanais e quinzenais, deverdao ser
encerradas (MX), concluidas parcialmente (MS) ou canceladas (MZ) no dia subseqlente a
sua realizagéo

g. As OS’s preventivas com periodicidade maior ou igual a um més (mensal, bimensal,
trimestral, semestral, anual, etc.), deverdo ser encerradas (MX) ou concluidas
parcialmente (MS) em no méximo 7 dias apés a data prevista para sua realizagao.

h. As OS’s cujas tarefas ndo foram executadas na sua totalidade deverdo ser registradas
como “OS Concluida Parcialmente (MS)” no campo especifico “Status da OS” e indicado
no campo “Anexo” as tarefas que nao foram realizadas e respectiva justificativa.

i. As OS’s canceladas (MZ) deverao ter no campo “Anexo” a respectiva justificativa.

j.  Somente deverdo ser encerradas (MX) as OS’s que foram concluidas totalmente (as OS’s
concluidas parcialmente ndo serdo encerradas, permanecendo no status MS
indefinidamente);

k. Para encerrar a OS preventiva faz-se necessério informar ao sistema, no minimo, os
profissionais que atuaram no servi¢o, hora de inicio, hora final, tempo de execuc¢&o por
profissional que atuou na OS, descontando as horas demandadas nas OS’s corretivas
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(filhas) e eventuais OS’s corretivas de outros equipamentos que estejam operando neste
periodo.

7.6 - OS Tipo “Z” - Ordem de Servigco de Acompanhamento Operacional

As OS’s de Acompanhamento Operacional deverdo ser abertas para registrar a
presenca do profissional de manutencao junto ao equipamento para prestar suporte a operacao e
identificar eventuais problemas nos equipamentos durante a janela operacional e também
registrar toda e qualquer ocorréncia relevante que nao esteja caracterizada nos critérios das OS’s
corretivas (tipo “R” ou tipo “S”). Cada OS devera contemplar a totalidade dos profissionais que
trabalharam no respectivo periodo de acompanhamento operacional;

Abrir as OS’s de Acompanhamento Operacional por planta, por dia e por tipo de
Centro de Triagem (CTC, CTE e CTCE).

As OS’s deverdo ser abertas e vinculadas ao nimero do ativo referente ao 1° nivel da
Arvore da respectiva planta. Seguir os passos conforme descrito abaixo:

a. Na abertura da OS de Acompanhamento Operacional indicar no campo
“Descricao/Defeito” a planta ou Centro de Triagem para a ou o qual a OS foi atribuida;

b. Abrir OS’s corretivas (tantas quantas forem necessarias), filhas da OS de
acompanhamento operacional (relacdo pai/filno), de acordo com os critérios estabelecidos
nos itens 7.3 e 7.4 deste procedimento. Atentar para que seja registrada na OS pai
(Acompanhamento Operacional), no campo “Descricdo Longa da OS”, a informacao de
que ha uma (ou mais) OS’s corretivas vinculadas (filhas) a OS pai (Acompanhamento
Operacional).

c. Quando da abertura da OS de Acompanhamento Operacional, lancar as horas
ESTIMADAS, no campo “Estimado” na “Guia Valores”. Essas horas deverdo considerar
o total de mdo de obra (Hh estimado) que estd a disposicdo do acompanhamento
Operacional naquele turno, conforme exemplo abaixo:

2 profissionais designados ao acompanhamento operacional de uma
determinada planta, numa jornada de 8,0 horas, deve-se langar no campo
“Estimado” na “Guia Valores” 16,0 Hh (2 Homens x 8,0 horas).

d. Concluir e encerrar as OS’s corretivas, filhas das OS’s de Acompanhamento Operacional,
de acordo com os critérios estabelecidos nos itens 7.3 e 7.4 deste procedimento, a medida
em que os servicos forem sendo finalizados;

e. Conclur e encerrar as 0OS’s de Acompanhamento Operacional diariamente,
preferencialmente ao final do dltimo turno, de acordo com as orientagfes a seguir:

i. Informar ao sistema, no campo especifico, os profissionais que atuaram no servico,
hora de inicio e hora final;

ii. O somatorio do tempo de execucgdo por profissional (Hh real) que atuou na OS de
Acompanhamento Operacional deve ser langado no campo “Real’” na “Guia
Valores”, desta OS, descontando as horas demandadas nas OS’s corretivas
(filhas);

ii. Além de registrar na guia “Descrigdo Longa da OS”, toda e qualquer informagao
relevante para o histérico da prépria OS e do equipamento (principais ocorréncias
gue nado justificaram abertura de OS corretiva (ex.: falta de energia, troca de
suprimentos, etc.).

7.7 - OS Tipo “8” — Servigos Diversos
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Abrir Os tipo “8” - Servigos Diversos quando da recuperacdo de pecas em bancada.
Trata-se de pecas cuja substituicdo na maquina ja foi feita, mediante a abertura de outra OS
(corretiva ou preventiva, conforme o caso).

Como se trata de recuperacao de pecas que serdo devolvidas ao estoque e, portanto,
nao pertencem a nenhuma maquina, nao deve ser preenchido o campo “N° do Ativo”.

N&o serdo considerados no célculo dos indicadores de manutencédo das maquinas de
triagem.

8- Dados estatisticos secundarios fornecidos pelo ERP

8.1 - Quantidade de OS por equipamento

e Sera apresentado por equipamento a quantidade total de OS’s que impactaram nos
indicadores de disponibilidade e MTBF no periodo;

8.2 - NUmero de OS concluidas

e Sera apresentado por localidade (Cédigo “Area Resp. Manutencdo” ) e por fabricante a
quantidade total de OS concluidas no periodo, separadas por tipo;

8.3 - Situacdo das OS

e Sera apresentado por localidade (Cédigo “Area Resp. Manutencéo” do ERP) e por fabricante
a quantidade total de OS em cada status, no periodo, separadas por tipo;

8.4 - Percentual de OS preventivas concluidas
e Sera apresentado por localidade (Cédigo “Area Resp. Manutencéo” do ERP) e por fabricante

o percentual entre a quantidade de OS de manutencao preventiva concluidas e as abertas, no
periodo;

9 — Codigos do ERP utilizados nos indicadores de manutencao

Nas tabelas abaixo sdo apresentados os cédigos atualmente cadastrados no ERP
com relacao aos sistemas de automacéo industrial existentes. Novos cédigos serdo cadastrados
para atendimento das necessidades advindas com atualizacdo/expanséo do parque atual.

CTC Cidade

Area Resp Nova 50v
PR Site Manutencéo CCE Porto
RS 64X
CE | CTCE Fortaleza 12X Alegre
GO | CTCE Goiania 16X sc CTC o 68X
CCE Belo Floriandpolis
MG Horizonte 20S CTC Ribeirdo
T4A
PE | CCE Recife 32X Preto
PR | CCE Curitiba 36X SPI | CTC Bauru 74B
CCE Benfica 50X CCE Campinas 74C (cartas)
RJ | CTC Nova 74D (encomendas)
Iguacu S0W CCE Jaguaré 72U
SPM | CTC Santo 79%
André
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CORREIOS

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

CCE Vila Maria 72V Status Cédigo
CTE Saude 72Y de OS Descricéo do
CTC Mooca 72W ERP
CTC Santo 797 MA | OS ABERTA MA
Amaro MB EQUIPAMENTO EM MB
TRANSITO
Fabricante | Cddigo do ERP MC | OS AGUARDANDO MC
NEC NEC RECURSOS
Siemens SIE ME | OS ENCAMINHADA PARA ME
Crisplant CSP TERCEIRO
MG | OS PROGRAMADA MG
MO | OS EM EXECUCAO MO
MS | OS CONCLUIDA MS
: T PARCIALMENTE
Tc'jio Descricao Cofggo MT | OS INTERROMPIDA MT
oS ERP MU | OS CONCLUIDA MU
R Corretiva - Equip. Paralisado 0 I\I\:)é 82 Eiﬁgétl_)ﬁD A I\I\;II)Z<
S Corretiva - Equip. Funcionando 1
T Manutencéo Preventiva 6
8 Servigos Diversos 8
Z | Acompanhamento MECTRI Z Descricéao Cédigo do ERP
Projeto MECTRI 05
* k k %k %
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10 — Cadastramento dos equipamentos no ERP

As estruturas a serem propostas pelos fornecedores para as Arvores de
Equipamentos dos Sistemas de Triagem devem usar como parametros primarios de classificacdo
0s homes do fornecedor e do local de instalagdo dos sistemas, como adotado para os sistemas
atualmente existentes na ECT, por exemplo: Sistema Triagem Siemens POA, Sistema Triagem
NEC JAG e Sistema Triagem Crisplant POA.

Para que o ERP possa tratar de forma equanime todos os sistemas, € necessario
padronizar a forma de atribuicdo do Numero de “Ativo_Pai” e dos consequentes Parent Number (
ativos de niveis inferiores) a ele vinculado para se obter Arvores de Sistemas semelhantes.

Campo - Descricéao

O campo Descricdo, para efeito de cadastro dos equipamentos, € constituido de trés
subcampos denominados de Descricdo 01, Descri¢cdo 02 e Descrigdo 03, conforme a seguir:

Descricdo 1 devera ser preenchida, em funcéo do tipo de item cadastrado, segundo uma
das duas opc¢oes abaixo:

a) Quando o item for relativo a equipamentos e/ou maédulos:

A descri¢ao deverd identificar perfeitamente o equipamento e/ou médulo e obedecendo a
seguinte sintaxe:

Nome do Equipamento+ XX+ Nome do Médulo do Equipamento + ZZ

Onde:

Nome do Equipamento ex: OVIS, DBCS, S2000, FSM, SMIC, etc

XX = nimero do equipamento;

Nome do Médulo: MODULO ALIMENTADOR, ESCANINHO, MODULO ESCANINHO,
ZZ = nimero do moédulo do equipamento;

Exemplo: OCR 1 ESCANINHO 5; FSS 2 MODULO MANUAL; S2000 INDUCAO 4.

b) Quando o item for relativo a subsistemas auxiliares ou de uso compartilhado, tal como
sala de controle, painel de controle e outros.

Neste caso a descri¢cdo devera ser da seguinte forma:

Formatos + Nome do Subsistema
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Por exemplo: FN FS SALA CONTROLE, FE SALA COMPRESSORES; FN SALA
VIDEOCODIFICACAO.

OBS: O contetdo do campo Descricdo 1 é utlizado pelo ERP como base para
preenchimento automatico de outros campos, como, por exemplo:

1) No modo consulta de equipamentos — campo Descricdo Resumida (equivalente a
LINHA 1 sem acentuagéo e sem espacos);

2) nos modos de consulta e cadastro de Ordens de Servico — campo Descricdo do
Equipamento.

Descricédo 2 - devera ser preenchido com o contetdo da Descri¢do 1 do equipamento de
nivel imediatamente superior. Por exemplo, para a PSM 1 seria o “SISTEMA TRIAGEM NEC JAG”.

Descricdo 3 - devera ser preenchido com o nome do sistema de triagem, nome do
fabricante do equipamento mais as iniciais do site de instalagdo, como por exemplo: SISTEMA
TRIAGEM CRISPLANT POA, SISTEMA TRIAGEM NEC JAG, etc.

A definicdo das iniciais para cada site de instalagdo devera solicitada pelo fornecedor a
ECT por ocasido da elaboracédo da tabelas de cadastramento dos sistemas.

Cada campo Descri¢éo possui no maximo 30 caracteres.

OBS.: Os campos devem ser sempre preenchidos com letras mailsculas, sem
acento, sem hifen e com um dnico espaco entre palavras.

Sado apresentados os modelos de estrutura de arvore para os sistemas de triagem de
fabricacdo NEC, Siemens e Crisplant atualmente existentes na ECT.

Os campos Descricdo 1, 2 e 3 correspondem, respectivamente, aos campos Descri¢ao
Adicional do Ativo, Descricdo Adicional do Ativo, Descricdo do Ativo 3 no modo consulta do ERP.

A seguir sdo apresentadas as arvores cadastradas dos equipamentos de triagem
automatica de encomendas e malotes de fabricagdo CRISPLANT:
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CORREIOS

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

Nivel Descricdo Linha 1 Descricédo Linha 2 Descricédo Linha 3 anzlda
1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  [M0O
2 S2000 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD _ |SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD _ |[M00O
.3 FE SORTER S2000 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[MOO

.4 FE MODULO ALIMENTADOR 1 FE SORTER SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M03

.5 FE TRANSPORTADOR 3 ALM 1 FE MODULO ALIMENTADOR 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M00O

..5 FE TRANSPORTADOR 2 ALM 1 FE MODULO ALIMENTADOR 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD |[MOO

.5 FE TRANSPORTADOR 1 ALM 1 FE MODULO ALIMENTADOR 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M00O

...5 FE GAB ELETRICO ALM 1 FE MODULO ALIMENTADOR 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M0O
.4 FE MODULO INDUCAO 1 FE SORTER SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M10

.5 FE POSTO OPERACIONAL IND 1 FE MODULO INDUCAO 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD |[M0O0O

.5 FE TRANSPORT OPRIND 1 FE MODULO INDUCAO 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M0O

.5 FE MEDIDOR VOLUME IND 1 FE MODULO INDUCAO 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M00O

..5 FE TRANSPORT BALANCA IND 1 FE MODULO INDUCAO 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD |[MOO

.5 FE BALANCA IND 1 FE MODULO INDUCAO 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M0O

.5 FE TRANSPORT INTERM IND 1 FE MODULO INDUCAO 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M0O

.5 FE TRANSPORT ESPERA IND 1 FE MODULO INDUCAO 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M00O

.5 FE TRANSPORT ACELERADOR IND 1 FE MODULO INDUCAO 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[MOO

...5 FE GAB ELETRICO IND 1 FE MODULO INDUCAO 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M0O
.4 FE MODULO ALIMENTADOR ....n FE SORTER SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M03
.5 .o e e e

.4 FE MODULO INDUCAO ...n FE SORTER SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M10
.5 . e e e
.4 FE MAI 1 FE SORTER SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[MO7

.5 FE POSTO OPERACIONAL MAI 1 FE MAI 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M0OO

.5 FE TRANSPORTADOR MAI 1 FE MAI 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M0O

.5 FE TRANSPORTADOR CURVO MAI 1 FE MAI 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M00O

..5 FE BALANCA MAI 1 FE MAI'1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD |[MOO

...5 FE GAB ELETRICO MAI 1 FE MAI 1 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M00O
.4 FE MAI ...n FE SORTER SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M08
o5 e e s

.4 FE CARROSSEL FE SORTER SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M00O

.5 FE CARRETAS FE CARROSSEL SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M0O

.5 FE MOTOR LINEAR FE CARROSSEL SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M0O

..5 FE TRILHOS FE CARROSSEL SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD |[MO0O

.5 FE UNIDADE DE MONITORAMENTO FE CARROSSEL SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M00O

.5 FE VISION 1 FE CARROSSEL SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M0O

.5 FE VISION ...n FE CARROSSEL SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M00O

.5 FE OHS MAI 1 FE CARROSSEL SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M40

.5 FE OHS MAI 2 FE CARROSSEL SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |M40

.5 FE IMPRESSORA PBRAS 1 FE CARROSSEL SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[MO1

..5 FE IMPRESSORA PBRAS ...n FE CARROSSEL SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD |[MO1

.5 FE LINHA DE RAMPA A FE CARROSSEL SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M25

.5 FE LINHA DE RAMPA ...n FE CARROSSEL SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |M25
....5 FE E-CEP FE CARROSSEL SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M10
..3 FE SISTEMA DE CONTROLE S2000 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M0OO

.4 FE CSC FE SISTEMA DE CONTROLE SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M01
.4 FE CSC BACK-UP FE SISTEMA DE CONTROLE SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M99
.4 FE CMS FE SISTEMA DE CONTROLE SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD |[MO1
.4 FE CGS FE SISTEMA DE CONTROLE SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M05
.4 FE IMPRESSORA CMS FE SISTEMA DE CONTROLE SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M01
.4 FE IMPRESSORA PBRAS 0 FE SISTEMA DE CONTROLE SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[MO1
.4 FE SIST COMUNICACAO FE SISTEMA DE CONTROLE SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M0O0O
.3 FE PAINEL ELETRICO PRINCIPAL S2000 SISTEMA TRIAGEM CRISPLANT SUD  |[M0O
* ok k kK
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ANEXO 2

PLANTAS DOS LOCAIS DE INSTALACAO
E FLUXOGRAMAS
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INDICE

1 — CCE Campinas;
2 — CCE Salvador;
3 - CCE ABC.
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ANEXO 3

ANTEPROJETO E PROJETO EXECUTIVO
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OBJETIVO

Este anexo tem por finalidade fornecer as principais caracteristicas para a
elaboracao dos anteprojetos e projetos executivos.
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INDICE
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ANTEPROJETO E PROJETO EXECUTIVO

A CONTRATADA devera entregar para cada sistema, a documentacao relacionada
nos subitens a seguir, no que couber conforme objeto do fornecimento:

A.3.1. DOCUMENTACAO DE ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS:

A.3.1.1. A CONTRATADA devera efetivar o levantamento de dados necessarios e
desenvolver, apresentar e obter a aprovacdo do anteprojeto do(s)
sistema(s)/equipamento(s)/modulos objeto do fornecimento, nos prazos
previstos no cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA.

A.3.1.1.1. A CONTRATADA, no cronograma a ser apresentado, devera definir o
limite de liberac&o do site pela ECT para inspecao, levantamento de dados
e desenvolvimento do Anteprojeto.

A.3.1.1.1.1.Caso o local de instalacdo nédo esteja disponivel para o levantamento de
dados, ou parte dele, sera disponibilizado um Memorial Descritivo da Obra.
Se informacbGes adicionais forem necessarias, o fornecedor devera
apresentar os requerimentos a Contratante, que devera atender dentro dos
prazos definidos para a elaborac&o do anteprojeto.

A.3.2. ANTEPROJETO:

A.3.2.1. O anteprojeto deve ser elaborado com base nos estudos técnicos
preliminares e conter as caracteristicas basicas e o conjunto de elementos
necessarios e suficientes, com nivel de detalhamento adequado, para
caracterizar o fornecimento e assegurar a viabilidade técnica da solucéo,
bem como possibilitar a verificacdo do adequado atendimento as
exigéncias do edital, da compatibilidade com a proposta apresentada e de
avaliacdo dos métodos e do prazo de execucédo, devendo conter no minimo
0s seguintes elementos:

a)Concepcao e desenvolvimento da solucéo a ser fornecida, possibilitando uma
visdo global e a identificagcdo, com clareza, de todos os seus elementos
constitutivos, dimensionamento e configuracéo;

b)Descricdo das solugBes técnicas globais e particulares e configuracdes,
suficientemente detalhadas, de forma a minimizar a necessidade de
reformulacdo ou de variantes durante as fases de elaboracdo do projeto
executivo e de instalacéo e testes;

c)ldentificacdo dos servigos, materiais e equipamentos objeto do fornecimento,
bem como suas especificacbes técnico-funcionais que assegurem o0
atendimento as exigéncias do Edital, a compatibilidade com a proposta
apresentada, bem como os melhores resultados para o empreendimento;

d)Informagfes que possibilitem a avaliacdo dos métodos construtivos e das
condicbes de instalacdo do objeto do fornecimento;

E_AQ_II_B_ANEXO_3_PB-Anteprojeto_e_Projeto_Executivo

ar7



I<<<<<< /4 COR RGIO( SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

e)Subsidios para montagem do plano de trabalho, compreendendo a sua
programacao, a estratégia de suprimento/instalacao/testes, as normas
técnicas e de fiscalizacdo e outros dados necessarios em cada caso;

f)Detalhamento dos custos global e unitarios do fornecimento, fundamentado
em quantitativos de servicos e fornecimentos propriamente avaliados,
conforme proposta apresentada;

g)Do anteprojeto deve fazer parte documentos que contemplem:

e Descritivos e Diagramas funcionais propostos para o0s sistema(s)/
equipamento(s)/madulos objeto do fornecimento;

e Diagramas elétricos;
e Diagramas de interligacao;
e Plantas e leiautes basicos;

e Descritivos/definicdo de requerimentos das interfaces com outros
sistemas da CONTRATANTE;

e Descritivos basicos de diagnosticos e planos de manutencéo;

¢ Relacédo e Especificacdo Técnica de Materiais, equipamentos e servicos;

e Relacéo e Especificacdo de softwares e documentacao;

¢ Relacéo e Especificacdo de pecas de reposicéo e instrumentos;

e Planos bésicos de testes;

e Planos béasicos de treinamento;

e Descritivos da adequacdo/instalacao de climatizacdo, caso necessario;

e Descritivos dos dispositivos de protecéo e de seguranca e sinalizacao;

e Plano basico de instalacao;

e Planejamento basico da desativacdo e descarte de equipamentos e
materiais, quando for o caso.

A.3.2.2. Para cada versdo de anteprojeto apresentada, a CONTRATANTE
procedera a andlise de conformidade e a comunicacdo dos resultados a
CONTRATADA nos prazos de:

A.3.2.2.1. Para o0 primeiro sistema — até no maximo de 30 (trinta) dias corridos
contados a partir do recebimento integral da documentacao cabivel.

A.3.2.2.2. Para os demais sistemas - até no maximo de 20 (vinte) dias corridos
contados a partir do recebimento integral da documentacao cabivel.

A.3.3. PROJETO EXECUTIVO:

A.3.3.1. A Contratada, para cada sistema e anteprojeto aprovado pela
CONTRATANTE, devera apresentar e obter a aprovacdo dos projetos

E_AQ_II_B_ANEXO_3_PB-Anteprojeto_e_Projeto_Executivo
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A.3.3.2.

COR RGIO( SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

executivos de instalacao dos sistemas do(s)
sistema(s)/equipamento(s)/modulos objeto do fornecimento, nos prazos
previstos no cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA.

O projeto executivo deve ser elaborado com base no anteprojeto aprovado
pela CONTRATANTE e deve conter o conjunto dos elementos, com nivel
de detalhamento compativel, necessarios e suficientes a execucao
completa do fornecimento, de acordo com as exigéncias do edital e
proposta apresentada, bem como com as normas e padrdes técnicos
aplicaveis.

A.3.3.2.1 O projeto executivo deve contemplar o detalhamento de todas as

A.3.3.3.

informacgdes e documentacéo propostas no anteprojeto, acrescido do que
for necessario a completa execucdo do fornecimento, incluindo instalacao,
testes e aceitacao.

Para cada versao de projeto executivo apresentada a CONTRATANTE
procedera a analise de conformidade e a comunicacdo dos resultados a
CONTRATADA nos prazos de:

A.3.3.3.1 Para a primeira versédo apresentada por sistema - 30 (trinta) dias corridos

contados a partir do recebimento integral da documentacao cabivel.

A.3.3.3.2 Para as demais versfes apresentadas por sistema - 15 (quinze) dias

A.3.3.4.

A.3.3.5.

corridos contados a partir do recebimento integral da documentacéo
cabivel.

Apds a aprovacdo dos projetos executivos pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA dever4 apresentar, no prazo de até 15(quinze) dias
corridos, os planos de trabalho de fabricacdo, transporte, instalacdo e
testes do(s) sistema(s)/equipamento(s)/mdédulos objeto do fornecimento, os
quais deverao considerar a execuc¢ao dos servigos de forma a minimizar os
impactos nas atividades das unidades operacionais da CONTRATANTE.
Os cronogramas de trabalho, incluindo fornecimento, instalacdo, testes e
aceitacao dos sistemas de triagem deverdo respeitar 0s prazos maximos
de Instalacdo (conclusao do fornecimento com a aceitacéo).

As alteracbes nos projetos executivos, nos planos de trabalho,
planejamento e processos pré-estabelecidos deverdo ser documentadas e
submetidas a avaliacdo e aprovacdo da CONTRATANTE.

A.3.4. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

A.3.4.1.

Os documentos referenciados nos itens A.3.1. a A.3.3.5. deverdo ser
fornecidos separadamente, para cada sistema, nas seguintes quantidades:

e 02(duas) copias impressas e 02(duas) em midia eletrbnica de cada
versao apresentada.
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A.3.4.1.1. Deverao ser fornecidas no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos

A.3.4.2.

A.3.4.3.

ap6s a conclusdo da Aceitacdo, cOpias nas mesmas quantidades e
formatos inicialmente previstos, de cada um dos documentos mencionados
no item A.3.4.1. que venham a sofrer alteracdes no decorrer dos trabalhos,
atualizando toda e qualquer modificacdo realizada.

Todos os desenhos, leiautes, diagramas, etc., deverdo ser elaborados
observando-se um padréo unico de representacao grafica, no qual estejam
identificados o numero do contrato de fornecimento, o sistema e o local de
instalacdo, podendo a CONTRATADA colocar, em espaco definido, o seu
carimbo e marca.

Na elaboracdo dos desenhos, leiautes, diagramas, etc., a CONTRATADA
devera dar preferéncia ao desenvolvimento em linguagem grafica
utiizando-se o software Autocad ou compativel, prevendo-se o0
fornecimento dos arquivos em midias eletrbnicas, ndo desobrigando,
contudo, do fornecimento de coépias impressas nas caracteristicas e
guantitativos previstos nesta especificacao.

*kkkkkkkkk
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ANEXO 4

CONDICOES GERAIS DE INSTALACAO
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OBJETIVO

Este anexo tem por finalidade apresentar as condi¢cdes gerais de instalacao.
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INDICE
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A4.1.

A4.11

A4111

A4.1.1.2

A4.1.1.3

A.4.2,

A4.21

A4.2.2

A.4.2.3
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CONDICOES GERAIS DE INSTALACAO

DAS CONDICOES PREVIAS

Os locais de instalacdo dos equipamentos/sistemas deverdo ser vistoria-
dos por representante da CONTRATADA e da CONTRATANTE, com an-
tecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do inicio da instalacdo, visando
verificar a adequabilidade do local as instalacoes.

Caso o local de instalacdo esteja adequado, a CONTRATADA devera
emitir um Certificado de Aceitacdo do Local. A autorizacdo pela CON-
TRATANTE para inicio da instalacdo pela CONTRATADA fica condici-
onada a emissao do respectivo Certificado de Aceitagédo do Local.

Encontrando-se problemas que inviabilizem a instalacao, eles deveréo
ser notificados a CONTRATANTE, no prazo de 03 (trés) dias Uteis
apos a vistoria, para que a CONTRATANTE tome as providéncias ne-
cessarias a adequacéo do local.

Sanados os problemas apontados a CONTRATADA devera emitir um
Certificado de Aceitacéo do Local citado no item A.4.1.1.1.

DA INSTALACAO

A CONTRATADA devera realizar a instalagdo/montagem dos equipamen-
tos nos locais disponibilizados pela CONTRATANTE.

O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material e
equipamentos de protecao individual necessarios a instalacdo/montagem €&
de responsabilidade da CONTRATADA.

Todo o pessoal necessario a instalagdo/montagem do equipamen-
to/sistema devera ser de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera facilitar aos técnicos da CONTRATANTE o
acompanhamento das atividades de montagem/instalacdo dos equipamen-
tos/sistemas.
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A.4.2.5 A CONTRATADA devera executar as atividades relativas a montagem dos
equipamentos/sistemas sem paralisar as atividades operacionais da CON-
TRATANTE durante as janelas operacionais estabelecidas para cada site.

A.4.25.1 As janelas operacionais estabelecidas para cada um dos locais de ins-
talacdo estdo discriminadas no Anexo 10 - Janelas Operacionais

A.4.25.2 Atividades de instalacdo e montagem que requeiram desligamento da
alimentacdo de energia elétrica do centro, deverdo ser executadas em
fins de semana, previamente agendados e formalizados entre as par-
tes.

A.4.2.6 Toda a responsabilidade sobre o transporte, inclusive vertical, fora e dentro
das dependéncias da CONTRATANTE é de responsabilidade da CON-
TRATADA.

A CONTRATADA devera observar as restricbes técnicas impostas pela
infraestrutura local e pelas normas para o transporte e movimentacao
nas localidades de instalacao.

A.4.2.7 Todas as adequacdes civis de pequeno porte necessarias a instalacao dos
equipamentos/sistemas séo de responsabilidade da CONTRATADA.

A4.271 As adequacgdes civis necessarias a instalagdo dos sistemas que afetem
a infraestrutura das instalac6es prediais da CONTRATANTE deveréo
ter a concordancia formal da parte da CONTRATANTE.

A.4.2.7.2 A recomposicdo das condicGes das instalacfes apds as adequacdes
civis serdo responsabilidade da CONTRATADA e deveréo estar con-
cluidas até o final da instalagéo.

A.4.2.8 Os servicos de descarga, movimentacao e desembalagem dos equipamen-
tos, bem como eventuais descartes de materiais sdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

A.4.2.9 Todos os materiais de embalagem deverao ser retirados pela CONTRA-
TADA até o final da aceitacédo. Apenas as embalagens de dispositivos cuja
garantia de fabricagédo exija sua devolugdo com embalagem original pode-
rdo permanecer.
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ANEXO 5

PECAS DE REPOSICAO, FERRAMENTAS E
INSTRUMENTOS ESPECIAIS
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OBJETIVO

Este anexo tem por finalidade fornecer as principais caracteristicas das pecas de
reposicao, ferramentas e instrumentos especiais dos equipamentos de triagem de
encomendas especificados neste Projeto Basico.
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A.5.1. FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS

A.5.1.1 O fornecedor devera listar e cotar individualmente, na proposta técnica, para
fornecimento dentro do escopo de cada sistema, conjuntos de ferramentas e de
instrumentos especiais, ndo comuns de mercado, necessarios as atividades de
manutencao dos sistemas. Tais ferramentas e instrumentos deveréo ser neces-
sarios a realizacao das rotinas e procedimentos de diagnéstico e reparos descri-
tos nos manuais de manutencdo no que se refere ao hardware (mecanica, elé-
trica, eletronica), software e instalagdes auxiliares (elétrica, ar comprimido, va-
cuo, hidraulica, etc.).

A.5.1.2 Cada conjunto de ferramentas devera incluir as ferramentas especiais (ndo co-
muns de mercado) necessarias a realizacao dos trabalhos de manutencao indi-
cados no item A.5.1.1.

A.5.1.2.1 Para cada sistema devera ser previsto o fornecimento de 2 (dois) conjuntos
de ferramentas.

A.5.1.2.2 As ferramentas deverdo ser compativeis com os dispositivos aos quais se
destinam, e ergonomicamente apropriadas as funcbes de trabalho a serem
desempenhadas.

A.5.1.3 Cada conjunto de instrumentos devera incluir os instrumentos, medidores, cali-
bradores, especiais (ndo comuns de mercado) com respectivos acessorios, ne-
cessarios aos trabalhos de manutencao indicados no item A.5.1.1.

A.5.1.3.1 Para sistema devera ser previsto o fornecimento de 2(dois) conjuntos de ins-
trumentos.

A.5.2. PECAS DE REPOSICAO

A.5.2.1 A CONTRATADA devera fornecer um lote de pecas, partes e componentes de
reposicdo, mecéanicos e eletro/eletrénicos, inclusive aqueles de elevados des-
gaste, suficientes para garantir a manutencao preventiva e corretiva pelo perio-
do de 1 (um) ano (apds o periodo de garantia), para cada sistema objeto do for-
necimento.
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A.5.2.2 O conjunto de pecas, partes e componentes devera ser entregue juntamente
com cada equipamento/sistema.

A.5.2.3 Sendo de interesse da CONTRATADA, as pecas, partes e componentes, refe-
rentes ao item A.5.2.1, poderdo ser utilizados para execucdo das manutencdes
durante o periodo de garantia, devendo ser repostas no prazo maximo de 90
(noventa) dias contados a partir do uso do item. Ao final do periodo de garantia
o lote de sobressalentes devera estar completo.

A.5.2.4 A cotacdo dos lotes, referente ao item A.5.2.1, devera conter codigo, descricao,
quantidade e prec¢os unitario e total de cada item a ser fornecido, para cada sis-
tema.

A.5.2.5 A CONTRATADA fica obrigada a garantir, pelo prazo minimo de 10 (dez) anos
contados a partir da aceitacao do ultimo equipamento/sistema objeto do contra-
to, o fornecimento de componentes, partes e pecas de reposicao, de forma a
assegurar a continuidade de funcionamento do(s) sistema(s)/ equipamento(s)/
maddulos objeto do fornecimento. A CONTRATADA devera apresentar declara-
cao nesse sentido juntamente com a entrega do Ultimo lote de pecas objeto do
fornecimento.

A.5.25.1 Nos casos de indisponibilidade dos componentes, partes, pecas e materiais
originais, dentro do prazo minimo estabelecido nesse item, a CONTRATADA
fica obrigada a desenvolver alternativa de suprimento, de forma a assegurar
a continuidade de funcionamento dos equipamentos e sistemas.
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E_AQ_II_B_ANEXO_5_PB - Pecas_Reposicio_Ferramentas_Instrumentos 5/5



I<<<<<< /8 COR RGIO( SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

ANEXO 6

REPASSE DE CONHECIMENTO
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OBJETIVO

Este anexo tem por finalidade fornecer as principais caracteristicas para o repasse
de conhecimento técnico e operacional dos sistemas descritos neste Projeto Basico.
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A.6.1.

A6.1.1
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REPASSE DE CONHECIMENTO

Deveréo ser fornecidos repasses de conhecimento visando capacitar em-
pregados da CONTRATANTE para a execugéo das atividades locais de
manutencao e operacao para cada sistema fornecido.

A.6.1.1.1 Devera ser realizada capacitacao de equipe técnica especificamente pa-

A.6.1.2

A.6.1.3

A6.1.4

A.6.2.

A.6.2.1

A.6.2.2

A.6.2.3

A6.24

ra a realizagdo do Teste de Aceitacdo em fabrica, detalhado no Anexo 9
— Testes de Aceitacao.

Deveréo ser fornecidos repasses de conhecimento distintos para equipes
de técnicos de manutenc¢do e para gerentes operacionais.

Os repasses de conhecimento deverdo ser programados considerando
uma carga diaria maxima de 8 (oito) horas, com intervalo minimo de
1(uma) hora para almocgo, de segunda a sexta feira.

A versao final do contetdo programatico de cada um dos tipos de repasses
de conhecimento devera ser definida em conjunto por CONTRATANTE e
CONTRATADA e devera constar do Projeto Executivo do primeiro local de
instalacao.

PARA TECNICOS DE MANUTENCAO

O repasse de conhecimento para técnicos de manutencao devera ser mi-
nistrado nas dependéncias da CONTRATANTE para grupos formados por
até 10 (dez) participantes.

Deverd ser capacitado um minimo de 04 (quatro) técnicos para cada sis-
tema.

Devera ser realizado pelo menos um repasse de conhecimento em cada
cidade na qual haja instalacdo de equipamento/sistema, observando o es-
tabelecido nos itens A.6.2.1 e A.6.2.2.

O programa deste repasse de conhecimento de manutencdo devera
abranger no minimo os seguintes tépicos:

Uso da documentacéao;

Principios de funcionamento;

Utilizacdo dos softwares operacionais e de diagnostico;
Instalacdo e configuracdo dos softwares e configuracéo de redes;
Execucéo e restauracéo de backups;

Filosofia e principios de manutengao preventiva e corretiva,
Utilizacéo de facilidades de testes;

Utilizacao de ferramentas e instrumentos;

Realizagéo dos principais ajustes mecéanicos e eletrénicos.
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A.6.2.5

A.6.2.6

A.6.2.7

A.6.2.8

A.6.2.9
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O idioma a ser adotado para a aplicagdo deste curso devera ser o portu-
gués (Brasil), e todo o material didatico necessario ao repasse de conhe-
cimento devera ser fornecido pela CONTRATADA. A forma da documenta-
céo do repasse de conhecimento de manutencéo é definida no Anexo 7 —
Documentacdo e Manuais Técnicos.

O repasse de conhecimento devera ser dimensionado de forma a permitir
a transferéncia de todas as informacfes pertinentes a execucao da manu-
tencdo dos sistemas, e ter carga minima de 80 (oitenta) horas. O repasse
de conhecimento devera contemplar aulas praticas, além de aulas exposi-
tivas.

O repasse de conhecimento para técnicos de manutencdo devera iniciar
durante a realizacdo dos testes de Posta em Marcha do primeiro sistema
da cidade.

O repasse de conhecimento devera ser complementado pelas informacdes
prestadas pelos técnicos da CONTRATADA durante o periodo de Posta
em Marcha e de garantia;

Devera constar da proposta os custos, referentes a realizacdo dessa capa-
citacdo. Esse custo deve constar do detalhamento do item B3 das Plani-
Ihas de Precos para Bens e Servigos Oferecidos do Exterior ou Planilhas
de Precos para Bens e Servicos Oferecidos de Dentro do Brasil para cada
local de instalacdo onde estiver previsto a realizacdo de repasse de conhe-
cimento.

A.6.2.10 Todo o material ou recurso necessario a realiza¢do do repasse de co-

nhecimento devera ser providenciado ou fornecido pela CONTRATADA,;

A.6.2.11 Caberd a CONTRATANTE disponibilizar local e infraestrutura basica

A.6.3.

A.6.3.1

para a realizacdo desse repasse de conhecimento.

PARA GERENTES OPERACIONAIS

Deverd ser fornecido repasse de conhecimento para Gerentes e Supervi-
sores Operacionais, no local de instalagdo do primeiro equipamen-
to/sistema objeto do fornecimento, visando capacita-los a otimizar a utiliza-
cao dos equipamentos/sistemas.

A.6.3.1.1 Esse repasse de conhecimento devera atender grupo formado por 4(

quatro) participantes da Administracdo Central mais 2 (dois) técnicos
para cada sistema objeto do fornecimento e ter carga minima de 40
(quarenta) horas. O repasse de conhecimento devera contemplar aulas
praticas, além de aulas expositivas.

A.6.3.1.2 Esse repasse de conhecimento devera ser realizado antes da realiza-

¢ao dos Testes de Aceitagédo do primeiro local de instalagéo, local onde
devera ser realizado.
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A.6.3.1.3 Esse repasse de conhecimento devera ser Unico e abranger capacita-
¢cao operacional para os dois diferentes sistemas fornecidos (grandes
objetos e pequenos objetos).

A.6.3.2 O repasse de conhecimento para gerentes operacionais devera atender ao

seguinte programa minimo:

e Funcionalidades dos sistemas e interface de controle remoto para 0s
diferentes sistemas fornecidos;

e Tratamento de planos de triagem;

e Metodologia de producéao voltada para os diferentes sistemas fornecidos;

e Limitacdes dos diferentes sistemas;

e Otimizacao do uso dos diferentes equipamentos/sistemas;

e Avaliacdo de informacdes de producéo;

e Utilizacdo de aplicativos referentes a operacao dos diferentes sistemas;

e Uso das facilidades da rede de comunicacao e transferéncia de dados;

A.6.3.3 Todas as despesas com passagem e estadia do pessoal da CONTRA-
TANTE, durante o periodo de repasse de conhecimento, correrdo por con-
ta da CONTRATANTE, devendo ser discriminado na proposta comercial, o
custo total desse repasse de conhecimento. Esse custo deve constar do
detalhamento do item B3 das Planilhas de Precos para Bens e Servigos
Oferecidos do Exterior ou Planilhas de Precos para Bens e Servigos Ofere-
cidos de Dentro do Brasil para cada local de instalagdo onde estiver previs-
to a realizacdo de repasse de conhecimento.

A.6.3.4 O idioma a ser adotado para a aplicacao deste curso e para todo o material
didatico deveré ser o portugués (Brasil).
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ANEXO 7

DOCUMENTACAO E MANUAIS TECNICOS
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OBJETIVO

Este anexo tem por finalidade fornecer as principais caracteristicas para a documentacao
e material técnico.
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A.7.1.

A711

A7.1.2

A.7.1.3

A7.1.4

A.7.1.5

MANUAL DE OPERACAO

Deverdo ser entregues 2 (dois) conjuntos impressos de Manuais de Operacéo
para cada sistema(s)/equipamento(s)/modulos objeto do fornecimento, no idio-
ma portugués(Brasil), com descricdo das funcionalidades, bem como os proce-
dimentos e instrucdes relativas a operacao, itens de seguranca e conservacgao
dos equipamentos/sistemas.

Deverdo ser entregues adicionalmente 4 (quatro) copias do manual de opera-
cao, para cada sistema(s)/equipamento(s)/mdédulos objeto do fornecimento, gra-
vada em midia eletrénica, sendo uma delas em versédo que aceite edicao de tex-
to, tabelas e imagens.

Do Manual de Operacédo devem fazer parte os descritivos dos programas opera-
cionais dos mddulos do sistema, contendo os modos de operacao, interfaces
com o operador e cédigos de erros comentados, etc.

Deve incluir detalhamento das funcionalidades relacionadas com os planos de
triagem, configuracdo dos modulos, supervisdo e comunicagdo entre sistemas.
Tais manuais deverdo conter descricdo detalhada dos modos de uso/operacéo,
interfaces com o usuario, tabelas comentadas dos cddigos de erro, procedimen-
tos etc.

Um exemplar impresso de uma versdao PRELIMINAR do Manual de Operacéao
deverd ser entregue até 60 (sessenta) dias antes da realizacéo do teste de acei-
tacado em fabrica ou do treinamento operacional, o que ocorrer primeiro.

Uma versao INICIAL dos manuais de operacdo para cada sistema devera ser
entregue até o final dos testes de Posta em Marcha na quantidade prevista no
item A.7.1.1e A7.1.2.

A.7.1.5.1 A versédo INICIAL do Manual de Operacao podera ser aceita com pendéncias,

A.7.1.6

A.7.2.

A7.21

desde que estabelecidos os prazos para entrega das correcdes, complemen-
tacoes e/ou melhorias identificadas como necessarias.

Caso tenha havido alterac6es em relacdo a verséo INICIAL, a versao DEFINITI-
VA dos manuais de operacdo devera ser entregue até o final dos testes de acei-
tacdo do ultimo local de instalacdo. Deverao ser fornecidas copias nas mesmas
quantidades previstas para versao INICIAL de cada um dos documentos que
venham a sofrer alteragBes no decorrer dos trabalhos durante o periodo de ga-
rantia, atualizando toda e qualquer modificacao realizada.

MANUAL DE MANUTENCAO

Deverao ser fornecidos 2 (dois) conjuntos impressos de Manuais de Manuten-
cdo, para cada sistema(s)/equipamento(s)/médulos objeto do fornecimento, pre-
ferencialmente no idioma portugués(Brasil) ou, opcionalmente, em inglés.
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A.7.2.2 O Manual de Manutencéo devera conter descricdo detalhada do funcionamento
dos sistemas objeto do fornecimento, bem como deve apresentar os procedi-
mentos necessarios para realizar a manutencdo preventiva e corretiva destina-
das a garantir a disponibilidade e a confiabilidade dos equipamentos/sistemas,
dentro dos indices e indicadores de desempenho operacionais especificados.

A.7.2.3 Deverdo compor os manuais de manutencdo a serem fornecidos, os diagramas
esquematicos dos cartdes, diagramas de blocos, identificacdo/especificacdo dos
componentes e a sua localizacdo nos cartdes, assim como os diagramas de si-
nais que interliguem os subsistemas e modulos dos equipamentos e a descricao
das interfaces. Poderdo ser fornecidos diagramas similares aos supra-
explicitados, desde que atendam funcionalmente aos requisitos técnicos e de
aplicacéo.

A.7.2.3.1 No fornecimento das informacdes solicitadas no item A.7.2.3 excluem-se as
referentes a microcomputadores e outros equipamentos comerciais forneci-
dos em regime de O&M.

A.7.2.4 Os manuais deverao apresentar fluxogramas e diagramas de bloco que definam
claramente a funcdo de cada modulo, bem como a interligacdo entre os mes-
mos.

A.7.2.5 Deveréao estar descritos os ajustes eletrénicos e mecanicos, configuracdes, bem
como os procedimentos de instalacdo/recuperagéo dos sistemas.

A.7.2.6 Deverao ser apresentados os desenhos dos conjuntos mecanicos, com a des-
cricdo detalhada dos componentes.

A.7.2.7 Os Manuais de Manutencao deverao orientar a criagdo um plano de manuten-
cao especifico para as atividades de manutencédo dos sistemas, com no minimo
as rotinas e procedimentos de manutencdo preventiva, com as respectivas peri-
odicidades, em numero de horas de funcionamento. Deve conter ainda o indica-
tivo de tempo médio de execuc¢édo da atividade, bem como, a qualificacédo profis-
sional necessaria para execucédo da rotina.

A.7.2.8 Os Manuais de Manutencao deverdo apresentar lista de defeitos, causas e solu-
¢cbes, com abrangéncia tal que permita o diagndstico dos eventos e erros de
maior incidéncia.

A.7.2.9 Apresentar lista completa de partes, pecas e componentes eletrénicos e meca-
nicos, com suas caracteristicas, codigos e respectivos fabricantes referente ao
objeto do fornecimento.

A.7.2.10 Uma versdo PRELIMINAR do Manual de Manutencéo devera ser entregue até
60 (sessenta) dias antes da realizacdo do teste de aceitacdo em fabrica ou do
primeiro treinamento de manutengao, o que ocorrer primeiro.

A.7.2.11 A versao INICIAL dos Manuais de Manutencgdo devera ser entregue até o final
dos testes de Posta em Marcha.
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A.7.2.11.2 A versao INICIAL do Manual de Manutencdo podera ser aceita com pen-
déncias, desde que estabelecidos os prazos para entrega das corregdes,
complementacdes e/ou melhorias identificadas com necessarias.

A.7.2.12 Caso tenha havido alteracbes em relagéo a versao INICIAL, a versdo DEFINI-
TIVA dos Manuais de Manutencdo devera ser entregue até o final dos testes
de aceitacdo do ultimo local de instalacdo. Deverdo ser fornecidas copias nas
mesmas quantidades previstas para versao inicial de cada um dos documentos
gue venham a sofrer alteracbes no decorrer dos trabalhos durante o periodo
de garantia, atualizando toda e qualquer modificacdo realizada.

A.7.2.13 Deverao ser entregues adicionalmente 4(quatro) copias do Manual de Manu-
tencdo, para cada sistema(s)/equipamento(s)/médulos objeto do fornecimento,
gravada em midia eletrénica, sendo uma delas em versao que aceite edicao de
texto, tabelas e imagens.

A.7.2.14 Deverd ser apresentada lista contendo a vida Gtil média dos componentes, par-
tes e pecas de maior desgaste, em horas de funcionamento, para cada siste-
may(s)/equipamento(s)/mddulos objeto do fornecimento.

A.7.2.15 Deverdo constar do fornecimento os manuais técnicos originais das partes, pe-

cas e componentes agregados ao sistema através de fornecimento OEM, in-
clusive aqueles relativos a softwares (sistemas operacionais, aplicativos, etc.).

*kkkkkk
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ANEXO 8

Termo de Garantia — Manutencao e Assisténcia
Técnica
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ANEXO 8

TERMO DE GARANTIA TECNICA

Inicio do prazo da garantia: A vigéncia do prazo de garantia técnica de cada sistema de
triagem, por local de instalacdo, é contada a partir da data de emissao do termo de Aceitagao pela
CONTRATANTE.

As empresas, abaixo descritas, firmam entre si o presente Instrumento, doravante denominado
simplesmente de TERMO DE GARANTIA TECNICA.

DESIGNACAO DAS PARTES CONTRATADA CONTRATANTE

Raz30 Social EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIOS E TELEGRAFOS

Endereco SBN, QUADRA 1 - CONJUNTO 3
- BLOCO A - ED. SEDE DA ECT

CEP 70002-900

Cidade BRASILIA

Estado DISTRITO FEDERAL

CNP] 34.028.316/0001-03

L.E. 07.333.821/002-05

1. OBJETO: Garantir a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT o correto funcionamento
do Sistema de Triagem instalado em , em condicdes normais de uso e
com os indicadores estabelecidos, mediante a prestacdo dos servigos de suporte e assisténcia
técnica que abrangem manutencdo preventiva e corretiva, diagnostico presencial e remoto, e as
intervencdes de reparo ou substituicdo dos equipamentos, mddulos, partes e pecas, bem como a
infraestrutura e mao-de-obra necessaria para a prestacdo dos servicos.

1.1. CONTRATO: Contrato nimero /20

1.2. Este Instrumento é independente do referido Contrato, mas devera ser assinado juntamente
com 0 mesmo.

1.3. Este instrumento possuira efeitos legais desvinculados e independentes para cada um dos
equipamento/produtos, de acordo com o Termo de Aceitacdo emitido pela CONTRATANTE para
cada local de instalagao.

1.4. Este Instrumento sera aplicado aos sistemas fornecidos incluindo hardware e software
necessarios ao perfeito desempenho dos Sistemas de Triagem.

2. DEFINIGOES

2.1. A assisténcia técnica é a série de procedimentos executados para manter ou recolocar os
sistemas de triagem em seu perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho, inclusive com
a substituicdo de pecas, e a realizacdo de ajustes, reparos e demais servicos necessarios de
acordo com os manuais de manutencao do fabricante e normas técnicas especificas para cada
caso.
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2.2. Pegas: Toda e qualquer parte, pega, mddulo, componente, conjunto, acessorio ou periférico
que compde ou integra os sistemas de triagem fornecidos.

2.3. Para efeito de avaliacdo do desempenho operacional dos sistema(s)/ equipamento(s)/
modulos objeto do fornecimento, durante o periodo de garantia, serao considerados as definiges
constantes do Apéndice referente a Indicadores de Manutencdo do Anexo 1 - EspecificagOes
Técnicas.

2.4. Tempo maximo de paralisacdo continua por falha/defeito: E o periodo de tempo maximo, em
horas, que o equipamento, durante uma dada janela operacional, pode ficar parado por
falha/defeito.

3. VALIDADE DA GARANTIA

3.1. A garantia é de 1 (um) ano contado a partir da data de emissao do termo de aceitacdo pela
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA emitir, para cada local de instalacao, certificados de
garantia discriminando os sistema(s)/equipamento(s)/maddulos objeto do fornecimento.

3.2. Ainda que ocorra rescisdo do contrato de fornecimento citado no item 1.1., ndo restara
prejudicada a garantia para os equipamentos/sistemas, para os quais ja tinham sido emitidos os
respectivos termos de aceitacdo, sendo a validade dessa garantia conforme o item 3.1. deste
termo.

3.3. A garantia englobara a substituicdo de equipamentos, partes, pecas e componentes, que
vierem a apresentar defeito, sejam eles de fabricacdo, montagem ou performance, sem Onus
adicional a CONTRATANTE.

3.3.1. Correra por conta da CONTRATANTE, apenas o suprimento de materiais de consumo
necessarios a operagao dos sistemas/equipamentos.

3.3.2. Excluem-se da obrigatoriedade de substituicdo em fungao da garantia os equipamentos,
partes, pecas ou componentes, cuja substituicdo se deva, comprovadamente, a mau uso.

3.3.3. Excluem-se da obrigatoriedade de reparo cobertos pela garantia aqueles provenientes de
defeitos causados, comprovadamente, por manipulagdo incorreta, mau uso, acidente, negligéncia,
impericia provocados por pessoal da CONTRATANTE ou sob sua responsabilidade, e nestes casos
as reparacoes e substituicOes de componentes serdo executadas mediante acerto entre as partes.

3.4. Verificando-se a existéncia de defeito sistémico em algum tipo de equipamento, parte, peca
ou componente objeto do fornecimento, com incidéncia durante o periodo de garantia em
percentual igual ou superior a 10% da quantidade total do item existente no sistema, a
CONTRATADA ficara obrigada a substituir, sem 6nus para a CONTRATANTE, todas as partes,
pecas e componentes considerados defeituosos, por outras unidades, visando eliminar a incidéncia
de tais defeitos.

3.4.1. Os prazos e condicdes para substituicao das partes, pecas e componentes considerados
defeituosos sdo os mesmos estabelecidos no subitem 8.1.11.2 e suas alineas.

3.5. A CONTRATANTE reserva-se no direito de instalar nos equipamentos/sistemas cobertos por
este Termo de Garantia periféricos, consumiveis ou dispositivos que ndo fazem parte do
fornecimento original, desde que compativeis com os sistemas fornecidos.

3.6. A CONTRATANTE devera designar uma equipe de técnicos para proceder ao
acompanhamento dos servicos de manutencdo prestados pela CONTRATADA, sem que isto
implique reducdo da responsabilidade da garantia e da prestagao dos servigos de manutengao por
parte da CONTRATADA.
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4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos equipamentos/sistemas/moddulos fornecidos a
CONTRATANTE, mesmo que tenham sido adquiridos de terceiros.

4.2. E responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todas as ferramentas e instrumentos
necessarios a execucao das atividades de manutencdo, para uso de seus empregados durante a
vigéncia do prazo de garantia.

4.3. Sendo de interesse da CONTRATADA, as ferramentas e instrumentos especiais entregues no
contrato de fornecimento poderdo ser utilizados pela mesma para a execugdo das manutengoes,
durante o periodo de garantia, devendo cada lote ter sua reconstituicdo e integridade asseguradas
ao final do periodo de garantia.

4.4. A CONTRATADA é responsavel por todas as despesas decorrentes da substituicdo ou reparo
dos equipamentos/sistema/moddulos, tais como: postagem, embalagem, pecas, manuais do
fabricante, etc., sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

4.5. Em caso de necessidade de retirada do equipamento/sistema/moédulo de seu local de
instalacdo, o transporte, a manutencdo e sua eventual reinstalacdo sdao de responsabilidade da
CONTRATADA e devera ser previamente autorizada pela CONTRATANTE.

4.6. Nao é permitida a reparacdo de parte do equipamento/sistema/mddulo ou de suas pecas que
descaracterizem a sua composicao estrutural original. Em caso de defeito, tais itens devem ser
substituidos.

4.7. A CONTRATADA podera prestar os servicos de manutencdo por meio de empresas
credenciadas. A execucao desses servicos por empresas credenciadas ndo diminui a
responsabilidade da CONTRATADA.

4.8. A CONTRATADA deve executar a assisténcia técnica dos equipamentos/sistemas com a
prestacao dos servicos nos locais de instalagdo dos produtos ("ON SITE”) em cada um das
unidades de instalacdo abrangidos pelo escopo do Fornecimento.

4.9. Ao apresentarem defeitos ou falhas, os equipamentos/sistemas deverdo ser substituidos ou
reparados, nos prazos de solucdo necessarios para garantir os indices de desempenho minimos de
Disponibilidade, TMEF e Tempo Maximo de Paralisacao.

a) Indicadores de Disponibilidade e TMEF devem ser de acordo com o Apéndice referente a
Indicadores de Manutencao do Anexo 1 - Especificagbes Técnicas.

4.10. Cabera a CONTRATADA o correto descarte e o gerenciamento ambientalmente adequado de
residuos, no que tange a coleta, reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposicao final, em
atendimento a legislacdo aplicavel, notadamente no que se refere a lampadas, pilhas e baterias
usadas.

4.11. A CONTRATADA deverda manter registro de todas as ocorréncias de manutencdo dos
equipamentos/sistemas e demais indicadores, disponibilizando tais informagées a CONTRATANTE.
Estas ocorréncias deverdo ser registradas, por meio de Ordens de Servico abertas no médulo de
manutengao do ERP, e consolidadas mensalmente em forma de relatorios.

4.11.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, copia dos relatdrios de consolidacdo
das Ordens de servicos, bem como os relatérios de apuracdo dos indicadores de Disponibilidade,
TMEF, Tempo maximo de paralisacao por falha/defeito.
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4.12. A CONTRATADA devera repassar aos técnicos da CONTRATANTE, informagoes sobre rotinas
e procedimentos de manutencdo, preventiva e corretiva, relativas ao(s) sistema(s)
/equipamento(s) /mddulos, objetos do fornecimento a serem adotados durante o periodo de
garantia, como extensdao ao repasse de conhecimento de manutencdo, visando capacita-los a
execucdo das atividades pertinentes.

4.13. Realizar as comunicacdes com a equipe da CONTRATANTE nos locais de instalacao na lingua
portuguesa.

4.14. Apresentar formalmente a lista com os nomes, identificacdo e atribuicdes do pessoal que ira
trabalhar nas dependéncias da Contratante, atualizando sempre que houver alteracoes.

4.15. Permitir que o pessoal da CONTRATANTE acompanhe as atividades da CONTRATADA
durante todas as fases do CONTRATO, fornecendo, quando solicitadas, as informacdes necessarias

ao acompanhamento do CONTRATO, bem como, a capacitagdo técnica do pessoal da
CONTRATANTE.

4.16. Responsabilizar-se pelo bom comportamento do seu pessoal, podendo a CONTRATANTE
exigir a imediata substituicao de qualquer empregado, cuja permanéncia julgar inconveniente.

4.17. Executar a implantagdao integral do Sistema contratado, de acordo com os requisitos de
qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca recomendados pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e/ou Normas Internacionais pertinentes.

4.18. Seguir as normas internas de seguranca de cada local de instalagao.

4.19. Manter os locais de instalacdo limpos e organizados ao final de cada jornada de trabalho.

4.20. Manter as ferramentas e outros bens guardados em local seguro ao final de cada jornada de
trabalho.

4.21. Responsabilizar-se pelo reembolso do custo pelo uso da estrutura de comunicacdo telefonica
da ECT.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. A CONTRATANTE se compromete a disponibilizar um local para a instalacdo de pessoal e
ferramentas/instrumentos da CONTRATADA, durante o periodo de garantia.

5.2. Disponibilizar condicGes de comunicacdo para acesso remoto aos sistemas de triagem durante
o periodo de garantia;

5.3. Permitir acesso das equipes da CONTRATADA, formalmente apresentadas, aos locais de
instalacdo;

5.4. Disponibilizar em cada local de instalacdo uma linha telefénica (ramal) para ligacoes
internacionais e nacionais para uso da CONTRATADA, que deve arcar com os custos das ligacoes
efetuadas;

5.5. Orientar previamente, em cada local de instalagao, as equipes da CONTRATADA sobre as
questbes de seguranca e procedimentos a serem seguidos nos casos de emergéncia, tais como
sinistro, etc.
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6. MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

6.1. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera realizar manutengdo preventiva e
corretiva do(s) sistema(s) /equipamento(s) /mddulos objeto do fornecimento

6.1.1 Deverdao ser executadas, como atividade minima de manutencao preventiva, durante o
periodo de garantia, as rotinas e procedimentos descritos nos manuais de manutencdo do
fabricante.

6.2. A CONTRATADA devera manter um ou mais empregado(s) no local de instalacao dos
equipamentos/sistemas, capacitados a execucdo das atividades de manutencdo em hardware,
software, eletronica e mecanica, durante o periodo de garantia, dimensionando o efetivo técnico,
com respectivos cargos e abrangéncia das responsabilidades, de forma a assegurar o perfeito
funcionamento do equipamento/sistema, prevendo o atendimento da janela operacional conforme
o local de instalagdo.

6.2.1. As janelas basicas de operacao para cada local de instalagdo sdo as definidas no Anexo 10 -
JANELAS OPERACIONAIS do Projeto Basico

6.3. A CONTRATADA devera manter, durante o periodo de garantia do(s) sistema(s)
/equipamento(s) objeto do fornecimento, no Brasil ou no exterior, um centro de apoio para
Diagnostico/intervencdo Remoto visando garantir toda a assisténcia técnica necessaria ao perfeito
funcionamento do(s) sistema(s) /equipamento(s) /mddulos objeto do fornecimento, e com a
finalidade de dar suporte aos técnicos residentes.

7. ATENDIMENTO/SUPORTE TECNICO

7.1. Durante o periodo de garantia do(s) sistema(s)/equipamento(s) objeto do fornecimento, a
CONTRATADA deve disponibilizar ininterruptamente, no Brasil ou no exterior, uma Central de
Atendimento dotada de equipamentos e facilidades como linhas telefénicas, computadores, acesso
rapido a Internet, correio eletronico, acesso remoto, VPN, etc., necessarios a abertura e registro
das solicitacdes de prestacdo dos servicos de suporte técnico.

7.1.1. As solicitacdes de suporte pela CONTRATANTE encaminhadas dentro do horario de
atendimento deverao, no prazo maximo de até 15(quinze) minutos do seu encaminhamento, ter o
registro confirmado pela CONTRATADA por meio de e-mails enderecados a Caixa Postal da
CONTRATANTE a ser oportunamente definida para tal finalidade.

7.1.2. As solicitacdes de suporte pela CONTRATANTE encaminhadas fora do horario de
atendimento deverdo, no prazo maximo de até 15(quinze) minutos do inicio do préximo horario de
atendimento, ter o registro confirmado pela CONTRATADA por meio de e-mails enderecados a
Caixa Postal da CONTRATANTE.

7.2. Os servicos a serem prestados consistem na realizagdo de suporte técnico ao(s)
sistema(s)/equipamento(s) /mddulos objeto do fornecimento, visando ao complemento e apoio
das atividades de manutencdo exercidas pela equipe local.

7.3. O Suporte Técnico ao(s) sistema(s) /equipamento(s) /mddulos objeto do fornecimento deve
contemplar, no minimo:
7.3.1. Quanto ao software:

a. Instalacdo, reinstalagdo e configuracdo de softwares basicos, sistemas operacionais,
aplicativos e drives/interfaces para recuperacao/restauragao dos sistemas;

b. Criagdo e recuperagao de backups;
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¢. Manutencdo de banco de dados;

d. Reconfiguracdo de parametros e comissionamento de partes e pecas reparadas ou
substituidas;

e. Utilizacdo de ferramentas de software para diagndsticos e ajustes;

f. Suporte para ajustes/adequagbes nos procedimentos de instalagdio quando de
alteracdes de hardware;

f. Verificagao e analise de Logs e Registros de Sistemas.

7.3.2. Quanto ao hardware de informatica:
a. Configuragao/ajustes de forma a compatibilizar o hardware com o software disponivel;
b. Suporte na especificacao de hardwares compativeis com o software do sistema em caso
de descontinuacgdo.
7.3.3. Quanto a mecanica / eletronica:
a. Ajustes e configuragOes de placas eletronicas;
b. Ajustes de scanners, unidades de iluminacdo, cdmeras, etc;

c. Instalacdo, ajustes e comissionamento de partes, pegas ou modulos reparados ou
substituidos;

d. Ajustes de alimentadores;

e. Ajustes, regulagens e calibracdes dos demais dispositivos eletromecanicos.

7.3.4. Quanto a documentacdo técnica e procedimentos existentes:

a. Suporte técnico quanto a elaboracao de especificacdes técnicas de equipamentos,
partes, pecas, modulos e consumiveis, objetivando a compra/fabricacdo nos mercados interno e
externo;

b. Avaliagdo continua dos planos, rotinas e periodicidades da manutencdo recomendada
pelo fabricante, bem como de outros fatores aderentes ao processo de manutencdo, de forma
otimizar ou propor novas acdes/procedimentos em prol da garantia da seguranca operacional, da
elevacdo da disponibilidade e desempenho, bem como da preservacdo/ampliacao da vida Util dos
equipamentos/sistemas;

c. Disponibilizar a CONTRATANTE o conhecimento técnico utilizado para atingir as
solucdes das demandas ocorridas.
7.3.5. Quanto aos aspectos gerais:

a. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE a constatacdao de quaisquer anomalias
detectadas que impegam o perfeito funcionamento dos sistemas e equipamentos, apontando a
forma de reparo e emitindo relatdrio especifico a respeito do problema;

b. Apoiar a equipe local no diagndstico e na solucdo de falhas ou problemas sistémicos;

c. Orientar a ECT quanto a necessidade de treinamento para melhorar o desempenho de
seu corpo técnico;

d. Orientar e esclarecer dividas das equipes operacionais e de manutencdo dos Centros
de Tratamento.

7.4. O horario de atendimento de suporte técnico devera cobrir, no minimo, o periodo de segunda
a sexta-feira das 8h00min as 18h00min (horarios de Brasilia), exceto feriados nacionais.
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7.5. A infraestrutura necessaria para atendimento do suporte técnico deste termo devera ser
providenciada pela CONTRATADA sem qualquer onus adicional para a CONTRATANTE.

7.6. Todo e qualquer apoio técnico ndo devera gerar qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE,
durante o prazo de garantia do(s) sistema(s) /equipamento(s) /modulos objeto do fornecimento.

7.7. A CONTRATADA devera possuir e manter durante o periodo de garantia, capacitacdo técnica
e gerencial compativel com os requisitos do servico a ser prestado.

7.8. A CONTRATADA é responsavel pela qualificacdo técnica de seu pessoal.

7.9. A CONTRATADA prestara atendimento mediante solicitacdo da equipe local. Nao sera
admitida a alegacdo de falta de recursos, tais como equipe, telefone, acesso a Internet, etc. para
0 ndo recebimento ou ndo atendimento das solicitacdes de assisténcia técnica por parte da
CONTRATADA.

7.10. O atendimento para suporte técnico devera considerar as seguintes premissas:
a. Os atendimentos serdo preferencialmente no idioma portugués ou opcionalmente inglés;

b. Dependendo da disponibilidade ou do problema apresentado, a CONTRATADA devera acessar
remotamente o0s sistemas para apoio e solugdo de falhas, mediante autorizacdo da
CONTRATANTE, no ato do chamado, ou posteriormente, de acordo com a necessidade;

c. Os acessos remotos aos sistemas, quando feitos externamente a CorreiosNet, deverao ser por
meio de conexdes seguras via Internet do tipo VPN, conforme normas da CONTRATANTE para tal
finalidade;

d. Mesmo que autorizado o acesso remoto pela CONTRATANTE, quaisquer intervengbes remotas
gue possam causar alteracdo, distirbio ou parada nos equipamentos/sistemas deverdo ser
previamente acordadas e autorizadas pelas equipes locais da CONTRATANTE;

e. A CONTRATADA devera disponibilizar informacdes a CONTRATANTE quanto ao andamento da
solicitagdo de suporte registrada;

f. A CONTRATADA devera gerenciar a solicitagdes de suporte e estabelecer contato com a
CONTRATANTE para encerramento das mesmas;

g. A Central de Atendimento podera redirecionar os chamados para o responsavel técnico ou para
especialistas, a fim de prover assisténcia via contato telefonico, de modo a analisar e atender as
solicitagbes ou escalar os problemas, conforme necessario;

h. Nao havera limitagdo da quantidade de chamados.

7.11. O prazo de resposta a solicitacao de suporte técnico devera obedecer aos limites maximos
conforme quadro e definicdes a seguir:

Disponibilidade para Prazo de Prazo de Resposta
Prioridade Sintoma registro da solicitagdo Resposta dentro | fora do Horario de
do Horario de Atendimento
Atendimento
. 30 minutos do inicio
0 Equipamento 30 minutos do préximo hordrio
Emergencial | Inoperante P -
. de atendimento
- Centro de Atendimento —
1 Equipamento di el 1 hora do inicio do
Parcialmente Isponive 1 hora proximo horario de
Alta ininterruptamente, 24 horas, .
Parado . atendimento
7 dias por semana.
Sem Impacto s
) 2 horas do inicio do
2 operacional h 4ximo horari
Média significativo no 2 horas proximo horario de
. atendimento
sistema
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Disponibilidade para Prazo de Prazo de Resposta
Prioridade Sintoma registro da solicitacdo Resposta dentro | fora do Horario de
do Horario de Atendimento

Atendimento

4 horas do inicio do
Consulta 4 horas proximo horario de

Baixa atendimento

a. Prioridade: Indica o nivel de severidade da falha para a CONTRATANTE, o qual devera ser
explicitado no ato da abertura do chamado junto a Central de Atendimento. Os tempos de
atendimento serdo balizados por esta informagdo. Os niveis de prioridade podem ser alterados em
comum acordo no decorrer do atendimento. No caso de revisdo de niveis de prioridade, o tempo
de atendimento tera sua contagem reiniciada, se nessa revisdao for aumentado o nivel de
prioridade inicial, como, por exemplo, de prioridade média para emergencial;

b. Sintoma: Indica o estado operacional do equipamento/sistema;

c. Disponibilidade para registro da solicitagdo: Indica o periodo disponivel da Central de
Atendimento para registro de chamados;

d. Prazo de Resposta dentro do Horario de Atendimento: Indica o tempo decorrido entre a
confirmacdo do registro da solicitacdo junto a Central de Atendimento até o momento do primeiro
contato por um técnico da CONTRATADA ou terceiro por ela indicado para inicio do atendimento,
dentro do horario de atendimento;

e. Prazo de Resposta fora do Horario de Atendimento: Indica o tempo decorrido entre a
confirmacdo do registro da solicitacdo junto a Central de Atendimento até o momento do primeiro
contato por um técnico da CONTRATADA ou terceiro por ela indicado para inicio do atendimento,
fora do horario de atendimento.

7.12. A Prestacdo do suporte técnico aos do(s) sistema(s)/ equipamento(s)/ mddulos objeto do
fornecimento ndo exclui as responsabilidades da CONTRATADA, quando cabivel, de execucao da
manutencao durante a garantia nas condicOes estabelecidas neste termo.

8. INDICADORES DE DESEMPENHO

8.1.  Apuracdo dos Indices

8.1.1. A ferramenta de gestao e gerenciamento das informacoes e indices de desempenho sera o
ERP (Enterprise Resource Planning), sistema corporativo Integrado de Gestdo Empresarial
utilizado pela ECT para a apuracdo dos indicadores de Disponibilidade e TMEF. A base desses
indicadores s3ao as Ordens de Servico — OS — que devem ser abertas, abastecidas com dados e
fechadas neste sistema. A forma de calculo dos indicadores e os dados das OS estdo detalhadas
no Apéndice referente a Indicadores de Manutencdo do Anexo 1 - Especificacdes Técnicas.

8.1.2. Principais Indicadores: Disponibilidade operacional MECTRI, e Tempo Médio Entre Falhas —
TMEF, com periodicidade mensal, sdo obtidos por meio de relatérios do ERP.

8.1.3. Métrica (variaveis do indicador): Janela de operacdo, tempo de paralisacdo, quantidade de
ordens de servigo e status das ordens de servigo.

8.1.4. Coleta dos dados: O periodo padrdo de levantamento de dados é mensal, sendo
considerados do primeiro até o ultimo dia de cada periodo mensal, totalizando 12 medigGes anuais
por equipamento. Os indicadores principais deverdo estar consolidados e disponibilizados até o
sétimo dia util do final do periodo de avaliacdo subseqiente.
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8.1.5. Acompanhamento: Serao feitas apuracdes mensais, com a emissdao dos respectivos
relatorios até o décimo dia Util de cada periodo de avaliacdo, visando ao acompanhamento da
performance dos sistema(s)/equipamento(s)/mddulos objeto do fornecimento, onde serdo
avaliados os resultados e a principais ocorréncias do més anterior.

8.1.6. Excegdes: Serdao desconsiderados no calculo dos indicadores os casos relacionados no
Apéndice referente a Indicadores de Manutencao do Anexo 1 - Especificagbes Técnicas, que
porventura ocasionem a paralisacdo dos equipamentos de triagem.

8.1.7. Cadastro das maquinas: Cada sistema de triagem deve ser dividido em mddulos, sub-
modulos, partes e pecas, de acordo com o grau de detalhamento desejado, sendo atribuido a
cada uma dessas divisdes um percentual de impacto no conjunto de nivel acima.

8.1.8. Cadastro das janelas operacionais: Para cada Centro de Tratamento sdo atribuidas janelas
operacionais especificas para cada tipo de sistema de triagem/equipamento, ou seja, o periodo de
tempo diario em que cada tipo de sistema/equipamento deve estar disponivel para operar. Sdo
consideradas janelas operacionais distintas para os feriados, dias da semana, sabado e domingo,
bem como outras janelas fora do padrado usual, conforme definidas no Projeto Basico, Anexo 10 —
JANELAS OPERACIONAIS.

8.1.9. Cadastro de Ordens de Servico: Ordens de servico sao criadas a partir da necessidade de
intervengdes corretivas ou preventivas, com registro do seu estado (“status”) desde sua abertura
até o fechamento, demonstrando a situacdo do reparo ao longo do tempo. Esses “status” sdo
configurados para serem considerados ou ndo no calculo dos indicadores para cada tipo de OS —
preventiva, corretiva com equipamento parado, corretiva com equipamento funcionando, etc.

8.1.10. Célculo dos indicadores: E feito considerando todas as Ordens de servico do periodo, de
acordo com a configuracdo pré-determinada. O resultado obtido, expresso na forma de relatorio,
bem como os demais dados que compuseram os calculos, podem ser consultados para
esclarecimento de eventuais duvidas. Estes resultados devem ser os considerados para fins
medicao dos indicadores de desempenho.

8.1.11. Disponibilidade: Devera ser obtida disponibilidade minima de 0,9800 (98,00%), calculada
para periodos de operacdo de trinta dias, considerando os sistemas de triagem objeto do
fornecimento como um todo.

8.1.11.1. Devera ser obtida individualmente para cada um dos equipamentos de triagem objeto do
fornecimento, disponibilidade minima de 0,9800 (ou 98,00%), calculada para periodos de
operacao de trinta dias.

8.1.11.2. Em caso de apuragao da disponibilidade inferior a 68,00% para algum sistema ou
equipamento em qualquer um dos doze periodos de trinta dias durante a garantia, a
CONTRATADA ficara obrigada a substituir, no prazo maximo de noventa dias contados a partir do
prazo de apresentagdo do relatdrio previsto no item 8.1.5, sem 6nus para a CONTRATANTE, o(s)
equipamento(s), sistema(s) ou modulo(s) que deram causa a baixa disponibilidade.

a) Neste caso devera ser apresentado, pela CONTRATADA, relatério complementar discriminando
0s itens que serdo substituidos para a solugdo do problema;

b) A garantia do sistema ou equipamento sera suspensa até a substituicdo e solugao do problema,
quando reinicia-se a contagem do periodo remanescente de garantia, exceto para os itens
substituidos, os quais inicia-se um novo periodo de doze meses de garantia.

8.1.12. TMEF: Devera ser obtido individualmente para cada um do(s) equipamento(s) de triagem
objeto do fornecimento, Taxa Média Entre Falhas - TMEF maior ou igual a 05(cinco) horas,
calculada para periodos de operacdo de trinta dias.
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8.1.14. Indice Maximo de Paralisacdo: Devera ser obtido pela andlise das paralisacdes registradas
nas OS, um indice maximo de paralisagdo de 02 (duas) horas durante uma mesma janela
operacional, para cada um do(s) equipamento(s) de triagem objeto do fornecimento.

9. SEGURANGA DA INFORMAGAO

9.1. A CONTRATADA devera garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagdes, nos termos das normas de seguranca da CONTRATANTE.

10. DAS PENALIDADES

10.1. Pela inexecucdo total ou parcial deste Termo de Garantia, a CONTRATANTE podera aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes, sem prejuizo da reparacdo dos danos causados a
CONTRATANTE, garantida a ampla defesa e o contraditério:

a) adverténcia;
b) multa;

¢) impedimento de Licitar e Contratar com a Unido pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

10.1.1. As Adverténcias serao aplicadas quando ocorrer o descumprimento das obrigagGes
assumidas, desde que sua gravidade, devidamente justificada e analisada pela ECT, nao
recomende a aplicacdo de outra penalidade.

10.1.2. As Multas serdo aplicadas nos seguintes casos:

10.1.2.1. O atraso injustificado na execucdo deste Termo de Garantia sujeitara a CONTRATADA a
multas, na forma a seguir:

10.1.2.1.1. Atraso na prestacdo dos servicos de suporte técnico

a) atraso na confirmacao do registro de solicitacdo de suporte: 0,1% (zero virgula um por cento)
sobre o valor total da garantia relativa ao local de instalacdo por hora ou fracdo;

b) atraso na resposta a solicitagdo de suporte: 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor
total da garantia relativa ao local de instalagao por cada periodo de tempo equivalente ao prazo
de resposta estabelecido para cada tipo de prioridade de ocorréncia;

10.1.2.1.2. Nao atendimento aos indices de desempenho:

a) Disponibilidade: 0,01 % (um centésimo por cento) sobre o valor do sistema ou equipamento,
para cada 1% (um por cento) abaixo do limite minimo de 98,00% de disponibilidade, em cada
periodo de apuragdo, até o limite de reducdo da disponibilidade a 68,00% (sessenta e oito por
cento).

al) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do sistema ou equipamento para o qual foi
apurado indice de disponibilidade inferior a 68,00% (sessenta e oito por cento), ficando ainda a
CONTRATADA obrigada a efetuar a substituicao prevista no item 8.1.11.2.

b) TMEF: 0,005 % (cinco milésimos por cento) sobre o valor total dos sistemas ou equipamento
por cada 0,5 (cinco décimos) hora abaixo do indice minimo de TMEF 05,00 (cinco) horas
estabelecido para cada periodo mensal de apuracdo.

C) Indice Méximo de Paralisagdo: 0,01 % (um centésimo por cento) sobre 0 valor total dos
sistemas ou equipamento por cada evento de paralisacao superior ou igual ao Indice Maximo de
Paralisacao de 02 (duas) horas estabelecido.
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10.1.2.2. Demais multas:

a) Pelo ndo atendimento do prazo estabelecido no subitem 8.1.11.2.: 10% (dez por cento) do
valor do sistema ou equipamento, acrescidos de 0,001% (um milésimo por cento) por dia de
atraso subsequente até o limite de 90 (noventa) dias, quando se configura a inexecucao do
Contrato.

b) Pelo ndo atendimento do prazo estabelecido no subitem 3.4.: 10% (dez por cento) do valor dos
itens a serem substituidos, acrescidos de 0,01% (um centésimo por cento) por dia de atraso
subsequente até o limite de 90 (noventa) dias, quando se configura a inexecugdo do Contrato.

c) Pelo ndo descarte e ndo gerenciamento adequado de residuos: 0,001% (um milésimo por
cento), sobre o valor da garantia do local de instalacdo, para cada evento.

d) N3o envio dos relatdrios previstos neste Instrumento: 1% (um por cento) sobre o valor da
garantia do local de instalacdo, para cada evento.

e) Nao cumprimento das demais condigGes da assisténcia e suporte técnico durante o periodo de
garantia do equipamento/produto ndo abrangido pelas alineas anteriores: 1% (um por cento)
sobre o valor da garantia do local de instalagao, para cada evento.

10.2. A falta de equipamentos/produtos ou de recursos materiais ou humanos ndo podera ser
alegada como motivo de forca maior e ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que esta
sujeita pelo ndo cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Termo de Garantia.

10.3. Caso a CONTRATADA nao tenha efetivado as agdes de sua responsabilidade previstas na
garantia, a CONTRATANTE se reserva ao direito de efetuar a manutencdo no equipamento/mddulo
danificado sem prejuizo das condigdes da garantia.

10.4. As multas previstas acima sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, devendo-se obedecer aos ditames do Codigo Civil.

10.5. Em caso de descumprimento deste Termo, além das penalidades acima previstas, a
CONTRATADA respondera a titulo de indenizacao complementar, nos termos do Paragrafo Unico
do Art. 416 do Cddigo Civil, por quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes sofridos pela
CONTRATANTE.

10.6. Nao serao aplicadas multas decorrentes de casos fortuitos ou forca maior, devidamente,
comprovados.

10.7. Nas penalidades previstas neste Termo, é garantida a defesa prévia da CONTRATADA, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da comunicacdo das mesmas, cujas razoes,
em sendo procedentes, poderdo isentd-la das penalidades; caso contrario, aplicar-se-3, a sangao
cabivel.

10.8. Da aplicacao das penalidades previstas neste Termo, cabera recurso.

10.8.1. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual poderad reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, neste
mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, para decisao.

10.9. Decidido pela improcedéncia do Recurso, a CONTRATADA sera notificada para, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, recolher o valor correspondente as
multas, em Agéncia indicada pela CONTRATANTE, sob pena de imediata aplicacdo das medidas
judiciais cabiveis.
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11. DO FORO:

11.1. E competente o Foro da Justica Federal, Secdo Judicidria Brasilia/DF, para dirimir quaisquer
duavidas, porventura oriundas do presente Termo de Garantia.

E, por estarem justas e contratadas assinam as partes o presente Termo, em 02 (duas) vias de
igual teor e forma e para um so efeito de direito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo
assinadas.

................... P o [ PPN s =4 0
PELA CONTRATANTE PELA CONTRATADA
NOME/CARGO NOME/CARGO
TESTEMUNHAS:
1) 2)
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANEXO 9

TESTES DE ACEITACAO
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OBJETIVO

Este anexo tem por finalidade fornecer a descricdo e requisitos para 0s processos de
aceitacao do fornecimento.
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A.9.1.

A9.1.1

A9.111

A9.1.1.2

A9.1.1.3

A9.1.14

A9.1.15

A9.1.1.6

A9.1.1.7

A9.1.1.8

COR RGIO( SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

TESTE DE ACEITACAO EM FABRICA
PREPARACAO PARA ACEITACAO EM FABRICA

Devera ser fornecida capacitacdo para uma equipe de técnicos de nivel su-
perior da CONTRATANTE, antes da aplicacdo dos testes, que permita a
execucao das atividades de testes de aceitacdo em fabrica.

A capacitagdo devera ser programada considerando uma carga diaria ma-
xima de 8 (oito) horas, com intervalo minimo de 1(uma) hora para almoco,
de segunda a sexta feira.

A capacitacdo da equipe técnica de nivel superior devera ser ministrada no
centro de treinamento do fabricante dos sistemas, objeto do fornecimento,
para um grupo formado por 10 pessoas e ter carga minima de 40 (quarenta)
horas.

Caberd a CONTRATADA disponibilizar local e infraestrutura basica para a
realizacdo dessa capacitacéao;

Todas as despesas de deslocamento e estadia do pessoal da CONTRA-
TANTE, durante o periodo de capacitacdo correrdo por conta da CONTRA-
TANTE,

O idioma a ser adotado para a aplicacdo deste curso devera ser preferenci-
almente o portugués (Brasil), podendo opcionalmente ser em inglés.

Todo o material didatico necessario ao repasse de conhecimento devera ser
fornecido pela CONTRATADA. A documentacdo de manutencdo podera es-
tar no idioma inglés como estabelecido no Anexo 7.

O programa desta capacitacdo devera abranger detalhadamente, para cada
sistema/equipamento objeto da aceitacdo em fabrica, no minimo os seguin-
tes topicos:

uso da documentacdo técnica;

formas de operacéo;

principios de funcionamento;

detalhamento de hardware e software;

filosofia e procedimentos de manutencao preventiva e corretiva;
utilizagéo de ferramentas/instrumentos de manutencéao;
utilizagéo das facilidades de testes;

acesso e manipulacao de dados estatisticos;

execucao e restauracao de backups.
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A9.1.19

A9.1.2

A9.1.21

A9.1.2.2

A9.1.2.3

A9.1.24

A9.1.25

A9.1.2.6
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Essa capacitacdo deverd ser realizada antes dos Testes de Aceitacdo em
Fabrica do primeiro local de instalagao.

TESTE DE ACEITACAO EM FABRICA

A CONTRATANTE efetuara teste em fabrica, em pelo menos um exemplar
de cada tipo de equipamento/sistema, antes do embarque para o primeiro
local de instalacdo, com a finalidade de verificar o atendimento das princi-
pais caracteristicas construtivas, funcionais e acabamento, constituido, no
minimo, das seguintes etapas:

Inspecéo visual;

Verificagdo dos requerimentos eletromecanicos;

Verificagdo dos requerimentos eletrénicos;

Verificagdo dos requerimentos do software;

Verificagdo da qualidade do acabamento (pintura, ajustes, material, etc);
Verificacdo da documentacao técnica e operacional versao PRELIMINAR;
Verificacdo do desempenho operacional basico;

Verificagdo quanto ao atendimento as caracteristicas técnicas e
operacionais, especificadas na proposta, e aceita como vencedora,

O Teste de Aceitacdo em Fabrica dos sistemas/equipamentos objeto do for-
necimento devera ser realizado nas instalacdes da CONTRATADA na qual
sdo produzidos, em um equipamentos ou protétipo representativo que con-
tenha todos os elementos componentes de um sistema de triagem e suas
respectivas funcionalidades, os quais serdo definidos e detalhados em um
documento denominado “Protocolo de Testes de Aceitagdo em Fabrica”;

O Protocolo de Testes de Aceitacdo em Fabrica serd elaborado em conjunto
pelas equipes da CONTRATANTE e da CONTRATADA, com base na do-
cumentacdo e manuais técnicos e operacionais, na versdo PRELIMINAR,
gue deverd ser entregue 60 dias antes, conforme definido no ANEXO 7.

A CONTRATANTE devera confirmar a realizacdo dos testes em fabrica,
dentro do periodo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da comu-
nicacéo formal, por parte da CONTRATADA de que o(s) equipamento(s) ou
sistema(s) esta(réo) pronto(s) para teste;

A comunicacédo formal devera anteceder os testes em fabrica (treinamento e
testes) no minimo em 30 dias corridos de forma a permitir & CONTRATAN-
TE tomar as providéncias necessarias para o deslocamento de sua equipe
de técnicos.

A empresa CONTRATADA devera colocar a disposicdo dos técnicos da
CONTRATANTE, incumbidos da realiza¢éo dos testes em fabrica, toda a in-
fraestrutura e apoio necessarios a realizacdo do mesmao.
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A9.1.2.7

A9.1.2.8

A9.1.29

A.9.1.2.10

A9.1.2.11

A9.1.2.12

A.9.1.2.13

A9.1.2.14

A.9.1.2.15

A.9.1.2.16
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A capacitacdo da equipe técnica para realizagdo do teste em fabrica, des-
crito no item A.9.1.1. devera ser ministrado no periodo imediatamente ante-
rior ao teste em fébrica.

A realizacao do teste em fabrica devera ser prevista para um periodo de mi-
nimo de 05 (cinco) dias uteis, por tipo de sistema.

Defeitos e/ou divergéncias em relacdo as caracteristicas especificadas na
proposta vencedora e no contrato, detectados nos equipamentos/sistemas,
pela CONTRATANTE durante o teste em fabrica, resultardo na rejeicdo dos
mesmos, cabendo & CONTRATADA corrigi-los, estipulando novo periodo
para a realizacédo dos testes.

Excepcionalmente o sistema/equipamento podera ser aceito em fabrica com
pendéncias, desde que a critério da CONTRATANTE, essas pendéncias se-
jam consideradas como nao criticas ou graves para a funcionalidade do sis-
tema/equipamento, devendo as corre¢des, complementacdes e/ou melhori-
as identificadas como necessarias serem verificadas por ocasiao do teste de
aceitacao nos locais de instalacgéo.

A CONTRATANTE terd um prazo de 15(quinze) dias corridos, contados a
partir do encerramento dos testes para comunicar formalmente a CONTRA-
TADA, o resultado dos testes em fabrica;

Mesmo apds aprovacdo do equipamento/sistema, nos testes em fabrica, se
na instalacdo dos mesmos, forem detectadas divergéncias funcio-
nais/operacionais e construtivas, bem como qualquer dano causado ao
mesmo durante o transporte, a CONTRATADA se responsabilizara pela re-
paracdo, visando garantir ao equipamento/sistema seu perfeito funciona-
mento;

Os custos relativos a deslocamento e estadia dos técnicos da CONTRA-
TANTE, até o local da fabrica, para a realizacdo do primeiro teste em fabri-
ca, correrdo por conta da CONTRATANTE, devendo ser discriminado na
proposta comercial.

Todos os custos advindos dos atrasos devidos a rejeicdo do equipamen-
to/sistema testado, inclusive estadia, alimentacdo e locomocédo do pessoal
da CONTRATANTE, correrdo por conta da CONTRATADA.

Participardo dos Testes de Aceitacdo em Fabrica equipe composta de 10
(dez) técnicos da CONTRATANTE, por tipo de sistema.

O protocolo definitivo relativo aos testes em fabrica, sera elaborado em con-
junto pela CONTRATANTE e o CONTRATADA, até 15(quinze) dias uteis an-
tes da realizacao dos testes.
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A.9.1.2.17 A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE proposta de proto-
colo de teste de aceitacdo em fabrica até 60 (sessenta) dias corridos antes
da data prevista para realizagédo dos testes, observando o estabelecido no
item A.9.5.

A.9.1.2.18 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, conforme item
A.7.2.10 do Anexo 7, o manual de manutencgéo preliminar previsto para 0s
equipamentos, bem como o plano preliminar de manutencado, o qual devera
ser discutido com técnicos da CONTRATANTE para os ajustes as caracte-
risticas locais de cada local de instalac&o.

A.9.2. TESTE DE ACEITACAO

A.9.2.1 O Teste de Aceitacdo sera realizado pela CONTRATANTE e CONTRATADA, e
deverd iniciar dentro do prazo de 10 (dez) dias corridos contados da data de
comunicacdo formal pela CONTRATADA da conclusao dos servicos de insta-
lacdo e comissionamento, e de que o equipamento/sistema objeto do forneci-
mento encontra-se apto a ser submetido ao Teste de Aceitagao.

A.9.2.2 O Teste de Aceitacdo sera realizado com a utilizacdo de objetos compativeis
com as especificacdes do Edital e do sistema/equipamento objeto do forneci-
mento, preparados especificamente para esta finalidade conforme protocolo de
testes acordado entre as partes.

A.9.2.2.1 Os objetos a serem utilizados no Teste de Aceitacdo serdo fornecidos pela
CONTRATANTE.

A.9.2.2.2 Os lotes de objetos a serem utilizados no Teste de Aceitacdo serdo definidos
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA , por ocasido da definicdo do Pro-
tocolo de Teste de Aceitacao.

A.9.2.3 O Teste de Aceitacdo devera ser constituido das seguintes etapas:

e Inspecdo visual do(s) sistema(s)/equipamento(s)/médulos objeto do fornecimento
dando especial destaque a integridade da montagem e instalacdo, itens de
seguranca, acabamento e atendimento as especificacdes técnicas contratadas;

e Verificacdo das caracteristicas eletromecanicas, suas adequacdes funcionais,
dimensionais e estruturais e nivel de acabamento;

e Verificacdo das caracteristicas eletronicas e de hardware e suas adequacdes
funcionais;

e Verificacdo das caracteristicas dos softwares e suas adequacgdes funcionais;

e Verificacdo das caracteristicas operacionais de todas as fun¢des individuais e de
conjunto dos modulos, equipamentos e/ou sistemas.

E_AQ_II_B_ANEXO_9_PB -Testes_de_Aceitagéo 710



I<<<<<< /8 COR RGIO( SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

A.9.2.4 Durante os testes para a verificacdo das caracteristicas operacionais serao ve-
rificados o atendimento aos indices de desempenho, bem como o atendimento
as especificacbes deste Projeto Basico e seus anexos e proposta da CON-
TRATADA, conforme protocolo a ser acordado entre as partes.

A.9.2.5 Todos os procedimentos a serem adotados nos Testes de Aceitacdo deverdo
ser acompanhados por representante da CONTRATADA.

A.9.2.6 Os resultados dos Testes de Aceitacdo deverdo seréo apresentados ao repre-
sentante da CONTRATADA, informando-o0 da aprovacdo ou necessidade de
adequacéao sistema(s)/equipamento(s)/maédulos objeto do fornecimento.

A.9.2.6.1 Caso haja a necessidade de adequacéo de algum item do Teste de Aceita-
¢cao, novo teste sera realizado para a verificacdo especifica do acerto reali-
zado.

A.9.2.6.2 SO sera admitida a realizacdo de no méaximo 03 (trés) testes para a verifica-
cdo de um mesmo defeito, na mesma unidade, apds os quais o moédu-
lo/equipamento sera considerado rejeitado e devera ser substituido.

A.9.2.6.3 Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo do equipa-
mento/médulo serdo de responsabilidade da CONTRATADA, ndo devendo
gerar qualquer 6nus a CONTRATANTE.

A.9.2.7 O Teste de Aceitacdo soO sera considerado concluido quando forem aceitos to-
dos os sistema(s)/equipamento(s)/modulos que compdem o objeto do forneci-
mento.

A.9.2.7.1 Excepcionalmente o sistema(s)/equipamento(s)/médulos que compdem o ob-
jeto do fornecimento podera ser aceito com pendéncias, desde que a critério
da CONTRATANTE essas pendéncias ndo afetem as funcionalidades e/ou
desempenho do sistema/equipamento, e desde que sejam estabelecidos os
prazos para entrega das corre¢des, complementacdes e/ou melhorias identifi-
cadas como necessarias. O prazo para entrega da correcao das pendéncias
deve ser inferior a 90 (noventa) dias contados a partir da data de emissédo do
Termo de Aceitacdo daquele sistema/equipamento, obedecendo ao limite
maéaximo do prazo de conclusdo do Contrato.

A.9.2.8 O detalhamento dos procedimentos aplicados nos testes serdo estabelecidos
pela CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, gerando os Protoco-
los de Testes de cada sistema/maquina parte do fornecimento.

A.9.2.8.1. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE proposta de protocolo
de teste de aceitacdo até 60 (sessenta) dias corridos antes da data prevista
para realizacdo dos testes de aceitacdo do primeiro sistema/equipamento
objeto do fornecimento, observando o estabelecido no item A.9.5.
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A.9.3.

A9.3.1

A.9.3.2

A.9.3.3

A9.34

TESTE DE POSTA EM MARCHA

Caso os Testes de Aceitacdo demonstrem o perfeito funcionamento do siste-
ma(s)/equipamento(s)/modulos que compdem o objeto do fornecimento, a
CONTRATANTE autorizara o inicio do teste de Posta em Marcha, que devera
ser executado, com duracdo minima de 30 (trinta) dias, pela CONTRATANTE
em conjunto com técnicos da CONTRATADA, usando para tanto, objetos reais
a serem tratados por cada sistema/equipamento objeto do fornecimento.

O teste de Posta em Marcha constituir-se-a na operacao, em condi¢cdes reais
do(s) sistema(s)/equipamento(s)/médulos que compdem o objeto do forneci-
mento pelo periodo especificado, no qual serdo feitos todos os ajustes neces-
sarios e verificado o pleno atendimento as especificacdes técnicas e de de-
sempenho operacional contratado.

Findo o prazo de execucdo dos testes de Posta em Marcha, caso siste-
may(s)/equipamento(s)/mdédulos que compdem o objeto do fornecimento de-
monstre o perfeito funcionamento, em conformidade com o contratado, a
CONTRATANTE, dentro do prazo de 5 (cinco) dias corridos, emitirh o Termo
de Aceitacdo para cada sistema.

Caso os testes de Posta em Marcha, demonstrem divergéncias de funciona-
mento em relacdo ao proposto e contratado, a CONTRATADA devera corrigir
essas divergéncias, sendo realizados novos testes do item em avaliacdo até
gue sejam corrigidas todas as falhas.

A.9.3.4.1 Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo, ou correcéo

A.9.3.5

A.9.3.6

A.9.3.7

do sistema(s)/equipamento(s)/mdédulos objeto de rejeicdo serdo de responsa-
bilidade da CONTRATADA, ndo devendo gerar qualquer 6nus a CONTRA-
TANTE.

O detalhamento dos procedimentos aplicados nos testes sera estabelecido pe-
la CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, gerando os protocolos
de testes.

Até o final do Teste de Posta em Marcha devera ser entregue a documentacao
técnica INICIAL, sendo feita sua conferéncia. Sera feita uma verificagao inicial
dessa documentacdo para configurar sua aceitacao, ficando essa documenta-
¢ado, em funcédo do volume e complexidade, sob avaliacdo continuada de con-
formidade durante o periodo de garantia, até a entrega da versao DEFINITIVA.

Excepcionalmente o sistema(s)/equipamento(s)/médulos que compdem o obje-
to do fornecimento podera ser aceito com pendéncias, desde que a critério da
CONTRATANTE essas pendéncias ndo afetem as funcionalidades e/ou de-
sempenho do sistema/equipamento, e desde que sejam estabelecidos os pra-
zos para entrega das corregdes, complementacdes e/ou melhorias identifica-
das como necessarias. O prazo para entrega da correcao das pendéncias deve
ser inferior a 90 (noventa) dias contados a partir da data de emissédo do Termo
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A.9.4,

A9.4.1

A.9.4.2

A.9.4.3

A9.4.4

A.9.4.5

A.9.5.

A9.5.1

A.9.5.2

A.9.5.3

de Aceitacdo daquele sistema/equipamento, obedecendo ao limite maximo do
prazo conclusdo do Contrato.

TESTE DE INTEGRACAO

A CONTRATADA devera realizar, em conjunto com técnicos da CONTRA-
TANTE, teste de integracdo entre os sistema(s)/equipamento(s)/mddulos que
compdem o objeto do fornecimento das varias localidades de instalacdo, de
sua fabricacdo e/ou de outros fornecedores, visando verificar a correta troca de
dados operacionais entre eles, bem como a integracdo com os sistemas corpo-
rativos, conforme especificado no Anexo 1 - Especifica¢cdes Técnicas.

Os referidos testes deverdo ser realizados durante a execucdo dos testes de
aceitacao.

Caso seja constatado problema de comunicacdo com origem nos equipamen-
tos/sistemas fornecidos, a CONTRATADA deveré realizar todas as adequa-
cOes necessarias a solucdo do problema.

Qualquer alteracdo/adequacao necessaria ndo devera gerar 6nus a ECT.

O detalhamento dos procedimentos aplicados nos testes serdo estabelecidos
pela CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA, como parte do pro-
tocolo de testes de aceitacao.

PROTOCOLOS DE TESTE

No Apéndice “Requisitos para Protocolos de Teste” sdo apresentados, como
subsidio, requisitos a serem considerados na elaboracdo dos protocolos de
testes, contudo néo se limitando apenas a eles.

A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE proposta de protocolo
de teste de aceitacdo elaborado com objetivo de demonstrar o atendimento as
especificacdes e exigéncias contratadas.

O detalhamento dos procedimentos aplicados nos testes sera estabelecido pe-
la CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, gerando os protocolos
de testes.

*kkkkkk

E_AQ_II_B_ANEXO_9_PB -Testes_de_Aceitagéo 10/10



P ¥ CORREIOS

SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

APENDICE A

DO ANEXO 9

REQUISITOS PARA PROTOCOLO DE TESTE

E_AQ_Il_B_ANEXO_9 Apendice_A -Protocolo_Testes 1/10



REQUISITOS PARA OS PROTOCOLOS DE ACEITACAO

As funcionalidades descritas no Apéndice C do ANEXO 1 devem ser usadas como
referéncia para a elaboracéo do Protocolo de Testes a ser usado nos testes de aceitacao.

1- ITENS GERAIS
INSPECAO VISUAL
GERAL

Planta “as built”

o Verificacdo das dimensoes, leiaute, posicionamento dos pilares e fixacdes da estrutura do
carrossel e suportes de acordo com a planta do projeto aprovada.

Fixac&do ao solo e aos suportes
¢ Verificacdo da correta colocacao e protecdo dos pontos de fixacdo ao solo_e aos suportes
(com parafusos, arruelas, porcas, corretamente apertados).
o Verificacdo da fixacdo, montagem, rigidez e posicionamento dos pilares e estruturas de
suporte.

Pontos de solda, juntas, cantos vivos, rodapé, dobras de chapas metalicas
e Verificagdo do bom acabamento das dobras, soldas, emendas, fixagbes e bordas das
chapas metélicas, bem como a inexisténcia de rebarbas e cantos vivos.
¢ Verificacdo da auséncia de pontos de flexdo (bolhas) em pisos de plataformas.
e Verificacdo da adequada aderéncia do piso das plataformas, garantido por artificios
aderentes (chapas estampadas ou ponteadas, ou pintura rugosa).

Pintura e Acabamento das partes metéalicas
e Verificagcdo do padrao das cores
e Verificar a uniformidade do acabamento da pintura, a auséncia de escorrimentos,
manchas ou gotas.
e Verificagcdo do acabamento e do tratamento antiferrugem das partes metalicas nao
pintadas

Acabamento de partes de madeira e ndo metalicas
e Verificagdo da inexisténcia de desfolhamentos, manchas ou riscos profundos, danos,
rachaduras, rebarbas, lascas, mossas ou ressaltos significativos nas superficies e
bordas que venham a possibilitar prender, danificar ou prejudiquem o deslizamento de
objetos.
¢ Verificar se as bandejas estdo sem marcas que comprometam o processo de leitura.

Acabamento de esteiras

e Verificacdo da integridade das esteiras das transportadoras e das inducdes (inexisténcia
de marcas, dobras, ondula¢des ou rasgos).

Acabamento de motores, roletes e chapas de apoio de esteiras
e Verificacdo do acabamento e do tratamento antiferrugem dos parafusos dos motores
das esteiras, roletes e chapas de apoio das esteiras

Acabamento de porcas, arruelas e parafusos
e Verificagcdo do acabamento e do tratamento antiferrugem das porcas, arruelas e
parafusos.
e Verificacdo do perfeito estado dos parafusos usados nas montagens (acabamento e
fendas)

Calhas de cabeamento

e Verificacdo da conformidade da instalacdo das calhas de acordo com documentagao “as
built”

e Verificacdo da documentacéo.
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o Verificacdo do posicionamento das calhas da cabeamento conforme a planta do projeto
aprovado

¢ Verificacdo da fixacao e rigidez das calhas da cabeamento.

o Verificacdo da existéncia e correcéo de identifficacdo das calhas e dos cabos

o Verificacdo da existéncia de protecao fisica das calhas de cabos elétricos nos pontos onde
podem ser atingidos por objetos (containers, empilhadeiras) em movimento.

Fixac&do e acabamento dos botdes de parada de emergéncia
o Verificacdo da adequada localizagéo, fixacao e protecdo de botdes de emergéncia.
o Verificacdo da existéncia e correcdo da sinalizacéo e orientacéo de utilizacdo dos botdes.

Painéis e Quadros de controle.
e Verificagdo da acessibilidade aos quadros de controle.
e Verificagdo da sinalizacao e identificagéo interna dos pontos.
e Verificagdo do acabamento do cabeamento e fixagdes internas

Redes de protecdo e guarda-corpos
o Verificacdo da exiténcia de redes de protecdo e guarda-corpos, nos pontos de maior
possibilidade de queda de objetos.
o Verificagdo da fixacdo e resisténcia das redes de protecdo e guarda-corpos para suportar
objetos padronizados.

Sinalizagéo
e Verificagcdo da sinalizacao dos pontos de risco de acidentes (altura e proximidade a areas
de circulagéo).
o Verificagdo de dispositivos de sinalizacéo.

Acessabilidade e pontos de trabalho, teclados, displays, leitores de codigos

e Verificacdo da auséncia de cantos vivos e rebarbas, e das fixagbes e parafusos das
estruturas que suportam as impressoras e o0s teclados e displays.

e Verificacdo do estado dos display em relacéo a riscos e visibilidade das inscri¢des.

e Verificacdo da possibilidade de ajustes ergonomicos de teclados, displays e leitores.

e Verificacdo do comprimento e protecdo dos cabos de forma a permitir a operagéo da
unidade de codificagcdo em todas posi¢des trabalho.

e Verificacdo do estado de suportes.

e Verificacdo do estado externo de leitores de méo e rigidez dos respectivos cabos.

e Verificacdo da facilidade de acesso aos pontos de operagéo

SALA DE AUTOMACAO

ltens existentes
e Verificacdo da existéncia e das caracteristicas de todos os itens, equipamentos e
acessorios previstos para o controle do sistema conforme especifcagdo do projeto. (Ex.:
rack, micro computadores, monitores, teclados, mouses, impressoras, modens,
roteadores, Hubs, unidades de “No break”, etc)
o Verificagdo da identificagéo de cada item.

Instalacdo
e Verificacdo da conexdo elétrica dos sitema de controle.

¢ Verificacdo da disponibilidade de pontos de alimentacéo extras.

e Verificacdo se o cabeamento interno do sistema de controle esta identificado e protegido
por calhas.

e Verificagdo da existéncia de conectores conforme a necessidade.

e Verificacao da identificacdo das conexdes disponiveis.
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o Verificacdo do comprimento dos cabos dos periféricos de forma que seja permitido o livre
manuseio de teclados, mouses, caixas acusticas, monitores, etc., sobre as bancadas.

o Verificacdo da existéncia e funcionamento de ventiladores internos para forcar a exaustao
ar no gabinete dos equipamentos.

o Verificacdo que todos os equipamentos estdo conectados diretamente a alimentacdo de
energia fornecida a partir do painel principal

o Verificacado da existéncia e funcionamento dos “no-brakes”.

SINALIZACAO DE SEGURANCA

Elétrica
e Verificagcdo da existéncia de sinalizagdo em todos os pontos de acesso a maquina onde
haja risco de choque elétrico com etiquetas visiveis e em conformidade com as normas
brasileiras.

o Verificacdo de que em todas as sinalizacbes de seguranca o texto deve estar em
portugués, visivel e compreensivel.

Limites Fisicos
o Verificagdo da existéncia de sinalizacdo em pontos de risco de acidente pela circulagéo de
pessoas sob a maquina.
o Verificacdo da exiséncia de placas indicando o limite de altura nos pontos de passagem
sob a maquina.

Identificac&o das partes
e Verificacdo da existéncia de identificagcdo por meio de etiquetas, visiveis e em portugués,
de cada parte da maquina compativel com a documentacao (as built).

Sirenes
e Verificagdo do posicionamento de acordo com a planta.
e Verificacdo do acionamento de todos os alarmes sonoros e se sdo audiveis em todos 0s
pontos de operacédo do sistema.
e Verificagcao do acionamento da sinalizacdo sonora de inicio de funcionamento da maquina.

Luminosa
e Verificagdo do posicionamento de acordo com a planta.
e Verificagdo do acionamento de de todos os alarmes luminosos (acendimento das
lampadas) e se sdo visiveis nos pontos de operagao do sistema.
e Verificacdo do acionamento da sinalizagdo luminosa de inicio de funcionamento da
maquina.
¢ Verificacdo do acionamento da sinalizacdo luminosa de emergéncia/parada de seguranca

PAINEL DE ENERGIA E ALIMENTACAO DAS PARTES

Acionamento e parada pelo painel

o Verificacdo da existéncia no Painel Principal e funcionamento de chave geral de
alimentacgéo elétrica.

o Verificacdo da existéncia de fechaduras com chaves para acesso aos quadros de
controle/alimentacéo principal, com desligamento da alimentagdo em caso de abertura.

e Verificagdo da funcionalidade de botdes/chaves do painel.
Verificacdo da funcionalidade/correcdo da sinalizacao/alarmes do painel.

e Verificacdo da manutencao da alimentacdo das partes l6gicas do sistema com a falta de
energia central, pelo tempo especificado.

e Verificacdo do tempo de reinicializagéo.

Parada de Seguranca
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o Verificacdo da existéncia de Paradas de Seguranca e Botdes de Emergéncia em pontos
necessarios para garantir a seguranca das equipes de manutencao e operacao.

o Verificacdo de paralizacdo do sistema pelo acionamento de qualquer das Paradas de
Seguranca e Botdes de Emergéncia.

o Verificacdo no sistema de controle da indicacdo e identificacdo de acionamento das
Paradas de Seguranca e Botdes de Emergéncia.

o Verificacdo de que a maquina ndo pode ser acionada enquanto qualquer chave de
seguranca ou botdo de emergéncia estiver acionado.

o Verificacdo de que a maquina ndo pode ser acionada enquanto ndo houver
reconhecimento central da solugdo do problema e liberacdo para reinicio do
funcionamento.

¢ Verificacdo da indicacdo no controle central da liberacdo do botdo de emergéncia.

o Verificacdo de que a lampada vermelha de cada botdo de emergéncia fica piscando e/ou
de que ha indicacao no controle enquanto o botédo estiver acionado.

Fator de Poténcia e consumo
e Verificacdo do fator de poténcia é conforme especificado. Esse teste deve ser feito
durante alguns dias de operacgéo, de forma que possa ser confirmado um valor médio e
maximo, no periodo, para cada medida.

2 - Nivel de Ruido

e Verificacdo do nivel de ruido méaximo.

3 - DOCUMENTACAO TECNICA
Documentacao de hardware e software, gravada e impressa

- Hardware — impressa/midias
Verificar o fornecimento da quantidade correta de copias da documentacéo impressa/midias de
manutencédo e de operacao.
Os manuais de manutencao conterdo descri¢do detalhada dos equipamentos/sistemas, incluindo:
¢ Diagramas elétricos de cada placa/parte,
o Diagramas de blocos funcionais — fluxogramas e diagramas que definam com clareza a
funcdo de cada parte, assim com suas interconexdes,
Diagramas de interligacdo do subsistema e modulos,
Descricdo das interfaces entre partes
Procedimentos de ajustes mecanicos, elétricos e eletronicos.
Planos de manutencdo preventiva contendo rotinas e procedimentos, com 0s respectivos
intervalos de tempo e duracéo das atividades de manutengéo, ferramental e qualificacéo da
equipe técnica necessarios.

Configuracdo, enderecamentos e documentagdo da rede interna do sistema de
triagem
e Verificar a existéncia, a coeréncia e corre¢do do diagrama de conexao da rede interna da
sala de controle.
¢ Verificar a existéncia de tabela com os enderecos de todos os pontos da rede,
¢ inclusive dos pontos fora da sala de controle.
e Verificar a existéncia e corre¢cdo de documento com a configuracdo de roteadores ou outro
equipamento de limitagdo da rede interna da maquina.

Licencas e senhas de acesso dos softwares instalados no sistema
e Verificacdo da existéncia de midias de carga, e respectivas licencas de todos os softwares
(O&M) instalados no sistema, conforme listagem apresentada.

4 - Ferramentas, Sobressalentes e Consumiveis
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Verificar o fornecimento dos instrumentos e ferramentas e pecas sobressalentes fornecidas
com a listagem contratual.

5 - Funcionalidades

TRANSPORTADORAS

Verificacdo do acionamento e parada e inducdes/alimentacoes;

Verificacdo do controle de acionamento e parada das inducdes e das respectivas
transportadoras;

Verificagdo do controle de parada das esteiras por falta de objetos para economia
de energia;

Verificacdo na tela de controle grafico da mudanca na indicacdo de estado das
esteiras da inducao e transportadoras;

Verificagdo das esteiras das transportadoras e das indugdes quanto a:

Alinhamento

Aderéncia/deslizamento

Verificagdo do controle de acionamento e parada de esteiras transportadoras por
meio das fotocélulas que devem detectar os objetos e parar os motores quando a
esteira seguinte estiver ocupada e religar o motor quando a esteira a frente for
acionada;

Verificacdo se os controles dos motores garantem singularizacdo de objetos,
evitando dupla alimentacédo e também as consequientes paradas das inducdes.

UNIDADE DE CODIFICACAO

Leitora Manual de Cédigos de Barras
Verificacdo da leitura dos codigos de barras das etiquetas operacionais:

CEP, Registro, Malote, Unitizadores
2D

Teclado e Display

Verificagdo da funcionalidade e programacao de Teclas Especiais;

INDUCOES

Verificagcdo do sistema de controle de indug&o de objetos no carrossel com sincronismo de
forma a garantir o maximo rendimento da maquina de triagem.

Verificacdo de que Bandejas/esteiras ocupadas ou bloqueadas ndo recebem objetos.
Verificacdo do posicionamento correto dos objetos simples nas bandejas/esteiras e a sua
descarga correta.

Verificacdo do posicionamento correto dos objetos duplos nas bandejas/esteiras e a sua
descarga correta,

Verificacdo de que os objetos ndo séo inseridos nas bandejas/esteiras ocupadas ou
bloqueadas e a bandeja/esteira seguinte as bloqueadas sempre recebera um objeto.
Verificacdo de que as indugbes se comportam segundo as especificacbes para objetos
limites:

e Peso e comprimento limites

e Objetos leves e envelopes

¢ Objeto em ponte (formatos especiais ou irregulares)

Balancas

Verificacdo da Homologacéo e afericdo pelo INMETRO;
Verificacdo da funcionalidade de ajuste de zero das balancas.
Verificagcdo do funcionamento de balancas dentro das tolerancias especificadas.
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REQUISITOS PARA OS PROTOCOLOS DE ACEITACAO

Medidor de Volume
o Verificacdo da Homologacao e afericdo pelo INMETRO (caso aplicavel);
o Verificacdo do funcionamento de medidores de volume dentro das tolerancias
especificadas.

CARROSSEL
¢ Verificacdo do controle de velocidade, acionamento e parada do carrossel.
¢ Verificacdo na tela de controle grafico da mudanca na indicacéo de estado do carrossel.

REESCANEAMENTO, RECIRCULACAO

REESCANEAMENTO
¢ Verificacdo do funcionamento da funcionalidade de reescaneamento;
o Verificacdo de que o sistema gerencia os limites de reescaneamentos
e Verificagcdo de que o sistema gerencia os limites de reescaneamento associado aos limites
de recirculacao;

RECIRCULACAO
¢ Verificagdo da funcionalidade e programacao/configuracéo de recirculacéo;
e Verificagcdo de que o sistema gerencia os limites de recirculagao;
e Verificagdo de que o sistema gerencia os limites de recirculacdo associado aos limites de
reescaneamento;

BANDEJAS/ESTEIRAS BLOQUEADA
¢ Verificagdo da funcionalidade de detec&o de bloqueio de bandeja/esteira com problema;
e Verificacdo de que o sistema ndo permite a alimentacdo de objetos na bandeja/esteira
blogueada;
e Verificacdo de que a funcionalidade de monitoramento detecta problemas internos das
bandejas/esteiras.

INDICE DE LEITURA DO DISPOSITIVO DE LEITURA CENTRAL

e Verificacdo da funcionalidade e dos indices de leitura especificados

e Verificacdo de leitura nos pontos criticos

e Verificacdo se o0 sistema interpreta adequadamente as diferentes situagfes de etiquetas
ilegais e especiais e multiplas leituras.

RAMPAS DE DESCARGA
¢ O funcionamento dos dispositivos de bloqueio das rampas de descarga e as respectivas
sinalizagfes estdo funcionando corretamente;
e Verificar capacidade de acumulagéo e sinalizagbes correspondentes;
¢ Verificar integridade dos objetos descarregados;
o Verificar facilidades de posicionamento e retirada de malas e caixetas.

ESTACAO DE REGISTRO MANUAL
e Verificacdo das funcionalidades de unidade de registro/codificacdo manual para objetos
ndo mecanizaveis a serem codificados e aceitos pelo sistema.

ACESSO E COMUNICAQAO
Acessibilidade e senhas

¢ Verificar que o sistema solicita senha de acesso.

e Verificar a possibilidade de a configuracdo de acesso e usuarios com facilidades limitadas
ao aplicativo.

¢ Funcionamento, configuracéo e registro de uso das senhas
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¢ Verificacdo da posibilidade de criacdo de usuarios dos varios niveis possiveis e senhas

o Verificacdo da posibilidade de criacdo da quantidade méxima de usudrios por niveis
possiveis e senhas

e Verificar que o sistema aceita Alteracao de senha

¢ Os menus disponiveis para cada nivel estdo de acordo com o Manual do
Usuario/operacao

COMUNICACAO

e Verificar a comunicacdo entre computadores integrantes do controle e os protocolos de
comunicacgao

e Verificar a comunicacao entre o sistema de controle e CAUT

e Verificar a correta troca de dados via webservice nos sentidos entrada e saida;

e Verificar que no caso de ndo serem transmitidos, os dados sdo armazenados, onde podem
ser vistos e retransmitidos por meio de menu com esse fim.

e Verificar que no caso de algum impedimento, sdo feitas retentativas de comunicagdo em
intervalo de tempos programados na configuracao.

e Verificar que os dados enviados estdo coerentes com 0s objetos realmente triados.

Verificar a funcionalidade do algoritmo de decisdo pacote e envelope para peso e dimensdes.
e Verificar se o sistema tria corretamente os objetos conforme os limites estabelecidos para
Envelope e Pacote, dentro das tolerancias de peso e volume.

PLANOS DE TRIAGEM
Verificar a carga e uso de planos de triagem

¢ Verificar que os planos ativos séo sinalizados
e Verificar eventuais limites, retricdes para os planos de triagem
¢ Verificar o encerramento de um plano de triagem

BACK UP

e Testar o funcionamento do backup existente.
e Restaurar os backups e verificar operagao correta

Funcionalidades disponiveis no Controle Grafico
CAPACIDADE PRODUTIVA

¢ Verificar capacidade de triagem.

e Verificar capacidades de alimentacao.

OBJETOS
e Verificar controles de formato e limites de dimensoes.

QUALIDADE
¢ Verificar a taxa de erro de triagem.

Alimentacéo de objetos padréo
e Verificar alimentadores de envelopes e de pacotes, dentro dos padrbes em numero
suficiente para que seja tratada, na capacidade nominal especificada, a carga de:
a. Envelopes - até X% da carga nominal de envelopes;
b. Pacotes — Y% da carga nominal de pacotes.

Numero de operadores

e Verificar quantitativo de operadores inferior, ou igual, ao nimero maximo de operadores
definido para cada tipo de maquina.

Independéncia de operagao
¢ Os alimentadores deverao ter seu funcionamento independente.
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Formas de codificacdo
o Verificar opcbes de triagem de forma automética, manual, ou mesclada.

Forma preferencial
e A captura de dados dos objetos devera ocorrer preferencialmente de forma automatica.

Configuracéao de codificacao
¢ Verificar possibilidade de configuracéo local e central de codificacao.

Faces de leitura em codificacdo automatica
e Verificar a leitura em 5 (cinco) faces do objeto, deixando de verificar apenas a face inferior.

Estrutura de codificacao
e A estrutura de codificacdo de objetos devera ser composta de:

a)
b)
c)
d)

e)

Um teclado comercial alfanumérico, padrdo ABNT2, de caracteristicas industriais,
resistente a po e respingos (IP51).

Um teclado comercial numérico, de caracteristicas industriais, resistente a pé e
respingos (IP51).

Um monitor comercial, de caracteristicas industriais, resistente a p6, com tela del0
polegadas, no minimo.

Um suporte rigido, mével (mas sem rodizios), ajustavel e ergonémico para o
teclado, monitor, leitor manual de codigos.

Um leitor comercial, de caracteristicas industriais, que atenda a leitura dos cédigos
definidos no APENDICE E.

Taxa de leitura automatica
e Verificar taxa de leitura e codificacdo minima de 99% da carga alimentada com codigos
dentro dos padrbes .

Digitos verificadores
o Verificar check de digitos verificadores

Interface de operacao
e Verificar se interface de operacéo atende requerimentos.

Acesso web browser
e Verificar funcionamento do acesso remoto.

Funcionalidades — Controle, monitoramento e configuracéo
e Verificar funcionalidades:

Funcionalidade Atuacéao Estado | Configura
Maquina Ativa Monitora
Inducéo Ativa Monitora | Modo
Descargas Blogueia Monitora
Carretas Bloqueia Monitora
Velocidade carrossel Varia Monitora | Varia
Rejeitos Monitora | Configura
Recirculagéo Monitora | Configura
Reescaneamento Monitora | Configura
ID da maquina Monitora | Configura
Data/Hora Monitora | Configura
Usuarios Monitora | Configura
Carga de dados Ativa
Carga de backup Ativa
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Carga de Planos Ativa

Planos de triagem Ativa Monitora

Tabela de Tipos Postais Monitora

Limites EV/PA Monitora | Configura
Conexao externa Ativa Monitora | Configura
Procurar itens Monitora

Reenviar arquivos Ativa Monitora

Ver arquivos pendentes Monitora

Ver log de transmissao Monitora

Ver log de trabalho Monitora

Faixa de CEP por GP Monitora

Faixa de CEP por TP Monitora

TP nos Plano de Triagem Monitora

TP nos GP Monitora

Descarga por TP Monitora

Descarga por direcao Monitora

Relatérios em tela Monitora

Tempo de retomada de operacao
e Verificar o tempo de retomada operacional do sistema em caso de queda de energia
devera ser menor que 2 minutos.

Manutencéao da energia
e Verificar que controle de maquina e os “dispositivos l6gicos” manterdo sua energizagao
por no minimo 10 minutos .

Retomada em parada de emergéncia
o Verificar que tempo de retomada operacional do sistema em caso de parada de
emergéncia devera ser menor que 1 minuto.

Pardmetros configuraveis
e Verificar a configuracdo dos seguintes parametros:
a) lIdentificacdo das partes do sistema,
b) Destino dos arquivos transmitidos (endereco, acesso).
c) Intervalo entre tentativas de transmissao e nUmero maximo de tentativas.
d) ldentificacdo do sistema de triagem, cédigo e localizacao,
e) Data e hora local,
f) Os parametros de definicdo entre pacote e envelope.
g) O numero minimo de carretas entre alimentacdes consecutivas pela mesma inducéo.
h) Numero maximo de recirculacéo.
i) NUumero maximo de reescaneamento.

Configuracéo de descarga de rejeitos
e Verificar a configuracdo de descargas especificas para rejeitos.

eCEP
e Verificar funcionamento do eCEP

SIGMA
¢ Verificar o tratamento/separacao de malotes indicados pelo SIGMA.

Manutencéo
e Verificar funcionalidades de manutencéao
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

ANEXO 10

JANELAS OPERACIONAIS EM MAQUINAS DE
ENCOMENDAS E MALOTES
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

OBJETIVO

Este anexo tem por objetivo apresentar as janelas operacionais de utilizagcdo das
maquinas de triagem de encomendas e malotes a serem consideradas.
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES
INDICE
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

Definicao de janela operacional

Ser& considerada como janela operacional em maquinas de encomendas e malotes, 0s
efetivos horarios onde houver operacdo com utilizacdo das maquinas para 0 processo
de triagem dos objetos.

A.10.1. Janelas operacionais para novos equipamentos
A.10.1.1. As janelas operacionais de segunda a sexta em cada unidade com
maquina de triagem de encomendas estédo relacionadas na Tabela A.10.1.
Tabela A.10.1
Unidade Hora inicio utilizagéo Horério fim utilizacdo
CCE CAMPINAS 00:00 24:00
CCE SALVADOR 06:00 23:00
00:00 07:00
CCE GUARULHOS 14-00 5359

A.10.1.2. As janelas operacionais para sabados em cada unidade com maquina
de triagem de encomendas estéo relacionadas na Tabela A.10.2.
Tabela A.10.2
Unidade Hora inicio utilizacdo Horério fim utilizacao
00:00 07:00
CCE CAMPINAS 13:00 17:00
CCE SALVADOR 06:00 16:00
00:00 07:00
CCE GUARULHOS 14-00 18-00

A.10.1.3.

Aos domingos nao existe operacao prevista nas unidades de tratamento

com utilizacdo de maquinas de encomendas.

A.10.1.4.

As janelas de utilizacdo de maquinas de encomendas nas unidades

operacionais eventualmente poderao sofrer alteracdo nos horéarios de inicio e fim.
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

ANEXO 11

MODELO ORIENTATIVO DE
LISTA DE CONFORMIDADE
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

OBJETIVO

Este anexo tem por finalidade verificar o atendimento dos itens constantes das
especificacdes técnicas e seus apéndices.
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

MODELO ORIENTATIVO DE LISTA DE CONFORMIDADE

1. A seguir sdo apresentados exemplos, a titulo de orientacdo, de listas de conformidade que
devem ser obrigatoriamente preenchidas pela PROPONENTE para cada um dos anexos,
incluindo os apéndices da especificacdo técnica:

1.1. Devem ser incluidos na primeira coluna “ldentificacdo do Item” a transcricdo da
identificacdo de cada um dos itens constantes dos anexos/apéndices do Edital, sejam
itens que descrevem uma exigéncia ou caracteristica a ser atendida, ou seja, um
item/subitem apenas informativo ou de esclarecimento.

1.2. Na segunda coluna “Declaracéo de Atendimento” devera constar:

1.2.1. Declaracdo do atendimento ao item, para aqueles em que o item/subitem apresenta
uma exigéncia ou caracteristica a ser atendida;
1.2.2. Declaracao de ciéncia, para os casos em que o item/subitem é apenas informativo

ou de esclarecimento;

1.3. Na terceira coluna “Forma de Atendimento” deve ser descrito, de forma resumida, a
forma de atendimento as exigéncias ou caracteristicas técnicas requeridas e, caso
necessario, indicar o ponto na proposta técnica que contenha o detalhamento necessério
a verificacdo/comprovacao do atendimento ao exigido naquele item.

1.4. A seguir estdo apresentados exemplos de listas de conformidade a serem preenchidas

pela PROPONENTE:
ANEXO 1 — ESPECIFICACAO TECNICA
Identificacdo do ltem Declaragéo de Atendimento Forma de Atendimento
1.1 CIENTE Observacgédo, no gue couber
1.2 CIENTE Observacgédo, no gue couber
1.3 CIENTE Observacgédo, no gue couber
Explicacdo resumida/detalhamento
131 ATENDIDO e/ou indicacéo do item da Proposta
Técnica
1.3.2 CIENTE Observacgéo, no gue couber
1.3.2.1 CIENTE Observacgéo, no gue couber
Explicacéo resumida/detalhamento
13211 ATENDIDO e/ou indicagéo do item da Proposta
Técnica
1.3.2.2 CIENTE Observacgéo, no que couber
Explicacéo resumida/detalhamento
13221 ATENDIDO e/ou indicacéo do item da Proposta
Técnica
1.3.2.21.1 CIENTE Observacgédo, no que couber
Explicag&o resumida/detalhamento
1.3.2.2.2 ATENDIDO e/ou indicacéo do item da Proposta
Técnica
1.3.2.3 Informativo Observacgédo, no que couber
13231 ATENDIDO Explig:agéo r~esumi_da/detalhamento
e/ou indicacdo do item da Proposta
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

Técnica

ATENDIDO

Explicacéo resumida/detalhamento
e/ou indicag&o do item da Proposta
Técnica

ANEXO 1- ESPECIFICAGAO TECNICA

APENDICE A — XXXXXX

Identificacdo do Iltem

Declaracédo de Atendimento

Forma de Atendimento

ANEXO 2 — PLANTAS E FLUXOGRAMAS

Identificacdo do ltem

Declaragéo de Atendimento

Forma de Atendimento

ANEXO 3 — ANTEPROJETO E PROJETO EXECUTIVO

Identificacdo do ltem

Declaragéo de Atendimento

Forma de Atendimento

ANEXO 4 — CONDICOES GERAIS DE INSTALACAO

Identificac8o do ltem

Declaragéo de Atendimento

Forma de Atendimento

ANEXO 5 — PECAS DE REPOSICAO, FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS

Identificacdo do Item

Declaracéo de Atendimento

Forma de Atendimento
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SISTEMA DE TRIAGEM DE ENCOMENDAS E MALOTES

ANEXO 6 — REPASSES DE CONHECIMENTO

Identificacdo do ltem

Declaracédo de Atendimento

Forma de Atendimento

ANEXO 7 — DOCUMENTAGAO E MANUAIS TECNICOS

Identificacdo do ltem

Declaracéo de Atendimento

Forma de Atendimento

ANEXO 8 — TERMO DE GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

Identificacdo do ltem

Declaracéo de Atendimento

Forma de Atendimento

ANEXO 9 — TESTES DE ACEITACAO

Identificacdo do ltem

Declaragdo de Atendimento

Forma de Atendimento

ANEXO 10 — JANELAS DE OPERACAO

Identificacdo do ltem

Declaragéo de Atendimento

Forma de Atendimento

ANEXO 11 - MODELO ORIENTATIVO DE LISTA DE CONFORMIDADE

Identificacdo do ltem

Declara¢cédo de Atendimento

Forma de Atendimento

* k k% %
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Consideracfes adicionais para Pesquisa de Precos

Consideracoes Adicionais ao Projeto Basico para Aquisicao de
Sistemas Automaticos de Triagem de Encomendas

Em funcdo das peculiaridades do mercado internacional, que nao tem a necessaria
familiaridade com procedimentos de contracdo adotados por empresas brasileiras, considera-se
conveniente repassar, como parte da solicitacdo de propostas de preco, as informacdes
especificas adicionais, tendo em vista que tais informagdes podem impactar na definicao das
propostas a serem apresentadas.

No mesmo sentido, além dessas informacOes de carater especifico, outras informacgoes
de carater geral, tais como penalidades, condigdes de participacdo, garantias, etc., usualmente
aplicadas pela ECT nas suas contratagdes, devem também ser fornecidas na solicitagdo das
propostas, considerando possivel impacto nos precos.

1. CRITERIO DE JULGAMENTO

No julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR VALOR GLOBAL (VG).

Conforme estabelecido no item 8 - DO VALOR E DOS PRECOS, para os bens oferecidos
DO EXTERIOR (por meio de importacdo direta em nome da propria — ECT) o VTE (Valor Total
para Bens oferecidos em moeda estrangeira) a ser considerado inclui os encargos relativos a
importacao, apenas para efeito de julgamento das propostas.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderdo participar da licitacdo empresas nacionais ou estrangeiras, fabricantes ou nao
de equipamentos de triagem automatica de objetos.

Serd admitida a participacdo de consércio de empresas nacionais, estrangeiras e
nacionais e estrangeiras, observando as seguintes normas:

a) comprovagdo do compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio,
subscrito pelos consorciados;

b) indicacdo da empresa responsavel pelo consdrcio que devera atender as condigGes
de lideranga, obrigatoriamente fixadas no edital;

c) apresentacdao dos documentos exigidos para habilitacdo por parte de cada
consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o somatdrio dos
quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de qualificagdo econdmico-
financeira, o somatdrio dos valores de cada consorciado, na proporcao de sua
respectiva participagdo, podendo a ECT estabelecer, para o consorcio, um
acréscimo de até 30% (trinta por cento) dos valores exigidos para licitante
individual, inexigivel este acréscimo para os consércios compostos, em sua
totalidade, por micro e pequenas empresas assim definidas em lei;
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Consideracfes adicionais para Pesquisa de Precos

d) impedimento de participacdao de empresa consorciada, na mesma licitacdo, através
de mais de um consdrcio ou isoladamente;

e) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto
na fase de licitagdo quanto na de execugao do contrato.

No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca caber3,
obrigatoriamente, a empresa brasileira, observado o disposto na letra “b” acima.

O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebracdo do contrato, a
constituicao e o registro do consorcio, nos termos do compromisso referido na letra “a” acima.

Sera admitida a subcontratagdo de empresas para o fornecimento do objeto previsto no
item 1 deste projeto basico, exceto o fornecimento dos equipamentos de triagem automatica
propriamente ditos.

3. COMPOSICAO DA PROPOSTA

As propostas técnicas a serem apresentadas deverdo conter, no minimo:

a) Estudo basico dos sistemas de triagem de cada local de instalagao, tomando como base o
fluxograma basico apresentado no Anexo 2 - Plantas dos locais de instalagdo e fluxogramas
e requerimentos das especificacdes técnicas do Anexo 1. Deve estar incluido o leiaute dos
equipamentos de triagem e complementares (quadros elétricos, compressores de ar, ar-
condicionado, etc.), dimensdes, quantitativo, obras civis e adaptacdes necessarias as
instalacbes a serem executadas pela PROPONENTE, permitindo que seja compreendido
claramente o atendimento das exigéncias solicitadas dentro do espaco fisico, disponibilizado
para a instalacdo de cada sistema.

e As plantas constantes do Anexo 2 deverao ser utilizadas como indicativos de
arquitetura e servirdo como base para o Estudo Basico de cada Sistema. O
espaco fisico disponivel para a implantacao de cada Sistema devera se restringir
ao demarcado nas plantas integrantes deste Projeto Basico.

b) Descricdao detalhada das caracteristicas técnicas, operacionais e funcionalidades dos
equipamentos e sistemas propostos, visando comprovar o atendimento ao objeto da
licitacdo, apresentando-a, de preferéncia, na mesma ordem dos Anexos e Apéndices.

c¢) Detalhamento das partes e moddulos dos sistemas especificando quantidades e precos
unitarios apresentado nos campos apropriados das Planilhas de Precos para Bens e Servigos
oferecidos de dentro do Brasil e Planilhas de Precos para Bens oferecidos do Exterior e
Servicos, conforme modelo constante do edital, e que deverdo ser anexadas a proposta.

d) Catdlogos e/ou prospectos que contenham a descricdo ou informages do objeto cotado:
fotos; especificacdes técnicas; marca e modelo do produto/equipamento; as quais
comprovarao que efetivamente o produto/equipamento ofertado existe no mercado e que
apresenta as especificagbes técnicas minimas exigidas no Edital.

e) Lista de conformidade, conforme modelo orientativo constante do Anexo 11, declarando o
atendimento de cada um dos itens constantes dos Anexos do Edital e seus Apéndices, no
que couber, bem como indicando / detalhando a forma do atendimento e, quando
aplicavel, referenciando o item da Descricao Detalhada que comprova tal atendimento.
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f) Minuta de Cronograma detalhado das acdes a serem empreendidas, abordando as
atividades a serem contempladas, considerando-se os prazos limites estabelecidos no item
3 deste Projeto Basico. Essa Minuta servird de base ao cronograma a ser apresentado apds
a assinatura do Contrato e:

e Devera conter um escalonamento de eventos e prazos, com definigdes.

e Devera conter uma visao global da solucao proposta e dos eventos que permitam
acompanhar e tomar as providéncias cabiveis para o perfeito andamento da
implantacao.

g) Previsdo da duragao dos repasses de conhecimento de manutencdo e operacao, incluindo
uma minuta do contelddo programatico para atendimento dos requisitos do Anexo 6 -
Repasses de conhecimento;

h) Lista de pegas de reposicdo, ferramentas e instrumentos a serem fornecidos, para
atendimento dos requisitos do Anexo 5 — Pecas de Reposicdo, Ferramentas e Instrumentos;

A PROPONENTE ndo podera reivindicar alteragbes do escopo de fornecimento motivado
por detalhamento do projeto de fabricacdo ou limitacdo de partes dimensionais de
componentes de seu produto, exceto se comprovadamente decorrente exclusivamente de erro
das informag0es constantes do Edital. Ndo sera considerada aceitavel solicitagdo com base em
alegacdes de omissdo de informacdes, ficando a critério da PROPONENTE realizar os
levantamentos que julgar necessarios para complementagao de informacdes contidas no
EDITAL.

A PROPONENTE devera considerar no fornecimento todos os componentes e servicos,
mesmo que nao especificamente mencionados ou indicados, de forma que os equipamentos
operem de modo plenamente satisfatorio.

4. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

A CONTRATADA devera apresentar garantia de execugdo contratual, em percentual
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, conforme as condigdes
especificas constantes do documento OBRIGACOES E PENALIDADES.

Ressalta-se que nas condicdes de pagamento deste Projeto Basico € exigida a
apresentacdao de outras garantias, juntamente com faturas e/ou documentos, como

contrapartida de desembolsos a serem efetivados antes da conclusdo do desembaraco
alfandegario efetuado pela CONTRATADA em nome da CONTRATANTE.

5. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

As obrigagdes gerais e de inexecugdo contratual deverdo ser conforme as condigdes
especificas constantes do documento OBRIGACOES E PENALIDADES.

As obrigagdes especificamente relacionadas ao fornecimento de sistemas de triagem
automatica a serem cumpridas pela CONTRATADA durante a execucdo do contrato sdo:
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a)

b)

9)

h)

j)

k)

Permitir que o pessoal da CONTRATANTE acompanhe as atividades da CONTRATADA
durante todas as fases do CONTRATO, fornecendo, quando solicitadas, as informagdes
necessarias ao acompanhamento do CONTRATO, bem como, a capacitacao técnica do
pessoal da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo bom comportamento do seu pessoal, podendo a
CONTRATANTE exigir a imediata substituicdo de qualquer empregado, cuja
permanéncia julgar inconveniente;

Executar a implantacao integral do Sistema contratado, de acordo com os requisitos de
qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca recomendados pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) e/ou Normas Internacionais pertinentes;

Providenciar, logo apds a desembalagem, a remocao do material de descarte do local
de instalacdo;

Apresentar formalmente a lista com os nomes, identificacdo e atribuigdes do pessoal
gue ira trabalhar nas dependéncias da Contratante, atualizando sempre que houver
alteracoes;

Seguir as normas internas de seguranca de cada local de instalagao;

Manter os locais de instalagao limpos e organizados ao final de cada jornada de
trabalho;

Manter as ferramentas e outros bens guardados em local seguro ao final de cada
jornada de trabalho;

Sinalizar, na area delimitada para instalacdo, os potenciais locais perigosos, de acordo
com as normas brasileiras;

Providenciar, caso julgar necessario, iluminacao adicional as existentes, em cada local
de instalacdo;

Nao interferir na operacao de triagem e movimentacao de cargas normais de cada local
de instalacdo fora da area delimitada para instalagcdo dos equipamentos;

Responsabilizar-se pelo reembolso do custo pelo uso da estrutura de comunicagao
telefonica da ECT;

Realizar as comunicacdes com a equipe da CONTRATANTE nos locais de instalagdo na
lingua portuguesa;

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

As obrigacdes gerais e de inexecucdo contratual deverao ser conforme as condicdes

especificas constantes do documento OBRIGACOES E PENALIDADES.

As obrigacdes especificamente relacionadas ao fornecimento de sistemas de triagem

automatica a serem cumpridas pela CONTRATANTE durante a execugao do contrato sdo as
seguintes:

a)

Disponibilizar em cada local de instalagdo a area necessaria e infra-estrutura de energia
elétrica, rede de dados, comunicacdo e salas para as equipes de montagem, instalacdo
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b)

c)

d)

do sistema de controle local, armazenagem/guarda de ferramentas, instrumentos e
pecas de reposicdo e para repasse de conhecimento durante os periodos de montagem,
testes e garantia;

Apoiar a CONTRATADA na obtencdo dos dados técnicos necessarios a elaboracdo dos
projetos;

Disponibilizar condigdes de comunicagao para acesso remoto aos sistemas de triagem
durante o periodo de vigéncia do CONTRATO;

Permitir acesso das equipes da CONTRATADA, formalmente apresentadas, aos locais de
instalacdo;

Disponibilizar em cada local de instalagdo uma linha telefonica (ramal) para ligacoes
internacionais e nacionais para uso da CONTRATADA, que deve arcar com 0s custos
das ligagOes efetuadas;

Orientar previamente, em cada local de instalagao, as equipes da CONTRATADA sobre

as questdes de seguranca e procedimentos a serem seguidos nos casos de emergéncia,
tais como sinistro, etc.

7. PENALIDADES

As penalidades gerais e de inexecucao contratual deverao ser conforme as condicdes

especificas constantes do documento OBRIGACOES E PENALIDADES.

As penalidades especificamente relacionadas ao fornecimento de triagem automatica

devem ser aplicadas por local de instalacdao, conforme a seguir:

Multas de mora:
Quanto ao fornecimento de equipamentos:

e 0,05% do valor equivalente a 5% do valor total dos equipamentos
relativos ao local de instalacdo por dia de atraso para os primeiros 30 dias,
0,10% entre o 31° e o0 60° dia de atraso, 0,15% entre o0 61° e 0 90° dia de
atraso e 0,20% entre 0 91° e 120° dia de atraso na obtencdo da aprovacao do
anteprojeto.

e 0,05% do valor equivalente a 10% do valor total dos equipamentos
relativos ao local de instalagao por dia de atraso para os primeiros 30 dias,
0,10% entre o 31° e o0 60° dia de atraso, 0,15% entre o0 61° e o 90° dia de
atraso e 0,20% entre 0 91° e 120° dia de atraso na obtenc¢do da aprovacao do
projeto executivo.

e 0,05% do valor equivalente a 25% do valor total dos equipamentos
relativos ao local de instalacdao por dia de atraso para os primeiros 30 dias,
0,10% entre o 31° e o0 60° dia de atraso, 0,15% entre o0 61° e o0 90° dia de
atraso e 0,20% entre 0 91° e 120° dia de atraso do embarque.

e 0,05% do valor equivalente a 20% do valor total dos equipamentos
relativos ao local de instalacdao por dia de atraso para os primeiros 30 dias,
0,10% entre o 31° e o0 60° dia de atraso, 0,15% entre o 61° e o0 90° dia de
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atraso e 0,20% entre 0 91° e 120° dia de atraso para a conclusdo da instalacao
e prontidao para execugao dos testes de aceitagao.

0,13% do valor equivalente a 40% do valor total dos equipamentos
relativos ao local de instalacdo por dia de atraso para os primeiros 30 dias,
0,20% entre o0 31° e 0 60 dia de atraso e 0,33% entre 0 61° e 0 90° dia de
atraso pela ndo obtencao da aprovagao no teste de aceitacao.

Quanto aos servicos de gerenciamento, instalagdo, comissionamento, testes e/ou
colocacdao em funcionamento dos equipamentos fornecidos e adequagOes civis de pequeno
porte que se fizerem necessarias para cada unidade:

0,05% do valor equivalente a 50% do valor dos servicos de
gerenciamento, instalagao, comissionamento, testes e/ou colocacdo em
funcionamento dos equipamentos fornecidos e adequacgodes civis de
pequeno porte que se fizerem necessarias para cada unidade por dia de
atraso para os primeiros 30 dias, 0,10% entre o 31° e o 60° dia de atraso,
0,15% entre o0 61° e 0 90° dia de atraso e 0,20% entre 0 91° e 120° dia de
atraso da conclusdo da instalacdo e de prontiddo do sistema para executagao dos
testes de aceitagao.

0,05% do valor equivalente a 50% do valor dos servicos de
gerenciamento, instalagao, comissionamento, testes e/ou colocacdo em
funcionamento dos equipamentos fornecidos e adequacOes civis de
pequeno porte que se fizerem necessarias para cada unidade por dia de
atraso para os primeiros 30 dias, 0,10% entre o 31° e o0 60° dia de atraso,
0,15% entre 0 61° e 0 90° dia de atraso e 0,20% entre o0 91° e 120° dia de
atraso da ndo obtengao da aprovacao no teste de aceitacao.

Quanto a garantia dos bens, assisténcia técnica e manutencdo, por local de instalacdo:

As penalidades especificas deste item estdo definidas no Anexo 8 — Termo de
Garantia, Manutencado e Assisténcia Técnica.

Quanto as pecas de reposicdo, ferramentas e instrumentos e documentagdo, por local

de instalagdo:

0,05% do valor equivalente a 100% do valor do lote completo de pecas
de ferramentas e instrumentos relativo ao local de instalacao por dia de
atraso para os primeiros 30 dias, 0,10% entre o 31° e o0 60° dia de atraso,
0,15% entre 0 61° e 0 90° dia de atraso e 0,20% entre 0 91° e 120° dia de
atraso da ndo entrega deste lote, comprovada pela emissao do termo de
aceitagao.

Quanto a documentagao

0,05% do valor equivalente a 100% do valor do lote completo da
documentacao relativa ao local de instalacdao por dia de atraso para os
primeiros 30 dias, 0,10% entre o 31° e 0 60° dia de atraso, 0,15% entre 0 61°
e 0 90° dia de atraso e 0,20% entre 0 91° e 120° dia de atraso da nao entrega
deste lote, comprovada pela emissdo do termo de aceitacao.

Quanto ao repasse de conhecimento

0,05% do valor de cada repasse de conhecimento por dia de atraso para
os primeiros 30 dias, 0,10% entre 0 31° e o0 60° dia de atraso, 0,15% entre o
61° e 0 90° dia de atraso e 0,20% entre o 91° e 120° dia de atraso na
realizagdo do repasse de conhecimento, comprovada pela n3ao entrega dos
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certificados individuais em nome de cada participante e das listas de presenca
assinadas.

Configura-se inexecucdo contratual atraso superior a qualquer um dos prazos maximos
estabelecidos em cada um dos itens acima.

Multa por inexecucdo:

Quanto a Documentacgdo e Manuais Técnicos

20,0% do valor equivalente a 100% do valor completo da
documentacao relativa ao local de instalagao pela ndo entrega da versao
PRELIMINAR do manual de operacdo no prazo estabelecido no Anexo 7
(Documentacdo e Manuais Técnicos).

20,0% do valor equivalente a 100% do valor completo da
documentacao relativa ao local de instalagao pela ndo entrega da versao
PRELIMINAR do manual de manutencdo no prazo estabelecido no Anexo 7
(Documentacdo e Manuais Técnicos).

100,0% do valor equivalente a 100% do valor completo da
documentacao relativa ao local de instalacao pela nao entrega da versao
DEFINITIVA do manual de operacdo no prazo estabelecido no Anexo 7
(Documentagao e Manuais Técnicos).

100,0% do valor equivalente a 100% do valor completo da
documentacao relativa ao local de instalagao pela ndo entrega da versao
DEFINITIVA do manual de manutencdo no prazo estabelecido no Anexo 7
(Documentacdo e Manuais Técnicos).

* % k k%
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