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1.  DAINTRODUCAO

Este projeto tem por premissa a modernizagdo e ampliacdo da rede de comunicagdo de voz,
trazendo uma maior evolugdo, escalabilidade, mobilidade e de padrdao aberto possibilitando ao
Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sdo Paulo (CRC-SP), manter a comunicagao

unificada nos mais diversos meios e entre os diversos pontos remotos existentes.

O projeto proposto neste termo € parte integrante do conjunto de agdes definidas no planejamento
estratégico para o ano corrente ao que se refere a comunicacdo de voz/video. Este processo
orientara diretamente para o processo de atualizagao tecnologica do parque de comunicacao, voz e
video, do CRC-SP, permitindo aos mais diversos colaboradores que passem por uma
modernizagao das rotinas, processos de trabalho e economicidade para o érgao.

A proposta de modernizagdo da infraestrutura de telefonia contempla a adocdo de novas
funcionalidades, como, por exemplo, seguranga na comunicacao, free seating, bilhetagem, dentre
outras, além das ja mencionadas. Cumpre esclarecer que a atual central da planta de telefonia fixa
€ limitada e ndo suporta a instalacdo e operacionalizagdo dos servicos mencionados. Portanto,
para que a telefonia corporativa possa contar com recursos mais modernos, € necessaria a

aquisicao de novos equipamentos e softwares que implementem os recursos almejados.
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DO OBJETO DA LICITAGAO

O Objeto Geral do presente documento é contratar empresa para fornecimento dos
seguintes equipamentos e servicos: PABX, Switches HPN, Gateways, Telefones IP,
Telefones Anal6gicos, Softwares,Licencas, Servicosdelmplantagdo/Configuragdo, Servigos
de Suporte/Manutencao e Garantias, conforme demonstrado no item 2.3.

Aquisicao Racks, No-Breaks, Cabos/Fibras e demais Acessorios para suportar a
infraestrutura de telefonia.

O Julgamento da Licitacdo sera feito pelo Critério de “menor prego” conforme a descri¢cao
dos objetos especificados nos lotes abaixo:

LOTE DESCRICAO

e PABX, Gateways e Licencas, Telefones IP- Garantia de
Hardware/Software com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses

e Switchs HPN PoE HP - Garantia de Hardware com vigéncia de 60
(sessenta) meses

e Servicos de Implantacao - Garantia90 (noventa) dias

01
e Servicos de Suporte/Manutencao — Contrato com vigéncia de 36 (trinta e

seis) meses

e Telefones Analdgicos —Garantiade Hardware com vigéncia de 12 (doze)
meses

« Racks, No-Breaks, Cabos/Fibras e Acessdrios - Garantia de Hardware
com vigéncia de 12 (doze) meses, exceto para os acessorios
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3. DA JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Com o advento das redes usando o protocolo Internet, criado nos anos 60, que possui um alcance
global, passa a ser interessante transmitir dados de voz entre seus assinantes o que geralmente é
feito usando canais de 64 Kbps ou menos usando protocolo User Datagram Protocol (UDP).

A grande dificuldade desta aplicacdo é que o IP versao 4 nao foi projetado para aplicacbes
multimidia e ndo consegue garantir a entrega em tempo real dos dados necessarios para a

comunicacgao de voz.

O uso de redes de alta velocidade, e priorizacao de trafego em roteadores, e melhores técnicas de
compressao de dados atenuaram este problema permitindo o surgimento de aplicagbes praticas
para transmissédo de Voz sobre IP. A possibilidade do transporte da Voz sobre IP, o VOIP, trouxe a
possibilidade de se usar a infraestrutura da Rede de Comunicagao Interna para interligar usuarios e
centrais telefnicas publicas e privadas.

A criagao dos PABX usando redes IP como meio de transporte de dados, além dos tradicionais
meios analégicos e digitais, permitiu a integragdo do sistema telefénico legado com um novo

sistema que vem sido construido usando preferencialmente a comunicagao sobre IP.

As redes de computacdo representaram um avango em termos de troca de informagbes nos
ambientes corporativos. Porém, essa fase ficou para tras sendo superada pelo avango da Internet.
Hoje, além da rede fixa, a troca de dados passa por uma etapa interessante, porque ela também
pode ser feita via IP. Com a adogao de solugéo unificada, juntam-se a esse cendrio os ambientes
de colaboragao baseados na experiéncia Web 2.0.

O Relatério do Gartner aponta que as Comunicagdes Unificadas (Unified Comunications) oferecem
a capacidade de melhorar de forma significativa a maneira como os individuos, 0os grupos e as
empresas interagem e trabalham. Ela permite a coordenacéo de diversos canais. As tecnologias
fundamentais incluem centrais telefénicas baseadas em [P, servicos de Voz sobre /P (VOIP),
servigos presenciais, correio eletrénico, conferéncia em audio e web, videoconferéncias, servigo

unificado de mensagens e mensagens instantaneas.

O leque de Comunicagdes Unificadas abrange sistemas convergentes de mensagens instantaneas,
Telefonia IP, colaboracao de dados, correio de voz e mobilidade, e-mail e audio, acessados por um
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usudrio, por uma interface Unica. As comunicagdes unificadas constituem um processo em que
todos os meios e dispositivos de comunicacao e midia estao integrados, permitindo que os usuarios

se comuniquem em tempo real, com qualquer pessoa em qualquer lugar.

Os sistemas de comunicagao unificada, baseados em Telefonia /P, permitem maior mobilidade aos
funcionarios, flexibilidade quanto a dispersdao geografica, além de reduzir significativamente os
gastos com telefonia.

As Comunicagdes Unificadas aumentam a protecdo da tecnologia de voz sobre IP, ja que permite a
integracéo e utilizagdo de protocolos de criptografia, garantindo a Integridade e a ndo violagao do
pacote trafegado.

Além das facilidades providas pelas Comunicagdes Unificadas, é de extrema importancia uma
exceléncia no atendimento ao usudario servido por um sistema deste porte. De posse de
ferramentas modernas que permitam tal realidade, se faz necessario a adaptagéo das operacoes e
facilidades providas para as tecnologias atuais disponiveis aos mais diversos meios, incluindo até

as midias sociais.

Tais facilidades, estendidas aos usuarios, podem trazer beneficios através das mais diversas
integragbes e interagbes, permitindo uma melhor experiéncia ao usuario, trazendo, por
conseguinte, uma melhor avaliacdo no uso do sistema e na consequente melhora do sistema

provido.

A intencdo na adogado de um sistema Unico, integrado e mais moderno € permitir o0 gerenciamento
de qualidade ndo apenas do ponto de vista do usuario, mas também do ponto de vista do tele-
atendente.

Ademais, faz parte do planejamento do CRC-SP, direcionar esforcos no sentido de promover a
integracdo dos servicos de comunicagfes, tanto atuais quanto futuros (em suas diversas
modalidades possiveis, como voz, dados, imagem e video), objetivando fornecer comunicagao
eficiente entre todas as unidades e recursos humanos do CRC-SP.
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4. DO AMBIENTE ATUAL

O ambiente de telefonia hoje possuiumacentral telefénicade pequeno/médio porte distinta, além do
cabeamento estruturado/cabos internos, linhas diretas e ramais analdgicos/digitais. Uma andlise
critica do cenario atual demonstra um quadro relativamente preocupante, considerando as
diferencas de tecnologias, fabricantes, caracteristicas operacionais e tempo de uso. Algumas delas
podem ser consideradas obsoletas. Agrava o quadro, o fato de a Central Telef6nica funcionar de
forma nao integrada e sem compartilhamento de recursos ou de geréncia, tornando assim o
ambiente diversificado, com recursos limitados e sob mas condi¢cées de operacdo e manutencao,

inviabilizando até mesmo a expanséao da planta.

A atual estrutura do ambiente de comunicagado dificulta sobremaneira a disponibilizacdo de
requisitos mais avangados para os usudrios. Para o cliente dos servicos de voz, algumas das
limitacdes deixam a desejar, como, por exemplo, a dificuldade de obtencdo de informacdes
precisas e tempestivas para o gerenciamento de seus gastos com ligacoes telefonicas.

Ja para os operadores e gerentes do CRC-SP, a principal dificuldade € a inexisténcia de padrbes
de operagao, manutencao, monitoracao e de tarifagao/bilnetagem, existindo, para este ultimo caso,
uma grande dificuldade para conferéncia dos relatérios de tarifagdo dos ramais corporativos. Aliado
a isso, ha o agravante dos transtornos causados pela falta de geréncia da rede de telefonia sob o
aspecto de falha e desempenho. Nao ha nenhuma supervisdo ou monitoragdo que identifique ou
registre a ocorréncia de falhas no trafego telefénico. Também inexiste supervisdo ou monitoragao
do desempenho do trafego das centrais, impossibilitando a obtencao de dados de ocorréncias de
congestionamento ou degradagéo da qualidade do servigo.

Com o objetivo de modernizar, obedecendo as diretrizes estabelecidas no plano diretor de
investimentos, o CRC-SP deseja modernizar sua infraestrutura de voz e video composta,

basicamente, por:
o Ramais e troncos com interfaces E7 para o PABXja existente;

o Expansao do numero de portas de ramais e troncos analdgicos, digitais, /Ps e Gateways de
voz para a Diretoria, Geréncias, Chefias e Delegados do CRC-SP;
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A FIGURA-1 abaixo, apresenta o cenario de telefonia atual.

Aprl 12, 2012 Conselho Regional de Contabilidade - SP

Figura-1 — Topologia Atual da infraestrutura de Telefonia Analogica

5. DAS PREMISSAS BASICAS QUE DEVEM SER ATENDIDAS

A solugao devera prover algumas funcionalidades, tidas como basicas para a ampliagao do uso da
telefonia e comunicagdes unificadas, dentre elas, obrigatoriamente, a solu¢cdo devera pautar o
fornecimento com os minimos padrées:

5.1. Mobilidade: Permitir o uso dos recursos de telefonia independente da localizagao geografica
do usuario e do tipo de dispositivo (homologados) utilizado dentro dos dominios do CRC-SP,
dentro os exemplos, podemos citar:

5.1.1. Usuario podera acessar o ramal a partir de qualquer telefone IP;
5.1.2. A partir do telefone mével, o usuério podera utilizar o ramal;
5.1.8. Usuario podera utilizar o ramal em um dispositivo mével (celular ou telefone IP

Wi-Fi) dentro de qualquer local do CRC-SP;
5.2. Siga-me: Transferéncia de chamadas para qualquer telefone ou grupos de telefone;
5.3. Manutencdo do servigo legado: Envio e recebimento de fax, centrais de alarmes e
dispositivos que necessitem de comunicagao dentro da telefonia analdgica, assim como a

integracdo com o PABX (através de QSIG ou SIP).

5.4. Gerenciamento: Gerenciamento de informagcdes de maneira centralizada (bilhetagem,
relatérios, tarifacao);
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Servico de secretéria eletrbnica e caixa postal para recados: Atendimento automatico
quando o ramal nao estiver disponivel, possibilitando a gravacao de recados para o usuario
responsavel pelo ramal.

Rede IP: Aproveitamento da Rede IP que interliga todas as localidades, o que reduzira os
custos com telefonia e um melhor aproveitamento dos recursos tecnoldgicos ofertados pelo
CRC-SP.

Distribuicdo Automatica de Chamadas (DAC):Devera suportar DAC e também suportar a
solugdo de Unidade de Resposta Audivel (URA);

Call Center:Prover uma solugéo de Call Center para 26 usuarios;
Garantias:conforme especificacao e vigéncia descrita no item 2.3;
Servigos:

5.10.1. Servicos de mao de obra para implantacao de toda a solugéo;

5.10.2. Servigos de passagem de conhecimento e treinamentos oficiais da solugao;

6. DOS BENEFICIOS

Com base no exposto, este 6rgdo, deseja adquirir uma solucdo de telefonia para suprir as

necessidades, por hora, demandadas pelo corpo de usuarios e pela crescente demanda de

mobilidade e presenca:

6.1.

DOS BENEFiCIOS TECNICOS

6.1.1. Simplificagdo das rotinas operacionais, maior controle, diminuicdo de falhas
humanas, implementacao de regras e politicas de acesso na utilizacao da rede
de comunicagéao do CRC-SP;

6.1.2. Implementacao de um ambiente tolerante a falhas para as aplicagées do PABX
no site SEDE, sistemas e procedimentos, da rede de comunica¢des do CRC-SP;

6.1.3. Garantia para os equipamentos e softwares, garantindo a corregao de problemas
e eventual troca de equipamentos (conforme especificagéo e vigéncia descrita no
item 2.3);

6.1.4. As ligagbes interurbanas geradas a partir de qualquer localidade para qualquer

outra localidade for a da rede de telefonia do CRC-SP, serdo também roteadas
por dentro da rede IP de forma transparente ao usudrio, sendo assim, ao invés
de realizar uma chamada interurbana pela operadora, o0 CRC-SP passa a pagar
somente chamadas locais.

6.1.5. Reduzir gastos com equipe de telefonia e estruturas segregadas através da
convergencia ao utilizar a infraestrutura ja existente;

6.1.6. Melhoria na qualidade do servigo telefénico provido aos usuarios internos,
ampliando as possibilidades de controle e gerenciamento;

6.1.7. Otimizacao dos recursos da Rede de dados existente;
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Reduzir significativamente os riscos de escutas telefénicas;

DOS BENEFICIOS DO SERVICO

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

Melhor acesso aos sistemas e servigos disponibilizados na rede de comunicagéo
do CRC-SP;

Controle de usuério no que tange as permissoes sobre ligacoes;

Controle e Monitoramento sobre os gastos granulares a nivel de usuario,
permitindo melhor visibilidade por parte da geréncia;

Reducao de custos com a convergencia de infraestrutura de telefonia para a
estrutura ja existente na rede de dados;

Aumento na disponibilidade resiliencia do servi¢o tanto para usuarios remotos
quanto locais;

Total integragcdo com os servicos de correio e mensageria instantdnea providos
pelo CRC-SP;

Inclusdo da mobilidade, podendo o ramal desejado ser acessado de um
dispositivo na Sede ou via um dispositivo mével (Smartphone);

Adocédo de protocolo (SIP) que permite a interoperabilidade entre diversos
fabricantes e modelos telefbnicos;

Funcionalidades de Plug-and-Play e uma arquitetura baseado em padrdes
abertos permitem que expansdes e novas aplicagdbes sejam facilmente
implementadas e integradas.

7. DA SOLUGAO DE TELEFONIA IP

Conforme as premissas elencadas anteriormente, em conjunto com a andlise dos beneficios

técnicos e de servigos a nova estrutura de voz devera constar de alguns principios basicos, os

quais sdo apresentados em uma topologia macro. Das premissas que deverdao ser obedecidas,

temos:
7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Solugcédo de telefonia hibrida que consiga suportar os protocolos H.323 e SIP, além de
permitir a conectividade da telefonia TDM e Fax Corporativos;

O PABX devera ser instalado no 1° subsolo do Prédio Principal, sendo que havera uma
extensdo da infraestrutura de telefonia para 6° andar e para o Prédio Secundario através de
fibra otica. Este cabeamento de conectividade entre os prédios devera ser fornecido pela
CONTRATADA;

Servidor de facilidades para prover Comunicacdo Unificada entre toda a solugdo a ser
adquirida, devendo englobar a telefonia IP;

Deve prover integracao entre a telefonia TDM e a nova estrutura IP;

A solucao fornecida devera possuir, de maneira integrada e Unica, a telefonia IP e a solucao
de Call Center;
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7.6. Existe um segundo site em construcdo que contemplara a mesma quantidade de Telefones
TDM. Este nao possuira nenhum tipo de PABX, apenas a interligagao com o Site Primario.

7.7. Da solugao proposta e pretendida, a topologia légica esta apresentada na Figura-2.

Projeto CRC-SP April 15, 2012

Switch Corporativo
T ,= : 4

i Feme # Telefone IP el
\= F= ¢ Telefone IP

5| CallCenter
Fibra Otica

F————— — — — — — — — — — — — =

Page 1

Figura 2 — Topologia Futura
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Com base nas premissas e o esperado através da adocdo da solugdo de Telefonia Hibrida
(TDM/IP), os equipamentos que deverao ser fornecidos, devem obedecer, obrigatoriamente, atodos
os requisitos listados abaixo.

8.1. Da Solucao de Telefonia IP — PABX — (Sistema Atual de Telefonia)

8.1.1.

8.1.2.

O CRC-SP possui uma area edificada que contém 3 (trés) torres;

O CRC-SP possui atualmente um ambiente de voz composto por 300 (trezentos)
ramais analdgicosdo fabricante Ericsson, 02(duas) interfaces E1 para conexao
com a rede publica de telefonia e os parceiros remotos conectados via ADSL,
porém sem acesso a rede interna.

A infraestrutura de comunicagao de dados hoje € composta por equipamentos de
acesso, da linha HPN (3Com) que nédo suportam a tecnologia de alimentagéao
Power Over Ethernet.

8.2. Da Solucao de Telefonia IP — PABX — (Novo Sistema Proposto)

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.
8.2.8.

8.2.9.

O escopo deste projeto contempla o fornecimento, instalagdo, configuragao,
assisténcia e suporte técnico de todos os Hardwares e Softwares necessarios ao
adequado funcionamento da solucao ora especificados.

Os quantitativos necessarios para suprir as necessidades deste termo sao
resumidos na tabela-1 descrita no item 10.

O sistema de comunicacao IP devera estar equipado com todos os elementos
necessarios ao seu perfeito funcionamento (softwares, customizacdo de
softwares, hardwares, cabos, conectores elétricos e de dados e outros
materiais), permitindo acesso as redes publicas e privadas de telefonia, de
acordo com as funcionalidades definidas nesse Termo de Referéncia.

Caso a licitante necessite fornecer hardwares e/ou softwares adicionais nao
especificados nominalmente nesse Termo de Referéncia, mas necessarios para
atender as funcionalidades exigidas, o custo desses deverao estar inseridos no
prego total ofertado.

A interligacéo l6gica e a compatibilidade entre o sistema de comunicagéo IP e as
instalagbes do CRC-SP, em especial o PABX, Sistema de Tarifacdo e os
elementos de Tecnologia da Informacao (LAN, WAN, Servidores, Servigos
eLDAP) serao de responsabilidade da Contratada.

O sistema de comunicacgéao IP fornecido deve ser plenamente compativel com as
normas de telecomunicacdes publicadas pela ANATEL, quando aplicaveis.

Os gateways e os telefones deverao possuir homologacdo da ANATEL;
Todo o sistema de comunicagao IP devera suportar o padréo E.164;

O servidor de voz devera implementar, no minimo, os protocolos de sinalizagao
SIP (Session Initiation Protocol) e H.323.
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O CRC-SP podera utilizar a qualquer momento telefones e/ou softwares de
qualquer fabricante integrados ao sistema de comunicacdo [P, incluindo
smartphones, tablets, etc., desde que operem no protocolo SIP — RFC 3261,
mantendo no minimo as seguintes funcionalidades: Chamada de audio,
Transferéncia, Conferéncia e Chamada em espera.

Todos os servidores da solugcdo deverdo atender os seguintes requisitos:
Possuir fonte redundante 1+1.

Possuir sistema de armazenamento interno em RAID-1 ou RAID-5, utilizando
discos rigidos SAS (Serial Attached SCSI).

Permitir monitoracdo do hardware via SNMPGET e SNMP TRAP, permitindo,
dessa forma, a monitoracdo dos discos individualmente e demais hardwares
criticos ao sistema assim como utilizagdo dos discos, interfaces de rede e
consumo de meméria RAM,;

Possuir 2 (duas) portas de rede Ethernet 10/100/1000BASE-T;

Todas as fontes dos equipamentos deverdao estar aptas a trabalhar em redes
elétricas de 110 e 220VAC, 50/60hz.

Todos os equipamentos do sistema de comunicacao IP deverao ser montados
em racks de 19 (dezenove) polegadas e vir acompanhados de todos os
acessorios para permitir essa montagem.

Deverao pertencer ao mesmo fabricante: hardware, software e firmware dos
gateways e dos terminais IP, software do servidor de voz IP, sistema de
geréncia, do sistema de contact center e gravador de voz.

Os hardwares dos servidores de voz IP e dos servidores de Comunicagcao
Unificada deverdo ser homologados pelo fabricante.

As atualizagbes de versdes de todos os equipamentos deverdo estar disponiveis
durante todo periodo contratual para download no site oficial do fabricante.

Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverao ser novos (de primeiro
uso),sem previsdo de descontinuidade anunciada, ndo se admitindo pecas ja
usadas,reparadas, entre outros.

Nao serdo aceitos fornecimento de médulos que venham a utilizar equipamentos
ou sistemas internos existentes.

Das Caracteristicas Especificas do Servidor de Voz IP

8.3.1.

8.3.2.

O servidor de voz IP devera implementar, no minimo, o protocolo SIP de acordo
com a RFC 3261.

Ser composto de, no minimo, um servidor de voz corporativo que opere sobre
toda a infraestrutura, garantindo o pleno funcionamento do sistema de telefonia
IP e suas funcionalidades como chamadas de audio, audio conferéncia e
chamadas de video;
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8.3.5.

8.3.6.
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8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.

8.3.11.

8.3.12.
8.3.13.

8.3.14.

8.3.15.

8.3.16.

8.3.17.

8.3.18.
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O servidor de voz IP deve suportar até 1.000 (mil) usuarios somente com adi¢ao
de licengas ao servidor sem necessidade de substituicido ou adicdo de hardware;

Devera possuir gestao e configuragdo centralizada e distribuicdo de recursos,
tais como: interfaces analdgicas e digitais (E1, FXS, FXO, etc.), conferéncia
(DSP), fonte de musica em espera,comutacdo de chamadas local,
armazenamento e atualizacdo de firmware em servidor da solucéo.

Todas as funcbes essenciais de telefonia vinculadas aos usuarios, uma vez
configuradas para uma das torres, deverdo estar disponiveis para esses
usuarios, de forma transparente, em todas as demais torres.

Devera ser responsavel por controle de sessoes, facilidades de telefonia,
funcbes de roteamento, manipulacéo de digitos, selecao e busca de gateways e
traducao de enderecos;

Deve implementar o trafego de voz entre os telefones IP diretamente, sem a
necessidade de este trafego passar pelos servidores do sistema de telefonia;

A solucao devera possuir plano de discagem centralizado e possibilidade de
centralizagéao de troncos SIP;

O servidor de voz devera distribuir as chamadas entre os diversos recursos
disponiveis em cada gateway por ele gerenciado, de forma transparente,
permitindo que o conjunto de recursos disponiveis seja a soma dos recursos dos
gateways.

Os recursos podem ser, dentre outros, DSP, interfaces para conexao com a
Rede Publica de Telefonia, canais destas interfaces e conjunto de interfaces, e
podem pertencer a diferentes médulos de um gateway e até mesmo a diferentes
gateways.

Os telefones analégicos, aparelhos de fax e modems, mesmo conectados aos
gateways, deverao ser individualmente identificados no servidor de voz.

Deve implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729 ou superiores para audio;
Deve suportar os CODECs H.263, H.264 ou superiores para video;

O servidor de voz IP devera realizar a negociagéo de codecs, de acordo com a
prioridade definida, com base em regiéo.

O servidor de voz devera realizar o interworking entre os protocolos de
sinalizagdo implementados, ou seja, permitir iniciar uma comunicacdao de audio
e/ou de video entre dispositivos que operem nos diferentes protocolos.

O servidor de voz deverd permitir a criacdo e geréncia do plano de discagem e
devera ter a capacidade de fazer encaminhamento diferenciado baseado no
horario do dia.

O servidor de voz devera permitir a atualizagao de seu sistema.

Deve possuir ou funcionar como repositério dos firmwares dos telefones,

garantindo a atualizacdo centralizada e automatica dos telefones IP sempre que
necessario. Podendo o servidor HTTP/HTTPS ou FTP/TFTP encontrar-se
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instalado dentro ou fora do servidor principal. Nao serdao aceitos sistemas que
somente permitam a atualizag&o de telefones individualmente;

Deve permitir o usuario fazer uso de chamadas seguras através da utilizagdo de
TLS e SRTP;

Implementar autenticacdo por usuario e senha nos telefones, carregando no
telefone o nimero de ramal, permissdes e configuragdes de teclas do usuario;

Implementar a funcionalidade de permitir a mobilidade de seus usuarios,
mediante a digitagdo de senha, habilitando todas as funcionalidades de seu
ramal de origem, em qualquer outro ponto do Sistema proposto, sendo sempre
bilhetado pelo seu codigo de origem, e ndo ao ramal fisico onde foi realizada a
ligacao;

Possibilitar estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser
estacionadas (colocadas em espera), recebendo uma mensagem institucional ou
musica até o momento em que for recuperada;

Implementar toques diferenciados para chamadas internas e externas;

Deve permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagées;

Deve permitir configuragdo para que todas as chamadas para um determinado
ramal sejam redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;

Deve permitir captura de chamada (possibilitar atender qualquer ligacdo que
esteja chamando em qualquer telefone de um determinado grupo);

Deve permitir a programacado de ramais em grupo, operando sob busca
automatica, de forma que possam ser chamados através de um Unico namero
chave;

Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciada, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuério, permitindo que o chamador
seja anunciado;

Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento
de chamada para outro usudrio sem anuncio do chamador;

Deve possibilitar a funcao de siga-me, com possibilidade de programagédo e
restricdo ao uso somente de numeros internos e/ou externos;

Deve implementar bloqueio de chamada a cobrar por classe de usuario do
sistema;

Deve possibilitar a identificagdo do chamador;

Deve possuir a sinalizacdo de chamada em espera,;

Deve prover a facilidade de n&o perturbe;

Implementar funcdo de paging ou seja um usuario do sistema pode ativar o viva-

voz de todos os telefones, com este recursos, do sistema ou de um grupo de
telefones para envio de mensagens ou notificagdes via voz;

Pégina 15 de 64



Ca’s PROJETO: SISTEMA INTEGRAL DE TELEFONIA INTERNA — CRC SP

Z CRCSP -

8.3.36.

8.3.37.

8.3.38.

8.3.39.

8.3.40.

8.3.41.

8.3.42.

8.3.43.

8.3.44.

8.3.45.

8.3.46.

PREGAO PRESENCIAL 03/2012
ANEXO VIil - MEMORIAL DESCRITIVO

Deve prover mecanismo para restricdo com as seguintes caracteristicas:
e Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restri¢cao;

e Restrito para trafego DDI/DDD: nao poderéao originar chamadas nacionais ou
internacionais para interurbano;

e Restrito para a rede publica: ndo poderao originar chamadas para a rede
publica (local);

e Restrito para ligacado a telefones celulares.

e Deve ser permitida restricao distinta entre as categorias DDD e DDI, assim
como criagcao personalizavel de categorias definidas pelo usuario;

Deve ser possivel o bloqueio de numeros indesejados, independente de
categorias de ramais, como 0900, 0300, etc;

Deve possibilitar a discagem automatica para um numero quando o usuario tira o
telefone do gancho (hotline);

Implementar funcionalidade de chefe e secretaria que permita que chamadas
destinadas a um ramal primario toquem e sejam atendidas em um ramal
secundario;

Permitir a configuragdo de indicagdo do status de um telefone pertencente a um
usuario, de forma que seja possivel saber quando o mesmo esta ocupado ou
nao;

Permitir que o usuario acesse o histérico de chamadas realizadas, recebidas e
nao atendidas diretamente da tela de seu aparelho telefonico;

Permitir que usudrio configure niumeros de discagem abreviada particulares;

Deve possuir suporte de Fax sobre IP através de técnicas de Passthrough
(transparente) ou Fax-Relay;

Implementar funcionalidade de codigos de autorizagéo. Esses codigos permitem,
por exemplo, que determinados usuarios possam fazer chamadas de longa
distancia a partir de ramais com classe de restricdo apenas para chamadas
locais. Os codigos de restricdo devem ser compreendidos por softwares de
tarifacdo, para possibilitar alocacdo de custos apropriada (tais softwares devem
associar o cédigo de restricao utilizado ao ramal do usuario do c6digo), o sistema
devera permitir a um cédigo diferente para cada usuario do sistema;

Programar a funcionalidade de cadeado eletronico, que deve permitir a
habilitacdo ou desabilitacdo do ramal de usuério para efeito de realizacdo de
chamadas um nivel acima ou um nivel abaixo do que esta pré programado, por
meio de senha;

Implementar controle Unico de roteamento e plano de discagem.
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Implementar roteamento de chamadas que inclui a identificacdo, selecao e
priorizacao das rotas possiveis para cada chamada e vetorizagao por diretérios e
variaveis;

O sistema central devera implementar roteamento inteligente de chamadas para
todas as Torres, realizando controle da banda utilizada limitando o trafego por
banda, roteando cada chamada pelo melhor caminho conforme o numero
discado pelo usuario e conforme a hora da chamada;

Deve possuir a capacidade de programacao de rotas de menor custo, baseados
em horarios;

Para as chamadas que ndo puderem ser completadas por restrigdo de banda
deve ser possivel o re-encaminhamento automatico e sem intervengéo do
usuario para outros caminhos possiveis, como troncos analégicos, gateways e
permitir a facilidade telecommuting;

Implementar facilidade barge, permitindo a conferéncia entre duas chamadas
que estao conectadas ao telefone;

Deve permitir conferéncia para no minimo 6 (seis) participantes por sala, com no
minimo 70 (setenta) salas;

Deve implementar a geragdo e gerenciamento de bilhetes detalhados da
chamada e permitir sua exportagao para sistemas de tarifagéo;

O sistema de exportagdo de bilhetes podera ocorrer via envio automatico do
mesmo para o sistema de tarifagdo ou via coleta de bilhetes. O servidor central
Deve possuir memoria interna (buffer) para armazenamento de no minimo
20.000 bilhetes;

Deve gerar bilhetes detalhados das chamadas originadas e recebidas por todos
0s ramais do sistema com dados necessarios para a tarifacao;

Deve permitir a customizagéo do bilhete de forma a permitir a inser¢do de novas
variaveis de controle como digito diferenciador entre chamada pessoal e a
trabalho;

O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um
registro (login) com senha. Os acessos deverdo permitir a restricdo das
capacidades dos usuérios baseado no seu registro;

Por seguranca, as sessdes deverdo ser automaticamente desconectadas depois
de um periodo de inatividade;

O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessoées e atividades de
usuarios, bem sucedidas ou nao;

Deve suportar logs de eventos de seguranga com informagdes para deteccao de
hackers e violacdes de acesso;

Para protecdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar

(backup) copias das informagdes de configuracao criticas incluindo informacoes
de autenticacao e bilhetagem em sistemas externos;
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8.3.62. A solugcdo devera permitir a sincronizacao de tempo por meio de um servidor
NTP.

8.3.63. A interligacdo com a central publica deverd obedecer aos padrbes da
concessionaria local, por meio de cabo metélico ou fibra éptica, sendo que o
CRC dara prioridade por conexdes via fibra 6ptica de tipo digital;

8.3.64. Nas interligacdes com a rede publica, a central devera permitir discagem direta a
ramal (DDR), através de todas as linhas. A central devera permitir a facilidade
(DDR), sem o uso de “hardware” externo adicional.

8.3.65. Implementar RFC 0791- Internet Protocol;

8.3.66. Implementar RFC 0792 - Internet Control Message Protocol;

8.3.67. Implementar RFC 0793 - Transmission Control Protocol;

8.3.68. Implementar RFC 1889 - RTP Real-Time Transport Protocol;

8.3.69. Implementar RFC 2246 - Transport Layer Security — TLS;

8.3.70. Implementar RFC 2327 - SDP Session Description Protocol

8.3.71. Implementar RFC 2833 - RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and
Telephony Signals;

8.3.72. Implementar RFC 3261 - SIP Session Initiation Protocol;

8.3.73. Implementar RFC 3262 - Reliability of Provisional Responses in the Session
Initiation Protocol (SIP);

8.3.74. Implementar RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP) Locating SIP Servers;

8.3.75. Implementar RFC 3264 - An Offer/Answer Model with the Session Description
Protocol (SDP);

8.3.76. Implementar RFC 3265 - SIP-Specific Event Notification;
8.3.77. Implementar RFC 3311 - UPDATE method;

8.3.78. Implementar RFC 3325 Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP)
for Asserted Identity within Trusted Networks;

8.3.79. Implementar RFC 3428 - Instant Messaging;
8.3.80. Implementar RFC 3515 - REFER method;

8.3.81. Implementar RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Conferences with
Minimal Control;

8.3.82. Implementar RFC 3711 - Secure Real-time Transport Protocol (SRTP);

8.3.83. Implementar RFC 3841 - Caller Preferences for the Session Initiation Protocol
(SIP);
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Implementar RFC 3842 - Message Summary and Message Waiting Indication
Event Package for the Session Initiation Protocol (SIP);

Implementar RFC 4028 - Session Timers in SIP;
Implementar RFC 4244 - Request History Information;

Implementar RFC 4497 - Interworking between the Session Initiation Protocol
(SIP) and QSIG;

Implementar RFC 4568 - Security Descriptions for Media Streams;
O Servidor de processamento de chamadas suporta integracdo com sistemas de

ramais celulares Dual Mode GSM/Wi-Fi, onde o celular assume recursos
equivalentes a um ramal, e suportar ramais Wi-Fi SIP.

Das caracteristicas de seguranca

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.4.10.

8.4.11.

Credenciais e cédigos de autorizacdo ndo poderao ser visualizados na tela do
telefone e dos softwares de comunicacdo unificada durante sua digitagéo, assim
como n&o poderao ficar registrados em claro no histérico de ligagdes.

O servidor de voz devera possuir servico de firewall, com abertura automatica de
portas, permitindo somente conexdes as portas dos servicos habilitados e
interac6es com os demais elementos do sistema de comunicacao /P.

Deve possuir “mecanismo de controle” nos servidores do sistema com
capacidade de filtrar pacotes direcionados ao servidor;

Deve suportar mecanismos de protegao contra ataques DoS (Denial of Service)
do tipo SYN floods, Ping floods, Oversizes packets, Finger of death, Packet
replay attack e Gratuitous ARPs;

Deve implementar criptografia para trafego de sinalizacédo e trafego de voz entre
os telefones do sistema e entre os telefones e gateways;

Deve implementar criptografia TLS para trafego de sinalizacdo e SRTP para
trafego de voz;

As chaves de criptografia do fluxo de voz devem ser trocadas a cada chamada, e
serdo distribuidas através de um canal também criptografado;

O sistema devera implementar criptografia AES com chave de 128 bits para
telefones SIP e H.323;

Para ligacdes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrera até o
gateway no qual o dispositivo TDM esta conectado.

O Servidor de processamento de chamadas deve permitir que seus terminais
IPpossuam autenticacdo através do uso de login e senha e suportando o
protocolo 802.1x;

Deve implementar protocolos seguros de controle e administragdo como SSH e
HTTPS,;
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Do Sistema de Facilidade de Chamadas ao Assinante

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

8.5.10.

8.5.11.

8.5.12.

8.5.13.

Possui suporte de Fax sobre IP através de técnicas de Passthrough
(transparente) e Fax-Relay;

Implementa autenticacdo por usuario e senha nos telefones, carregando no
telefone o nimero de ramal, permissdes e configuracdes de teclas do usuario;

Implementa funcionalidade de codigos de autorizagao. Esses cédigos permitem,
por exemplo, que determinados usuarios possam fazer chamadas de longa
distancia a partir de ramais com classe de restricdo apenas para chamadas
locais. Os cédigos de restricdo sdo compreendidos por softwares de tarifagao,
para possibilita alocagéo de custos apropriada (tais softwares devem associar o
cédigo de restricao utilizado ao ramal do usuario do cédigo), o sistema permite a
um cédigo diferente para cada usuario do sistema;

Implementa a funcionalidade de cadeado eletrénico, que permite a habilitagao ou
desabilitacdo do ramal de usuario para efeito de realizagdo de chamadas um
nivel acima ou um nivel abaixo do que esta pré programado, por meio de senha;

Implementa a funcionalidade de permite a mobilidade de seus usuérios,
mediante a digitacdo de senha, habilitando todas as funcionalidades de seu
ramal de origem, em qualquer outro ponto do Sistema proposto, sendo sempre
bilhetado pelo seu codigo de origem, e ndo ao ramal fisico onde foi realizada a
ligacao;

Implementa roteamento de chamadas que inclui a identificacdo, selecao e
priorizacao das rotas possiveis para cada chamada e vetorizagédo por diretérios e
variaveis;

Implementa controle Unico de roteamento e plano de discagem.

O sistema central implementa roteamento inteligente de chamadas para todas as
localidades, realizando controle da banda utilizada limitando o trafego por banda
e por numero de chamadas por localidade, controlando o balanceamento de
chamadas por links em localidades que possuem mais de um link, roteando cada

chamada pelo melhor caminho conforme o numero discado pelo usuério e
conforme a hora da chamada,;

Implementa toques diferenciados para chamadas internas e externas;
Permite roteamento de chamada de forma automatica e transparente ao usuario;

Possui a capacidade de programacao de rotas de menor custo, baseados em
horarios;

Implementa o trafego de voz entre os telefones IP diretamente, sem a
necessidade deste trafego passar pelos servidores do sistema de telefonia;

Altera o roteamento de chamadas no gateway de comunicagao em caso de uma

falha da WAN, permitindo que chamadas entre usudrios passem a ser
encaminhada através da PSTN;
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Permite para as chamadas que nédo puderem ser completadas por restricdo de
banda ser possivel o re-encaminhamento automatico e sem intervengéo do
usudrio para outros caminhos possiveis, como troncos analdgicos, gateways e
permite a facilidade telecommuting;

Permite que quando a chamada de audio e video nao puder ser completada por
restricdo de banda a mesma deve ser completada somente com audio, sem a
intervengao do usuario.

Suporta a supressao de siléncio;

Permite que a agenda de nomes dos usuarios de ramais ser visualizada no
display dos aparelhos de telefone IP;

Permite configuracdo para que, no caso de uma chamada para um ramal
ocupado, a mesma possa ser redirecionada para outro ramal;

Permite que no recebimento de chamadas telefbnicas a ligagdo possa tocar nos
dois dispositivos, simultaneamente, celular e telefone IP no qual o mesmo esteja
associado.

O usuario podera comutar chamadas telefénicas destinadas a um telefone IP
para um celular e vice versa sobre o controle do usuério através de uma tecla no
telefone IP, sem interrup¢ao da ligacao ou colocacdo da mesma em hold.

Permite configuragdo para que todas as chamadas para um determinado ramal
sejam redirecionadas para um outro ramal ou para o sistema de mensagens;

Permite captura de chamada (possibilita atender qualquer ligacdo que esteja
chamando em qualquer telefone de um determinado grupo);

Permite o atendimento alternado de duas ou mais ligacdes;
Possibilita estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser
estacionadas (colocadas em espera), recebendo uma mensagem institucional ou

musica até o momento em que for recuperada;

A distribuicdo de musica em espera pode ser programavel para grupos de ramais
especificos;

Possibilita a transferéncia de chamadas anunciada, ou seja, redirecionamento de
chamada para outro usuario, permitindo que o chamador seja anunciado;

Possibilita a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento de
chamada para outro usuario sem anuncio do chamador;

Possibilita a fungdo de siga-me, com possibilidade de programacéo e restricdo
ao uso somente de numeros internos e/ou externos;

Implementa bloqueio de chamada a cobrar por classe de usuario do sistema;
Possibilita a identificacdo do chamador;

Permite a facilidade de nao-perturbe;
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8.5.35.

8.5.36.

8.5.37.

8.5.38.
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8.5.40.

8.5.41.

8.5.42.
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Permite a facilidade de audio conferéncia para os usuarios;

O servico de audio conferéncia permite a listagem dos participantes da
conferéncia no visor do aparelho telefénico a exclusdo de um dos participantes
pelo moderador e a possibilidade de colocar alguns dos participantes em modo
mute;

Possibilita que o telefone que iniciou uma audio conferéncia saia da mesma sem
que a conferéncia seja terminada;

Implementa funcéo de paging ou seja um usuario do sistema pode ativar o viva-
voz de todos os telefones, com este recursos, do sistema ou de um grupo de
telefones para envio de mensagens ou notificagdes via voz;

Permite a programagéo de ramais em grupo, operando sob busca automatica, de
forma que possam ser chamados através de um Unico numero chave;

Prové mecanismo para restricdo para no minimo as seguintes categorias:
e Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restri¢cao;

e Restrito para trafego DDI/DDD: ndo poderéao originar chamadas nacionais ou
internacionais para interurbano;

e Restrito para a rede publica: ndo poderao originar chamadas para a rede
publica (local);

e Restrito para ligacédo a telefones celulares.

Permite restricdo distinta entre as categorias DDD e DDI, assim como criacao
personalizavel de categorias definidas pelo usuario;

E possivel o bloqueio de nimeros indesejados, independente de categorias de
ramais, como 0900, 0300, etc;

Permite que um mesmo numero esteja associado a varios usuarios, podendo ser
atendido por qualquer um deles;

Possui a sinalizacdo de chamada em espera;

Possibilita a discagem automatica para um numero quando o usuario tira o
telefone do gancho (hotline);

Transferéncia de chamadas entre endpoints de video com a transferéncia da voz
e do video;

Implementa facilidade barge, permitindo a conferéncia entre duas chamadas que
estdo conectadas ao telefone;

Implementa funcionalidade de chefe-secretaria que permite que chamadas

destinadas a um ramal primario toquem e sejam atendidas em um ramal
secundario;
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Permite a configuracdo de indicacao do status de um telefone pertencente a um
usuario, de forma que seja possivel saber quando o mesmo esta ocupado ou
nao;

Permite que o usuario acesse o histérico de chamadas realizadas, recebidas e
nao atendidas diretamente da tela de seu aparelho telefénico;

Permite que usuario configure nimeros de discagem abreviada particulares;

Permite que o usudrio visualize no display de seu aparelho os numeros
abreviados do sistema e pessoais disponiveis;

A linguagem do display dos telefones em portugués;

Implementa a geragéo e gerenciamento de bilhetes detalhados da chamada e
permite sua exportacdo para sistemas de tarifagéao;

Gera bilhetes detalhados das chamadas originadas e recebidas por todos os
ramais do sistema com dados necessarios para a tarifagao;

Permite a customizacdo do bilhete de forma a permite a insercdo de novas
variaveis de controle como digito diferenciador entre chamada pessoal e a
trabalho;

Do Sistema de Administracdaoda Solucao de Telefonia

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

8.6.7.

8.6.8.

ImplementaSNMP e permite a configuracdo dos enderecos IP permitidos ao
sistema de gerenciamento SNMP;

Implementa interface de administragcao através do protocolo HTTPS permitindo
sua configuracao por browser web padrao;

A interface WEB HTTPS permite a adicao/edicao/exclusao/procura de usuarios e
ramais;

E possivel restringir, por ramal, a transferéncia entre troncos e a transferéncia de
ligacdes internas para troncos;

A interface de administracdo permite a configuragdo das facilidades permitidas
para os ramais como, por exemplo, desvio de chamadas, captura de chamadas
etc;

A interface de administracao permite a configuracdo de modelos de configuracao
de telefones, que possam ser associados a telefones individuais, de forma a
evitar que caracteristicas globais como tipo de ring, enderecamento IP do
sistema, mapeamento de botdes, classe de servico tenham que ser configuradas
telefone a telefone;

A interface de administracdo permite a criagdo de um conjunto de ramais em
lote;

Permite a visualizagao pela interface de administragdo dos usuarios registrados
e permite que o administrador force o logout de usuarios;
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O usuario possui acesso a interface de administracdo com acesso restrito, para
configuracdo e visualizagao de informagdes relativas a sua conta: histérico de
chamadas, mapeamento de botdes de discagem rapida e telefones registrados
em sua conta;

E possivel a associacdo de ramal a endereco MAC do telefone, ou controle de
perfil do usuario de forma a impedir que determinado aparelho seja utilizado para
ramal distinto do configurado;

O sistema permite salvar e restaurar as configuragdes de usuarios, ramais e
plano de numeragdo em um local externo ao sistema;

O sistema possui banco de dados relacional interno para manter as
configuracoes;

Do Sistema de Correio de Voz

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

8.7.5.

8.7.6.

8.7.7.

8.7.8.

8.7.9.

8.7.10.

8.7.11.

8.7.12.

8.7.13.

8.7.14.

8.7.15.

O sistema de Correio de Voz possui hardware para suportar até 300 (trezentas)
caixas postais e possuir licenciamento para 0 mesmo quantitativo;

Permite a associagcdo de uma caixa postal a qualquer licenca de usuario do
sistema de telefonia IP;

O sistema faz a indicagé@o visual nos telefones IP de mensagem existente na
caixa postal;

Permite a indicacao de forma audivel em terminais analégicos da existéncia de
mensagens na caixa postal;

O sistema suporta o protocolo IMAP4 e SMTP para integracao com sistema de
e-mail existente no 6rgéo;

Implementa os codecs GSM e G.711a-law e p-law;

Suporta o recebimento de Fax no sistema;

Suporta formato TIF para tratamento de fax;

Permite uma caixa postal de fax individualizada para cada usuério do sistema;

O sistema implementa mecanismo de login e senha para acesso as caixas
postais;

Permite definir no sistema a quantidade minima de 8 (oito) digitos para a senha
de acesso a caixa postal;

Permite o usuério salvar, deletar, responder e encaminhar as mensagens de voz;

O sistema permite que o usuario possa gravar a partir do telefone mensagem de
saudacao.

O sistema permite o usuario acionar mensagem de auséncia temporaria;

O sistema permite a configuracdo de tempo maximo de cada mensagem e
periodo maximo de retengdo das mensagens no sistema onde, passado o
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periodo, o sistema apaga automaticamente a mensagem. O prazo maximo, em
dias, de validade da mensagem no correio de voz, pode ser de até 400
(quatrocentos) dias;

Solucao de Geréncia do Sistema de Comunicacao IP

Deve ser fornecido juntamente com a infraestrutura de telefonia, um sistema de
geréncia composto de HW+SW independente dos servidores de voz para
administragéo e gestao do sistema;

Deve implementarSNMP e permitir a configuracao dos enderecos IP permitidos
ao sistema de gerenciamento SNMP;

Deve implementar interface de administragdo através do protocolo HTTPS
permitindo sua configuracao por browser web padrao;

Deve ser possivel se configurar traducao de numeros e manipulagcédo de digitos
diretamente da interface de administracdo. O sistema deve permitir a
manipulacao de digitos antes e depois do processamento da rota;

A interface de gerenciamento dedicada devera permitir:

e criar, alterar, pesquisar, configurar e excluir ramais e telefones,
individualmente e em lote;

e configurar free-seating, individualmente e em lote;

e pesquisar e configurar usuarios;

e utilizar templates definidos para criagcao de usuarios;

e criar, alterar, excluir, pesquisar e popular grupos de captura de chamadas;
e visualizar o estado dos telefones e usuarios, individualmente e em lote;

e configurar controle de banda entre regides, de forma que excedida a banda
pré-definidaas demais chamadas ndo deverao ser completadas (CAC);

e configurar codecs utilizados em chamadas de audio e video dentro de uma
mesma regiao e entre regides;

e definir classes de restri¢ao;

e criar grupos de usuarios e a inserir usuarios nesses;
e visualizar em tempo real;

e utilizacdo dos troncos/Interfaces E1;

e chamadas completadas e chamadas em andamento;

e dispositivos de Usuarios e linhas registrados/ativos;
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A interface de administracdo deve implementar temporizacdo de forma a que
apdés intervalo de tempo configuravel de inatividade, a sessdo seja
automaticamente terminada;

O sistema de comunicacéao IP deve possuir ferramenta para criacao de perfis de
operacgao da interface de administracdo que permita fornecer/restringir acesso as
funcdes do servidor de voz IP.

Deve ser possivel se restringir, por ramal, a transferéncia entre troncos e a
transferéncia de liga¢des internas para troncos;

A interface de administragdo deve permitir a configuragdo das facilidades
permitidas para os ramais como, por exemplo, desvio de chamadas, captura de
chamadas etc;

Devera permitir o administrador optar na configuracdo do servidor de voz IP
entre desconectar e manter todos os participantes da conferéncia imediatamente
apos o ultimo participante interno deixar a conferéncia;

Devera permitir o administrador optar na configuracdo do servidor de voz IP
entre desconectar e manter ativa uma transferéncia feita por um usuario da
solugdo de um numero externo para um outro numero externo, ou seja, 2 (dois)
nameros externos ativos utilizando o servidor de voz IP do CRC-SP;

A interface de administragdo dever permitir a configuracdo de modelos de
configuracao de telefones, que possam ser associados a telefones individuais,
de forma a evitar que caracteristicas globais como tipo de ring, IP’s do sistema,
mapeamento de botdes, classe de servigco tenham que ser configuradas telefone
a telefone;

A interface de administracao deve permitir a criagdo de um conjunto de ramais
em lote;

Deve permitir a visualizagdo pela interface de administragdo dos usuarios
registrados e permitir que o administrador force o logout de usuarios;

O usuério deve possuir acesso a interface de administracdo com acesso restrito,
para configuracdo e visualizagao de informagdes relativas a sua conta: histérico
de chamadas, mapeamento de botdes de discagem rapida e telefones
registrados em sua conta;

O sistema deve permitir salvar e restaurar as configuracées de usuarios, ramais
e plano de numeragdao em um local externo ao sistema;

O sistema Deve possuir banco de dados relacional interno para manter as
configuracoes;

Deve ser possivel a importagdo de arquivos texto do tipoCSV (comma separeted
value) para adicao de usuarios em lote;

Do Gateway de Comunicacao Local

8.9.1.

8.9.2.

Devera possuir homologacao da ANATEL;

O gateway devera implementar as frequéncias de tons adotadas pelo Brasil;
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Nao serdo aceitos equipamentos do tipo PC, ou seja, baseados em arquitetura
x86;

Deve possuir 1 (uma) porta especifica para console;

Deve possuir pelo menos duas interfaces de rede LAN através de porta ethernet
10/100/1000 com conector RJ45;

Deve possuir fonte redundante interna do tipo Hot Swappable e operar com
tensdes de 100 - 240 VAC e frequéncia de 60Hz;

Deveréa possuir, no minimo, 08 slots para modulos de interface, sendo que estes
maodulos deverao suportar médulos FXS analdgicos ou modulos E1 para trafego
de voz, com suporte, no minimo, aos protocolos ISDN, QSIG e R2MFC;

Implementar a funcionalidade de sobrevivéncia local, com processador que
permita operar como controlador de chamadas quando n&o houver contato com
o sistema de telefonia central. O gateway deverd ser responsavel pelo controle
das chamadas de no minimo 200 (duzentos) telefones IP até a restauracdo da
comunicagao com o controlador central;

Afim de garantir que a atualizagdo de software nos equipamentos ndo impacte
no funcionamento do sistema, o gateway devera possuir memoria para mais de
um sistema operacional permitindo que o mesmo faca o reboot por qualquer um
dos dois sistemas existentes, a solicitagdo de troca do reboot devera ocorrer
através de procedimento de linha de comando ou através de botao frontal ao
equipamento;

Deve ser fornecido com no minimo 240 recursos DSP;

Deve suportar transmissao de fax, segundo padrao T.38;

Deve implementar cancelamento de eco;

Implementar deteccéo e geracéo de DTMF;

Deve implementar detecgdo de voz (VAD) e geragdo de ruido de Conforto
(CNG);

Deve servir como fonte de muasica em espera;

Deve possuir memoéria ou espago em disco para fungéo de anuncio e muasica em
espera local, de pelo menos 40 (quarenta) minutos para a gravagao de anuncios
com, no minimo, 60 (sessenta) canais para reprodug¢do dos anuncios;

Deve implementar os seguintes CODECS: G.711 e G.729;

Os gateways deverao implementar os protocolos RTP e SRTP.

Deve suportar padrao 802.1q;

Deve implementar classificagdo, marcacao e priorizagéo de trafego com base em
endereco IP de origem/destino, portas TCP/UDP de origem e destino, DSCP

(Differentiated Services Code Point), campo CoS (Class of Service) do frame
ethernet;
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8.9.21.
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8.9.23.
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Possuir mecanismos de protecao contra ataques tipo DoS(Denial of Service);

Deve implementar mecanismo de teste automatico de conectividade dos
elementos IP de destino das rotas das chamadas estéticas;

Deve implementar configuracado através de linha de comando. A interface de
linha de comando deve poder ser acessada localmente via porta de console e
através de interface IP utilizando protocolo SSHv2 e Telnet;

Deve permitir que se configure lista de acesso para os enderecos IP habilitados
a gerenciar o equipamento de forma que sessées WEB, SSHv2 e Telnet de
outros enderecgos IP sejam automaticamente blogueadas;

O equipamento Deve possuir arquivo de configuragdo em formato texto, que
possa ser exportado para PC convencional, editado nesse PC e importado
novamente para o equipamento;

A configuracdo deve ser armazenada em memoria tipo flash;

Deve implementarSNMP, permitindo a configuragdo de multiplos destinos de
TRAPSNMP e de multiplas comunidades tanto somente leitura como leitura-
escrita;

Suporte a RMON;

Deve implementarSNTP ou NTP RFC-1305;

Dos Switchs Departamentais 24 Portas Poe

8.10.1.

HPN Switch ProCurve E2520-24G-PoE 20x PoE 10/100/1000Mbps RJ45 + 4x
Gigabit Combo (RJ45 ou Fibra) — PN J9299A;

Modulo de Sobrevivéncia Local

8.11.1.

8.11.2.

8.11.3.

8.11.4.

8.11.5.

8.11.6.

Devera ter compatibilidade total com o sistema atual de telefonia IP;

No caso de indisponibilidade do servidor central, 0 modulo de sobrevivéncia
local, automatica e transparentemente, assume o processamento de chamadas,
sem interrupgdo das chamadas em curso;

Deve possibilitar a implementagcéao geograficamente distribuida. No caso de falha
ou desconexao da rede ou de parte dela, o trafego de rede afetado deve ser
movido automaticamente para o modulo em funcionamento;

Implementar sinalizacao SIP e H.323 para estabelecimento de chamadas de voz
e video entre terminais;

O médulo de sobrevivéncia possui gestdo e configuragdo centralizada e
implementa a distribuicdo de recursos como, interfaces E1 e fonte de musica em
espera;

Implementa o processamento e coordena a sinalizagdo das chamadas;
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8.11

8.11

8.11

8.11

8.11

8.11

8.11

8.11

8.11

8.11

8.11

8.11
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7.

8.

9.

10.

A1,

A2

13.

14,

15.

16.

A7.

18.

19.

.20.
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Funciona como repositorio dos firmwares dos telefones, garantindo a atualizacao
centralizada e automatica dos telefones IP por localidade sempre que
necessario;

Suportar SIP Trunk;

Integracdo com LDAP Server e Microsoft Active Directory para busca de
informagdes de usuarios através de tecla de diretério, sem necessidade de
estender schema ou de ter acesso direito de escrita no mesmo;

A configuragdo de usuarios e rotas efetuadas em um servidor central e
automaticamente propagado através de replicacdo para os moédulos de
sobrevivéncia remotos, formando Unico sistema de telefonia em que as
configuracdes possam ser realizadas centralmente;

Permite a atribuicdo automatica de CODECs individualmente, por chamada
estabelecida;

O acesso ao modulo de sobrevivéncia por motivo de gerenciamento é protegido
por um registro (login) com senha. Os acessos permitem a restricdo das
capacidades dos usuarios baseado no seu registro;

Implementar criptografia para trafego de sinalizagdo e trafego de voz entre os
telefones do sistema e entre os telefones e gateways;

Implementar criptografia TLS para trafego de sinalizagcdo e SRTP para trafego de
vOoZ;

Implementar autenticacdo por usudario e senha nos telefones, carregando no
telefone o niumero de ramal, permissdes e configuragdes de teclas do usuario
quando em modo de sobrevivéncia;

Implementar a funcionalidade de mobilidade de seus usuarios, mediante a
digitacdo de senha, habilitando todas as funcionalidades de seu ramal de origem,
em qualquer outro ponto, sendo sempre bilhetado pelo seu cédigo de origem, e
nao ao ramal fisico onde foi realizada a ligagao;

Implementar controle Unico de roteamento e plano de discagem;

Implementar roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades,
realizando controle da banda utilizada, limitando o trafego por banda e por
namero de chamadas por localidade, controlando o balanceamento de
chamadas por links em localidades que possuem mais de um link, roteando cada
chamada pelo melhor caminho conforme o numero discado pelo usuério e
conforme a hora da chamada, quando em modo de sobrevivéncia;

Altera o roteamento de chamadas no gateway de comunicacdo em caso de uma
falha da WAN, permitindo que chamadas entre usuarios passem a ser
encaminhada através da PSTN;

Para as chamadas que nao sao completadas por restricao de banda € possivel o
re-encaminhamento automatico e sem intervencdo do usuario para outros
caminhos possiveis, como troncos analdgicos, gateways e permite a facilidade
telecommuting;
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8.11.21. Permite a facilidade de audio conferéncia para os usuarios, quando em modo de
sobrevivéncia;

8.11.22. Prover mecanismo para restricdo, quando em modo de sobrevivéncia, para no
minimo as seguintes categorias:

e Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restri¢cao;

¢ Restrito para trafego DDI/DDD: nao poderao originar chamadas nacionais ou
internacionais para interurbano;

e Restrito para a rede publica: ndo poderao originar chamadas para a rede
publica (local);

e Restrito para ligagao a telefones celulares;

8.11.23. Possibilitar o bloqueio de numeros indesejados, independente de categorias de
ramais, como 0900, 0300, etc;

8.11.24. Gerar bilhetes detalhados das chamadas originadas e recebidas por todos os
ramais do sistema com dados necesséarios para a tarifacdo, para quando a
conexao wan for estabelecida o sistema possa enviar ao servidor central sem
perda de informacao;

8.11.25. O moddulo de sobrevivéncia permite salvar e restaurar as configuragbes de
usuarios, ramais e plano de numerag¢ao em um local externo ao sistema;

8.11.26. O mdbdulo de sobrevivéncia possui banco de dados relacional interno para
manter as configuracoes;

8.12. Mddulo E1 para gateway de Comunicacao

8.12.1. Deveréa ter compatibilidade total com qualquer Gateway de comunicacédo a ser
fornecido e do sistema atual;

8.12.2. Médulo com pelo menos uma interface E1 de 2Mbps, com sistema de
sinalizagdo de linha R2 Digital e com sistema de sinalizacdo Multifrequencial
Compelido (MFC) Brasil;

8.12.3. A interface E1 deve suportar as seguintes sinalizagdes: ISDN- PRI, R2/MFC,
CAS e QSIG;

8.12.4. Deve ser fornecido com os adaptadores para conexdes via cabos coaxiais;
8.12.5. Deve suportar os padroes A-law e p-law;

8.12.6. Deve possuir habilidade para cancelamento de echo, compativel com os padrdes
A-law e p-law.

8.13. Moddulo Analégico de 24 portas para Gateway de Comunicacao
8.13.1. Devera ter compatibilidade total com o gateway de comunicagao;

8.13.2. Maodulo com pelo menos 24 portas de ramal analégico;
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Deve ser fornecido com conectores tipo RJ11 ou RJ45 diretamente no médulo ou
via interface do tipo amphenol fornecido junto com o cabo e patch panel;

Deve suportar a conexao de telefones, fax e modens;

Deve implementar servico de identificacdo de chamadas para telefones
analdgicos conectados neste médulo que possua este tipo de servico;

Operar nos modos wink-start ou immediate-start.

Do Sistema de Bilhetagem (Tarifacao)

8.14.1.
8.14.2.
8.14.3.

8.14.4.

8.14.5.

8.14.6.

8.14.7.

8.14.8.

8.14.9.

8.14.10.

8.14.11.

8.14.12.

O Sistema dever suportar tarifagcdo de, no minimo, 1000 (mil) ramais;
Deve ser compativel com os gateways deste edital;
Contas somente podem ser controladas por usuarios autorizados;

O Sistema de Bilhetagem e Tarifacdo fornecido devera ser composto de
hardware (servidor de rack 19 polegadas) e software, sendo a configuragdo do
hardware utilizado totalmente compativel com os requisitos minimos necessarios
para a execucao do software em sua versao para 1000 (mil) ramais;

O sistema de tarifagdo podera operar em sistema operacional Windows 2003
Server ou superior €/ ou Linux;

O Sistema Automatico de Tarifagdo e Bilhetagem deverd armazenar suas
informacbes em banco de dados relacional, que devera vir licenciado para toda a
solucao de bilhetagem e tarifagéo;

Funcionalidade WEB: acesso disponivel, a partir de qualquer ponto da rede, as
consultas graficos e relatérios via browser;

Nao podera haver custo adicional por licenca de usuario e/ou processador, para
acessos de consulta as informagdes fornecidas pelo sistema;

O Sistema deve seguir a filosofia baseada no controle por USUARIO, os quais
poderao acessar os relatérios e/ou graficos a partir de qualquer estagcao
(Windows ou Linux) na rede Intranet, via Web-Browser, através do uso de senha
de autenticacao, segundo o PERFIL que sera estabelecido pelo CRC-SP para os
usuarios. Para maior seguranca das estagcdes e servidor ndo sera permitida a
instalacdo de aplicativos ou componentes necessarios para emular o ambiente
web, como Active-X, por exemplo;

O sistema deve permitir a associagdo do usuario a um ou mais ramais e/ou uma
ou mais senhas;

O sistema deve permitir a criagdo de perfis diferenciados de acesso, com
permissdes por usuario;

Re-tarifacdo automatica: a re-tarifacdo devera ser automatica e imediata, ou

seja, recalculada imediatamente a partir do momento em que uma alteracao
diretamente relacionada com o custo da ligagao ocorra;
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8.14.14.

8.14.15.

8.14.16.

8.14.17.

8.14.18.

8.14.19.

8.14.20.

8.14.21.

8.14.22.

8.14.23.

8.14.24.

8.14.25.
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Relatérios via Intranet: o Sistema Automatico de Tarifacdo e Bilhetagem devera
possibilitar o0 acesso a qualquer informagao via browser;

Os relatérios deverao permitir a geragao nos formatos HTML, TXT, Excel, Word
e PDF;

Agendamento de Tarefas: O sistema devera permitir o agendamento de emissao
de relatérios periodicos, exportagdo dos dados das ligagdes, fechamento da
tarifacdo, ou seja, no momento definido o proprio sistema se incumbira de
executar a atividade previamente agendada;

Copia de seguranga compacta e programavel: o sistema devera ter uma rotina
interna de backup automatica, cuja periodicidade pode ser programada;

O sistema devera controlar o histérico de utilizacao de cada ramal porusuario;

O sistema devera efetuar a coleta dos bilhetes gerados pelos PABXs e/ou
equipamentos IP e os tarifar e processar de forma centralizada;

O sistema devera possuir um recurso de Controle de Gastos, onde poderdo ser
definidos valores de gastos por usuario e/ou departamentos e o sistema devera
enviar notificagdes periddicas indicando se o usuario esta dentro ou fora de sua
meta (budget), seja essa notificagdo por uma porcentagem de consumo ou por
uma tendéncia de consumo;

Caso o equipamento de PABX e/ou Equipamento IP, permita a comunicagéao
com o software de tarifagdo, podera ser possivel o bloqueio do ramal, se
necessario;

O sistema devera exportar arquivo, em formato texto, para integragdo com outros
softwares;

O sistema devera possuir um recurso que permita a monitoracao do andamento
do sistema. Esta janela devera alertar o usuario de eventuais falhas em alguma
aplicacao ou servigo da solugdo. Paralelamente, a solu¢cdo de gerenciamento de
falhas devera enviar alertas por e-mail ou visuais para os responsaveis, por cada
evento defeituoso. O préprio recurso de monitoramento devera tentar
restabelecer os servigos que cairem;

A coleta dos bilhetes devera ser efetuada através da rede, de forma automatica,
com a geracao de alarmes quando da falha na coleta dos bilhetes, com envio de
mensagem eletronica;

O sistema devera possuir, no minimo, os seguintes relatorios: Relatérios
flexiveis, com informagbes de identificacdo de usuarios, ramais (origem e
destino), tempo e data de cada chamada, centro de custo, Grupos de Usuéarios,
custo da ligacao, relatérios de trafego (trafego de entrada ou de saida, trafego de
por rota ou por ramal), etc.;

O Sistema devera permitir a observacao de dados de trafego, de tal forma que
possibilite a medicao e registros diarios, relatério de trafego na Hora e Dia de
Maior Movimento, em forma de relatérios especificos para analise de custos,
ocupacao de troncos e ramais, duracdo de chamadas e avaliacdo do nivel de
servico em periodos pré-determinados;
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8.14.26.

8.14.27.

8.14.28.

8.14.29.

8.14.30.

8.14.31.

8.14.32.

8.14.33.

8.14.34.

8.14.35.

8.14.36.

PREGAO PRESENCIAL 03/2012
ANEXO VIil - MEMORIAL DESCRITIVO

Sistema devera permitir a simulacdo de Trafego em cima das informacdes
fornecidas pela observacdo citada anteriormente e indicar o numero ideal de
Troncos e/ou links necessarios para correto dimensionamento da central;

O Sistema devera permitir a geracdo de relatérios para Gestdo de Custos,
trazendo as minutagens por codigos de area e Andlise de Melhores planos de
tarifagdo comparando com o perfil da Empresa;

O Sistema devera permitir a Simulacdo de Custos de ligagbes e um Comparativo
entre as operadoras de mercado;

O Sistema devera permitir o rateio do valor da conta Telefénica de forma
automatica, separando o0 mesmo por operadora;

O Sistema devera permitir a geracao de Graficos comparativos entre os centros
de custo da empresa, mostrando a evolugao dos ultimos 12 meses;

Essa evolugcao devera ser apresentada por: Custo das ligagdes, Quantidade de
ligacbes e Duragdo das ligacbes e também Usuério por Plano de Servigo e
Centro de Custo por Planos de Servico;

O Sistema devera possuir recurso para permitir que o préprio usuario valide as
ligagbes particulares via Web Browser e que as mesmas sejam cadastradas
automaticamente no banco de dados;

O Sistema devera possuir ferramenta para criagdo de novos relatérios sem
onerar a contratante;

O sistema deve incluir a atualizagdo automatica mensal via Internet das tarifas,
prefixos, localidades e novos planos praticados e publicados pelas operadoras e
homologadas pela ANATEL;

Tabela de tarifas flexivel e configuravel;

Utilizar uma arquitetura de coletores descentralizados para garantir quenenhum
dado de tarifacao seja perdido em caso de queda total ouparcial dos sistemas.

Caracteristicas Gerais dos Terminais IP

8.15.1.

8.15.2.

8.15.3.

8.15.4.

8.15.5.

8.15.6.

Os terminais IP devem ser totalmente compativeis com o servidor de voz e
implementar todas as facilidades de telefonia descritas RFP;

Implementar protocolo SIP ou H.323;

Deve obter seu firmware e configuragcdes por download automatico, diretamente
do sistema de telefonia IP;

Possibilitar a alimentagéo por PoE (Power over Ethernet) padrao 802.3af

Deve ser gerenciavel pelo sistema de telefonia IP, permitindo sua configuragao
diretamente pela interface de gerenciamento do sistema de telefonia IP;

Deve permitir sua configuragdo pela interface do sistema de telefonia IP,

garantindo a aplicacdo de modelos de configuragdo a varios aparelhos
simultaneamente;
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8.15.10.

8.15.11.

8.15.12.

8.15.13.
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8.15.16.

8.15.17.

8.15.18.

8.15.19.

8.15.20.

8.15.21.
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O telefone IP deve permitir a configuracdo estatica e automatica via DHCP de
seu endereco IP, mascara, default gateway e enderego do servidor de telefonia
IP;

Deve possuir interface de configuracao local, diretamente pelo teclado do
telefone;

Suporte a mecanismos de provisionamento em massa (Mass Deployment);

Permitir a ativagdo das seguintes funcionalidades do sistema de telefonia
diretamente por seu teclado;

Desvio incondicional de chamadas;

Estacionamento de chamadas;

Captura de chamada de um ramal especifico;

Conferéncia;

Login/ Logout do telefone;

Implementar guest login, permitindo que um usuario faga o login no terminal IP, e
ao se desconectar o terminal IP assuma automaticamente o ramal que estava
logado anteriormente;

Possuir LED indicativo de mensagem de correio de voz;

Possui as seguintes teclas de facilidades fixas:

e “Viva-voz” que permite realizar e receber chamadas com o monofone no
gancho

e Tecla de controle de volume e tom da campainha;

e Tecla Mute;

e Tecla de acesso ao menu de fun¢des do aparelho;

Deve implementar mecanismo de autenticacao utilizando padrao 802.1x;
Possuir homologagédo ANATEL

Deve ser do mesmo fabricante da solucao de Telefonia;

Caracteristicas Especificas do Terminal IP — Tipo |

8.16.1.

8.16.2.

8.16.3.

Deve possuir switch interno com 1 interface de rede 10/100 Mbps autosensing
com suporte a 802.3af (PoE) para conexao a rede e uma interface 10/100 Mbps
autosensing para conexao a computador;

Deve pertencer a classe 1 POE em consumo de energia;

Suportar a configuracao de 4 (quatro) linhas por aparelho, com teclas dedicadas
para selecao de linha;
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8.16.5.
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Suporte a médulo de expansao de teclas;

Possuir porta para conexdo de fone de ouvido tipo headset, independente da
porta de conexao do handset;

Deve possuir teclas fixas para pelo menos as seguintes funcées: viva voz, Mute,
Volume Up, Volume Down;

Deve possuir sinalizacdo de mensagem em espera e tecla de acesso ao correio
de voz;

Deve possuir display grafico monocromatico, com resolu¢gdo minima de 180x120;
Deve possuir display em LCD, com teclas de navegacao para acesso interativo a
menus. Deve ser possivel a navegacao via LCD por todas as fungbes possiveis
para o telefone, inclusive as ndo mapeadas a botao especifico;

Deve permitir a navegagéo pelo catdlogo de ramais, diretamente pela interface
LCD;

Deve permitir a navegacao pelo histérico de chamadas perdidas, atendidas e
realizadas diretamente pela interface do LCD;

O telefone Deve permitir a visualizagdo do nimero do ramal e da hora em seu
LCD;

Deve implementar o protocolo SIP;

Deve implementar dudio wideband;Deve implementar os CODECs G.711, G.722
e G.729A/B. para audio;

A compressao dos canais de voz deve acontecer nos proprios telefones IP fixos;
Deve possuir buffer adaptativo para ajuste dindmico ao jitter;

Deve suportar QoS;

Possuir pelo menos 4 (quatro) softkeys dinamicas;

Possuir pelo menos 8 (oito) teclas programaveis com BLF (Busy Lamp
Field),com informagdes das teclas exibidas no visor do préprio telefone;

Deve ser possivel o login e logout do telefone e a reconfiguragdo do numero do
ramal registrado diretamente pelo teclado do aparelho;

Deve permitir que um usuério utilize suas credenciais para autorizar uma
chamada em aparelhos sem privilégio;

Deve ser possivel o ajuste do volume do toque (ring), autofalante e do handset
diretamente pelo teclado do telefone;

Identificagdo de chamadas, mostrando no display o numero originador da
chamada;
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Deve permitir que a agenda de nomes dos usuarios de ramais possa ser
visualizada no display dos aparelhos de telefone IP;

Deve ser possivel, diretamente pelo teclado do telefone, se configurar 0 modo
silencioso (mudo) para a campainha do telefone (ringer);

Os telefones devem suportar de forma nativa autenticagéo e criptografia nas
chamadas telefonicas, com indicacao na tela do uso destas funcionalidades;

Deve implementar criptografia TLS para trafego de sinalizacdo e SRTP para
trafego de voz;

Deve possuir interface de configuracao local, diretamente pelo teclado do
telefone;

Deve ser gerenciavel pelo sistema de telefonia IP, permitindo sua configuracdo
diretamente pela interface de gerenciamento do sistema de telefonia IP;

O telefone IP Deve permitir a configuragao estatica e automatica via DHCP de
seu endereco IP, mascara, default gateway e endereco do servidor de telefonia
IP;

Implementar o protocolo LLDP;

Deve permitir a configuragdo de dois servidores de telefonia e buscar
automaticamente o servidor secunddrio caso o primario esteja inacessivel;

Deve suportar cliente vpn interno ao terminal IP, permitindo que o mesmo possa
se conectar via internet ao sistema de voz, utilizando tunel IPSEC garantindo a
seguranga do sistema.

Caracteristicas especificas do Terminal IP — Tipo Il

8.17.1.

8.17.2.
8.17.3.
8.17.4.

8.17.5.

8.17.6.

8.17.7.

8.17.8.

8.17.9.

O equipamento devera contemplar display retroiluminado com no minimo 3,5"
polegadas na diagonal, 3 linhas por 24 caracteres;

As seguintes funcoes, facilidades e caracteristicas devem ser contempladas:
Alto-falante de 2 vias e Indicador de mensagem em espera;
Deve possuir 8 teclas programaveis com led associado;

Deve possuir teclas de navegacao do menu com quatro vias e tecla de grupo de
captura;

Deve possuir oito teclas programaveis contextuais;

Botdo de Volume com niveis de ajuste independentes no monofone e entrada
para fone de ouvido;

Botédo de acesso a Mensagem de Voz e Texto;
Botées do menu contendo as seguintes fungdes de acesso direto: Contatos, log

de chamadas, rediscagem, Viva Voz, Mudo, Headset, Conferéncia,
Transferéncia de chamadas.
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8.17.10. 01 porta ethenet (10/100mpbs), e uma porta ethernet secundaria (10/100mbps)
para ligacao direta no computador;

8.17.11.  Suportar protocolo 802.3af PoE classe 2;
8.17.12.  Suportar fonte de alimentagéo externa;
8.17.18. Suporte de parede opcional;
8.17.14. Manter registro de chamadas com os ultimos 100 log’s;
8.17.15.  Suportar o protocolo H.323;
8.17.16. Suportar os Codec’s G.711, G726, G729A/B;
8.18. Descricao do Médulo Expansao de Teclas
8.18.1. O modulo de expansao de teclas deve ser compativel com o telefone IP tipo I;
8.18.2. Deve possuir 12 teclas programaveis;

8.18.3. Deve possuir botdo de edicdo que mostra automaticamente o nome
personalizado na tela do telefone ip para permitir a edigao pelo usuario;

8.18.4. Deve permitir ser conectado em forma de cascata a fim de permitir que possam
ser ligados até 2 mddulos por telefone;

8.19. Descricao dos Head Sets

8.19.1. Deve ser fornecido headset mono auricular, ergonédmico com tiara em ago inox
ajustavel;

8.19.2. Deve vir com fone de ouvido e microfone em uma Unica peca;

8.19.3. Deve possuir tubo de voz intercambiavel e removivel com filtro de protecao para
microfone;

8.19.4. Deve possuir haste com giro de 360°%;
8.19.5. Deve possuir conector RJ11;
8.19.6. Deve possuir protetor auricular;

8.20. Caracteristicas do Aparelho Telefénico Analégico

8.20.1. Deve Alterar o tipo de sinalizacdo do telefone de multifreqUencial (T) para
decadico (P) e vice-versa.

8.20.2. Devera possuir sinalizacao de fabrica multifrequencial.
8.20.3. Devera ter Volume da campainha;
8.20.4. Devera alterar o timbre da campainha;

8.20.5. Devera possuir Mute/Mudo;
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Devera possuir Redial/Rediscar- Redisca o ultimo namero utilizado (maximo de
32 digitos).

Devera possuir Flash;
Devera possuir Pause/Pausa - Adiciona uma pausa durante a discagem;

Devera possuir Mode/Tom - Altera 0 modo de discagem, temporariamente,de
decédico para multifreqUencial;

Devera possuir descanso para o fone - Caso necessite deixar uma ligagao no
aguardo, basta posicionar o fone logo acima do gancho. Esta facilidade sera
utilizada somente quando o telefone for fixado na parede;

8.21. Caracteristica do Sistema De Contact Center

De posse das informacdes apresentadas na introducao deste termo, a solugdo devera suportar, de

maneira integrada e Unica, solugdo de Contact Center. Tal recurso deve ser provido utilizando

como base e completamente integrado o sistema de telefonia proposto no ltem 1.

Este recurso sera utilizado para prover melhor atendimento e facilidades aos usuarios dos servigos

prestados pelo CRC-SP. Tais facilidades incluem uma resposta baseada em atendimento de

maneira agil e automatizada, elevando a qualidade de servi¢o deste 6rgao.

Tal sistema, além de atuar de maneira integrada devera obedecer, obrigatoriamente, a todos os

requisitos listados abaixo.

8.21.1.

8.21.2.

8.21.3.

8.21.4.

8.21.5.

8.21.6.

8.21.7.

8.21.8.

8.21.9.

Deve ser fornecido sistema Contact Center com distribuicido automatico de
chamadas;

Implementar de roteamento de chamadas com distribuicdo simples, conforme a
ordem dos agentes, para o agente a mais tempo sem atender uma ligacéo e
para o agente que passou menos tempo atendendo uma ligacgéo.

Implementar roteamento de chamadas baseado no nivel de servico e tempo
estimado de espera;

Implementar roteamento de chamadas baseado em skill com configuragdo de
pesos.

Implementar roteamento de chamadas multicanal, incluindo chamadas de voz de
entrada e saida, e-mail, fax e Web chat;

Deve implementar no minimo 40 (quarenta) grupos de atendimento com 60
(sessenta) posicdes de fila.

Deve ser adicionada 24 (Vinte e quatro) licencas de agente e 3 (Trés) licengas
de supervisor no sistema atual.

Suportar integracao com redes sociais, € SMS;

Suportar sistema de distribuicao de chamadas preditivo e adaptativo trabalhando
com analise dos usuarios e chamadas atendidas no sistema de Contact Center e
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ajustando o encaminhamento das chamadas conforme analise comportamental
das chamadas manipuladas no Contact Center;

Implementar roteamento de chamadas baseado no melhor atendimento possivel.
O sistema devera comparar as opgdes de roteamento de chamadas comparando
tempo de atendimento e skill e entregar a chamada visando o melhor
atendimento.

Implementar fungdo de encaminhamento de chamadas acrescidas das
informagdes da mesma, no caso de encaminhamento das chamadas para um
sistema adjacente as informacdes digitadas no telefone pelo usuario deveram
ser encaminhadas em conjunto.

Suportar fungdo de encaminhamento de chamadas para outros sistemas
baseado em uma analise previa do sistema adjacente. O sistema ao receber
chamadas e coloca-las em fila devera a analise de algum parametro do sistema
adjacente e analise de uma melhor condi¢do para atendimento da mesma neste
sistema e baseado nesta analise proceder com o encaminhamento da chamada
para o sistema adjacente.

Permitir mecanismo de integragdo com sistema de discador automatico com
geracgao de relatérios de forma integrada com sistema de relatérios existente.

Permitir mecanismo de maximizagao do nivel de servigo em que o administrador
possa definir uma porcentagem de chamadas que devera ser atendidas em “Y”
segundos, sendo o valor de “Y” definido pelo usuério.

Permitir a alocagao temporaria de agentes para determinada fila de atendimento.
O sistema devera alocar temporariamente agentes ociosos pertencente a outra
fila de atendimento para uma fila que esteja sobrecarregada, de forma
automatica garantindo também o retorno automatico do sistema as condigbes
anteriores quando do termino do momento de pico.

O sistema deve permitir o agente trabalhar em modo de ativo e receptivo, sendo
gue na auséncia de chamadas de entrada o sistema automaticamente aloque o
agente para o sistema de chamadas de saida (outbound);

Possuir interface unificada multi canal (voz, e-mail, chat, sms e redes sociais)
para agente e supervisor;

A interface do agente deve ser capaz de processar as chamadas de voz, e-mail,
SMS, chat, interacbes com redes sociais, documentos digitalizados e fax
recebidos.

O sistema deve permitir a configuracao de sugestbes de respostas automaticas
aos e-mails recebidos de acordo com o grupo de atendimento, pelo
administrador do sistema;

A interface do agente deve possuir barra de status com indicador de login e
stauts do mesmo;

Permitir configurar tempo maximo de inatividade de um contato;
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Permitir o free seating, ou seja, o agente pode ocupar qualquer posicao de
trabalho e o sistema deve manter os relatérios Unicos por agente independente
do ramal utilizado;

Suportar a configuracdo de tempo de retorno de um callback, podendo ser
minutos, horas ou dias;

Permitir ser limitado o tamanho maximo dos arquivos que o agente pode anexar
nos e-mails de resposta ao cidadao;

O sistema deve sinalizar quando um novo contato é direcionado ao agente de
forma auditiva e visual na interface do mesmo;

Permite a criacdo de codigos de status especificos para os canais de entrada
multimidia;

A interface do agente deve manter um histérico de interacées com o cidadao
independente se este, em contato prévio falou com outro agente, ou se o
cidadao utilizou diferentes tipos de canais de acesso;

A interface do agente deve permitir o0 mesmo inserir e alterar observagbes no
historico de interagcbes com o cidadao;

A interface do agente deve permitir que 0 mesmo possa interagir com mais de
um cidadao ao mesmo tempo em canais diferentes (voz, email e chat);

A interface do agente deve permitir o mesmo realizar consulta na base de dados
de contatos e vincular o mesmo ao atendimento que esta sendo efetuado;

A interface do agente deve possuir as facilidades de software de telefonia IP,
bem como permitir controlar o aparelho IP do agente (mute, hold e transferéncia)
funcionando em modo telecommuter;

Através da interface do agente, deve ser possivel colocar chamada em espera,
transferir e efetuar conferéncia com o supervisor.

A interface do agente deve possuir indicadores da qualidade da voz da chamada
ativa, como codec utilizado, jitter, pacotes perdidos e descartados;

Deve ser fornecido sistema de geréncia de chamadas, provendo relatérios com
todas as informacdes sobre a operagédo da central de atendimento;

Devem ser disponibilizados relatorios histéricos e em tempo real sobre o
desempenho da Central de Atendimento. Devera ser possivel a personalizagao
desses relatorios;

Deve permitir acesso a interface de monitoramento de até 3 (irés) supervisores
simultaneamente;

O sistema deve possuir a capacidade de armazenamento de no minimo 6(seis)
meses com opg¢ao de backup, sendo fornecido hardware suficiente para
armazenar todas as informacoes;

O sistema deve possuir interface cliente servidor ou web para acesso aos
relatérios em tempo real e histéricos do sistema de gerenciamento de chamadas;
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O sistema deve permitir maltiplas janelas para facilitar a visualizacdo de
informagodes distintas como agente, grupos distintos de atendimento ou troncos
de entrada/saida;

Deve permitir alem da modificagdo de relatorios (histéricos ou em tempo real),
também a confeccao de relatérios totalmente novos;

Deve ser possivel exportar em formato HTML, XLS (MS-Excel), CSV (arquivo
texto) e PDF (Acrobat Reader);

Os relatérios devem permitir visualizagdo das informagdes consolidadas por
fracdo de hora, intervalo de horas, dia, semana e més;

O supervisor deve ser capaz de rodar outras aplicagbes em seu terminal
enquanto monitora a Central de Atendimento;

Deve ser possivel o rastreamento de todas as atividades de agente em ordem
cronoldgica;

As estatisticas devem acompanhar o agente quando este mudar de terminal;

Relatérios em tempo real devem ser apresentados em formato grafico e em
formato analitico;

O supervisor deve ser capaz de visualizar em tempo real, relatério de chamadas,
atividades e status dos agentes por grupos, como:

e Numero de agentes em servico (logado);

e Numero de agentes aguardando chamada;

e Numero de agentes nao disponiveis para receber chamada;

¢ Numero de agentes com chamadas ativas;

e Numero de chamadas em espera por grupo de atendimento;

e Numero de chamadas recebidas por grupo de atendimento;

e Numero de chamadas atendidas por grupo de atendimento;

e Numero de chamadas abandonadas por grupo de atendimento;
¢ Nivel de servico;

e Tempo médio de atendimento de chamadas por grupo;

O supervisor deve ser capaz de visualizar em tempo real 0 nUmero de agentes
em cada um dos status de forma grafica e analitica;

O supervisor deve ser capaz de visualizar relatério de atividades detalhadas de
um dado agente;

O supervisor deve ser capaz de visualizar o estado das filas, incluindo:
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e Numero de chamadas em espera;

e Chamada ha mais tempo em espera;

¢ Numero de chamadas atendidas;

e Numero de chamadas abandonadas;

e Nivel de servigo.

Deve ser possivel identificar como o agente esta usando o seu tempo nao
relacionado a Central de Atendimento, baseando-se em cédigos de motivos
associados a atividades que ndo sejam relacionadas ao atendimento. Por
exemplo: quanto tempo o agente fica em pausa, em treinamento, em reunides,

etc.;

Deve existir no minimo 8 (oito) cédigos de motivo diferentes para atividades nao
relacionadas ao atendimento de chamadas;

Deve ser possivel identificar o niumero de chamadas atendidas e abandonadas
dentro de um intervalo de servico. Por exemplo, quantas chamadas foram
abandonadas entre 0-5 segundos, 5-30 segundos, com possibilidade de definir
no minimo 6 (seis) intervalos;

Devera conter alarme visual ou sonoro para notificar o supervisor quando
determinados parametros do sistema, como nimero de chamadas em espera,
chamada ha mais tempo em espera, forem excedidos (exce¢ao);

Os limites dos parametros devem ser definidos para agentes e filas;

Deve permitir a criacdo de excecdes e limiares diferentes entre diferentes filas e
aplicativos, e ndo excecdes e limiares definidos para o sistema inteiro;

O supervisor deve ser notificado quando limites pré estabelecidos de um certo
parametro forem ultrapassados;

Cada supervisor deve ser notificado apenas sobre excegdes em seus grupos;
Caso seja necessario a um supervisor ser notificado sobre excec¢des de outros
grupos, o sistema proposto deve permitir que 0 proprio supervisor pegca a sua
notificacao;

Cada supervisor deve ser notificado apenas sobre excegdes em grupos que tiver
permissao;

O supervisor deve ser capaz de visualizar os seguintes relatérios histéricos:
e Estatistica chamada a chamada na rede

e Performance dos canais de acesso conslidada;

e Estatisticas dos numeros chamadores;

¢ Relatorio consolidado de chamadas de entrada por grupo;
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e Relatério consolidado de chamadas de saida por grupo;

e Relatério consolidado de distribuicdo de chamadas por grupo de
atendimento;

e Relatorio consolidado de performance por grupo de atendimento;
e Numero de agentes em servico (logado);

e Numero de agentes aguardando chamada;

e Numero de agentes nao disponiveis para receber chamada;

e Numero de agentes com chamadas ativas;

e Numero de chamadas em espera por grupo de atendimento;

e Numero de chamadas recebidas por grupo de atendimento;

¢ Numero de chamadas atendidas por grupo de atendimento;

e Numero de chamadas abandonadas por grupo de atendimento;
¢ Nivel de servico;

O sistema deve permitir a criagao de relatérios com informagdes em tempo real e
historico integradas;

Os relatérios integrados devem possuir informagbes das ultimas 24 horas e
atualizacdo de no minimo 3 segundos para as informagdes em tempo real;

8.22. Descricao Geralda URA

O hardware ofertado pela CONTRATADA devera suportarUnidade de Resposta Audivel (URA),
sendo compativel com as seguintes caracteristicas técnicas:

8.22.1.

8.22.2.

8.22.3.

8.22.4.

Deveréa estar incluido no fornecimento toda a gravacao de voz digitalizada do
primeiro aplicativo a ser implementado e definido durante a elaborag¢do do plano
de implementacao;

Nao serao aceitos médulos externos as URAs para conversores pulso/tom,
servidores de fax, bem como a URA devera suportar protocolo ISDN SS7 ISUP-
BR;

O reconhecimento de pulso e tom deve ter acessibilidade plena;

A alteragdo das mensagens gravadas ou a gravacao de novas mensagens, bem
como a formagédo de novos lay-out de fac-simile, deverdo ser realizados pelo
corpo técnico da empresa contratante, sem dependéncia do fornecedor dos
equipamentos. Para tal é necessario que o software para permitir essas agdes
esteja incluido no fornecimento. Para facilitar a edigdo das gravagdes, devera
estar incluido também um software que permita visualizar a voz gravada (em
forma de ondas) em um ambiente grafico, permitindo incluir, excluir, copiar e
colar a voz;
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Cut Thru - A URA devera permitir que na condicdo do usuario/cliente disque/tecle
tanto digitos DTMF quanto decadico durante a verbalizagdo da URA, fazendo
com que o prompt pare imediatamente e processe o0 passo seguinte, agilizando
processo e permitindo uma navegacao mais objetiva através de menus e sub-
menus;

As URAs deverao ser ampliadas com facilidade através de acréscimo de novas
placas e/ou gabinetes, sem necessidade de troca do equipamento ou plataforma,
instalado na versao inicial.

As ampliagbes do equipamento devem ocorrer ocasionando o menor tempo
deparalisacdo ou degradacao do atendimento e deveréo ser asseguradas, pelo
menos, as mesmas facilidades dos servicos em funcionamento, ou seja, as
condi¢des de funcionamento do equipamento ampliado devem atender a todos
0s requisitos desta licitagao;

Através do sistema de administragdo o administrador do sistema devera poder
modificar a arvore de menus, ativar ou desativar opgdes, modificar horario de
atendimento, marcar datas de feriado e fins de semana;

A URA devera apresentar mensagens sincronas, ou seja, toda mensagem deve
ser apresentada ao usuario a partir do seu inicio, com excegdo da musica para
chamadas em espera ou estacionadas;

A URA devera ter total conectividade e estar homologada com o DAC a ser
implantado, sendo de responsabilidade da contratada licitante a perfeita
integragé@o entre URA/DAC;

Todo o software, a documentagdo de instalagdo, configuragdo e operagcdo da
URA devera ser fornecida em lingua portuguesa;

Para comunicacdo com outros sistemas a URA ja deve esta preparada e
configurada para utilizagdo do padréo de rede ethernet 1000 Base-T, utilizando
protocolo TCP/IP.

A URA deve permitir que cada linha seja totalmente independente da outra,
permitindo que cada linha execute uma aplicacéo diferente da outra;

Deve permitir também, que a mesma linha da URA possa permitir multi-servico
através de integracao (numero de A e B);

Deve permitir Multi-servigos através de aplicagdes distintas sobre os mesmos
recursos de linha. Entende-se por aplicacdes distintas todas aquelas que séo
possiveis de alteragdo sem necessitar carregar informacdes das outras que
estdo em execugdo no mesmo equipamento e sem distincdo ou reserva de
portas;

A URA devera ter dispositivo de manutenc@o remota via modem, rede ou direto
(porta com), permitindo controle total da URA;

8.23. Sistema de Gravacao
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O sistema de gravacao devera possuir a capacidade de gravar todos os Agentes
IP’s, sendo fornecido hardware suficiente para gravar e armazenar as chamadas
durante 6 meses online;

Deveré ser fornecido sistema de gravagao para 24 ramais IP’s com capacidade
total de até 300 ramais IP’s.

Deverda implementar a gravacdo de tela de no minimo 24 agentes
simultaneamente;

A solugéo deve permitir gravar as atividades de tela das interacdes dos agentes
com os clientes, o que inclui a inser¢cao de dados, navegacao de aplicacdes e
recuperacao de informagéao;

Possibilitar através da captura de voz e tela, obter uma visdo abrangente e
objetiva das interac6es do cliente;

O sistema de gravacao digital devera ser composto por 01 (um) gravador IP com
discos rigidos redundantes;

O sistema devera prover algoritmos de compressdo de voz tipo ADCPM ou
similar, de forma a otimizar a gravagéo de mensagens de voz.

A tecnologia de operagdo empregada devera que o sistema de gravacao
automaticamente detecte amostra, comprima e armazene o audio em midias on-
line e off-line para futura pesquisa e reproducao das gravagoes;

O sistema operacional do servidor de gravagdo devera estar ambientado em
plataforma Windowsou outro sistema operacional homologado pelo fabricante;

A gravagéo, reproducdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma
simultanea, sem prejuizo das gravagdes em curso;

As gravagdes deverdo identificar o agente/agente do Call Center, numero de
Atendimento (chamador);

Devera a visualizagdo, diretamente na tela de operacdo da estagcdo de
supervisdo, o status da operagdo de cada canal (gravando, desativado ou
inativo) e da taxa de ocupacao do disco rigido;

Devera possuir opgdes de software para acesso remoto, trazendo as gravagoes
para as estagdes de trabalho através da rede local (LAN);

O sistema de gravacdo devera ao supervisor encontrar de forma rapida e
eficiente os arquivos de gravagdo que nédo se encontram armazenados no disco
rigido e indicar a midia adequada para reproducao;

Devera permitir o envio do arquivo de gravacao através de e-mail ou via
ambiente de rede LAN para reproducao;

O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para
operacao e permitir a criacao de niveis “customizados”.

O sistema de gravacdo devera armazenar as informacbes referentes aos
arquivos de gravacao em disco rigido, e utilizando a filosofia tipo "FIFO" (First In
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First Out), ou seja, completada a capacidade nominal da midia, o sistema devera
passar a descartar as gravagbes mais antigas, ocupando nesse espaco a
gravagao atual;

O sistema de gravacéao devera prover backup automatico das gravagdes quando
um dos fatores abaixo ocorrerem:

e Agenda diaria, no minimo, com horarios definidos;

e Solicitagao direta do administrador do sistema;

Apoés a realizacao do backup o sistema permite que o administrador do gravador
possa optar por remover, manual ou automaticamente, do HD o que foi gravado
(“backapeado”).

O sistema de gravacdao devera possibilitar aos usuarios autorizados
pesquisar/reproduzir facilmente as gravacdées no HD (disco rigido), através da
utilizagao de varios filtros, dentre os quais: data, nimero discado, hora, ramal
(PA), comentarios, nome do agente, numero do chamador, canal, de forma
rapida e eficiente, sem prejuizo da operagdo normal do sistema;

O sistema de gravacdo devera possibilitar a reproducdo da conversacao
gravada, via rede LAN;

Todos os acessos ao sistema deverao ser utilizados mediante autenticacao do
usuario de rede LAN, devendo existir log de acesso e historico por perfil definido
pelo administrador do sistema.

Deverdo ser fornecidos todos os softwares e hardwares, incluindo licengas,
sistemas operacionais e servidores adicionais (caso 0 equipamento ndo opere
em plataforma stand-alone), para realizacao de todas as fungdes do sistema de
gravacao, tais como, pesquisa, reprodugdo, gerenciamento e supervisao,
controle e administracdo do sistema.

Devera, por meio de microcomputador, gerar relatérios estatisticos que
contemplem no minimo, as seguintes informacgdes:

Permitir o usuario executar buscas na base de dados de mensagens de erros,
eventos de sistema e atividades dos servidores, permitindo a aplicacao de filtro
que devem incluir, no minimo:

e Periodo (data inicial e data final);

e Agente (agente do Contact Center);

e (Canal;

e Duracao da chamada;

e Grupo de servigo;

e Ligagdes recebidas (inbound),

¢ Realizadas (outbound);
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e Horario;
e Por numero chamador.
8.24. Anadlise de documentaciao técnica - Caderno de Documentacao Técnica

9.

Comprobatoria.

8.24.1.

8.24.2.

8.24.3.

8.24.4.

8.24.5.

8.24.6.

LOTE I

A fim de verificar a adequagdo dos hardwares e softwares propostos as
caracteristicas técnicas obrigatérias constantes neste Edital e seus Anexos, foi
selecionado os principais itens técnicos deste lote I. As licitantes deverdo
apresentar documentacdo comprobatéria junto com sua proposta comercial.
Sera feita durante a sessao a avaliacao de atendimento técnico, classificagdo ou
desclassificagdo por atendimento ou ndo atendimento técnico, das propostas
apresentadas.

Somente serdo aceitos, para comprovacao das caracteristicas técnicas, manuais
originais dosequipamentos ou documentos fornecidos pelo fabricante, ndo sendo
admitidas montagens ou adaptagdes, totais ou parciais, sobre o texto deste
Edital e seus Anexos na forma de folhetos, folders ou impressos de qualquer
natureza. Esta documentacdo devera tersuas paginas numeradas em um
caderno especifico com os dizeres em sua capa“‘Documentagdo Técnica
Comprobatéria”.

Para agilizar a conferéncia das caracteristicas exigidas no subitem 8.24.4 abaixo,
as licitantes deverado inlcuir como sendo a primeira pagina do Caderno
“Documentagédo Técnica Comprobatoéria”, um quadro-resumo contendo, para
cada item especificado no subitem 8.24.4:

e - O numero do item do edital e respectivo texto;

e - Titulo do(s) documento(s);

e - Indicagao exata da pagina e trecho do texto que valide o item;

e - Observacao, opcional, com texto livre explicativo.

Os seguintes itens deverao ser comprovados conforme descrito acima:

8.2.7, 8.2.8, 8.2.9, 8.2.10, 8.2.18, 8.3.3, 8.3.12, 8.3.13, 8.3.19, 8.3.35, 8.3.48,
8.3.49, 8.3.50, 8.3.55, 8.3.57, 8.3.66, 8.3.67, 8.3.68, 8.3.69, 8.3.70, 8.3.71,
8.3.72, 8.3.73, 8.3.74, 8.3.75, 8.3.76, 8.3.77, 8.3.78, 8.3.79, 8.3.80, 8.3.81,
8.3.82, 8.3.83, 8.3.84, 8.3.85, 8.3.86, 8.3.87, 8.3.88, 8.4.4, 8.4.8, 8.5.4, 8.5.8,
8.7.5, 8.7.6, 8.9.1, 8.9.5, 8.9.6, 89.7, 8.9.10, 8.9.16, 8.9.17, 8.9.18, 8.15.2,
8.15.4, 8.15.19, 8.16.1, 8.16.8, 8.16.15, 8.16.28, 8.16.32, 8.21.5, 8.21.8, 8.21.17,
8.21.18, 8.21.61.

Caso persistam duvidas quanto a exatiddo da comprovagao técnica, podera ser
pedidoteste de bancada ou apresentagao/instalacdo de produto para testes para
confirmacao das informacdes.

A contratada devera seguir as seguintes caracteristicas descritas a seguir:

9.1.

Cabling
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A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos de cabling para atender a solucao
descrita nesta RFP, alem dos equipamentos de cabling a contrada devera incluir na oferta,
0s seguintes servigcos de implantagéao:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

Passagem de 2 (duas) fibras entre o 1° Prédio e 2° Predio;

Montagem de 1 (um) Rack no subsolo do prédio 1 (DG) e montagem do 2° Rack
no novo prédio;

Montagem de espelhamento do DG nos 2 Racks prédio primpcipal e prédio novo;
Montagem de todos os acessoérios nos Racks;

Inslalag&o dos No-braeaks nos Racks;

Cabo Optico ndo metalico para uso interno, com 12 fibras buferizadas do tipo
multimodo OM3 50/125mm com largura de banda de 2000 MHz/Km para 850 nm

e 500 MHz-Km a 1.300 nm, baseado nas caracteristicas abaixo:

e Deve atender a norma ANSI/EIA/TIA-568A e FDDI em todos os aspectos
(caracteristicas elétricas, mecéanicas, etc.).

e Diametro externo do buffer das fibras de 900 mm.

e Perda Optica Maxima: 3.0 dB/km a 850 nm e 1.0 dB/km a 1300nm.

e Banda Minima: 2000 MHz-km a 850 nm e 500 MHz-km a 1300 nm.

e Apresentar certificacdo UL do Differential Mode Delay (DMD) testing
according to TIA-455-220-A (FOTP-220) and IEC/PAS 60793-1-49 test
methods relative, TIA/EIA-492AAAC-A, and draft IEC 60793-2-10 edition 2
fiber specifications.

e Deverd suportar 10Gbps em 300 metros

e Raio de curvatura durante a instalagao 20 vezes o didmetro do cabo e 10
vezes apos instalado.

e Certificacdo RoHS 2002/95/EC

Patch-cord 6ptico Duplex, do tipo multimodo com conectores LC em ambas as
extremidades, baseada nas caracteristicas tecnicas abaixo:

e Diametro externo dos corddes monofibra de 1.6 mm;
e Elemento de tracdo em kevlar;
e Devera ser 50/125um para Multimodo OM4;

e O Patch-cord devera ser pull-proof garantindo a resisténcia a esforgos
mecanicos;

e Deve atender a norma EIA/TIA-568B em todos os aspectos (caracteristicas
elétricas, mecanicas, etc.).
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e Devera ser conectorizado e testado em fabrica.
e Certificacdo RoHS 2002/95/EC

9.2.8. Distribuidor Interno Optico — DIO — Deslizante - Os bastidores épticos devem ter
as seguintes caracteristicas:

e Apropriados para colocacdo em racks de 19 polegadas

e Deve ocupar no maximo uma unidade de altura do rack

e Deve ter profundidade inferior a 30 cm

e Capacidade de 48 fibras em 04 médulos tipo Cassete;

e Suporte a até 24 acopladores LC Duplex

e Deve ser confeccionado em aluminio evitando possivel oxidacao

e Deve ter uma bandeja deslizante que permita acesso frontal as fibras

e Deve ter tampa superior acrilica permitindo a visualiza¢do das fibras sem
necessidade de abertura do DIO.

e Deve ter organizador de patch cords opticos frontal acoplado ao painél do
DIO sendo que todo o conjunto deve ocupar no maximo uma unidade de
altura.

e Deve ter dois organizadores internospara acomodar excesso de fibra ética

e Deve ter entradas traseiras para cabos de Fibra Otica e apropriada fixagao
para os devidos cabos

e Deve ter porta acrilica com moldura frontal na cor prata para visualmente se
integrarem aos demais painéis de cobre e/ou fibra que compde os racks e
que permita a visualizagéao das fibras na parte frontal

e Deve permitir a migragéo para inteligéncia caso ndo esteja adquirido desta
forma de fabrica, sem necessidade de desligar nenhuma conexao para essa
migracao.

e Deve possuir bandeja para acomodagédo de emendas por meio de fusdo

e Deve possuir cassetes para conectorizacao de até 06 conexdes LC Duplex
OM4 com seus devidos Pigtails ja conectorizados e prontos para fusao

e Deve possuir tampa cega para fechar os demais acessos do DIO quando
nao utilizado cassetes;

e Certificacao RoHS 2002/95/EC.

9.2.9. Voice Panel de alta densidade CAT3 — minimo 50 conexdes em 1U, baseado
nas caracteristicas abaixo:
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Fixacéo padréao 197;

Terminagao em par trangado tipo 110;

Conectores padrao RJ45 com 08 posigdes de conexao, banhados a ouro;
Identificacao individual por numero em todas as portas;

Incluido parafusos para fixagcdo em Rack;

Certificacdo RoHS 2002/95/EC.

Organizador Horizontal com 2U’s, baseando nas caracteristicas abaixo:

Organizadores horizontais de 2 RU com passa cabos plasticos de alta
resisténcia em formato de X padrdo ABS que possibilita abertura da tampa
para cima ou para baixo sem a retirada total da tampa e possibilidade de
retirada da tampa, vazado na traseira para passagem de cabos.

Certificacao RoHS 2002/95/EC

Patch Cord para telefonia CAT5e Azul com 10 feets, baseado nas caracteristicas
abaixo:

Conectores modulares de 8 posi¢des do tipo RJ45 em ambas as
extremidades. Os contatos destes conectores devem ter um banho de 50
micro-polegadas de ouro sobre 100 micro-polegadas de niquel;

Condutores de cobre multi-filares de 24 AWG, com caracteristicas elétricas e
mecéanicas minimas compativeis com os padrdes para categoria 6, descrito
na EIA/TIA 568-B

Deve suportar taxas de transmissdo de dados em até 1.2 Gbps, incluindo
ATM a 1.2Gbps e 1000BASE-TX;

Capa em PVC cor cinza, com marcagao de comprimento;

Devera necessariamente ser conectorizado, testado e certificado em fabrica.
N&ao serdo aceitos corddes montados em campo;

Deve suportar no minimo 750 inser¢des de conectores RJ45;
Certificagdo RoHS 2002/95/EC;

Certificacao UL94VO0.

Rack 42U’s para Sistema de Telefonia, baseado nas caracteristicas abaixo:

Permite instalacdo de cargas estaticas até 1.200kg;

Com 75% de perfuragao nas portas, frontal e traseira para trazer eficiéncia a
refrigeragao;
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e Portas perfuradas para alta densidade permitem abertura maxima e
excedem as necessidades de fluxo de ar para os equipamentos de TI;

e Portas frontais e traseiras abauladas, design moderno;

e Fechos com chave nas portas, fechamentos laterais e traseiros, evitando
acesso de pessoas nao autorizadas;

e Ventilacdo natural através das portas perfuradas (75% de passagem de ar);
e Teto com entrada de cabos;

e 2 suportes verticais para amarragao de cabos e fixagao de réguas de
tomada;

¢ Kit de acoplamento;

e 1 kit com 50 porcas gaiolas;
e Acabamento: preto;

e Estrutura em aco leve e forte;
e Peso liquido: 119kg;

e Laterais facilmente desmontaveis permitindo o acesso adequado aos
organizadores de cabos, adicionando seguranga ao equipamento;

e Laterais divididas em 2 partes permitindo instalagao facil e rapida;
e Perfil 19” com profundidade ajustavel em incremento de 6,35mm;
e Numeros em“U” impressos nos trilhos 19”;

e Estrutura Unica com dobradicas permite alteragéo do sentido de abertura de
porta;

e Pode seguir montado ou desmontado (montagem rapida);

e Acessorios disponiveis para organizagao de cabos e direcionamento do fluxo
de ar;

e Dimensodes conforme EIA-310E, IEC-60297-2;

e Cinco estagios de pré-tratamento em fosfato de ferro com pintura a p6 e
testado 500 horas com spray de sal de acordo com as normas ASTM-D610-
01 e ASTM B117;

e Disponivel em preto com textura sem brilho, cor Black RAL 7021;

e Qualidade Premium em testes de temperatura Quente e Frio;

e Projetado e produzido de acordo com a norma ISO 9001: 2008;
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¢ Todos os materiais estdo de acordo com o padréao RoHS;
¢ Medidas externas:

o Largura 800mm;

o Profundidade 1000mm estrutural;

o Altura 2000mm, 2100mm ou 2200mm;

o Medidas de montagem 19" conforme EIA-310E, IEC-60297-2;

o Largura 19" (482,6mm);

o Alturas 42U;

o Apoio sobre o solo;

o Estacionario, com pés niveladores;

o Cargas admissiveis;

o 1.200 kg (gabinetes com acoplamento) ou 900 kg (gabinetes sem
acoplamento) incluindo peso do préprio rack;

Distribuidor Geral de Linhas:

Deve possuir todos os componentes necessarios a ligacao das linhas de ramais
e linhas tronco, bem como sistema efetivo de protecao contra sobrecorrente e
sobretensgo.

Deve permitir a retirada de operacado de qualquer linha tronco ou ramal pela
simples utiliza¢do de dispositivo adequado.

Deve ser cotado completo, com uma folga minima de 30% no lado da rede.

A contratada deve executar a ligacao dos DGs dos equipamentos ao DG da
concessionaria e aos DGs das redes internas.

Sistema de Suprimento de Energia Elétrica

A CONTRATADA deveréa fornecer No-Breaks para os Racks ofertados, com o
objetivo de atender a solucéo de telefonia ofertada, os mesmos deveréo ter as
seguintes caracteristicas:

Devera possuir a funcionalidade de conversédo de alta freqléncia
microprocessado;

Devera possuir tecnologia de Controle Digital;
Devera possuir ajustes por software;

Deve possuir as seguintes caracteristicas:
Online com dupla converséo;

Corregao de fator de poténcia;

Conversao de frequéncia;
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9.4.9. Bypass automatico interno para a rede elétrica em caso de condigbes adversas
no UPS;

9.4.10. Capacidade de bypass manual;

9.4.11. Suporte para até 04 gabinetes externos de bateria;

9.4.12. Fixacdo em Rack padréo 197

9.4.13. Fator de poténcia 0.9;

9.4.14. Placa de gerenciamento remoto por rede TCP/IP com gerenciamento SNMP;

9.4.15. Autonomia minimia de 23 minutos em plena carga com 02 modulos de bateria
externa.

9.4.16. Todos os equipamentos energizaveis devem ser conectados aos sistemas de
aterramento existentes nos locais das instalagdes.

10. QUANTITATIVO - LOTE |

10.1. Equipamentos de Telefonia / Redes

Telefonia / Redes

Descri¢ao

PABX 1
Gateways 4
HPN Switch ProCurve E2520-24G-PoE 20x PoE10/100/1000 SC — PN. J9299A 3
Médulo E1 (com 30 canais) 5
Maddulo 24 portas FXS (analdgicas) 11
Aparelhos IP - Tipo 1 12
Aparelhos IP -Tipo 2 62
Aparelhos Analdgicos 244
Softphones 24
HeadSets Operadores 30
Modulo de Expansao de teclas 1

Tabela 1 — Quantitativo do ambiente do CRC-SP

10.2. Licencas de Telefonias

Licencas

Descricao

Ramais - Aparelho IP Tipo | 11
Ramais - Aparelho IP Tipo Il 56
Softfone 27
Ramais - Analdgico - Areas 12
Ramais - Analdgico - Colaboradores 182
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Reserva 17

TOTAL DE LICENCAS 305

Tabela 2 — Quantitativo de licencas do ambiente do CRC-SP
11. QUANTITATIVO - LOTE I

11.1. Descricao dos Equipamentosde Cabling/Eletrica

Cabling / Eletrica

Descrigao

CAED APTICO 12 FO NAD ARRADO LAZRSPEED 200 50425 RULTIRMODO T 200
BASTIDOR DESLIZAMTE PARA CASSETE MODULAR 1U 360G2 ACEITA 4 CASSETES MOD E& ]
CARTUCHO 26062 12 LC LAZRSPEED AGQUA COM PIGTAILS COMPATIVEL COM IPATCH Ea 4
BaMOEJA P ACOMODACAD DE ATE 16 FUSOES EM B00AZ PACOTE CHO FPK 4
FaIMEL MODELD 35062 CEGO 4 PAIMES PK 2
PATCH CORD DE FIERA LAZRSPEED 550 500125 FMULTIPODO LCALC 1EMM OUPLEX10FT E& 24
PAIMEL DE WOZ 50 PORTAS 1L ¥ 19" CATS E& 2
Gl HORIZOMTAL DE 20 FARS RACE 139" KT 2
PATCHCORDOUTF RdfRJ CATSE POWERSUM 0 FT &ZUL E& 00
KIT DE MOMT AGEM IS PARA PERFIL OE A0 60 PORCAS GAIOLAS ME PARAFUSOS E ARRUELAS E& 4
UPS MONOFASIC0 OMLIKE DUPLA COMVERSA0 RACK-TORRE 10.000%A- 230W E& 2
PLACA DE COMUNMICAZAD SMMP E& 2
GRT3-288RTERIT E& 2
KIT TRILHO P &FA GKT - RACK - TORRE E& 2
1-PORT FPOE MIDSFAR 10100M000E 22T AC INFPUT POWER INJECTOR E& [
4-PORT PCOE MIDEP AR 10HO0H000E 222 T AC INPUT POWER INJECTOR E& 1]
E-PORT POE MIDSP AR 10M00H000B 222 T AC INPUT POWER INJECTOR Ea ]
BELOCO DE COMEXEE0 LSA-PERFIL 2H0 DE 10 C¥. CHOD Cx 20
BASTIDOR 202 OE 10 POSICOES COM 20K E& 2
RACE OCF 45U 2001 1090 PORTAS PERFURADAS Cf CHAYE LATERAL BI PARTIDA FERFIS 19" &S M E& 2
REGLA DE 12 TOMADAS MER 14125 COM CABD 2425MM2 OE 20 E PLUGLE MER 14126 CAPACIDADE E& 4
EAMOEIA Fla 19" PROOMM QUICK-FI= AJUSTAVEL Mo FROF. FRETA F RACEKS & PARTIR DE Fro0 Ea 4

Tabela 3 — Quantitativo de cabling/elétrica do ambiente do CRC-SP

12. CONDICOES DE INSTALAGOES E TESTES

12.1. A instalagdo dos equipamentos deve observar as exigéncias da concessionaria, conforme
as Préaticas TELEBRAS aplicaveis.

12.2. Os equipamentos deverdo ser instalados no endereco e locais referidos nesta RFP,
conforme projetos de instalag&o fornecidos pela licitante vencedora.

12.3. Até 15 (quinze) dias antes do inicio dos servigos de instalagdo, a CONTRATADA devera
submeter a aprovacgéo a programacao de realizagao dos servigos.

12.4. A CONTRATADA deve proceder a instalagdo das licengas/equipamentos, seguindo a
documentacgéo apresentada no Plano Executivo, aprovado junto a CONTRATANTE;
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12.5. Todas as atividades relativas a instalacdo das solucbes deverdo ser feitas pela

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

CONTRATADA e validadas pela equipe responsavel da CONTRATANTE;

Entregar o Plano Executivo no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura do
contrato.

Entregar os equipamentos e softwares descritos no Projeto Basico no prazo de 60
(sessenta) dias corridos, a contar da assinatura do contrato. O Plano Executivo deve dispor
do cronograma para a implantagdo da solugdo contratada incluindo todas as fases do
projeto (planejamento, instalacdo, configuragdes, paradas de producao e testes), previsao
de recursos, pessoas envolvidas, atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATANTE e
CONTRATADA, indicando os principais riscos e forma de mitigagao;

No Plano Executivo da proponente, deverdo estar descritos os servigcos propostos, de forma
clara e conclusiva. Deve ser apresentado um descritivo de implantagdo da solucao, o tempo
previsto (cronograma que indique o numero de dias para cada fase), as tecnologias e
cenarios envolvidos e o0s pré-requisitos necessarios a implantacdo da solucdo, com
indicagao do responsavel técnico pelo projeto proposto (gerente de projeto).

Realizar a expansao do sistema telefénico atual, devendo observar as seguintes fases:

12.9.1. Planejamento de acordo com o ambiente ja existente e validagcao dos parametros
e requisitos técnicos;

12.9.2. Realizar os procedimentos de instalagdo e configuragdo dos componentes da
solugao com a presencga do corpo técnico da CONTRATANTE;

12.9.3. Instalagéo e configuragdo da interface de gerenciamento centralizado existente;

12.9.4. Validacdo e testes do ambiente existente e realizacdo de ajustes conforme a
necessidade;

12.9.5. Apresentacao da documentacao técnica do ambiente;

12.9.6. Concluir no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da emissdo do Termo de
Recebimento Provisério, o0s servicos de instalacdo e transferéncia de
conhecimento da solugdo, em plena compatibilidade com o ambiente
computacional da CONTRATANTE, em conformidade com a proposta técnica
apresentada no Plano Executivo, cumprindo ainda todas as demais clausulas de
garantia (suporte técnico) constantes do contrato, nos prazos e termos ali
estipulados. Apds o servico de instalacdo ser concluido e homologado pela
CONTRATANTE, findo o qual, estando a solugao em perfeito funcionamento,
sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo;

12.9.7. Receber copia do Termo de Recebimento Definitivo, que deve ser providenciado
pela da CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds a
conclusao de todas as atividades, e desde que a CONTRATADA atenda a todas
as solicitacbes da Comissdo de Recebimento e Fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

12.10. Implementagao da Solucdo de Telefonia conforme detalhes abaixo:

Nesta fase serdo executadas todas as atividades de implementag¢ao da solugédo de telefonia
corporativa onde a equipe do projeto ira executar as seguintes atividades:
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12.10.1.

12.10.2.

12.10.3.

12.10.4.

12.10.5.

12.10.6.

12.10.7.

12.10.8.

12.10.9.

12.10.10.

12.10.11.

12.10.12.

12.10.13.

12.10.14.

12.10.15.

12.10.16.

12.10.17.

12.10.18.

12.10.19.

12.10.20.

12.10.21.

12.10.22.

12.10.23.

12.10.24.

12.10.25.
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Site Survey para validagédo de infraestrutura;

Instalacao fisica dos equipamentos PABX;

Instalacao fisica dos telefones;

Instalacao do software de comunicagéao;

Instalacdo das licengas de software;

Atualizacao dos firmwares do media gateways

Atualizacao dos firmwares dos telefones;

Realizar em conjunto com o fornecedor da solugdo de dados, a definicdo das
necessidades de VLAN, quantidade de pontos e necessidades especiais da
plataforma de telefonia corporativa;

Migracao das facilidades do sistema;

Migracao da solucao atual p/ a solicitada;

Configuracao dos entroncamentos com a rede publica (PSTN);

Definicao de rotas de saida;

Administracdo dos grupos de captura;

Administragéo das teclas dos aparelhos;

Configuracao dos displays dos aparelhos;

Administracdo da politica de seguranca;

Administracdo das discagens abreviadas pessoais / de grupo / de sistema;
Administragao das classes de restricdo / discagem;

Administracdo das rotas de menor custo;

Administrag@o do plano de discagem interno e externo;

Administracdo dos nomes dos usuarios;

Cadastro de logins de acesso ao sistema de administracao da plataforma;
Configuracao do sistema de correio de voz;

Montagem do Racks, No-Breaks e acessorios;

Ativacao operacional;

13. SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO E GARANTIA DE HARDWARE
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A CONTRATADA devera prover Suporte Técnico, Manutencao e Garantia do Fabricante para toda

solucao ofertada nesta RFP conforme tabela de Niveis abaixo:

13.1. Servicos de Suporte Técnhico/Manutencao

Constituirdo responsabilidades da CONTRATADA relacionadas as solugdes de infraestrutura de

rede e telefonia implementadas:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.8.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

13.1.9.

13.1.10.

13.1.11.

Prestar o suporte de terceiro nivel com SLA 8x5NBDcom as seguintes atividades
minimas, sob demanda da equipe de operagao devidamente autorizada:

Atuar em chamados de maior complexidade, buscando a resolugdo de
problemas de integracdo, conectividade, compatibilidade, otimizagdo, baixo
desempenho e indisponibilidade do ambiente; liberando a equipe de operag¢ao
para suas atividades de rotina, de forma a manter o ambiente operacional;

Acionar preventivamente ou corretivamente o suporte remoto do(s) fabricante(s)
e/ou assisténcia(s) técnica(s) das solugdes implantadas, para a resolugcdo de
chamados em situagbes onde haja o comprometimento do perfeito
funcionamento da solucao;

Analisar, acompanhar e apoiar a resolu¢cao de chamados de suporte de terceiro
nivel junto a equipe de operacdo, CONTRATANTE e suporte do(s) fabricante(s);

Orientar a equipe de operacdo quanto a adocao de melhores préaticas de
operagao, configuragdo, manutengdo no que tange a infraestrutura da solugéao
descrita na RFP ;

Os atendimentos serdo preferencialmente remotos, sempre realizados por meio
de comunicagado com criptografia IPSEC entre a rede da CONTRATANTE e da
CONTRATADA. Nos casos onde o atendimento remoto nao for efetivo, a
CONTRATADA devera deslocar profissional para atendimento local, conforme as
condi¢cdes de SLA estabelecidas.

Relativo aos servigos prestados, disponibilizar meios para controle e
acompanhamento dos chamados de suporte, incluindo:

Abertura de chamado via WEB;

Acompanhamento de chamados em abertos via WEB;

Consulta de chamados anteriores ja fechados via WEB;

Emitir relatérios mensais estatisticos: total de chamados no periodo, tipos de

chamados no periodo, total de horas no chamado, total de horas em todos
chamados no periodo, total de horas por consultor;

13.2. Regime de Fornecimento de Servicos para o Suporte de Terceiro Nivel:

13.2.1.

A CONTRATADA devera disponibilizar EQUIPE TECNICA REMOTA, por meio
do seu NOC (Network Operation Center), suficiente para atender o escopo
definido para SUPORTE DE TERCEIRO NIVEL durante 08 (oito) horas por dia,
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05 (cinco) dias por semana. Nos casos onde o atendimento remoto nao for
efetivo, a CONTRATADA devera deslocar profissional para atendimento local
(nas instalacoes da CONTRATANTE).

A CONTRATADA devera disponibilizar um banco de horas de 36 (trinta e seis)
horas mensais ndo acumulativas para atendimento a solugao;

Ao fim das 36 (trinta e seis) horas de banco de horas a CONTRATADA devera
atender a novos incidentes com modalidade de horas avulsas;

Reuniodes e Visitas Técnicas programadas

13.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) Coordenador de Operagdes para
reunides mensais junto a Coordenagao de Tl das da CONTRATANTE;

13.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) Analista de Suporte, para visitas
técnicas quinzenais.

13.3.3. As Vvisitas técnicas periddicas tém como escopo, conforme carga horaria
contratada os seguintes deveres:

13.3.4. Indicar tendéncias de mudangas no ambiente, com base nos relatérios de KPIs;

13.3.5. Verificar a existéncia de atualizacdes de correcao do ambiente solicitado;

13.3.6. Integracao com outras solugdes através do planejamento prévio e homologagéo;

13.3.7. Alterac6es complexas na topologia de rede mediante ao planejamento da agéo.

13.3.8. Apresentar recomendagdes para Implantagdo de novos recursos no ambiente
mediante ao planejamento do recurso especifico;

13.3.9. Realizar o backup periddico da solugao;

13.3.10.  Aperfeicoar o desempenho de redes e telefonia;

13.3.11. Atuar em chamados de maior complexidade, buscando a resolugdo de
problemas de integracdo, conectividade, compatibilidade, otimizagdo, baixo
desempenho e indisponibilidade do ambiente;

13.3.12.  Acionar preventivamente ou corretivamente o suporte remoto do(s) fabricante(s)
e/ou assisténcia(s) técnica(s) das solugdes implantadas, para a resolugcdo de
chamados em situagbes onde haja o comprometimento do perfeito
funcionamento da solucéo.

Niveis de Servicos (SLA)

13.4.1. A CONTRATADA deveréa seguir os niveis de servigos a serem atingidos para o
cumprimento do conjunto de compromissos 0s quais serdo acordados entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

13.4.2. Tais indices deverdao ser medidos e aplicados aos componentes da solugao

adquirida (quando houver), bem como os servicos em questdo. Conforme as
tabela abaixo:
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Prioridade ‘ Descricio ‘ Hs

Informal Esclarecimento de duvidas ou similar.  24hs
Normal Sistemas operam sem impacto ao negdcio. 16 hs
Alerta Sistemas operam com degradacdo de desempenho. 642 hs
Severo Sistemas operam com paralisacdo parcial do ambiente. 642 hs
Critico Sistemas inoperantes ou paralisacdo total do ambiente. 6+2 hs

13.5. Servicos de Garantia de Hardware NBD 8X5NBD

A garantia do fabricante com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, devera englobar a manutengao
de pecas de reposicdo para a substituicdo de equipamentos defeituosos no cliente, conforme
volume de equipamentos cobertos e especificados nesta proposta, e regras a seguir:

13.5.1.

13.5.2.

13.5.3.

13.5.4.

13.5.5.

13.5.6.

13.5.7.

13.5.8.

13.5.9.

13.5.10.

13.5.11.

Substituicdo de equipamentos defeituosos sera realizada em regime NBD-8x5,
isto é, proximo dia util em horario comercial, das 8:00hs as 18:00 hs, apos
diagnosticado e comprovado o defeito do equipamento;

Qualquer contato junto ao fabricante sera de resposabilidade da CONTRATADA;

As pecas de reposi¢ao deverao enviadas para seguinte enderego:CRC-SP — Rua
Rosa e Silva, 60 - Sta Cecilia — Sao Paulo — SP — Cep: 01230-020.

Os custos para o envio das pecas de reposicao para o site mencionado serao de
responsabilidade da CONTRATADA;

A reposicdo de equipamentos defeituosos aplica-se a toda solugao ofertada
nesta RFP, sendo dever da CONTRATADA contratar todas as garantias junto ao
fabricante da solucéo.

Os servigos de garantia de deverdo atender a especificagdo e vigéncia descrita
no item 2.3, apds a emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos
equipamentos, por outras de configuracao idéntica ou superior, originais e novas,
sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados;

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a substituicao
de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro
uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, independente do fato de ser ou nao fabricante dos equipamentos
fornecidos, nos seguintes casos:

Se apresentar divergéncia com as especificagbes descritas na proposta
apresentada;

Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds a abertura do
chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que nao permitam seu correto
funcionamento, mesmo tendo havido substituicAo de pecas e componentes
mecanicos ou eletrénicos;

Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do

equipamento para uso em perfeitas condigées de funcionamento no local onde
estd instalado;
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13.5.13.
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13.5.20.

13.5.21.
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Caso haja necessidade de reparo ou troca de equipamentos essenciais para o
funcionamento da solugdo (exceto telefones) por problemas técnicos a
CONTRATADA devera executar a agao de acordo com a tabela abaixo referente
a cada localidade da CONTRATANTE.

Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da abertura do
chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico para reparo
de infraestrutura (exceto telefones);

Substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por outro de
mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de
primeiro uso, quando entdo, a partir de seu efetivo funcionamento, ficara
suspensa a contagem do prazo de reparo, nos casos em que nao seja possivel o
reparo dentro dos prazos maximos estipulados acima;

Responsabilizar-se pelas acdes executadas ou recomendadas por analistas e
consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na
execucao das atividades previstas nesta RFP ou no uso dos acessos, privilégios
ou informagdes obtidos em funcao das atividades por estes executadas;

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo
manutengdo de qualquer hardware, Relatério de Servicos de Suporte onde
constem informagbes referentes as substituicbes de pecas (se for o caso),
namero e descricdo do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e
dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descricdo da solugao;

Prestar os servicos de garantia nas dependéncias da CONTRATANTE, em SP
sendo oatendimento sera feito por conexdo remota ou presencial;

Fornecer e aplicar os pacotes de correcao, em data e horario a serem definidos
pelo CRC-SP, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou
falhas comprovadas de seguranca que integre o hardware objeto desta RFP;

Comunicar, por escrito, ao CRC-SP, sempre que constatar condigoes
inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos, fazendo constar a causa de inadequacdo e a agao devida para a
correcao;

O termo de garantia emitido ao final da obra, pelo prestador de servigco, devera
descrever claramente os limites e a duragédo da garantia para cada componente
do sistema instalado, conforme especificacdo e vigéncia descrita no item 2.3.
Mesmo que o prestador de servico tenha contratado terceiros, a garantia final
sera dada e mantida pelo contratante.

O periodo de garantia descrito no item 2.3, sera iniciado somente apés a
emissao do relatério de aceitacdo efetuado pela comisséo de técnica do CRC-SP

14. QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera ter as qualificagdes minimas descritas abaixo:

14.1. O fornecedor deverda apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por
empresa(s) publica(s) ou privada(s), comprovando que tenha prestado servigos de
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fornecimento e implantagéo das solugdes, em ambiente similar ao projetado, com no minimo
300 (trezentas) estacbes de trabalho, indicando claramente nome de contato e telefone nas
declaracoes.

Apresentar Atestado de Garantia dos fabricantes. O fabricante deve declarar que mantera a
garantia dos softwares e hardwares de sua fabricacao e que os mesmos nao deverao sofrer
descontinuidade dos servigos de suporte e manutengcao durante o periodo de vigéncia da
garantia.

Apresentacao de comprovacdo de que CONTRATADA possui um centro de operagdes
operando em regime 24x7. Esta comprovagao devera ser feita através de atestado ou
certidao de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove ter o licitante prestado ou estar prestando servigos compativeis com o objeto
da licitagao.

Apresentar declaracao do fabricante de todos os componentes da solu¢do especificada,
certificando a capacitacao técnica do fornecedor para implantagéo da solugcéo. O fabricante
deve declarar que o fornecedor é revenda técnica autorizada, que esta capacitado
tecnicamente para atender ao objeto deste edital, e que possui a infra-estrutura técnica
necessaria para fornecer os equipamentos e executar 0s servigos aqui requeridos;

O(s) Atestado(s) devera(do) conter: nome e o cargo do responsavel que o(s) assinar; a
indicacao do cumprimento da obrigacado de forma e qualidades satisfatorias e nos prazos
exigidos;

Apresentacao de, no minimo, 01 (um) profissional pertencente ao quadro permanente do
fornecedor, com certificacdo técnica emitida pelo fabricante ou instituto autorizado pelo
respectivo fabricante das solugdes propostas, indicando sua habilitagdo técnica na
tecnologia ofertada.

Apresentacao de, no minimo, 01 (um) profissional pertencente ao quadro permanente do
fornecedor, certificado como PMP — Project Management Professional — para instituicao
PMI. Tal capacidade sera provada através de certificado/documento emitido pela instituicao
competente. Este profissional devera executar os servigcos especificados de gestdo do
projeto;

Para comprovar que os profissionais certificados apresentados pertencem ao quadro
permanente da empresa, o proponente devera apresentar prova de registro em carteira, no
caso de funcionarios, ou contrato social da empresa, no caso de sécios.

As declaragbes e atestados emitidos pelas empresas, sejam fabricantes ou clientes,
exigidos para comprovagdo da qualificacdo da empresa, devem estar em papel timbrado,
com a devida identificagdo e assinatura do responsavel, devendo possuir ainda os contatos
do emissor.

A proposta técnica devera relacionar todos os equipamentos propostos, indicando sua
denominagéo, configuragéo, “part-number” e todas as caracteristicas técnicas. (ESTE ITEM
DEVERA CONSTAR DA PLANILHA CONFORME ITEM 1.3 DA CLAUSULA Vil DO
EDITAL).

Caso a licitante ndo seja o fabricante, devera apresentar documentagdo emitida pelo
fabricante ou distribuidor autorizado que comprove que a proponente € revenda ou
distribuidora autorizada da solugao de telefonia IP e esta apto a comercializar, projetar,
instalar, efetuar testes, dar manutengéo, suporte e garantia;
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OBSERVAGAO: A DOCUMEN'[A(}AO REFETENTE AO ITEM 14 DEVERA CONSTAR DO
ENVELOPE DE DOCUMENTACAO, CONFORME ITEM 5 DA CLAUSULA X.

15.

DOCUMENTACAO TECNICA — AS BUILT

A CONTRATADA devera fornecer:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

Devem ser fornecidas com a central 01 (uma) via da documentagéo técnica necessaria a
manutencao e operacao do sistema.

Devem ser fornecidas com o sistema de telefonia todas as licengas para utilizagdo do
sistema e 01 (uma) via da documentagéo técnica necessaria a manutencao e operagao do
sistema.

Toda documentacao técnica deverd ser redigida em portugués ou inglés.

Devera ser fornecida, pelo menos, a seguinte documentagao:

Documentacdo do sistema, com descricdo geral do sistema e funcional dos blocos
componentes.

Documentacdo de operagdo e manutengdo, que contenha as especificagbes fisicas,
operacionais e de manutencao; descrigdo funcional de comandos e alarmes; procedimentos
de carga, inicializagéao e localizacao de defeitos; manual de diagnose para interpretacao de
relatérios de falhas , manual de operagédo dos sistemas de gerenciamento, de tarifagcao e
bilhetagem automaticos, correio de voz e console de operador.

Documentacao de projeto que contenha as condicées de alimentacao elétrica e ambientais
de funcionamento; disposicéo fisica e especificacdes operacionais.

Documentacao do sistema que contenha disposi¢ao de bastidores, controles e indicadores.
SERVICOS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A transferéncia de conhecimento compreendera necessariamente os seguintes tdpicos:

16.1.1. Instalacdo, configuragéao e operacéo dos equipamentos;

16.1.2. Apresentagao do Projeto;

16.1.3. Descricao da arquitetura de cada equipamento;

16.1.4. Descricao do hardware e software disponiveis para cada equipamento;

16.1.5. Estratégias de implementagao dos equipamentos;

16.1.6. Configuracao e administragdo dos equipamentos.

A CONTRATADA disponibilizard nas instalagbes da CONTRATATANTE, caracteristicas

idénticas aos propostos na solu¢ao a ser implantada, que possibilitem exercicios praticos de

configuracao de equipamentos durante os mdédulos de capacitacdo em que tais atividades

se apliqguem. Os equipamentos adquiridos serdo usados para constituir o laboratério;

O repasse de conhecimento devera ser realizado para uma Unica turma de até 06 (seis)
técnicos da CONTRATANTE, perfazendo um total minimo de 32 (trinta e duas) horas/aula;
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16.4. A transferéncia de conhecimento estard centrada na solugdo fornecida, privilegiando
atividades praticas que permitam uma melhor fixagdo do aprendizado, bem como possibilite
a equipe técnica da CONTRATANTE gerenciar a solugao implantada;

16.5. O inicio desta atividade, bem como o periodo e horario de realizagédo, sera definido pela
CONTRATANTE em comum acordo com a Contratada.

17. TREINAMENTOS OFICIAIS
17.1. Devem ser previstos, pelo menos os seguintes cursos de treinamento oficiais:

17.2. Curso relativo a operacdao dos consoles de operadoras para propiciar os conhecimentos
necessarios a correta utilizagao dos recursos dos consoles. (06 pessoas);

17.3. Para os usuarios dos ramais devera ser ministrado curso ou oferecido material de apoio
para aprendizado de manuseio.

17.4. A licitante devera fornecer todo material didatico necessario para o treinamento ou
equivalentes para orientacao dos usuarios.

17.5. Para efeito de cotagdo devem ser consideradas as quantidades de treinandos, indicadas
entre parenteses, para cada curso;

18. AVALIACAO E ACEITACAO DA REDE DE TELEFONIA

A Comissao Técnica do CRC-SP deve ser consultada para a emissao de relatério de aceitagao das
instalacdes efetuadas pela empresa contratada. O procedimento de avaliagcdo sera o seguinte:
18.1. Recebimento pela Comissao técnica do CRC-SP de toda aAnalise do projeto de telefonia e

da rede fisica, com relagdo a funcionalidade e compatibilidade e interoperabilidade com as
necessidades do CRC-SP.

18.2. Analise de relatérios de certificagao.

18.3. Vistoria do(s) local (is), analisando:
18.3.1. Materiais utilizados na elaboracdo de montagem de Racks e passagem de fibras;
18.3.2. Montagem, acabamento e passagem das fibras (2 fibras);

18.3.3. Localizagéo, posicionamento, instalacdo e acabamento dos componentes;

18.4. Nao sera emitido relatério de aceitagdo para os servigcos, se nao tiverem sido reparados
todos os danos causados pela execug¢ao dos servigos;

19. PRESCRIGCOES GERAIS

19.1. Durante todo o tempo de execucao das obras sera designado um Responsavel do CRC-SP
gue devera acompanhar a execug¢ao dos servigos e definir exatamente o local de instalagao;

19.2. A Contratada devera fornecer sem 6nus para o CRC-SP, as versdes atualizadas dos
softwares residentes dos equipamentos durante todo o periodo de garantia;

19.3. A Contratada deverd deixar equipamentos de back-up, caso nao possa resolver 0s
problemas técnicos e / ou substituir as pecas defeituosas;
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

PROJETO: SISTEMA INTEGRAL DE TELEFONIA INTERNA — CRC SP

PREGAO PRESENCIAL 03/2012
ANEXO VIil - MEMORIAL DESCRITIVO

A Contratada devera resolver os problemas técnicos e substituir as pecas defeituosas, caso
seja necessario no maximo em 24 (vinte e quatro) horas corridas da constatacao efetiva do
defeito;

A Contratada devera corrigir eventuais defeitos de fabricagdo dos equipamentos fornecidos,
devendo efetuar a sua troca em definitivo, caso ocorram defeitos sistematicos e / ou
repetitivos num periodo de 30 (trinta) dias corridos;

Todos os servigos prestados e equipamentos instalados deverdo ser entregues em perfeito
funcionamento e prontos para o uso pelo Conselho Regional de Contabilidade do Estado de
Séo Paulo. Consideramos produto proposto todo e qualquer servigo, incluindo mao de obra
e materiais necessarios para a execugao total dos servigos de telefonia.

A proposta de cada concorrente devera constar precos individualizados para cada produto a
ser fornecido, bem como os servigos, sendo 0 mais detalhado possivel e conter todos os
requisitos para a solugéo proposta;

Nao poderdao ser ofertados equipamentos descontinuados ou em "previsdao de
descontinuagdo” das linhas normais de producao (fabricacdo e / ou montagem) do
fabricante. Esta "previsdo de descontinuagdo" situa-se no periodo compreendido entre o
recebimento (entrega) oficial do equipamento ofertado e 24 (vinte e quatro meses) apos este
procedimento (recebimento).

Todos os equipamentos e materiais a serem utilizados deverdo ser de primeira linha,
homologados e aceitos pela fiscalizagdo, devendo ser apresentados e aprovados antes da
sua aplicacao aos responsaveis. A responsabilidade pela homologacao destes materiais é
do CRC-SP.
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