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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Entidade responsavel pelo Servigo de Abastecimento de Agua

Os Servicos Municipalizados da Camara Municipal de Abrantes, designados no
presente Regulamento por SMA, sdo a entidade responsavel pelo servico de
abastecimento de agua ao concelho de Abrantes.

Artigo 2.°
Deveres gerais dos SMA

1 - Os SMA obrigam-se a fornecer agua potavel para os usos domésticos, de
servicos e comerciais da populacdo a todos os prédios situados nas zonas do
concelho, servidas por rede de distribuicéo.
2 - Sao0 ainda obrigacdes dos SMA:
- Remodelar e/ou ampliar os érgéos dos sistemas de abastecimento de agua,
qguando tal se torne necessario e caiba dentro das possibilidades locais;
- Efectuar a correccdo fisica e quimica, assim como a purificacdo
bacteriol6gica da agua distribuida, de forma a manter a sua qualidade dentro
das normas e parametros estabelecidos pela legislacdo em vigor (Decreto-Lei
n° 243/2001, de 5 de Setembro);
- Proceder a uma manutencao eficiente das estacdes de tratamento de agua
(ETA);
- Verificar, ou mandar verificar, laboratorialmente, com a frequéncia prevista
na lei, a qualidade da agua distribuida;
- Dar conhecimento as entidades competentes dos resultados das analises
da qualidade da agua distribuida;
- Dar execucéao as indicacdes prestadas pelos servi¢os oficiais competentes,
com vista a melhoria ou aperfeicoamento do servico de abastecimento de
agua.

Artigo 3.°
Abastecimento de instala¢des industriais ou agricol as
Quando as disponibilidades de caudal e pressdo o permitam, os SMA fornecerao
agua para a laboracéo de industrias em geral e ainda para fins agricolas.
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Artigo 4.°
Continuidade do abastecimento

O fornecimento de &agua tem caracter ininterrupto, salvaguardando, os casos
previstos nos artigos 5.° e 6.°.

Artigo 5.°
Interrupgdes ou restricdo do fornecimento de agua

1 - Os SMA poderéo interromper o fornecimento de agua aos sistemas prediais nas
seguintes situacoes:

a) Alteracbes da qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua deterioracao
a curto prazo;

b) Avarias ou obras no sistema publico de distribuicdo ou no sistema predial,
sempre que os trabalhos justifiquem essa suspensao;

c) Auséncia de condi¢Oes de salubridade no sistema predial;

d) Casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente incéndios, inundacgdes e
reducdo imprevista do caudal ou poluicdo temporariamente incontrolavel das
captacoes;

e) Trabalhos de reparacdo ou substituicdo de ramais de ligacédo e/ou de ramais
de introducéao;

f) Modificacdo programada das condicdes de exploracdo do sistema publico ou
alteracao justificada das pressodes de servico.

2 - Havendo necessidade de interrup¢do do fornecimento de dgua motivado por
obras programadas, os SMA avisardo prévia e publicamente os consumidores
afectados, competindo a estes tomar as providéncias necessarias para evitar ou
minimizar prejuizos.

3 - Pode ainda ser interrompido o fornecimento de dgua nos seguintes casos:

a) Por falta de pagamento das contas de consumo ou dividas aos SMA por
servicos ou obras requisitadas pelo consumidor e cujos encargos lhe
pertencam nos termos deste regulamento;

b) Por falta de pagamento de servigos que, por manifesta urgéncia, tiveram de
ser executados e que sejam da responsabilidade do consumidor;

c) Quando seja recusada a entrada para inspeccao das canalizagOes e para
leitura, verificacdo, substituicdo ou levantamento de contador;

d) Quando se verifique a impossibilidade referida no n.° 4 do artigo 31.°;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio
fraudulento para consumir agua,

f) Quando o sistema de distribuicdo interior tiver sido modificado sem prévia
aprovacao do seu tracado.

4 - A interrupcao do fornecimento de agua a qualquer consumidor com fundamento
nas alineas a) e b) do nimero anterior s6 podera ter lugar depois de decorridos 30
dias apds envio do aviso de deébito para o local de consumo. Nos casos previstos
nas restantes alineas do mesmo numero a suspensdo podera ser feita
imediatamente.
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5 - As interrupgfes de fornecimento com fundamento nas causas imputaveis aos
consumidores ndo os isentam do pagamento da tarifa de disponibilidade se o
contador ndo tiver sido retirado.

6 - A interrupcdo do fornecimento de agua ndo priva os SMA de recorrer as
entidades competentes e respectivos tribunais para Ihe manterem o uso dos seus
direitos ou para haver o pagamento das importancias devidas e outras
indemnizacdes por perdas e danos e da imposi¢cao de multas.

Artigo 6.°
Interrupcéo do fornecimento a pedido do consumidor

1 - Os consumidores podem, por motivos justificados, pedir a suspensdo temporaria
do fornecimento de agua, mediante a apresentacdo de requerimento escrito aos
SMA.

2 - A apresentacdo do requerimento referido no nimero anterior ndo desobriga do
pagamento da tarifa de disponibilidade e do consumo de agua efectuado até a
retirada do contador, que ocorrera no prazo maximo de 5 dias Uteis contados a partir
da data de apresentacao do requerimento.

3 - Se a interrupcédo do fornecimento de agua se tornar definitiva, entendendo-se
como tal se for superior a 1 ano seguido, sera feita a liquidacdo de contas referentes
ao consumo de agua, a tarifa de disponibilidade ou outros, devendo o consumidor
nestas circunstancias, atender ao disposto no n.° 4 do artigo 19.° deste
regulamento.

CAPITULO II
LIGACAO A REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Artigo 7.°
Obrigatoriedade de ligacéo

1 - Dentro da area abrangida - ou que venha a sé-lo - pela rede publica de
distribuicdo de agua, os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios nela situados sao
obrigados a instalar, por sua conta, as canalizacdes interiores e a ligar a rede predial
obtida a rede publica, pagando previamente aos SMA, que procederao a respectiva
instalacdo, a comparticipacdo devida pelo custo de execucdo das ligacbes a
conduta distribuidora e seus acessorios.

2 - A Camara Municipal de Abrantes intimara (quando tal for o meio de notificacao
adequado, por meio de editais afixados nos locais de estilo) os proprietarios ou
usufrutuérios dos prédios ou fraccbes autonomas ndo ligados a rede publica de
abastecimento de agua a procederem a requisicdo dessa ligagcdo no prazo neles
fixado, que ndo pode ser inferior a 30 dias.

3 - Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ou frac¢des autonomas que, depois
de convidados pela Camara Municipal de Abrantes, ao abrigo do disposto na alinea
c) do namero 5 do artigo 64° da Lei n°® 169/99, de 18 de Setembro, com a redaccao
que lhe foi dada pela Lei n° 5-A/2000, de 11 de Janeiro, a beneficiar a construcao
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com a ligacdo da rede predial & rede publica de abastecimento, ndo déem
cumprimento ao estabelecido no nimero 1 do presente artigo, incorrem em
infraccdo sancionével nos termos dos artigos 101° e 102° e do paragrafo 3° do artigo
162° do Regulamento Geral das Edificacdes Urbanas (RGEU) em conjugacdo com o
namero 2 do artigo 9° do Decreto-Lei n® 207/94, de 6 de Agosto.

4 - Verificada a situacao de incumprimento do nimero 1 do presente artigo, os SMA,
nos termos dos numeros anteriores, podem proceder a respectiva instalacao, a
expensas do interessado, e ser feita a cobranga coerciva, nos termos do artigo 26°
do Decreto-Lei n°® 207/94, de 6 de Agosto, e do artigo 166° do RGEU.

5 — Os sistemas prediais alimentados pela rede publica devem ser independentes
de qualquer sistema de distribuicdo de agua com outra origem, nomeadamente,
pocos ou furos privados.

Artigo 8.°
Extensdes da rede

1 - Quando um prédio se situar fora da zona servida pela rede publica de
distribuicAo de agua, os SMA fixardo, considerados 0s aspectos técnicos e
econdmicos, as condi¢cdes em que poderé ser estabelecida a respectiva ligacéo, de
acordo com as tabelas em vigor, nos termos do artigo 23.°.
2 - As canalizagbes instaladas em resultado do previsto no numero anterior -
extensoes - serdo propriedade exclusiva dos SMA, ainda que a sua instalacéo tenha
sido subsidiada em 50% pelos consumidores interessados.
3 - Sendo varios 0s utentes a requerer a mesma extensao da rede de distribuicdo de
agua, o subsidio ao investimento correspondente serd comparticipado por todos
eles, proporcionalmente a distancia de cada utente ao ponto de ligacdo a rede
existente e ao numero de contadores que cada um vier a utilizar, de acordo com a
seguinte férmula:
Comp.n = Cst.t x P.Ext x (DO.U.n/Sum.DO)+Cst.t x P.Cnt x (NC.U.n/Sum.NC)
Onde

Comp.n = Comparticipacao a pagar pelo Utente n;

Cst.t = Custo Total a repartir pelos Utentes;

P.Ext = % de custo a repartir em funcéo das distancias a origem ( 75% );

P.Cnt = % de custo a repartir em funcéo do nimero de contadores ( 25% );

DO.U.n = Distancia a origem do Utente n;

NC.U.n = Numero de contadores do Utente n;

Sum.DO = Somatorio das distancias a origem de todos os Utentes;

Sum.NC = Somatério dos contadores de todos os Utentes.

4 - No caso de uma extensao vir, no prazo maximo de 5 anos, a ser utilizada para o
abastecimento de terceiros consumidores, os SMA definirdo a indemnizagao a con-
ceder ao(s) consumidor(es) que inicialmente a subsidiaram, tendo por base de cal-
culo a férmula do nimero anterior com a adequacao necessaria.

5 — As extensdes de redes a executar pelos utentes mediante prévia autorizagdo da
Camara Municipal no ambito de licencas concedidas para construcdo de novas
edificacOes e urbanizagdes, serdao objecto de acompanhamento pelos SMA e todas
as condutas, apds assentamento e com as juntas a descoberto, devem ser sujeitas
a ensaios de estanquidade de acordo com o determinado na normalizacdo aplicavel,
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bem como a operagles de lavagem com o objectivo de desinfeccdo antes da sua
entrada em servico.

6 — As ligacbes das extensdes de rede a rede publica existente serdo sempre
executadas pelos SMA mediante requisicao prévia dos utentes.

CAPITULO Il

RAMAIS DE LIGACAO E DE INTRODUCAO
Artigo 9.°
Definicdes
Designa-se por ramal de ligacdo, a canalizacdo situada entre a rede publica e o

limite da propriedade a servir.

Designa-se por ramal de introdugcdo colectivo, a canalizagdo entre o limite da
propriedade e os ramais de introducao individuais dos utentes.

Designa-se por ramal de introducdo individual, a canalizacdo entre o ramal de
introducdo colectivo e os contadores individuais dos utentes (ou entre o limite da
propriedade e o contador, no caso de contador Unico).

Artigo 10.°
Responsabilidade da instalacao

1 - Os ramais de ligagao séo considerados tecnicamente como partes integrantes da
rede publica de distribuicdo, competindo aos SMA promover a respectiva instalacao.

2 - Os ramais de introducéo colectivos e individuais podem ser instalados pelos
SMA ou pelos proprietarios ou usufrutuarios, neste caso, a instalacdo sera
obrigatoriamente verificada pelos SMA, mediante requisicdo prévia feita com a
antecedéncia minima de 5 dias uteis.

Artigo 11.°
Caracteristicas dos ramais a instalar

1 - O didametro e material dos ramais de ligacéo sao fixados pelos SMA.

2 - A pedido do interessado e desde que os SMA considerem que se justifica, pode
uma mesma edificacédo dispor de mais de um ramal de introducao e/ou ligagao para
abastecimento doméstico ou de servicos.

3 - Os estabelecimentos comerciais e industriais devem ter, sempre que
tecnicamente seja possivel, ramais de ligacéo privativos.

4 - Os ramais de ligagao poderédo, cumulativamente, servir para o abastecimento de
uma ou mais bocas de incéndio.

Artigo 12.°

Valvulas de seccionamento
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1 - Em todos os ramais de ligacdo seré instalada pelo menos uma valvula de
seccionamento, localizada preferencialmente na sua extremidade de jusante.

2 — Em cada ramal de introducéao individual é obrigatoria a instalacdo de uma valvula
de seccionamento imediatamente antes do contador.

3 - As valvulas referidas nos nimeros anteriores s6 podem ser manobradas pelos
SMA, salvo em caso urgente de forca maior que |lhes deve ser imediatamente
comunicado.

Artigo 13.°
Entrada em funcionamento

1 - Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servico sem que os sistemas prediais
tenham sido verificados e ensaiados.

2 — Os ensaios de estanquidade devem ser realizados com as canalizagdes, juntas
e acessorios a vista, convenientemente travados e com as extremidades obturadas
e desprovidas de dispositivos de utilizac&o.

3 — O processo de execucdo do ensaio compreende as seguintes fases:

a) Ligacdo da bomba de ensaio com mandmetro, localizada tdo préximo
quanto possivel do ponto de menor cota do tro¢o a ensaiar;

b) Enchimento das canalizagbes por intermédio da bomba, de forma a
libertar todo o ar nelas contido e garantir uma presséao igual a uma vez e
meia a maxima de servigo, com o minimo de 900 kPa;

c) Leitura de mandémetro da bomba, que ndo deve acusar reducdo durante
um periodo minimo de quinze minutos;

d) Esvaziamento do troco ensaiado.

Artigo 14.°
Conservacao e substituicao

1 - A conservagao, renovagdo e substituicdo dos ramais de ligacdo e seus
acessorios competem aos SMA, a expensas suas.
2 - Exceptuam-se do disposto no nimero anterior:

a) 0s casos em gue se trate de modificacOes feitas a pedido do utilizador;

b) as reparacdes resultantes de danos causados por qualquer pessoa ou
entidade estranha aos SMA, caso em que 0S encargos serdo suportados
por essa pessoa ou entidade.

3 - A conservacgao, renovacao e substituicdo dos ramais de introducdo colectivos e
individuais e seus acessoérios competem aos proprietarios ou usufrutuarios, que
obrigatoriamente requisitardo aos SMA o0 acompanhamento e fiscalizacdo dos
trabalhos, ou a sua execucéo.

4 — A requisicdo para acompanhamento e fiscalizacao referida no numero anterior
devera ser efectuada nos SMA com uma antecedéncia de 5 dias relativamente ao
inicio dos trabalhos.

5 - Se, detectada uma avaria ou rotura num ramal de introducdo (colectivo ou
individual), o proprietario ou usufrutuario ndo proceder a respectiva reparacao logo
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gue dela tenha conhecimento, os SMA podem decidir interromper o0 abastecimento a
esse(s) consumidor(es) e proceder a sua reparacao.

6 — Os encargos referidos no ponto anterior serdo objecto de notificacdo e
facturacdo dos custos que compreendem a abertura de rogos e substituicdo das
canalizacOes e dos respectivos acessorios. O tapamento de rogos e reposicdo de
limpos de alvenaria é da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuarios.

Artigo 15.°
Hidrantes

1 - Consideram-se hidrantes as bocas de incéndio e os marcos de agua.

2 - Podem os SMA fornecer agua para bocas de incéndio particulares desde que
estas, bem como os respectivos ramais de ligacdo e de introducdo, possuam as
caracteristicas por si exigidas e disponham de medidor de caudal adequado,
estando este sujeito a pagamento mensal de tarifa de disponibilidade.

3 - Os dispositivos de tomada de agua para servico de combate a incéndios serdo
selados e s6 podem ser manobrados pelo pessoal dos SMA ou dos bombeiros,
salvo em caso urgente de sinistro, que deve ser imediatamente comunicado aos
SMA.

CAPITULO IV
CAIXAS DE ALOJAMENTO DOS CONTADORES

Artigo 16.°
Localizagéo

1 - As caixas de alojamento dos contadores devem ser instaladas em locais que
garantam o facil acesso as mesmas por parte dos funcionarios dos SMA.
2 - Nos edificios confinantes com a via ou espacos publicos, as caixas devem locali-
zar-se no seu exterior ou, em caso de impossibilidade, na zona de entrada ou em
zonas comuns, consoante nele haja um ou mais consumidores.
3 - Nos edificios com logradouros privados, as caixas devem localizar-se:

a) no logradouro, junto & zona de entrada contigua com a via publica;

b) ou, no caso de varios consumidores, no interior do edificio, em zonas

comuns.

4 - Em caso de duvida, ou impossibilidade de cumprir o disposto nos n.° 2 ou n.° 3,
consoante a tipologia do edificio, o estudo da localizacdo das caixas de alojamento
dos contadores sera feito caso a caso, ‘in loco’, a pedido dos interessados. A nao
concordancia da localizacdo por parte dos SMA sera motivo de ndo instalacdo dos
ramais de ligacao/introducéo e contadores.
5 — Independentemente de qual venha a ser a localizacéo de caixas de contadores,
0 acesso aqueles por parte dos SMA processar-se-a nos termos do n.° 4 do artigo
21.° deste Regulamento.
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6 - Quando as caixas abrirem directamente para lugar ndo abrigado (exterior a
edificios), deverdo ser revestidas interiormente por material isolante que permita
evitar o0 congelamento e consequente danificagdo do contador ou outros
componentes.

7 - As avarias ocasionadas pelo ndo cumprimento do disposto nos numeros
anteriores serdo da responsabilidade do consumidor que, assim, suportara 0s
custos da sua reparacao.

Artigo 17.°
Especificacoes

As dimensdes das caixas de alojamento dos contadores estdo sujeitas a aprovacao
dos SMA e deverdo ser tais que permitam a instalacdo do contador e das valvulas
necessarias e possibilitem o trabalho regular de instalacédo, substituicdo, reparacao
local e leitura dos consumos.

CAPITULO V

CONTRATO DE FORNECIMENTO
Artigo 18.°
Subscricao

1 - O contrato de fornecimento de agua € estabelecido entre os SMA e o
consumidor, sendo elaborado em impresso de modelo préprio dos SMA e instruido
em conformidade com as disposi¢cdes legais em vigor.

2 - Por consumidor entende-se o proprietario, usufrutuario, superficiario ou
arrendatario com contrato de arrendamento valido. Os SMA podem exigir a
apresentacdo, no acto da celebracdo do contrato, dos documentos comprovativos
dos respectivos titulos ou de outros que se reputem equivalentes e bastantes.

3 - Os contratos de fornecimento de agua s6 podem ser estabelecidos apés vistoria
gue comprove estarem os sistemas prediais em condi¢cdes de poderem ser ligados a
rede publica.

4 - Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que tenha sido
instalado o contador, terminando a sua vigéncia quando denunciados.

5 - Nenhum consumidor pode consumir agua em nome de outrem.

6 - As alteracbes na identificacdo de titular, desde que impliqguem alteracdo de
identificagéo fiscal de contribuinte, motivam a cessagéo do contrato que vinha a
vigorar e a celebracdo de novo contrato.

7 - A transmissédo de direitos decorrentes do contrato existente podem transmitir-se
aos herdeiros legalmente habilitados que permanegam no local de consumo apés
falecimento do consumidor titular, por simples averbamento do titular do contrato,
desde que seja efectuada para familiar em 1° grau de parentesco com o anterior
titular, sendo devida a tarifa de “averbamento do titular do contrato de fornecimento
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de agua”’, estabelecida no artigo 37.°. Deve ser apresentado e junto ao contrato de
substituicho o documento comprovativo da habilitacdo referida ou da sucesséo
aberta.

8 — Os SMA nédo assumem qualquer responsabilidade pela falta de valor legal, vicio
ou falsidade dos documentos apresentados para os efeitos deste artigo, nem estao
obrigados a prestar quaisquer indicagbes sobre a base documental que sustentou a
decisédo da celebracdo do contrato a quem nao provar ter um interesse directo em
tal.

Artigo 19.°
Denuncia

1 - Os utilizadores podem, a todo o tempo, denunciar os contratos que tenham
subscrito, desde que o comuniquem, por escrito, aos SMA.

2 - Num prazo de 15 dias os utilizadores devem facultar a leitura dos instrumentos
de medicéo instalados.

3 - Caso esta ultima condicdo ndo seja satisfeita, continuam os utilizadores
responsaveis pelos encargos entretanto decorrentes.

4 - E da responsabilidade dos utilizadores que denunciam os contratos a indicag&o
do endereco postal que permita aos SMA o0 envio da correspondéncia para acerto
de contas, a efectuar apds a retirada do contador pelos servicos competentes dos
SMA, o que deve ser feito aquando da denuncia sob pena de se nédo o fizerem,
poderem considerar-se notificados na morada constante do contrato.

CAPITULO VI

CONTADORES
Artigo 20.°
Fornecimento

1 - Atendendo a natureza da utilizacdo e em face do projecto de instalacado da rede
interna de abastecimento de agua, os SMA fixam o calibre do contador a instalar de
acordo com a regulamentacédo especifica em vigor.

2 - Os contadores de agua das ligacdes prediais sdo, mediante o pagamento da
tarifa de instalacdo, fornecidos pelos SMA, que ficam com o0 encargo da sua
manutenc¢ao normal.

3 - Os contadores a instalar serdo de tipo normalizado e aprovado pela legislacao
em vigor.

4 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem o controlo
metrolégico previsto na legislacdo em vigor.

Artigo 21.°

Vigilancia
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1 — Todo o contador fica a guarda e sob a vigilancia directa do respectivo utilizador,
o qual deve comunicar, imediatamente, aos SMA todas as anomalias que verificar,
nomeadamente contagem deficiente, rotura ou deficiéncias na contagem.

2 — O utilizador respondera pelo emprego de qualquer meio capaz de influir na
contagem de agua.

3 — O utilizador respondera, também, por todo e qualquer dano, deterioracdo ou
perda do contador.

4 - Devem os consumidores permitir e facilitar a inspeccéo dos contadores, durante
as horas normais de servico, aos funcionarios dos SMA devidamente identificados.

Artigo 22.°
Substituicéo

1 - Por razdes de exploracdo e controlo metrologico, os SMA procederdo a
substituicdo do contador quando tenham conhecimento de qualquer anomalia de
funcionamento.

2 - Se se verificar que os consumos foram diferentes dos valores limite de medicao
do contador instalado, os SMA proceder&o a sua substitui¢cao.

CAPITULO VI
TARIFAS E CAUCOES

Para assegurar o equilibrio economico e financeiro do Servico Publico de
Abastecimento de Agua, os SMA fixardo anualmente, por deliberacdo dos 6rgaos
municipais competentes as tarifas/pre¢cos enumerados no presente capitulo.

Seccao |
EXTENSOES DE REDE
Artigo 23.°
Instalacéo

1 — As extensdes de rede sdo consideradas tecnicamente como partes integrantes
da rede publica de distribuicdo, competindo aos SMA promover a respectiva
instalacao.

2 — As extens0fes de rede podem ser instaladas pelos SMA ou pelos proprietarios ou
usufrutuarios, neste caso, a instalacao sera obrigatoriamente verificada pelos SMA,
mediante requisi¢cao prévia feita com a antecedéncia minima de 5 dias lteis.

3 - Pela instalacdo de extensdes de rede previstas no artigo 8.° do presente
regulamento pagardo os proprietarios ou usufrutuarios a importancia de 50% do
respectivo custo acrescido de uma margem de 25% destinada a cobrir parte dos
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encargos de operacio e manutencgéo do Servico de Abastecimento de Agua. O valor
apurado esta sujeito ao imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal em vigor.

4 - Essa importancia, que constitui um subsidio ao investimento, sera apresentada
em nota discriminativa das quantidades de material a incluir, transporte do pessoal
interveniente e custos de mao-de-obra e de equipamentos a utilizar, calculados de
acordo com as tabelas seguintes:

a) Tempos de utilizacdo de equipamento e mao-de-obra (minutos por metro linear) (1)

Tipo de Equipaementos PVC @63 a @110 PVC ¢125a 200
Solo mao-de-obra
Adbee\r/taulga Aplicacéo Total %t;e\r/t;;a Aplicagéo Total
Canalizador 10 10 20 20
Normal |Ajudante 7 10 17 7 40 47
Maquina (2) 7ou 10 7 ou 10 7 ou 10 7 ou 10
Canalizador 10 10 20 20
Duro |Ajudante 13 10 23 13 40 53
Maquina (2) 13 ou 15 130ul5 |13o0ul5 13 ou 15

(1) Inclui: - abertura de vala com 1,2 m de profundidade média;
- regularizacdo da vala;
- instalacéo de tubagens e acessoérios em almofada de areia;
- aterro da vala.
(2) Conforme n&o haja ou haja lugar a remocao de pavimento betuminoso, respectivamente.
E devida ainda, 1 hora de transporte de maquina e 1 hora para transporte de pessoal ( ida e
volta ).

b) Reposicéo de pavimentos (horas de trabalho por metro linear)

Tipo de pavimento Méao-de-obra Horas/metro linear Observ.
Calceteiro 1

Calcada
Trab. Indiferenciado 1 , .

Inclui materiais
. Pedreiro 1

Betuminoso

Trab. Indiferenciado 1

Artigo 24.°

Cobranca

A instalacdo da extensdo de rede sO sera feita ap0os pagamento da importancia
indicada no artigo anterior.
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Seccao |l
RAMAIS DE LIGACAO E DE INTRODUCAO
Artigo 25.°

Instalacéo

1 - Pela instalacdo dos ramais de ligacdo e/ou ramais de introducdo pagara o
proprietario ou usufrutuario a importancia do respectivo custo acrescido de uma
margem de 25% destinada a cobrir parte dos encargos de operacdo e manutencao
do Servico de Abastecimento de Agua. O valor apurado esta sujeito ao imposto
sobre o valor acrescentado a taxa legal em vigor.

2 — Ramais de ligacao

A importancia atras referida, que constitui um subsidio ao investimento, sera
apresentada em nota discriminativa das quantidades de material a incluir e da méao-
de-obra e equipamentos a utilizar, calculada de acordo com as tabelas seguintes:

a) Instalacédo de ramal de ligacdo

Tempo a facturar (horas)
Pessoal Execucio Deslocacéo
& (ida e volta)
Canalizador 2h 1lh

b) Abertura e fecho de valas (mé&o-de-obra)

Tempo a facturar (em horas)
Comprimento Terreno duro (1) N )
Tipo de vala (metros Terreno Remdggao Re”;g‘;ao
lineares) br(aln()jo S/rocha | C/rocha| calgada |betuminoso
(2) (1)
Vala normal
(1,20m x 0,5m) n n+1 2n+1 | 3n+1 0,5n n
V&;aBemmxpoa;sme)lo n n n+1 2n+1 0,5n n

n - nimero de metros lineares; (1) - trabalhador indiferenciado; (2) - calceteiro.
Nota:

- No caso de o ramal ter uma extensdo superior a 6 metros o requerente pagard somente a
mao-de-obra equivalente a 6 metros.

- Quando para a remogdo de betuminoso seja utilizada a maquina de corte de alcatrdo, sera
facturada uma hora por cada metro linear.

C) Reposicdo de pavimentos (horas de trabalho por metro linear)

Tipo de pavimento Mao-de-obra Horas/metro linear Observ.
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Calceteiro 1
Calcada
Trab. Indiferenciado 1 3 o
Inclui materiais
. Pedreiro 1
Betuminoso
Trab. Indiferenciado 1

3 — Ramais de introducao

Para além do custo dos materiais utilizados, sera cobrado o custo de
instalacéo, calculado de acordo com as tabelas seguintes:

a) Instalacdo de ramal de introdugé&o (1 contador)

Tempo a facturar (1)

Pessoal Por cada
Execucéao contador a
mais
Canalizador 2h 1h

(1) - Quando a execucdo da instalacdo do ramal de introducdo ndo envolva a execucdo
simultanea do ramal de ligagdo é ainda devida 1 hora para deslocacéo (ida e volta).

b) Abertura de rocos em paredes

. ~ Comprimento Tempo de
Dlmergszlo do (metros execucao
¢ lineares) (horas / metro linear)
0,07m x 0,07m n n

n - nimero de metros lineares.

) Abertura e fecho de valas (méao-de-obra)

Tempo a facturar (em horas)
Comprimento Terreno duro (1) N )
Tipo de vala (metros Terreno Rergg(;ao Re”&g‘;ao
lineares) br(af()jo S/rocha | C/rocha| calgada |betuminoso
(2) (1)
Vala normal
(1,20m x 0,5m) n n+1 2n+1 3n+1 0,5n n
V(a(;aes?nmxpoa;‘:f)' 0 n n n+1 2n+1 0,5n n

n - nimero de metros lineares; (1) - trabalhador indiferenciado; (2) — calceteiro
Nota:
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- No caso de o ramal ter uma extenséo superior a 6 metros o requerente pagara somente a
mao-de-obra equivalente a 6 metros.

- Quando para a remocao de betuminoso seja utilizada a maquina de corte de alcatrdo, sera
facturada uma hora por cada metro linear.

d) Reposicao de pavimentos (horas de trabalho por metro linear)

Tipo de pavimento M&o-de-obra Horas/metro linear Observ.
Calceteiro 1
Calcada
Trab. Indiferenciado 1 , ..
Inclui materiais
. Pedreiro 1
Betuminoso

Trab. Indiferenciado 1

Artigo 26.°
Cobranca

1 - A instalagdo do ramal de ligacdo e/ou ramal de introdugdo sé sera feita apos
efectuado o pagamento da importancia calculada nos termos do artigo anterior.

2 - Em casos de reconhecida urgéncia na execucao da obra, pode o Conselho de
Administracdo dos SMA, depois de aceite o orcamento pelo interessado, autorizar o
pagamento da importancia indicada no nimero anterior no prazo maximo de 30 dias
seguidos, contados a partir da conclusdo da instalacdo do ramal.

3 - Se 0 pagamento nao for efectuado no prazo definido no niumero 2 deste artigo,
0os SMA procederdo a cobranca coerciva da importancia em divida e sera
interrompido o fornecimento de agua.

Artigo 27.°
Pagamento em prestacdes

1 - Quando o rendimento “per capita” do agregado familiar do proprietario ou
usufrutuario for inferior a 50% do salario minimo nacional e forem favoraveis as
condicdes de exploragdo do servico de abastecimento de &gua, poderd, a
requerimento do interessado, ser aceite 0 pagamento da importancia referente a
instalacdo do ramal de ligagdo e/ou ramal de introdu¢cdo num maximo de 12
prestacdes mensais iguais, acrescidas dos juros legais.

O valor minimo de cada prestacdo devera ser de um décimo do valor do salario
minimo nacional. Excepcionalmente, o Conselho de Administracdo reserva-se no
direito de analisar caso a caso os pedidos cujo valor da prestacao seja inferior.

2 — Podera o Conselho de Administracéo, para os agregados familiares que sejam
abrangidos pelo disposto no artigo 40.° deste regulamento e, mediante avaliacado
caso a caso e em funcao da avaliacdo resultante das condi¢des e circunstancias de
cada caso concreto, autorizar um namero superior de prestacdes até ao limite
maximo de 24, acrescidas dos juros legais.

3 - SO apos 0 pagamento da 12 prestacao sera instalado o ramal de ligacdo e/ou de
introducdo. Cada prestacdo seguinte vence-se 30 dias ap0s o0 pagamento da
anterior e deve ser paga até 5 dias uteis apés a data de vencimento.
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4 - Nao tendo sido paga uma prestacdo devida no prazo definido no namero
anterior, vencem-se igualmente todas as outras, proceder-se-a a cobranca coerciva
da totalidade destas e sera interrompido o fornecimento de agua.

Seccao Il
FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 28.°
Caucbes

1 - Nao é devida a prestacdo de qualquer caucdo para garantir o pagamento da
agua consumida ou da tarifa de disponibilidade.

2 - No entanto, os SMA podem exigir a prestacdo de caucgdo nas situacdes de
restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de reincidéncia de interrupgao
decorrente de incumprimento contratual imputavel ao consumidor.

3 — A caucdo podera ser prestada em numerédrio, cheque ou transferéncia
electronica ou através de garantia bancéaria ou seguro-caucéao.

4 — O valor da caucao sera de 50€ (cinquenta euros).

5 — O valor remanescente da caucao que resulte da regularizacdo dos montantes
em divida aos SMA sera devolvido ao consumidor.

Artigo 29.°
Tarifa de disponibilidade

1 - A tarifa de disponibilidade € uma componente fixa mensal, cujo valor varia em
funcdo do calibre do contador instalado e que corresponde a uma parte dos custos
estruturais exigidos para garantir a existéncia de capacidade de abastecimento,
devendo ser paga conjuntamente com a tarifa relativa ao consumo de agua.

2 — O pagamento da tarifa de disponibilidade inclui a cedéncia, pelos SMA, do uso
do contador pelos consumidores.

Artigo 30.°

Consumos de agua

1 - Os consumos de agua seréo tarifados segundo tabela proposta anualmente pelo
Conselho de Administracdo dos SMA a Camara Municipal de Abrantes, que deve
estipular pregos para 0s seguintes tipos de consumo:

» Doméstico ou de servicos;

e Comercial, industrial, do Estado e de outras pessoas colectivas de direito
publico;

* Instituigbes sem fins lucrativos;

* Municipio, das Juntas de Freguesia (ou a seu cargo);

» “Agregados familiares carenciados”.

2 - Os precos a praticar devem ser progressivos, de forma a incentivar a poupanca
de agua.
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3 — Para situagbes de consumos pontuais, de duragéo inferior a 30 dias, os SMA
asseguram o fornecimento de agua, com dispensa de celebracdo de contrato, nos
seguintes termos:

a) Deposito prévio de caucédo cujo valor sera estimado em funcédo da previ-
sdo de consumo de agua para o periodo requerido, acrescido do valor
da tarifa de disponibilidade, proporcional ao periodo requerido e tendo
em conta o calibre do contador a utilizar;

b) A agua a fornecer sera toda facturada ao preco do primeiro escaldo do
tipo de consumo “comercial, industrial”;

c) No termo da utilizagdo, a comunicar pelo consumidor, sera apurado o
valor real do consumo ocorrido e efectuado o reembolso do excedente
relativamente ao valor depositado ou, caso este seja insuficiente emitido
documento de cobranca a apresentar ao consumidor;

d) Os consumidores devem, no acto do depdésito prévio de caucdao, indicar
0 enderegco para onde devera ser remetido, o valor excedente ou o
documento de cobranca, apurados nos termos da alinea anterior.

4 - Os consumidores ndo poderao fornecer agua a terceiros sem autorizacéo formal
dos SMA que, em tais casos, fixardo a nova tarifa.

5 - Os SMA reservam-se o direito de, no ambito de uma politica social, praticar
precos bonificados a consumidores de baixos recursos, nos termos do artigo 40.°
deste regulamento.

6 — A pedido do interessado, o Conselho de Administracdo dos Servigos
Municipalizados podera autorizar que, sempre que houver rotura ou outra avaria
comprovada, as importancias facturadas relativas a consumo de agua sejam pagas,
sem juros, em prestacbfes mensais iguais, em numero ndo superior a doze e a
definir caso a caso.

7 - A pedido do interessado, o Conselho de Administracdo dos Servigos
Municipalizados podera autorizar, sempre que houver outroS consumos hao
provenientes de rotura ou outra avaria comprovada, o pagamento das importancias
facturadas, com juros, em prestacdes mensais iguais, em numero ndo superior a
seis e gque sera sujeito a avaliagdo caso a caso.

Artigo 31.°
Periodicidade de leitura

1 - A periodicidade normal de leitura dos contadores pelos SMA é mensal.

2 - Uma vez por ano nao havera leitura, devido ao periodo de férias dos leitores-
cobradores, em cada ano oportunamente divulgado. No més seguinte sera feita a
leitura, dividindo-se o consumo, para efeitos de determinacdo dos escaldes de
facturacéo, igualmente pelos dois meses a que se refere.

3 - Nos meses em gue ndo seja possivel a leitura por causa nao imputavel aos
SMA, pode o consumidor comunicar aos SMA o valor registado. Se o nao fizer, sera
considerado o consumo médio mensal calculado nos termos do artigo 34° deste
regulamento.

4 - Pelo menos uma vez por ano € o utilizador obrigado a facultar o acesso ao
contador, sob pena de suspensao do fornecimento de agua.
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Artigo 32.°

Reclamacgéo de consumos facturados

1 - Nao estando de acordo com o consumo facturado, deve o consumidor manifestar
essa discordancia, por escrito, no prazo de 5 dias Uteis a contar da data de re-
cepcao da factura.

2 - O facto do consumidor apresentar a reclamacao referida no nimero anterior nao
0 desobriga de efectuar o pagamento da importancia inscrita na factura.

3 - Sendo a reclamacao considerada procedente, o acerto de contas sera feito na
facturacdo util seguinte.

4 - Nao havendo acordo quanto a correccdo do consumo medido, pode o
consumidor requerer o controlo metrolégico (afericdo) do contador, que decorrera na
observancia das seguintes normas:

a) O consumidor depositara na Tesouraria dos SMA uma importancia de valor
igual ao da tarifa devida pela afericdo do contador, a qual sera restituida se se
verificar que o contador indica consumos por excesso;

b) O consumidor pode assistir a afericdo, que sera feita, por opcdo do
consumidor, nas instalagbes dos SMA, com recurso ao equipamento de testes
e ensaios internos que os SMA dispdem para uso proéprio, ou em organismo
credenciado para o efeito; optando por esta ultima hipdtese, a importancia
referida na alinea a) deste niumero sera calculada tendo em conta a retirada e
recolocagdo do contador, o transporte deste até e desde o organismo aferidor
e a importancia que este cobrar pela aferi¢ao;

c) Na afericdo sera levada em linha de conta a tolerancia de medida legalmente
estabelecida para a classe metroldgica do contador em questéo.

Artigo 33.°
Correccao dos valores de consumo

1 - Quando forem detectadas anomalias no volume de agua medido por um
contador, os SMA corrigem as contagens efectuadas, tomando como base de
correc¢cao a percentagem de erro verificado no controlo metrolégico.

2 - Esta correccao, para mais ou para menos, afecta apenas 0s meses em que 0S
consumos se afastem mais de 25% do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses, e so6 incide
sobre um maximo de seis meses.

Artigo 34.°
Estimativa de consumo

1 - Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador, ou nos
periodos em que nao houver leitura, 0 consumo € avaliado:

a) Pelo consumo meédio apurado dos dois ultimos consumos resultantes de
leituras consideradas validas;

b) Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior quando nao existir a
meédia referida na alinea a);
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c) Pela média do consumo apurado nas leituras subsequentes a instalacdo do
contador na falta dos elementos referidos nas alineas a) e b).
2 - Nos periodos de facturacdo duplo, devera ser considerado o dobro dos
consumos apurados no namero anterior.

Artigo 35.°

Facturacao, prazo, forma e local de pagamento

1 — A periodicidade da emissao das facturas/recibo, bem como a discriminagao
nelas contida, sera definida pelos SMA nos termos da legislacdo em vigor.
2 - As facturas/recibo relativas ao consumo de agua e outras tarifas devidas sao
apresentadas pelo cobrador no local de consumo, nas horas normais de trabalho
dos leitores-cobradores, ou na instituicdo autorizada a proceder a sua liquidacao,
por uma sé vez, no més seguinte aguele em que foi feita a leitura do contador.
3 - Os consumidores que nao procedam ao pagamento da factura/recibo no acto da
sua apresentacao, ou a quem nao foi possivel apresenta-la por facto ndo imputavel
aos SMA, poderdo fazé-lo, no prazo indicado na factura/recibo, através dos meios
disponibilizados pelos SMA, nomeadamente, através de pagamento pelo sistema
Multibanco ou na Tesouraria dos SMA.
4 — Em caso de mora os SMA procederdo a notificagcdo dos consumidores, para
procederem ao pagamento da quantia em divida, acrescida dos juros de mora legais
e demais encargos, por escrito e nos termos da lei, com a antecedéncia minima de
8 dias Uteis, relativamente a data em que mandardo suspender o fornecimento de
agua e proceder a retirada do contador.
5 — Caso os consumidores nao procedam ao pagamento das quantias em divida no
prazo indicado no numero anterior, os SMA consideram automaticamente
denunciado o respectivo contrato de fornecimento de agua e, fardo recurso dos
meios coercivos para a cobranca da respectiva divida e demais encargos adicionais
legais.

Artigo 36.°

Fontanarios

1 — Nos fontanarios que a Camara Municipal entenda manter ligados a rede publica
de distribuicdo, para satisfazer pontuais necessidades de abastecimento de agua
para usos domesticos, este € livre e gratuito.

2 - A partir de fontanarios ndo é permitido o abastecimento destinado a quaisquer
tipos de lavagens ou regas ou a qualquer outro uso ndo domeéstico.

3 — O consumo ocorrido por uso dos fontanarios, apurado nos respectivos conta-
dores, é suportado pela Camara Municipal de Abrantes.

4 — Sempre que 0os SMA tenham conhecimento de fontanarios que nao estejam sob
0 seu controlo de qualidade, ou do das Juntas de Freguesia ou de outras entidades
competentes, procederdo a instalacdo de placa indicando que a agua nao esta
sujeita a controlo de qualidade.

Seccao IV
OUTROS SERVICOS
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Artigo 37.°
Servicos

1 - S&o devidas tarifas pelos seguintes servigos prestados pelos SMA:
a) Ensaio de estanquidade das canalizacoes;

b) Vistorias a canalizacdes a anexar a rede publica, executadas pelos utentes
mediante prévia autorizacdo da Camara Municipal no ambito de licencas
concedidas para construcao de novas edificagdes e urbanizagoes;

c) Analises de agua:

c-1) Analises de 4gua, na habitacdo do consumidor, aos parametros por este
indicado para afericdo do cumprimento dos valores paramétricos, nos termos
da legislagéo em vigor;

c-2) Andlises de &gua disponiveis, efectuadas na area de residéncia do
consumidor, no ambito da legislacdo em vigor, poderdo ser facultadas, a
pedido, ao preco previsto na alinea k), com busca;

d) Fiscalizacdo da execucdo, pelos proprietarios ou usufrutuarios, de ramais de
introducéao colectivos e individuais;

e) Revisdo de orcamento (a pedido) e se se verificar ndo ter havido erros no
inicialmente apresentado;

f) Estabelecimento da ligacao entre o ramal de ligacdo e o ramal de introducao
de qualquer rede interior;

g) Colocacao de contador;

h) Retirada de contador;

i) Afericdo de contador;

]) Leitura especial (a pedido);

k) Fornecimento de fotocdpias avulsas (sem busca e com busca);
[) Reparacao de valvulas, propriedade dos consumidores;

m) Fornecimento de agua “avulso”, quando exista disponibilidade na rede e com
transporte assegurado pelo requisitante;

n) Transporte de pessoal dos SMA em situagcao de prestacdo de servicos;

0) Interrupcdo e restabelecimento do fornecimento de agua por falta de
pagamento;

p) Averbamento do titular do contrato de fornecimento de agua, nos termos do
namero 7 do artigo 18.°;

g) Inscricdo de canalizadores, para efeitos de credenciacao por parte dos SMA.

Artigo 38.°
Tarifas

Nos termos da legislagcdo em vigor, compete a Camara Municipal de Abrantes, sob
proposta do Conselho de Administracdo dos SMA, a fixacdo das tarifas devidas
pelos servigos atras enumerados.
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Artigo 39.°
Encargos de operagédo, manutencao e IVA

1 - As tarifas respeitantes aos servigos enunciados no artigo 37.° deste regulamento,
excepto a indicada na alinea @), estao sujeitas a um acréscimo de 25% destinado a
cobrir parte dos encargos de operacao e manutencéo do Servico de Abastecimento
de Agua. Os valores apurados estdo sujeitos ao imposto sobre o valor acrescentado
a taxa legal em vigor.

2 — Os encargos de operacdo e manutencao, referidos no presente regulamento,
guando respeitem a servigos prestados ao Municipio serdo de 10%.

CAPITULO VIII
BONIFICACOES

Artigo 40.°

Agregados Familiares Carenciados

1 - Relativamente as tarifas de ligacdo do ramal de introducéo ao ramal de ligagéo e
de colocacdo do contador, bem como, as tarifas de consumo de agua (até 10 m?
mensais) e de disponibilidade, poder&o usufruir de precos bonificados em 50% os
agregados familiares carenciados que, cumulativamente, rednam as seguintes
condigoes:
a) O consumidor titular do consumo ser residente no concelho;
b) O consumo de agua ser exclusivamente para usos domésticos;
c) O rendimento “per capita’” desses agregados nado ultrapasse 50% do
sal&rio minimo nacional.
2 - Para o apuramento do rendimento “per capita” dos agregados familiares
contribuem:
a) Rendimentos provenientes da prestacdo de trabalho, pensbes ou
reformas;
b) Rendimentos de capitais e de bens patrimoniais;
c) Outros rendimentos.
3 — Os subsidios ao investimento devidos por execucdo de extensdes e de ramais
de ligacéo e/ou de introducado, poderdo ser igualmente objecto da bonificacdo de
50% prevista no numero anterior, nos termos e condi¢cdes nele enunciados.
4 - Para efeitos do presente regulamento, considera-se agregado familiar o conjunto
de pessoas que co-habitam com o consumidor no fogo a que se refere o contrato de
fornecimento de agua.
5 - Como instrumentos de prova de que reune as condi¢des definidas no niamero 1,
o consumidor deve entregar nos SMA:
a) Documento(s) comprovativo(s) a emitir pelas entidades competentes dos
montantes dos rendimentos auferidos pelo agregado familiar a qualquer
titulo e comprovativo de residéncia;
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b) Atestado passado pela Junta de Freguesia da area da sua residéncia e
autenticado pelo respectivo Presidente ou por quem as suas vezes fizer,
de que conste a composicéo do agregado familiar;

c) Podem ser solicitados ao requerente ou as entidades competentes
(Financas, Conservatorias, Entidades Bancéarias) documentos
comprovativos da existéncia de outro tipo de bens e rendimentos.

6 — Desde que o consumo de agua seja exclusivamente para usos domésticos e
apresentados os documentos comprovativos, nos termos do n.° 5 deste artigo,
complementados com outros elementos, nomeadamente situagbes de saude,
caréncia social ou outros, devidamente comprovadas, que possam ser considerados
relevantes pelo Conselho de Administracdo, este poderd autorizar a extensdo da
aplicacado dos precos bonificados, por periodo considerado adequado, nos termos
do presente artigo, a agregados familiares que néo satisfacam a clausula da alinea
c) do n.° 1 do presente artigo, 0 que € sujeito a uma avaliacdo caso a caso de
acordo com as circunstancias concretas do mesmo.

7 — Anualmente, até 30 de Junho e sempre que haja qualquer alteracdo relativa a
composicdo do agregado familiar ou aos rendimentos auferidos, € o consumidor
obrigado a participa-la aos SMA no prazo de 30 dias.

8 - A prestacdo de falsas informagbes, bem como a omissdo, implicam imediata
perda da bonificacdo e o pagamento a precos normais, de todos 0s servicos e
fornecimentos efectuados, desde a concessao da bonificagdo ao abrigo deste artigo,
para além das penalidades previstas neste regulamento.

Artigo 41.°
Outros casos

Em caso de utilizadores com recursos econdmicos reconhecida e comprovadamente
reduzidos, pode a Camara Municipal, sob proposta do Conselho de Administracéao
dos SMA, decidir aplicar, para prestagéo dos servigos previstos no artigo 37°, tarifas
inferiores as neles definidas.

CAPITULO IX
PENALIDADES, RECLAMACOES E RECURSOS

Seccéo |
PENALIDADES
Artigo 42.°

Bocas de incéndio e de rega

A utilizacdo de bocas (ou marcos) de incéndio ou bocas de rega sem autorizacéo
prévia dos SMA e fora das condi¢des previstas no numero 3 do artigo 15.° deste
regulamento é punivel com coima de € 350 a € 2 500 (cf. artigo 29° do Decreto-Lei
n° 207/94, de 6 de Agosto).

Artigo 43.°
Rede publica
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A utilizagéo indevida ou a danificacdo de qualquer instalacdo, acessorio ou aparelho
de manobra das canalizacbes da rede geral de distribuicdo de agua sera punida
com coima de € 350 a € 2 500 (cf. artigo 29.° do Decreto-Lei n° 207/94, de 6 de
Agosto).

Artigo 44.°

Ramais

A execucao de qualquer alteracdo na canalizacdo entre a rede geral de distribuicédo
e 0s contadores, bem como o emprego de qualquer meio fraudulento para utilizar
agua sem medicao, implica com coima de € 350 a € 2 500 (cf. artigo 29.° do
Decreto-Lei n° 207/94, de 6 de Agosto), sem prejuizo do pagamento de um
consumo de agua estimado pelos SMA.

Artigo 45.°
Redes interiores

1 - A execucdao ou alteracdo de canalizacfes interiores sem aprovacao do respectivo
projecto € objecto de aplicacdo da coima prevista no artigo 54.° do Decreto-Lei n®
445/91, de 20 de Novembro.

2 - O transgressor podera ainda ser obrigado a repor a situacao inicial no prazo de
30 dias ap6és a recepcédo da correspondente notificacéo.

3 - Nao sendo dado cumprimento a notificacéo referida no nimero anterior no prazo
indicado, os SMA procederdo ao levantamento das canalizacbes deficientes a
expensas do transgressor.

Artigo 46.°

Contadores

A modificacdo da posi¢cdo do contador, a sua danificacdo com vista a alterar o seu
funcionamento ou a violagédo do respectivo selo € punivel com coima de € 350 a € 2
500 (cf. artigo 29.° do Decreto-Lei n° 207/94, de 6 de Agosto).

Artigo 47.°

Fontanarios

A utilizacéo de agua proveniente dos fontanarios para fins diferentes do previsto nos
numeros 3 do artigo 7° e 1 do artigo 36.° é punida com coima de € 350 a € 2 500 (cf.
artigo 29.° do Decreto-Lei n° 207/94, de 6 de Agosto).
Artigo 48.°
Fiscalizagao

Constitui dever dos consumidores facultar ao pessoal dos SMA, devidamente
identificado, e a Fiscalizagdo Municipal o exercicio da verificagdo do cumprimento
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das normas deste regulamento. A oposi¢cado a esse exercicio é punida com a coima
de € 350.

Artigo 49.°

Outras infraccoes

Toda a infraccdo a este regulamento para a qual ndo esteja especificada a
competente penalidade sera punida com a coima de € 250.

Artigo 50.°

Negligéncia

A negligéncia é punivel.

Artigo 51.°
Reincidéncia

A reincidéncia implica o agravamento da coima através da elevacéo para o dobro do
seu montante minimo.

Artigo 52.°
Pagamento das coimas

Todas as coimas séao pagas em sede de processo contra-ordenacional.

Artigo 53.°
Produto das coimas

O produto das coimas previstas no presente regulamento constitui receita dos SMA.

Artigo 54.°
Responsabilidade civil

O pagamento da coima ndo isenta o transgressor da responsabilidade civil por
perdas e danos.

Seccao |l

RECLAMACOES E RECURSOS

Artigo 55.°
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Reclamacbes

1 - Qualquer interessado pode reclamar, por escrito, perante a administragdo dos
SMA, por quaisquer actos ou omissbes praticados pelos servicos, quando os
considere em oposicéo a este regulamento.

2 - A reclamacéo, de que sera passado recibo, deve ser apresentada no prazo de 15
dias a contar do facto reclamado.

3 - No prazo de 30 dias ap0s a sua recepcao, sera produzido despacho de cujo teor
sera dado conhecimento ao reclamante através de carta registada com aviso de
recepcao.

4 - A apresentacao de reclamacao tem os efeitos previstos nos artigos 161.° a 164.°
do Cddigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 56.°
Recursos

1 - Do despacho referido no artigo anterior tem o interessado o direito de interpor
recurso fundamentado perante a Camara Municipal de Abrantes, no prazo de 30
dias uteis apds o seu conhecimento.

2 - O recurso referido no niamero 1 deste artigo sera objecto de deliberacdo
fundamentada, a tomar no prazo de 30 dias Uteis contados a partir da data da sua
apresentacdo, e dela serd dado conhecimento ao interessado através de carta
registada com aviso de recepcao.

3 - Discordando da deliberagcdo tomada, pode o interessado dela recorrer, nos
termos da lei geral.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 57.°
Responsabilidade

1 - Os SMA ndo assumem qualquer responsabilidade por prejuizos que possam
sofrer os utilizadores em consequéncia de perturbacdes ocorridas nos sistemas de
abastecimento de agua que ocasionem interrupcdes no fornecimento, desde que
resultem de casos fortuitos ou de forga maior.

2 - Os SMA néo se responsabilizardo pelos prejuizos que os utilizadores possam
sofrer devido a interrupcdo do fornecimento de agua motivada pela execugdo de
obras previamente programadas, desde que os utilizadores sejam avisados com
antecedéncia (conforme o nimero 2 do artigo 5.°).
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3 - Em caso de prejuizos causados por comprovada negligéncia ou incumprimento
das normas estabelecidas no presente Regulamento por parte dos SMA, terdo os
utilizadores direito a reclamar indemnizacéo a respectiva administracao.

4 - Nao podem ainda os SMA ser responsabilizados por quaisquer prejuizos
causados aos consumidores motivados por descuido destes ou por defeitos ou
avarias a jusante dos ramais de ligacao.

Artigo 58.°

Omissoes

Em tudo o que este regulamento for omisso aplica-se a legislacdo em vigor,
nomeadamente, o Decreto-Lei n° 207/94, de 6 de Agosto e, no que toca a normas
técnicas relativas as redes publica e predial, o disposto no ‘Regulamento Geral dos
Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais’, anexo ao Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto.

Artigo 59.°
Divulgacéo

Um exemplar deste regulamento sera entregue a todos os novos consumidores.

Artigo 60.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor, decorridos que sejam os tramites legais
exigidos, ap0s a sua publicacdo no Diario da Republica.
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