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INTRODUCAO

Com a crescente conscientizacdo empresarial em questdo da preservacdo ambiental, surge um
novo cenario voltado ao desenvolvimento sustentavel que exige um compromisso da empresa
com o meio ambiente caracterizado por uma importante mudanga no comportamento das

acoes empresariais.

Nesse contexto surge a logistica reversa, baseada nos interesses das empresas de associar sua
gestdo a sustentabilidade. Desse modo, a empresa utiliza a logistica reversa como uma forma
responsavel de reaproveitamento e remocao de refugo, feito logo apds o processo produtivo.
Enquanto a logistica tradicional trata do fluxo de saida dos produtos, a Logistica Reversa tem
que se preocupar com o retorno de produtos, materiais e pecas ao processo de producéao da

empresa.

Devido a uma maior exigéncia da legislacdo ambiental, a necessidade de reduzir custos e a
necessidade de oferecer mais servicos por meio de politicas ambientalmente corretas, as
empresas estdo ndo so utilizando uma maior quantidade de materiais reciclados como também
se preocupando com o descarte ecologicamente correto de seus produtos ao final do seu ciclo

de vida.

Sendo assim, o presente estudo tem por objetivo mostrar um direcionamento a cerca do
crescente interesse das empresas pela logistica reversa como fator fundamental para processo

de revalorizacdo dos bens manufaturados e a preocupagdo com o0 meio ambiente.



CAPITULO | - LOGISTICA REVERSA

1.1 - Logistica

Logistica, de acordo com a Associacdo Brasileira de Logistica é definida como:

“O processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo e
armazenagem eficientes e de baixo custo de matérias primas, estoque em
processo, produto acabado e informacdes relacionadas, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do
cliente”.

1.2 - Logistica Reversa

Logistica Reversa engloba todos 0s processos descritos acima, porém de modo inverso. Para
Rogers & Tibben-Lembke (1999) Logistica Reversa é:

“O processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo eficiente e
de baixo custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado e
informac®es relacionadas, desde o ponto de consumo até o ponto de origem,
com o proposito de recuperacdo de valor ou descarte apropriado para coleta
e tratamento de lixo™.

Segundo Muller (2005), existem diferencas fundamentais entre a Logistica convencional e seu

sistema reverso, dentre as quais estao:

“Na Cadeia Logistica convencional os produtos sdo puxados pelo sistema,
enquanto que na Logistica Reversa existe uma combinacdo entre puxar e
empurrar os produtos pela cadeia de suprimentos. Isto acontece, pois ha, em
muitos casos, uma legislacdo que aumenta a responsabilidade do produtor.
Quantidades de descarte ja sdo limitadas em muitos paises.

Os Fluxos Logisticos Reversos ndo se dispdem de forma divergente, como 0s
fluxos convencionais, mas sim podendo ser divergentes e convergente ao
mesmo tempo. O processo produtivo ultrapassa os limites das unidades de
producdo no sistema de Logistica Reversa.

Os fluxos de retorno seguem um diagrama de processamento pré-definido, no
qual os produtos (descartados) sdo transformados em produtos secundarios,
componentes e materiais. Os processos de producdo aparecem incorporados
a rede de distribuicdo. Ao contrario do processo convencional, 0 processo
reverso possui um nivel de incerteza bastante alto”.



Para Daher et all (2004), a logistica reversa em seu sentido mais amplo, significa todas as
operacdes relacionadas com a reutilizacdo de produtos e materiais. Refere-se, assim, a todas
as atividades logisticas de coletar, desmontar e processar produtos e/ou materiais e pecas

usados a fim de assegurar uma recuperacdo sustentavel (amigavel ao meio ambiente).

LOGISTICA TRADICIONAL

MATERIAIS COMPRAS PRODUCAO DISTRIBUL- CLIENTES
NOVOS cAO

MATERIAIS

r

. MATERIAIS DE
LOGISTICAREVERSA POS-VENDAE
POS-CONSUMO

REAPROVEITADO

MATERIAIS

DESCARTADOS

Fig.1: processo de logistica reversa

Uma das mais importantes decisdes estratégicas presentes nas empresas modernas, face ao
crescente ambiente de competitividade e de sensibilidade ecoldgica da sociedade, é sem
duvida a procura de solucBes que agreguem valor perceptivel aos seus clientes e

consumidores finais.
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Fig. 2: Foco de Atuacado da Logistica Reversa

As seguintes atividades sdo relacionadas por Lambert et al. (1998) como parte da
administracdo logistica em uma empresa: servi¢co ao cliente, processamento de pedidos,
comunicacdes de distribuicdo, controle de inventario, previsdo de demanda, trafego e
transporte, armazenagem e estocagem, localizacdo de fabrica e armazéns/depositos,
movimentacdo de materiais, suprimentos, suporte de pecas de reposicdo e Servigos,
embalagem, reaproveitamento e remocao de refugo e administracdo de devolugdes. De todas
estas atividades, fazem parte diretamente da logistica reversa o reaproveitamento e remocao

de refugo e a administracdo de devolucdes.

Daher et all (2004) nos explica que, o reaproveitamento e remocdo de refugo estudam e
gerenciam 0 modo como o0s subprodutos do processo produtivo serdo descartados ou

reincorporados ao processo. Devido a legislacbes ambientais cada vez mais rigidas, a
6



responsabilidade do fabricante sobre o produto esta se ampliando. Além do refugo gerado em
seu proprio processo produtivo, o fabricante esta sendo responsabilizado pelo produto até o
final de sua vida util. Isto tem ampliado uma atividade que até entdo era restrita a suas

premissas.

Pela dtica de Novaes (2004), a logistica reversa cuida dos fluxos de materiais que se iniciam
nos pontos de consumo dos produtos e terminam nos pontos de origem, com o objetivo de

recapturar valor ou de disposicéo final.

Inimeras vezes, a Logistica Reversa é apresentada apenas como uma atividade relacionada a
questBes ambientais e ecoldgicas, devido ao fato da reciclagem e da reutilizacdo serem
atividades realizadas constantemente no processo. Porém, a Logistica Reversa ndo se restringe
a estas atividades, o processo busca gerar valor aos produtos retornados e um diferencial

competitivo frente as demais empresas.

Felizardo (2003) explica que o objetivo central da Logistica Reversa é agregar valor a
produtos, componentes ou residuos industriais que apresentem condicdes de serem

reutilizados ou que ja tenham atingido o fim de sua vida Gtil.

Na atualidade, a Logistica Reversa se destaca por ser um processo que ajuda a evitar ou
reduzir os impactos ambientais. Os autores Barbieri e Dias (2002) apresentam a Logistica
Reversa como um instrumento de incentivo ao consumo sustentavel. E este por sua vez, esta
diretamente relacionado a influéncia que as rigidas legislacGes ambientais sobre os geradores
de residuos. De modo que, os fabricantes se tornam responsaveis por seus produtos durante
toda sua vida, e também pelos residuos que sdo gerados durante o processo produtivo
(DAHER; SILVA E FONSECA, 2003).

A reutilizagdo de embalagens e o reaproveitamento de materiais para a producdo s&o
exemplos para se obter economias durante um processo produtivo (RODRIGUES et al.,
2002).

Para reduzir custos no processo produtivo, se faz necessario entender que a vida util de um
produto passa a ser contabilizada a partir do inicio de sua producéo até ser descartado por um
consumidor. Porém, a vida atil de um produto pode ser prolongada quando existe a
possibilidade de aumentar seu tempo de utilizagdo, por meio de uma nova inser¢do no
processo produtivo ou na cadeia de consumo (LEITE, 2003). O autor classifica os bens de
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acordo com a vida util, de modo a facilitar a identificacdo, e conseqlientemente a reutilizacdo

dos mesmos. Eles por sua vez, sdo divididos em trés grupos:

e Bens duraveis: bens que apresentam uma vida util longa, que pode ser contabilizada
em alguns anos ou até mesmo em décadas;

e Bens semiduraveis: bens que possuem uma vida util intermediaria, entre duravel e
descartavel, sua vida é contabilizada em meses, e raramente € superior a dois anos;

e Bens descartaveis: bens caracterizados por apresentar uma vida Util de apenas alguns

meses, e que dificilmente passam de seis meses.

Segundo Stock (2001) o desenvolvimento de atividades relacionadas a Logistica Reversa,
vem se apresentado como uma forma das empresas se destacarem frente as concorrentes.
Rogers e Tibben-Lembke (1998) afirmam que as empresas que estdo utilizando a Logistica
Reversa, a implantam por motivos como: diferencial competitivo, responsabilidade social e

empresarial, recuperacao de valor econdémico, entre outros.

Cada vez um namero maior de empresas estdo se dispondo para trazer de volta materiais pos-
venda e pds-consumo por meio da cadeia de suprimentos tradicional, porém, grande parte
dessas empresas nao acreditam que a Logistica Reversa possa ser capaz de gerar vantagens
competitivas (ROGERS E TIBBEN-LEMBKE, 2001; LEITE, 2003; DEKKER et al., 2004).

Deste modo, um levantamento tedrico e as pesquisa aplicadas referentes ao estudo da
Logistica Reversa, se faz necessario para a identificacdo e constatacdo da capacidade do
processo em gerar valor de diferentes naturezas aos produtos retornados, e principalmente

para as empresas que adoram 0 processo.

Segundo Leite (2003), os canais reversos de distribuicdo podem ser divididos em pds-venda e
pGs-consumo. Areas de atuagdo e etapas reversas — logistica reversa
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Fig. 3: Areas de Atuacfo e Etapas Reversas

1.3 - Logistica Reversa de P0s-Venda

A Logistica Reversa consiste na estratégia de agregar valor a um produto por apresentarem

defeitos ou falhas no funcionamento, problemas ocasionados no transporte, proximidade com

0 prazo de validade, processamento errado do pedido entre outros (LEITE, 2003).

Resende (2004) explica que a movimentacao de materiais em um fluxo reverso pode ocorrer
em diferentes momentos da cadeia Logistica Tradicional, tendo como objetivo central a

identificacdo dos erros, buscando concerta-lo e consequentemente, minimizando os retornos

provocados pelo erro identificado.

Segundo Leite (2003) a flexibilidade de retorno é um dos principais aspectos da Logistica
Reversa de pos-venda, e isso ocorre por meio de contratos estabelecidos ou iniciativas

proprias para atender as necessidades apresentadas pelos clientes, agregando valor de

diferentes naturezas.
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] ]
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Fig. 4: Fluxo da Logistica Reversa de P6s-Venda

A Logistica Reversa de produtos pos-venda, além de agregar valor financeiro tanto a empresa
quanto aos clientes, agrega um diferencial competitivo frente as demais empresas, isso porque
busca sanar os problemas e necessidades apresentadas pelos consumidores, a revenda como
produto de segunda linha ou a reciclagem de bens devolvidos pelos clientes por diferentes
motivos (GUARNIERI et. al. 2006).

Em 1972, o Congresso Norte-Americano aprovou a Lei de Seguranca de Produtos ao
Consumidor, onde a Comissé@o de Seguranca de Produtos ao Consumidor poderia estabelecer
padrdes de seguranca para todos os produtos. No caso de um produto apresentar falhas ou
problemas a Comissdo de Seguranca poderia exigir do fabricante o recolhimento (recall) para
reparar, substituir ou destruir o produto (BALLOU, 2001). Na atualidade, os recalls vem
sendo realizados principalmente pelas empresas do setor automotivo, que convocam 0s
proprietarios para a substituicao de pecas e componentes que apresentam algum defeito, e que

principalmente possam colocar em risco a vida dos clientes.

Podem ser classificados como pos-venda, embalagens retornaveis e produtos retornados do
consumidor final, do varejo e dos distribuidores. Leite (2003) cita diferentes categorias que

influenciam o processo de retorno de produtos de p6s-venda.
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Segundo Leite (2003) a Logistica Reversa de pds-venda é dividida em trés categorias:

Comerciais; Garantia e/ou qualidade e Substituicdo de componentes. As categorias e suas

respectivas subdivisdes serdo explicadas a seguir.

Comerciais: esta categoria é subdividia em duas segundo Leite (2003): os Retornos
Contratuais: onde existe acordo prévio entre as partes, e sdo consideradas devolugdes
contratuais produtos em consignacdo, excesso de estoque no canal de distribuicao,
introducao de novos produtos no mercado, sazonalidade, entre outros; 0os Retornos nao
contratuais: considera-se a devolucdo de mercadorias devolvidas (por erros/motivos

diversos) em vendas diretas ao consumidor final e a devolugéo por erros de expedicéo.

Garantia/Qualidade: Leite (2003) divide esta categoria em dois grupos: o Retorno
por qualidade intrinseca: sdo devolvidos produtos defeituosos e danificados, e os
mesmos podem ser submetidos a consertos; o Retorno por expiracdo do prazo de
validade: é o retorno de produtos residuais, mediante acordo entre as partes envolvidas

no processo, quando perdem a validade.

Substituicdo de componentes: considera-se o0 retorno de bens duraveis e

semiduraveis em manutencao e consertos ao longo de sua vida util.

1.4 - Logistica Reversa de P6s-Consumo

A Logistica Reversa de pos-consumo busca agregar valor a um produto composto por bens

inserviveis, ou que estejam em condicdo de serem utilizados (LEITE, 2003). Os autores

Zimermann e Graeml (2003) complementam salientando que os bens de pds-consumo sao

produtos que podem ser reciclados ou tratados de forma especial para poderem ser

descartados.

Segundo o autor Tibben-Lembke (2002) os bens de pds-consumo sdao formados por produtos

que apresentam condi¢des ou ndo de serem reutilizados e/ou residuos industriais que podem

voltar ao processo produtivo. O autor acredita que a Logistica Reversa de pds-consumo

favorece o fluxo de materiais e informacdes.
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Fig. 5: Fluxo da Logistica Reversa de P6s-Consumo

O desenvolvimento de novas tecnologias e 0 aumento da oferta de produtos apds a Segunda
Guerra Mundial propiciou a reducdo dos pregos e, consequentemente, a reducdo da vida util
dos produtos (GUARNIERI et. al. 2006). E foi esta evolucdo tecnoldgica que passou a
ocasionar uma precoce obsolescéncia, que oferece riscos ao meio ambiente devido aos

descartes incorretos dos produtos.

Os retornos comuns na Logistica Reversa de pds-consumo, sdo oriundos de domicilios,
mercados e outras origens. A Logistica Reversa de bens de pds-consumo, de acordo com

Leite (2003), é dividida em duas areas: condi¢des de uso e fim de vida util.

e CondicGes de uso: para Leite (2003) sdo bens durdveis ou semiduraveis, que podem
ser reutilizados, o que faz com que o produto retorne ao canal reverso em mercado de

segunda mao.

e Fim de vida util: os bens duraveis ou semiduraveis retornam ao ponto de origem,
onde o produto ou seus componentes sdo desmontados ou reciclados, dando origem a
novos produtos. J& os bens descartaveis, recebem a destinacdo correta de descarte
(LEITE, 2003).
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Os produtos ndo precisam retornar a cadeia produtiva para serem considerados bens de

pés-consumo, 0s bens podem ser destinados a outras industrias como matérias-primas

secundarias, onde dera origem a um novo produto.

Pos-consumo

* Heaprovetamento
produtos e materiais

+ Revalonzagao ecologica

» Redugdo de custos

AN
%

« Ganho de Imagem

* Aumento da
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Fig. 6:

Fluxos reversos: Agregando Valor

/
N

Pos-venda

s Fidelizagio de chentes
» Protecdo & marca
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estoques
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CAPITULO Il - MEIO AMBIENTE

2.1 - Logistica Reversa e Logistica Verde

LOGISTICA REVERSA «— LOGISTICA “VERDE”

LOGISTICA VERDE: ENCARREGADA DE MEDIR E MINIMIZAR O
IMPACTO ECOLOGICO DAS ATIVIDADES LOGISTICAS

ESTOQUES

- Obsolescéncia
- Refugos

- Reciclagem
materiais

INCLUI
LOCALIZAGAO
- Impacto ambiental da TRANSPORTE
localizagao
- Impacto pelo
- Fornecedores dentro consumo de
de praticas ambientais combustiveis

- Eficiéncia energética - Estado técnico

Fig. 7: Funcgdes da Logistica Verde

O termo logistica verde, atualmente utilizado por pesquisadores, apesar de relacionado, possuli

caracteristicas distintas da logistica reversa. Como ja se sabe, a logistica reversa estuda meios

para inserir produtos descartados novamente ao ciclo de negdcios, agregando-lhes valores. A

logistica verde, ou logistica ecoldgica, estuda meios de planejar e diminuir impactos

ambientais da logistica comum. Isso inclui, por exemplo, estudo de impacto com a insercdo de

um novo meio de transporte na cidade, projetos relacionados com o certificado 1SO 14000,

reducdo de energia nos processos logisticos, e reducdo na utilizacdo de materiais (Mason,

2002).
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LOGISTICA REVERSA <«—— LOGISTICA VERDE

LOGISTICA VERDE: ENCARREGADA DE MEDIR E MINIMIZAR O
IMPACTO ECOLOGICO DAS ATIVIDADES LOGISTICAS

INCLUI

l RECICLAGEM ‘

RESIDUOS INDUSTRIAIS

IMPACTOS DO TRANSPORTE

LOGISTICA REVERSA POS-CONSUMO

y

LOGISTICA VERDE COMO FILOSOFIA DE AGAO |

Fig. 8: Logistica Verde

Como se pode notar, a logistica ecoldgica € muitas vezes classificada como logistica reversa.
Por exemplo, um estudo para reutilizacdo de pneus trata a0 mesmo tempo da logistica reversa
e da logistica verde. Entretanto, a reducdo no consumo de energia em um determinado

processo é um estudo de logistica verde, porém ndo trata de logistica reversa.

e Bens duréaveis: bens que apresentam uma vida Util longa, que pode ser

contabilizada em alguns anos ou até mesmo em decadas;

e Bens semiduraveis: bens que possuem uma vida Util intermediéria, entre duravel e

descartavel, sua vida é contabilizada em meses, e raramente € superior a dois anos;

e Bens descartaveis: bens caracterizados por apresentar uma vida Gtil de apenas

alguns meses, e que dificilmente passam de seis meses.

Segundo Stock (2001) o desenvolvimento de atividades relacionadas a Logistica Reversa,
vem se apresentado como uma forma das empresas se destacarem frente as concorrentes.

Rogers e Tibben-Lembke (1998) afirmam que as empresas que estdo utilizando a Logistica
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Reversa, a implantam por motivos como: diferencial competitivo, responsabilidade social e

empresarial, recuperacao de valor econémico, entre outros.

Cada vez um namero maior de empresas esta se dispondo para trazer de volta materiais pds-
venda e pds-consumo por meio da cadeia de suprimentos tradicional, porém, grande parte
dessas empresas ndo acreditam que a Logistica Reversa possa ser capaz de gerar vantagens
competitivas (ROGERS E TIBBEN-LEMBKE, 2001; LEITE, 2003; DEKKER et al., 2004).

Deste modo, um levantamento tedrico e as pesquisa aplicadas referentes ao estudo da
Logistica Reversa, se faz necessario para a identificagdo e constatacdo da capacidade do
processo em gerar valor de diferentes naturezas aos produtos retornados, e principalmente

para as empresas que adoram 0 processo.

Logistica reversa Logistica verde

+ Reducdo de embalagens
+ Poluigdo sonora e do ar
« Impacto ambiental do
modo de producédo
(logistica direta)

Reciclagem
Remanufatura
Embalagens
reutilizaveis

+ Devolugdo de produtos
+ Retorno comercial/vendas
+ Mercados secundarios

Fig. 9: Comparagao de Logistica Reversa e Logistica Verde

2.2 - Logistica Reversa e 0 Meio Ambiente

E notério que a sociedade se preocupa cada vez mais com o equilibrio ambiental. O aumento
de produtos descartados e a falta de canais de distribuicdo reversos vém gerando um
desequilibrio entre a quantidade de produtos descartados e reaproveitados.

Antigamente, as empresas pensavam na logistica reversa como um problema estritamente
ambiental. Hoje, elas estdo interessadas na logistica reversa por planejar o retorno dos

materiais aos fornecedores. Entretanto, num futuro préximo, as decisGes sobre a logistica
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reversa serdo profundamente influenciadas pelos estudos de impactos no meio ambiente
(Rogers & Tibben-Lembke, 1998).

Por exemplo:

e Custos dos aterros sanitarios cresceram consideravelmente nos ultimos anos e
tendem a continuar crescendo.

e Muitos produtos j& ndo podem ser aterrados devidos as legislagdes vigentes.

e Consideracbes econdmicas e ambientais tém forcado as firmas a reutilizarem
materiais de manuseio como pallets, embalagens e outros materiais.

e Novas leis estdo obrigando empresas a darem um fim ambientalmente correto aos
produtos que chegarem ao fim de vida uatil, ou que sdo utilizados durante o

processo de producéo e depois descartados.

A disposicdo de produtos descartados estd cada vez mais controlada pelas autoridades. O
tradicional método de empilhar lixos em terrenos abertos ja ndo ocorre da mesma forma.
LegislacBes cada vez mais rigorosas impedem que determinados residuos sejam dispostos
como antigamente (Pohlen et al., 1992).
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Fig. 10: Fluxos Reverso, Direto e Ambiental

2.3 — A Logistica Reversa e a Relagdo Meio Ambiente e Empresa

A logistica reversa relaciona-se com a protecdo ao meio ambiente, pois uma vez que ha
aumento de reciclagem e reutilizagdo de produtos ha uma diminuicdo de residuos e dos
custos, levando ao retorno de materiais ao ciclo produtivo, melhora da imagem da empresa
perante 0 mercado. Empresas conhecidas como ambientalmente responsaveis, representam
uma forte publicidade positiva, uma relacao custo/beneficio vantajosa. Apesar dos custos com
a estruturagdo de uma logistica reversa o0s beneficios sdo positivos, aumentando
significativamente os lucros da empresa, visto que uma vez bem estruturada a pratica de
reutilizacdo de materiais como o aluminio, aco, computadores e outros, acarreta na reducao de

custos de compra de matéria-prima.
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Nesse sentido, observa-se que a reestruturacdo das empresas no sentido de melhorar e
preservar 0 meio ambiente e o atendimento aos clientes € de grande importancia. A
implantacdo de tecnologias de informacdo na logistica reversa faz com que as empresas
obtenham economias pela reducdo de perdas e pela possibilidade de redistribuicdo e
revitalizacdo de suas fontes naturais. A reducdo crescente da diferenciacdo entre produtos
concorrentes faz com que a decisdo de compra por parte do cliente fique influenciada nédo s6
pela relacdo entre o valor percebido do produto e seu preco, mas também pela comparacgéo
entre o valor do servigo oferecido e seu custo ao cliente. A satisfacdo que um produto
proporciona nao € relacionada apenas ao produto em si, mas também ao pacote de servi¢os
que o acompanha, como é o caso do recolhimento de embalagens vazias. Manter um bom
relacionamento com os clientes e 0 meio ambiente passou a ser um fundamento basico no

mundo dos negocios.

2.4 - Beneficios Ambientais e Econdmicos

A preocupacdo com a logistica reversa tem aumentado dentro do gerenciamento da logistica.
As corporagOes estdo se especializando nos processos reversos e transformando isso num
diferencial competitivo, no que tange a produtos retornaveis, reciclagem e destinacdo final de
material. A logistica reversa tem uma interface com areas ligadas até mesmo fora das
corporacgdes, por exemplo, na manufatura, marketing, compras, engenharia de embalagens,
conseguindo atraves de essa integracdo transformar metas em geracdo de recursos
(SINNECKER, 2007).

Conforme Campos (2006) um processo de retorno altamente custoso e complexo pode ser
revertido em vantagem competitiva através da aplicacdo de um sistema eficiente de logistica
reversa. Chaves e Batalha (2006) afirmam que as vantagens competitivas podem ser

alcancadas pela adocdo de politicas reversa, sendo elas:

Restricbes ambientais: a conscientizacdo sobre a preservacao ambiental esta promovendo uma
crescente mudanca da producdo e do consumo no sentido de fomentar o desenvolvimento
sustentavel. A logistica necessita a diminuicdo do impacto ambiental, ndo s6 dos residuos
procedentes das fases de producdo e do pds- consumo, mas dos impactos ao longo de tido
ciclo de vida dos produtos;
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Reducéo de custo: os ganhos obtidos com o reaproveitamento de materiais e a economia com
embalagens retornaveis estimulam o desenvolvimento e melhorias dos processos de logistica

reversa.

Com isso as empresas podem produzir matéria-prima através da reciclagem de produtos
descartados, conseguindo processa-los a custos menores do que se fosse extrair da natureza o

mesmo material;

Razbes competitivas: uma forma de aumento de vantagem competitiva frente aos adversarios
é a utilizacdo de estratégias que minimizem os obstaculos no retorno e troca de produtos,
fidelizando assim os clientes. Com isso as empresas podem se sobressair no mercado, pelo

fato de proporcionarem atendimento diferenciado dos seus concorrentes.

Diferenciacdo da imagem corporativa: posicionar-se como empresa cidadd utilizando
estrategicamente a logistica reversa no auxilio ao menos favorecidos (a exemplo das
cooperativas de catadores de material reciclavel), conseguindo com isso agregar valor a sua

marca, e também aos seus produtos.
Destacam-se ainda os seguintes beneficios (LEITE, 2003):

e Consolidacdo da imagem corporativa;

e Responsabilidade social: geracdo de novas atividades econémicas, empregos e renda;
incentivo a pesquisa de desenvolvimento de tecnologias de materiais, de reuso e
reciclagem;

e Responsabilidade ambiental: diminui¢cdo do volume de deposicdo final de produtos
que possam ser revalorizados; reducdo do consumo de matérias-primas virgens;

e Retornos financeiros apreciaveis;

e Melhoria da competitividade devido ao nivel de servigo diferenciado.

2.5 - Adequacéao as Questdes Ambientais

Segundo Ballou (1993), a preocupagcdo com as questdes ambientais cresce junto com a
populacdo e a industrializacdo. Porém, nas ultimas décadas um sentimento de maior

preocupacdo ambiental surgiu e vem ganhando forca. Entidades ndo governamentais e a
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sociedade tém pressionado empresas e governo a mudar a legislacéo e as praticas comuns de
disposicdo de residuos industriais e lixo urbano de forma a atender os preceitos do
desenvolvimento sustentavel, ou seja, atender as necessidades do presente sem comprometer

as geracdes futuras no atendimento de suas proprias necessidades.

A conscientizacdo sobre a conservacdo ndo € sO uma questdo de moda e, sim, uma
reorientacdo da producdo e do consumo que proporcionam um crescimento sustentavel. Para
isso, a logistica deve agir de forma conjunta com outras areas empresariais no sentido de
minimizar o impacto ambiental, ndo s6 dos residuos oriundos das etapas de producdo e do

p6s-consumo, mas dos impactos ao longo do ciclo de vida dos produtos.

Preocupadas com questdes ambientais, as empresas estdo cada vez mais acompanhando o
ciclo de vida de seus produtos. Em pesquisa realizada por Rogers e Tibben- Lembke (1998)
nos Estados Unidos, mais de 25% dos entrevistados disseram que o0s assuntos de disposicéo
legais sdo a sua principal preocupacdo, pois 0 aumento das taxas de aterro sanitario e
diminuicdo das opcdes para disposicdo de material perigoso torna mais dificil dispor

legalmente os materiais irrecuperaveis.

No entanto, além das oportunidades econdmicas de retornar produtos ao ciclo de negdcios
através de reciclagem, revenda, reprocesso, dentre outras atividades, a questdo de preservacao
ambiental dirige esforcos das empresas para a defesa de sua imagem corporativa e seus
negocios (LEITE, 2003). Assim, a logistica reversa pode e deve ser explorada pelas empresas
como uma forma de vantagem competitiva para viabilizar os custos do sistema logistico

reverso.
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CAPITULO 111 -VANTAGEM COMPETITIVA

3.1 - Logistica Reversa como Vantagem Competitiva
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Fig. 11: Impacto da Reducéo do Fluxo de Vida Util dos Produtos da Logistica Reversa

A logistica contribui para o sucesso das organizacdes ndo somente por propiciar aos clientes a
entrega precisa de produtos, mas também por promover suporte ao produto apds sua venda ou
consumo. A logistica reversa é uma forma de aumentar o nivel de servico oferecido ao cliente.
Este aumento no nivel de servigo fortalece a cadeia de valor de uma empresa que, se bem

configurada, reforca sua vantagem competitiva.

Uma meta comum a Vvarios negocios é prender os clientes de forma que eles ndo sejam
tentados a trocar de fornecedor. H& muitos modos para desenvolver vinculos que dificultem
esta troca. Um deles é o fornecedor oferecer a seus clientes um servigo de retorno rapido e
eficaz de mercadoria ndo vendida ou defeituosa e a habilidade de creditar os clientes de forma
justa. A logistica reversa € estrategicamente utilizada para permitir aos participantes do elo

seguinte da cadeia, tais como varejistas e atacadistas, reduzir o risco de comprar produtos que
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podem ndo ser “de venda quente”, ou seja, de venda rapida. O uso estratégico da capacidade

de logistica reversa aumenta os custos de mudanca de fornecedores.

Além disso, a logistica reversa pode ser utilizada estrategicamente por fornecer outras

oportunidades.

Tecnologia
Marketing
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Reducao do ciclo de vida
dos produtos

—_ =

Exaustdo dos
meios tradicionais
de disposicao final

Aumento da
velocidade
logistica

Logistica reversa:
Retorno
Reuso
Reciclagem

Fig. 12: A Importancia da Logistica Reversa com a Redugéo do Ciclo de Vida dos Produtos

3.2 - Reducdes de Custos
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Fig. 13: Custos Abrangidos no Custeio por Ciclo de Vida de um Produto

Segundo Lacerda (2000), os processos de logistica reversa tém trazido consideraveis retornos
para as empresas. O reaproveitamento de materiais e a economia com embalagens retornaveis
tém trazido ganhos que estimulam cada vez mais novas iniciativas e esforcos em

desenvolvimento e melhoria dos processos de logistica reversa.

Entretanto, o exato montante da atividade de Logistica Reversa é dificil de ser determinado,
pois a maioria das empresas, quando possuem sistemas logisticos reversos, ndo mantém ou
ndo sdo capazes de mensurar os custos das atividades reversas. A falta generalizada de

informacdes no sistema reverso dos produtos inviabiliza uma melhor estruturacdo dos canais.

Mas, casos de sucesso como o da reciclagem de latas de aluminio demonstram que é possivel
estruturar um canal reverso e obter economias na reutilizagdo de material. A reciclagem de

aluminio economiza 95% de energia elétrica utilizada para fabricagdo do aluminio primario.
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Este custo é expressivo quando se considera que a energia elétrica representa 70% do custo de
fabricacéo do aluminio (LEITE, 2003).

Em pesquisa realizada por Rogers e Tibben-Lembke (1998) com grandes companhias nos
Estados Unidos, mais de 20% das empresas incluidas na pesquisa informaram que recapturar
valor e recuperar ativos eram estratégicos e outros 20% fazem uso das capacidades de
logistica reversa para proteger suas margens de lucro. Empresas que comegaram programas de
recuperacdo de bens recentemente acharam que uma porcao surpreendentemente grande dos

seus lucros se origina de programas de recuperacao de bens.

Estes programas somam lucro derivado de materiais que eram previamente descartados. As
competéncias de logistica reversa também usam eliminar os bens dos clientes, de forma que
estes possam comprar bens mais novos. Na pesquisa, foi observado que empresas
automobilisticas tém politicas de retorno bastante liberais e uma ampla rede logistica reversa
que lhes permite pegar de volta partes e componentes de suas revendedoras. Estas partes séo
frequentemente remanufaturadas de forma que valor é recapturado. Se pecas novas mantidas
pelo revendedor ndo estdo vendendo bem, as empresas dardo aos revendedores uma ajuda de
custo generosa, de forma que eles possam comprar pecas novas que eles realmente
necessitem, e entdo, possam atender melhor o consumidor final. E de interesse dos
fornecedores abrir méo de seus estoques, reduzir os limites na linha de crédito e melhorar a
satisfacdo dos clientes (ROGERS e TIBBEN-LEMBKE, 1998).

3.3 - Razbes Competitivas
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Fig. 14: Natureza das Razfes para Implementagéo da Logistica Reversa

Certamente o0 objetivo estratégico econémico, ou de agregacdo de valor monetario, é 0 mais
evidente na implementacdo da logistica reversa nas empresas, porém observa-se que mais
recentemente, dois novos fatores incentivam decisdes empresariais em sua adocdo: o fator

competitividade e o fator ecologico.

Uma forma de ganho de vantagem competitiva frente aos concorrentes é a garantia do direito
de devolucédo ou troca de produtos que a logistica reversa oferece aos clientes. Com isso, ha
uma fidelizacdo dos clientes pela valorizacdo de empresas que possuem politicas de retorno
de produtos, e um aumento de competitividade por parte das empresas.

Dessa forma, empresas que possuem um processo de logistica reversa bem gerido tendem a se
sobressair no mercado, uma vez que podem atender aos seus clientes de forma melhor e
diferenciada do que seus concorrentes, ou seja, ha um ganho de competitividade por
diferenciacéo de nivel de servigo oferecido ao cliente.

Empresas com alto-retorno de produtos como vendas por catalogo, brinquedos, e eletrénicos,
podem facilmente sair do negdcio se nao tiverem um programa de logistica reversa intenso.
Devido a forte pressdo competitiva imposta pelos concorrentes, programas de logistica
reversa eficientes sdo importantes a rentabilidade global das empresas.
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Grande parte dos entrevistados (65,2%) na pesquisa realizada por Rogers e Tibben- Lembke
(1998) alegou que iniciaram as atividades de logistica reversa como uma variavel estratégica
por razBes competitivas. A maioria dos varejistas e fabricantes liberalizou suas politicas de

retorno durante os Gltimos anos devido a pressdes competitivas.

Estas pressbes competitivas parecem ser em grande parte, culturais. Os consumidores e
negdcios norte americanos sdo muito mais rapidos para devolver bens que na maioria dos
outros paises. Na realidade, em muitos outros paises, 0s retornos ndo sdo permitidos. E
provavel que durante os proximos anos, empresas internacionais sentirdo forte pressdo para
liberalizar suas politicas de retorno devido a pressdo competitiva imposta pelos demais

concorrentes e, assim, vao precisar melhorar sua capacidade logistica reversa.

Alguns varejistas estdo comecando a repensar politicas de retorno liberais e equilibrar o custo
dessas politicas com uma ferramenta de marketing. Além de criar valor de tempo e lugar ao
marketing do produto de forma direta, a logistica garante o controle sobre o ciclo de vida do

produto como forma de elevar o nivel de servico oferecido ao cliente.

Repara

/ Reforma \ Sistema Logistico
de Recuperagiio

/ Remanulfatura \

Restauragio

Reciclagem

Sistema Logistico
}dr Reciclagem

Sistema Logistico
de Descarte

Fig. 15: Niveis de Recuperacdo de Valor
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3.4 - Diferenciacéo da Imagem Corporativa

A empresa pode alcancar uma diferenciacdo da imagem através da logistica reversa por ser
uma empresa ecologicamente correta (ou que possui ética empresarial) através da utilizacédo
do marketing ambiental ou por possuir politicas liberais e eficientes de retorno de produtos.
As empresas tém interesse em posicionar suas imagens corporativas como comprometidas
com questbes ambientais, pois “(...) acdes convenientemente dirigidas a preservagédo
ambiental, certamente serdo recompensadas com salutares retornos de imagem diferenciada

como vantagem competitiva” (LEITE, 2003).

A Nike encoraja os consumidores a devolverem seus sapatos usados para a loja onde eles
foram comprados. Estes sapatos sdo transportados pela Nike até um local onde eles séo
rasgados e transformados em quadras de basquete e pistas de corrida. Ao invés de dar
descontos ao consumidor, como outras grandes empresas, a Nike doa o material para fazer
estas quadras de basquete, além de fundos para ajudar a construir e manter essas quadras
(ROGERS e TIBBEN-LEMBKE, 1998).

Muitas empresas estdo utilizando logistica reversa estrategicamente e se posicionando como
empresa cidada, contribuindo ao bem da comunidade e ajudando as pessoas menos
favorecidas. Com isso, as empresas conseguem um aumento do valor da marca e muitas vezes
de seus produtos também. Estas politicas podem ndo ser a razdo que todos os clientes

compram seus produtos, mas elas sdo consideradas um forte incentivo de marketing.

Muitas empresas ainda necessitam reconhecer o potencial estratégico de processos logisticos
reversos, mas esta situacdo esta comecando a mudar. H& mais interesse agora em logistica
reversa que em qualquer outra época. Empresas estdo comecgando a fazer investimentos serios
nos sistemas e organizacdes de logistica reversa. Uma indicacdo clara da importancia
estratégica de um elemento empresarial é a quantia de dinheiro gasta em administra-lo. Dado
o volume de produtos devolvidos em algumas inddstrias, ndo é de se surpreender que essas
empresas considerem retornos como uma competéncia logistica importante e um caminho

para se alcangar uma vantagem competitiva.

A implantacdo e gerenciamento adequado do sistema reverso vém substituir sua visdo como
simples resposta tatica ou operacional a um problema ou situacdo ocasional. A logistica

reversa passa a ser um elemento empresarial que tém um impacto a longo prazo.
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3.5 - Logistica Reversa e Marketing de Relacionamento

A estratégia de utilizar a competéncia logistica para obter vantagem competitiva possui
elevado grau de afinidade com a atividade de marketing orientada para o cliente. Kotler e
Armstrong (1998) sugerem que os 4 P’s (produto, preco, praca ou ponto de distribuicéo e
promocdo) deveriam ser visualizados sob a oGtica do cliente para se transformar em 4 C’s:
valor ao cliente, menor custo, conveniéncia e comunicacdo. Com essa alteracdo na
abordagem, toda a cadeia de suprimentos deve agir de forma integrada para oferecer mais
valor ao cliente, a um menor custo, com conveniéncia e mostrando todos esses atributos no

momento de comunicar seus produtos e servigos.

Porém, Valente (2002) afirma que “a satisfacdo do cliente ndo se resume simplesmente a

aquisicdo de produtos e servigos, mas na sua avaliagdo continua antes e apds a venda”.

Atualmente, os clientes preferem fornecedores que trabalhem numa relagéo estreita com suas
equipes para melhorar produtos e processos e que colaborem na resolucdo de problemas. Para

esses clientes, a venda € apenas o inicio de um relacionamento.

Desta forma, a existéncia de um sistema logistico reverso bem gerenciado é muitas vezes

essencial na decisdo de compra de produtos ou servicos, dependendo da especificidade destes.

Exemplo disso sdo as empresas que trabalham com vendas por catadlogo e que garantem o
reembolso do dinheiro se a satisfacdo do cliente ndo for atendida. Assim, a logistica reversa
pode gerar vantagem competitiva atraves da elevacdo do nivel de servigo oferecido ao cliente
pelo marketing de relacionamento apds a venda. Ela estabelece uma rede confiavel de retorno
de produtos através de uma estrutura de atendimento ao cliente que necessita do canal reverso

para solucdo de um problema com um produto por algum motivo.

Em muitos casos, a empresa ndo visa simplesmente a venda, mas também conquistar um
cliente e manté-lo, mostrando que tem capacidade de atender as suas necessidades de uma
forma superior em longo prazo. Segundo Kotler & Armstrong (1998) a ideia é: construindo
bons relacionamentos havera transacdes lucrativas. A maioria das empresas esta se afastando
do marketing de transacdo, cuja énfase € fazer vendas, para praticar o marketing de

relacionamento, que enfatiza a constru¢do e manutencao de relacionamentos.
29



O mesmo autor define marketing de relacionamento como o ato de “criar, manter e acentuar
solidos relacionamentos com os clientes e outros publicos” (KOTLER & ARMSTRONG
1998). E preciso construir relacionamentos em longo prazo ndo somente com consumidores
finais, mas com clientes distribuidores: atacadistas e varejistas. Uma meta comum a varios
negocios é conquistar os clientes de forma que eles ndo queiram o risco e a incerteza da troca
de fornecedor. H4 muitos modos para desenvolver vinculos que dificultem esta troca. Um
deles é o fornecedor oferecer a seus clientes um servico de retorno rapido e eficaz de

mercadoria ndo vendida ou defeituosa e a habilidade de credita-los de forma justa.

A logistica reversa € estrategicamente utilizada para permitir aos participantes do elo seguinte
da cadeia, tais como varejistas e atacadistas, reduzir o risco de comprar produtos que podem
ndo ser "de venda quente", ou seja, de venda rapida, bem como permitir o retorno de estoques
promocionais. O estabelecimento de relagdes colaborativas no canal reverso de produtos e
materiais elimina um dos fatores criticos para a eficiéncia da logistica reversa (LACERDA,
2003). O uso estratégico da capacidade logistica reversa aumenta os custos de mudanca de
fornecedores. Este aumento no nivel de servico fortalece a cadeia de valor de uma empresa

que, se bem configurada, refor¢a sua vantagem competitiva.

O reconhecimento da importancia do marketing de relacionamento aumentou rapidamente nos
ultimos anos. Os programas de fidelizacdo sdo exemplo disso como no setor de transporte
aéreo, hoteleiro e financeiro. As empresas estdo percebendo que quando operam em mercados
maduros e enfrentam uma concorréncia mais dura, € muito mais oneroso conquistar novos
clientes que manter os seus, pois isto envolve atrair clientes dos concorrentes. Rosa (2001)
afirma que, para a empresa, € mais econdmico manter seu portfolio de clientes, visto que
“conquistar novos clientes envolve maiores gastos com propaganda, promogdes e vendas,

além de custos fixos de inicializag&o de transagdes”.

Vale ressaltar que o marketing de relacionamento “é muito mais que um conceito que se
aplica em um departamento de marketing” (VALENTE 2002). O marketing vem transferindo
o foco das transacdes individuais para a construcdo de relacionamentos que contenham valor.
Para isso, é necessario que todos os departamentos da empresa trabalhem em conjunto com o
de marketing para servir o cliente. A interacdo sinergistica da logistica reversa e o marketing
de relacionamentos tem o potencial para gerar vantagem competitiva sustentavel as empresas,

se esta relacao for estrategicamente ressaltada.
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CONCLUSAO

Pelo exposto, a Logistica Reversa contribui de forma significativa para o desenvolvimento da
reutilizacdo de materiais reciclaveis nas empresas, sendo uma importante ferramenta no

compromisso com 0 meio ambiente.

A revalorizacdo legal dos residuos de pds-consumo, operacionalizada pela logistica reversa,
resolve o problema da destinacao dos residuos garantindo o seu retorno ao ciclo produtivo, e
de negdcios, ao mesmo tempo, obedece as legislacdes vigentes, além de considerar a obtencéo
de competitividade através da otimizagdo dos recursos naturais, transformando residuos em

matéria-prima novamente.

Empresas fabricantes de produtos que impactem negativamente o meio ambiente, serdo,
afetadas por legislaces restritivas as suas operacdes e oneradas em custos que podem ser
evitados, tendo também sua imagem corporativa prejudicada perante a sociedade. Este
problema pode ser evitado se as empresas anteciparem-se e adotarem em suas operacgdes a
logistica reversa. Esta pode ser viabilizada estabelecendo-se parcerias para constituir redes
logisticas reversas, reaproveitando recursos existentes, projetando novos produtos que

utilizem residuos, agregando valor aos residuos e comercializando-os no mercado secundario.

Conclui-se que a logistica reversa proporciona vantagens competitivas para a organizacao
tanto em termos financeiros, ao reduzir os custos com embalagens, como também
fortalecendo sua marca ao implementar um projeto que respeita 0 meio-ambiente e procura

um resultado sustentavel.
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INTRODUCAO

O trabalho € um instrumento de dominacao e transformacéo da natureza,
destinado a contribuir para a felicidade de todos e ndo apenas para O

favorecimento de alguns.

Ao falar de adaptabilidade das normas de direito do trabalho as novas
exigéncias do momento econdmico, social, histérico e cultural que
atravessamos encontramos uma visdo muito particular do que € ou do que

deve ser a flexibilizacao.

7

Entenderque aumentar a produtividade do trabalho é a chave do
desenvolvimento e que hoje em dia é cada vez mais claro que as rela¢gdes de
trabalho e as formas de remuneracdo sozinhas nao tém tido importancia

decisiva no aumento de produtividade.

Argumentar que a rigidez das instituicdes € responsavel pela crise nas
empresas, retirando delas as possibilidades de adaptarem-se a um mercado
em constante mutacdo, pode ser um discurso comum, porém contraditorio

como analisaremos desta pesquisa.



CAPITULO I: 0 PANORAMA DO TRABALHO NO
BRASIL.

. 1.0 — O REGIME TRABALHISTA BRASILEIRO.

Como percebemos o mundo esta passando por uma fase de transicéo
resultante, dentre varios fatores, da necessidade das empresas em se
adequarem a métodos eficientes de competicdo econdmica em um cenario de
livre fluxo dos mercados somando isso a profunda revolucdo tecnoldgica,
geradora de modificagbes radicais nas organizacbes e no dia a dia das
pessoas. Nesse contexto, surge a discussdo sobre a necessidade de
flexibilizacao das relacfes do trabalho.

O trabalho flexivel virou a regra vigente no mercado e essa € uma
excelente noticia para todos. Do empregado ao empregador, das familias
desses funcionarios até a sua comunidade, e até mesmo para 0 meio
ambiente.

A flexibilizac&o surgiu na Europa na década de 60 e ja nos idos de 1965 e
1966 encontramos vestigios iniciais da flexibilizagcdo no Brasil, com a Lei
4.923/65, que trata da reducao geral e transitéria dos salarios até o limite de
25%, por acordo sindical, quando a empresa tivesse sido afetada por caso
fortuito ou forca maior em raz&o da conjuntura econdémica e, ainda, com a Lei
do FGTS (Lei 5.107/66) que, implodindo a estabilidade, deu ampla liberdade ao
empregador para despedir os empregados regidos pelo FGTS, porem muita
coisa mudou.

Segundo a redacao original do artigo 6° da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT).

“Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador e o executado no domicilio do empregado, desde gque esteja
caracterizada a relacdo de empreqo.”

Portanto, buscou o legislador conferir ao trabalhador que, preenchidos os
pressupostos legais, quem presta servicos a um empregador por meio da sua
propria residéncia deve ter tratamento idéntico aquele concedido ao
trabalhador que frequenta o local de servico fisico da empresa.

Por meio da lei n°. 12.551/2011, o caput do referido artigo 6° da CLT foi
alterado a fim de se estender, ao trabalhador que presta servigos a distancia, a



mesma protecao que até entdo era conferida apenas ao trabalhador que presta
servigos por meio do seu proprio domicilio.

Confira-se:
“Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do

empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde gue estejam caracterizados 0s pressupostos da relacdo de empreqgo.”

Neste trecho fica claro que é visado assegurar um conjunto de regras
minimas ao trabalhador e, em contrapartida, devemos com a visdo do
administrador de empresaspesara sobrevivéncia da empresa, em épocas de
crise econdmica, ndo havera a possibilidade de que por meio da modificagdo
de comandos legais, que outorgar aos trabalhadores certos direitos minimos.

Como solucao pra equilibrio da economia os sistemas legais prevéem
férmulas opcionais ou flexiveis de estipulacdo de condicGes de trabalho, seja
pelos instrumentos de negociagdo coletiva, ou pelos contratos individuais de
trabalho, seja pelos préprios empresarios desde que ndo quebrem lei.

Um trabalhador que, a titulo de exemplo, bem ilustra este tipo de trabalho
dentre muitos neste contexto moderno € o0 empregado de industrias
farmacéuticas paulistas que tem como atividade a expansdo dos negocios da
sua empregadora para ambito nacional, tarefa que se traduz na promocéao e a
venda dos produtos da sua empregadora nas mais diversos lugares, e até
naqueles a empregadora ndo possui estabelecimento comercial préprio.

Neste caso ha uma necessidade de flexibilizacdo, além de vontades do
empregado justificando a necessidade da lei acima podemos citar uma série de

exemplos deste tipo de trabalhador ao comentar o artigo 62, |, da CLT:

“Continuam a ser incluidos no inciso | do art. 62 da CLT, como
empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixacdo de
horario de trabalho, os vendedores, viajantes ou pracistas, que Sao 0S
empregados que nao trabalham internamente na empresa, mas externamente,
tendo uma regido de trabalho onde fazem suas vendas. Da mesma forma,
estdo incluidos nesse conceito os carteiros, os motoristas em geral, como 0s
de caminhdes, carretas, de Onibus, etc., que tém atividade externa ou fazem
viagens.

O trabalho em domicilio, por sua vez, tambémacontece fora do
estabelecimento do empregador, j& que o empregado nesta situagdo tem a sua
prépria residéncia como local de trabalho. Distingue-se esta modalidade do
trabalho a distancia propriamente dito por que neste o empregado presta



servicos em qualquer lugar que néo o estabelecimento do seu empregador ou
a sua propria residéncia.

Outros conceitos amparados na lei sdo:

“O teletrabalho ou home office pode ser desenvolvido no domicilio do
empregado ou em um centro de computacdo, um escritorio virtual ou alugado
por hora para este fim aos interessados, pois ha uma descentralizacdo da
empresa, pulverizando a ‘comunidade obreira’, que sera melhor explicado

Porém ainda possuem falhas nas adequacbes da lei pois fica dificil
estabelecer o que € hora extra quando se oferece jornada de trabalho flexivel,
dizem empresas que tém essa politica.

A lei sancionada pela presidente Dilma Rousseff acrescenta a CLT que
"meios telematicos e informatizados" --como internet e celular-- equiparam-se
aos meios pessoais e diretos de comando e supervisdo do trabalho,
confrontando as informacdes apresentadas.

Como as companhias permitem que seus funcionarios adaptem sua rotina

de trabalho as necessidades do dia, € complicado delimitar o que foi o
expediente regular e qual foi a jornada extra.

Na Accenture e na HP, € comum equipes brasileiras ajustarem seus
horérios para conversar com clientes ou colegas em paises da Europa ou da
Asia, com grandes diferencas de fuso horario, de acordo com os gestores.

HORA EXTRA
Com mudanga na CLT, empresas poderdo ter de pagar mais por trabalho no celular

=]

Como comprovar
Para fins juridicos, n3o hi mais disting3o entre o trabalho fora do
trabalho no escritorio, em casa e & distdncia expediente?
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e,
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Para Luis Mario Luchetta, presidente da Assespro (associacdo das
empresas brasileiras de tecnologia), a "interpretacdo radical" do que € horério
de trabalho pode provocar aumento das acdes trabalhistas infundadas.

Ja na avaliacdo de Lilian Graziano, professora da Trevisan Escola de
Negocios, a inclusdo do uso das tecnologias na legislacdo € necessaria para
conter abusos do horario dos funcionarios, mas nao devera resolver a questéo
de eventuais excessos na jornada de trabalho.

. 1.1 - O QUE E HOME OFFICE?

Home Office, também conhecido pela sigla SOHO (Small Office and Home
Office) que significa escritorio em casa.

O home office € normalmente usado por trabalhadores independentes,
além disso algumas empresas possui este sistema de trabalho quando os
funcionarios ndo precisam ou ndo podem trabalhar no escritério.

Na concepcao de home office, o trabalho profissional é desenvolvido em
ambientes diferenciados e que compartilham a infra-estrutura do ambiente
domeéstico. O home office € um conceito de modelo empresarial, muito adotado
devido a globalizacdo da economia e aumento da terceirizacdo de servicos, 0
gue acaba mudando o perfil do emprego e do local de trabalho.

O namero de micro e pequenas empresas que comegam seus negocios em
casa tem sido cada vez maior, transformando os home offices em alavancas do
setor empresarial e da economia. O fato do crescimento do home office ocorre
também devido ao fato de muitas empresas acreditarem que o profissional
consegue ter mais foco no trabalho em casa, além de ndo perder tempo de
deslocamento, uma vez que nas grandes cidades pode ser de mais de 3 horas.

O trabalho remoto ndo é uma novidade. Desde os anos 1970, empresas
como a IBM permitem que o trabalho de seus colaboradores seja executado em
gualquer lugar. Afinal de contas, trabalho é algo que a gente faz, ndo um lugar
onde a gente vai. Se isso ja fazia sentido ha 40 anos, hoje em dia tornou-se uma
necessidade. Nas grandes cidades, 0os congestionamentos e o custo do metro
guadrado comercial promoveram o home office de tendéncia a solucdo. E a
tecnologia atual permite que pouco — ou nada — se perca com a distancia fisica
entre o home officer e o seu gestor.

Atualmente 1 em cada 5 trabalhadores do mundo sédo remotos e 1 em cada
10 trabalham em casa todos os dias. Em 2016, os EUA terdo 43% de sua forca
de trabalho em home office, e na india, 57% dos trabalhadores ja exercem sua
funcdo de forma remota. No Brasil, 64% das empresas declararam ja permitir as
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vezes e apenas para alguns cargos que seus colaboradores trabalhem em casa,
enquanto 11% dizem ter uma politica fixa e valida para todos os funcionarios.
Mais de 150 grandes empresas brasileiras ja utilizam o trabalho remoto, muitas
vezes como parte de um programa de horéario flexivel. Entre elas estdo Gol
Linhas Aéreas, HSBC, Kimberly Clark, Volvo Trucks, Cisco Systems, Ericsson,
Unilever, Kraft Foods (Mondelez), Ticket, Shell, O Boticario, Nissan, DuPont,
Dell, Merck e Natura, entre outras.

Caracterizam este tipo de trabalho:

viutiizacdo de novas tecnologias referentes a informatica e a
telecomunicacao;

vauséncia ou reducdo do contato pessoal do trabalhador com o patréo,
superiores hierarquicos ou colegas;

v'o local de prestagéo de servigos geralmente é a casa do trabalhador.”

O teletrabalho distingue-se do trabalho a domicilio tradicional ndo sé por
implicar, em geral, a realizacdo de tarefas mais complexas do que as manuais,
mais também porque abrange setores diversos como: tratamento, transmissao e
acumulacao de informacéo; atividade de investigacdo; secretariado, consultoria,
assisténcia técnica e auditoria; gestdo de recursos, vendas e operacoes
mercantis em geral; desenho, jornalismo, digitacdo, redacado, edicao,
contabilidade, traducdo, além de utilizacdo de novas tecnologias, como
informética e telecomunicacdes, afetas ao setor terciario.

Reforgando as informagdes anteriores:

“‘Dentro da situacao-tipo aventada pelo art. 62, I, da CLT (labor externo
insuscetivel de controle de jornada) podem-se inserir trés outras possibilidades
importantes, do ponto de vista do mundo laborativo:

v o tradicional trabalho no domicilio, h4 tempos existente na vida
social, sendo comum a certos segmentos profissionais, como as costureiras, as
cerzideiras, os trabalhadores no setor de calcados, as doceiras, etc.;

v 0 novo trabalho no domicilio, chamado home-office, & base da
informética, dos novos meios de comunicacdo e de equipamentos convergentes;

v oteletrabalho, que pode se jungir ao home-office, mas pode
também se concretizar em distintos locais de utilizacdo dos equipamentos
eletrbnicos hoje consagrados (informatica, internet, telefonia celular, etc.).”

11



1.2 — O CONTROLE DE JORNADA DO TRABALHADOR A DISTANCIA

Na medida em que muito ténue a linha que distingue um empregado de um
prestador de servigos autbnomo, o qual, usualmente, também executa suas
atividades a distancia da empresa contratante, e que o artigo 6° da CLT &
expresso ao afirmar que somente se caracterizados 0s pressupostos da relacao
de emprego o trabalhador a distancia sera beneficiado com o tratamento
diferenciado estabelecido pelo ordenamento juridico trabalhista, analisemos os
requisitos.

Requisitos para a configuracéo do vinculo empregaticio

Dispdem os artigos 2° e 3° da CLT em seus respectivos caputs:

“Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a
prestacédo pessoal de servigo.”

“Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos
de natureza nado eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario.”

Portanto, para ser considerado um empregado, deve o trabalhador,
pessoalmente e mediante salario, prestar servicos de forma continua e
subordinada a pessoa fisica ou juridica que assuma 0s riscos
doempreendedorismo.

O trabalhador em domicilio ndo pode ser confundido com o trabalhador
autbnomo, ja que este sofre os riscos do empreendimento, enquanto aquele
nao. O fato de o empregado fornecer, exclusivamente, a matéria-prima pode ou
ndo descaracterizar a relacdo de emprego, pois ha varios empregados que sdo
contratados com suas ferramentas de trabalho (“...)".

12



Como nas demais hipoéteses de trabalho a distancia, quais sejam, o
trabalho a distancia propriamente dito e o teletrabalho fora do estabelecimento
do empregador ou do domicilio do trabalhador, a pessoalidade ndo costuma
representar um impasse, fazemos referéncia a subordinagdo como marco para
gue se qualifique o trabalhador que presta servigos a distancia como autbnomo
ou empregado.

Nessa linha de raciocinio, convém esclarecer que no primeiro caso, ou
seja, prestacao de servigos autbnoma, a subordinacao tipica das relagdes de
emprego € inexistente, ao passo que na segunda situagao, ou seja, a
subordinagéo € apenas menos intensa do que no trabalho prestado sob as
vistas do empregador.

Que poderia ser também :

v classica: manifestada pela intensidade de ordens do empregador
sobre o empregador.

v objetiva: manifestada pela integracédo do empregado nos fins e
objetivos do negécio do empregador.

v estrutural: manifestada pela vinculacao estrutural do empregado a
dindmica operativa da atividade do empregador.

“No trabalho a distancia, do qual o teletrabalho € modalidade, o controle
alusivo ao poder de dire¢do podera se apresentar com maior ou menor
intensidade, Afirma-se, até mesmo, que o controle da atividade é substituido
pelo controle do resultado.”.

Mesmo assim o funcionario, possui a liberdade de escolher o horario e a
duracgédo do seu trabalho, caracteristica do trabalho a distancia a inviabilidade de
se controlar a jornada deste tipo de trabalhador e, consequentemente, a
dificuldade de se comprovar a pratica de horas extras.

Mais € possivel, entretanto, aplicar ao teletrabalhador as normas sobre
jornada de trabalho, quando estiver em conexdo permanente com a empresa
gue Ihe controla a atividade e o tempo de trabalho mediante a utilizacdo de um
programa informatico, capaz de armazenar na memoria a duragdo real da
atividade, dos intervalos, ou o horario definido pela exigéncia dos clientes do
empregador, sem que o teletrabalhador tenha liberdade para escolher as horas
gue pretende trabalhar no dia. Ndo ha incompatibilidade entre o teletrabalho e a
jornada extraordinaria e, consequentemente, é possivel também fixar o salario
por unidade de tempo.
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Podera acontecer ainda de o teletrabalhador ter que exercer as atividades
nos finais de semana e também a noite, pois nesses dias e horarios o
computador € menos solicitado. Se ele trabalha nessas condi¢des, para atender
a prazos de entrega, impostos pelo empregador, em periodos de grande
demanda, fara jus a paga correspondente (repouso em dobro e adicional
noturno). “Se essa escolha é do empregado, ndo ha como impor ao empregador
esses onus.”
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CAPITULO II: NECESSIDADES DE UMA SOCIEDADE
MODERNA.

2.0 - AGENTES POLUIDORES.

O Aquecimento global é um fendmeno climético de larga extensdo—um
aumento da temperatura média superficial global que vem acontecendo nos
tltimos 150 anos. Entretanto, o significado deste aumento de temperatura ainda
€ objeto de muitos debates entre o0s cientistas. Causas naturais ou
antropogénicas (provocadas pelo homem) tém sido propostas para explicar o
fenbmeno.

Grande parte da comunidade cientifica acredita que o aumento de
concentracdo de poluentes antropogénicos na atmosfera € causa do efeito
estufa. A Terra recebe radiacdo emitida pelo Sol e devolve grande parte dela
para o espaco através de radiacdo de calor. Os poluentes atmosféricos estdo
retendo uma parte dessa radiagcdo que seria refletida para o espaco, em
condicbes normais. Essa parte retida causa um importante aumento do
aquecimento global.

A principal evidéncia do aquecimento global vem das medidas de
temperatura de estacdes meteorolégicas em todo o globo desde 1860. Os dados
com a corre¢do dos efeitos de "ilhas urbanas" mostra que o aumento médio da
temperatura foi de 0.6+-0.2 C durante o século XX. Os maiores aumentos foram
em dois periodos: 1910 a 1945 e 1976 a 2000. (fonte IPCC).

Evidéncias secundarias sdo obtidas através da observacdo das variacdes
da cobertura de neve das montanhas e de areas geladas, do aumento do nivel
global dos mares, do aumento das precipitacdes, da cobertura de nuvens, do El
Nifio e outros eventos extremos de mau tempo durante o século XX.

Por exemplo, dados de satélite mostram uma diminuicdo de 10% na area
gue é coberta por neve desde os anos 60. A area da cobertura de gelo no
hemisfério norte na primavera e verdo também diminuiu em cerca de 10% a 15%
desde 1950 e houve retracdo das montanhas geladas em regibes n&o polares
durante todo o século XX. Entretanto grandes quantidades de gases tém sido
emitidos para a atmosfera desde que comecou a revolucéo industrial, a partir de
1750 as emissbes de dioxido de carbono aumentaram 31%, metano 151%,

oxido de nitrogénio 17% e ozonio troposférico 36% (Fonte IPCC).
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A maior parte destes gases sao produzidos pela queima de combustiveis
fosseis. Os cientistas pensam que a reducao das areas de florestas tropicais tem
contribuido, assim como as florestas antigas, para o aumento do carbono. No
entanto florestas novas nos Estados Unidos e na Russia contribuem para
absorver didxido de carbono e desde 1990 a quantidade de carbono absorvido é
maior que a quantidade liberada no desflorestamento. Nem todo didxido de
carbono emitido para a atmosfera se acumula nela, metade é absorvido pelos
mares e florestas.

A real importancia de cada causa proposta pode somente ser estabelecida
pela quantificacdo exata de cada fator envolvido. Fatores internos e externos
podem ser quantificados pela analise de simulacdes baseadas nos melhores
modelos climaticos.

Existem na atmosfera varios agentes poluentes. Eles sdo produzidos,
principalmente, por automoveis, motocicletas, avides, fabricas, gqueimadas,
centrais termoelétricas, geradores movidos a combustiveis fosseis, vulcdes e
etc. A presenca dos elementos que seguem abaixo, depende muito da
localizacdo, uso do solo e atividades que sdo realizadas na area. Portanto,
dificilmente encontraremos todos os elementos numa mesma cidade ou area
especifica. Regibes com grande trafego de veiculos, por exemplo, apresentam o
ar com forte presenca de monéxido de carbono.

PRINCIPAIS CAUSADORES DA POLUICAO DO AR

eDi6xido de Enxofre: gés toxico, incolor e denso. Produzido,
principalmente, por vulcdes, queima de diesel e em alguns processos industriais.
Pode provocar a chuva &cida.

e Di6xido de Azoto: gas toxico com cheiro forte e irritante. Produzido,
principalmente, em veiculos como motores a explosdo e também na queima de
querosene.

eMonoxido de Carbono: produzido na queima de combustiveis fosseis
(gasolina, diesel) e também na combustdo de madeira, carvdo mineral e gas
natural. E incolor (sem cor) e inodoro (ndo possui cheiro).

eDi6xido de nitrogénio: formado nos processos de combustdo de
veiculos, usinas térmicas e industrias. Muito nocivo, participa da formacédo do
0z6nio e da chuva acida.

eCompostos organicos volateis (metano, xileno, benzeno, butano e
propano).

e Particulas solidas finas e inalaveis (polen, fuligem, poeira, fumaca e
particulas do solo).

e Poluentes téxicos (amianto, dioxinas, tolueno, cromo, cadmio).
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eOz0nio - muito nocivo a salde humana. E gerado a partir da reacéo dos
raios solares com outras substancias presentes no ar poluido (dioxido de
nitrogénio, vapor de solventes e combustiveis ndo queimados totalmente).

O ar que respiramos é composto por uma mistura de gases. Ele é
extremamente importante para a nossa vida e a de outros seres vivos. Quando o
ar fica poluido, aumenta a concentracdo de substancias quimicas (poluentes)
prejudiciais a nossa saude e isso pode provocar alergias, intoxicacdes etc.

A poluicdo do ar é provocada principalmente pelos motores dos veiculos,
industrias como as siderargicas, refinarias, fabricas de cimento e papel;
gueimadas e incineracédo do lixo domeéstico.

Os veiculos como automoéveis, Onibus, motos, caminhdes etc. sao
considerados os principais agentes poluentes do ar, porque eles liberam um gas
incolor (sem cor) e inodoro (sem cheiro) extremamente toxico, conhecido
como monoxido de carbono (CO). Esse gas tem a capacidade de se ligar a
hemoglobina, formando um composto chamado de carboxiemoglobina, que
impede o transporte de oxigénio pelas hemacias, dificultando a oxigenacéo dos
tecidos, levando a perda de consciéncia e até a morte.

Os automéveis também sao os responsaveis por liberarem particulas que
ficam em suspencao no ar, produzidas principalmente pelo desgaste de pneus e
freios.

FIGURA Il - POLUICAO AUTOMOTIVA

A queima de Oleo diesel por alguns automoveis e de carvdo mineral por
industrias produzem dioxido de enxofre (SO,) e diéxido de nitrogénio (NOy),
gases toxicos que causam diversos disturbios respiratérios nos seres humanos,
como asma e bronquite. Esses dois gases reagem com 0 vapor de agua
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encontrado na atmosfera, formando acido sulfarico (H.SO,4) e acido
nitrico (HNO3), que se dissolvem na 4gua das nuvens e caem na terra e na
forma de chuva acida.

As chuvas 4&cidas alteram a composicdo do solo, causando prejuizos a
plantacdes, florestas e a ecossistemas aquéticos, além de corroer prédios,
casas, monumentos etc.

POLUICAO é a contaminacdo do meio ambiente — ar, agua e solo — por
residuos nocivos resultantes da atividade humana e caracteriza-se pela
presenca de residuos sélidos, liquidos ou gasosos em quantidade superior a
capacidade do meio ambiente de absorvé-los.

As diferentes formas de poluicdo afetam a composicdo e o equilibrio da
atmosfera, interferem na cadeia alimentar, alteram os mecanismos naturais de
protecdo do planeta, prejudicam as espécies animais e vegetais existentes e
podem ameacar sua reproducéo.

Poluicdo da dgua — A maior parte da poluicdo da agua vem de fabricas e
residéncias. Produtos quimicos, fezes humanas e de animais, restos de lixo,
animais mortos e outros tipos de residuos sdo jogados em grande quantidade
nas aguas dos rios, dos lagos, das represas e dos mares. O enorme volume de
detergentes e outros produtos de limpeza domeéstica lancados nos rios forma
espessas camadas de espuma mortal a varias formas de vida aquéatica. Uma
grande parte dessas substancias ndo é biodegradavel, isto €, ndo é decomposta
por microbios. Por isso, sua concentracdo se torna cada vez maior. O uso dos
veiculos também contribui para a poluicdo da agua, através de efluentes dos
processos de lavagem de veiculos, troca de 6leo e lubrificantes.

Poluicdo do solo— Resulta principalmente do uso de pesticidas
destinados a eliminar as pragas que destroem as lavouras. Em geral, os
pesticidas acabam envenenando todos os componentes da cadeia alimentar.
Misturando-se a terra, 0os agrotoxicos passam para os produtos agricolas. Com
as chuvas, séo arrastados para os lagos e rios, onde contaminam vegetais e
peixes. Também os efluentes da lavagem de veiculos, troca de lubrificantes e
derrame de combustiveis concorrem para a poluicdo do solo.

Poluicdo sonora - Nos grandes centros, a poluicdo sonora ja atingiu niveis
preocupantes. A contribuicdo individual, nesse caso, pode ajudar muito. Para
nao somar mais ruido ao barulho provocado por 6nibus, caminhdes e motos, é
fundamental manter o motor regulado, o escapamento em boas condi¢des e
usar a buzina em caso estritamente necessario. Trafegar com o sistema de
escapamento modificado ou danificado, além de aumentar consideravelmente o
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nivel de ruido do veiculo, constitui infracdo ao Coédigo de Transito Brasileiro
(Capitulo IX — Artigo 104).

O controle da poluicdo sonora para veiculos automotores é determinado
pela Resolugdo n° 01/93 do CONAMA. E a Resolucdo n° 20/96, de 24/10/96,
define e proibe que os veiculos sejam equipados com itens de acao indesejavel.

Poluicdo do ar — E causada principalmente pela queima de combustiveis
para obter energia. Sao identificadas como maiores fontes desse tipo de
poluicdo: as fabricas; as wusinas termelétricas; os veiculos automotores,
principalmente aqueles que empregam combustiveis derivados do petroleo,
como gasolina e Oleo diesel. Toda vez que a ignicdo € acionada, o combustivel —
gasolina, é&lcool ou diesel — produz a energia que move o veiculo. Neste
momento, ocorre um processo que libera gases e particulas na atmosfera. A
poluicdo do ar também é causada pela evaporacdo do Oleo do carter, do
combustivel do tanque, do combustivel que vai para o sistema de alimentacao
do motor, em menor escala, e pelo atrito dos pneus com o asfalto.

ORIGEM DOS POLUENTES PORCENTAGEM
Veiculos 46,2%
Queima de combustiveis (exceto veiculos) 27,3%
Residuos industriais 15,0%
Outros 9,0%
Residuos solidos néo industriais 2,5%
TIPO DE POLUENTE PORCENTAGEM
Oxidos de carbono 49,1%

Material particulado 6,0%

Oxidos de enxofre 16,4%
Compostos organicos volateis 13,6%

Oxidos de nitrogénio 14,8%
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Devido aos efeitos potenciais sobre a saude humana, economia e meio
ambiente o aquecimento global tem sido fonte de grande preocupagao. Algumas
importantes mudancas ambientais tém sido observadas e foram ligadas ao
aquecimento global. Os exemplos de evidéncias secundarias citadas abaixo
(diminuicdo da cobertura de gelo, aumento do nivel do mar, mudancas dos
padrdes climaticos) sdo exemplos das consequéncias do aquecimento global
gue podem influenciar ndo somente as atividades humanas, mas também os
ecossistemas. Aumento da temperatura global permite que um ecossistema
mude; algumas espécies podem ser forcadas a sair dos seus habitats
(possibilidade de extingao) devido a mudancas nas condigbes enquanto outras
podem espalhar-se, invadindo outros ecossistemas.

Enguanto o governo de Sao Paulo sanciona medidas que visam diminuir a
emissdes de gases do efeito estufa em 30% até 2012, o Governo Federal amplia
a reducdo do IPI dos carros, o que leva a superacdo da média historica de
vendas de veiculos do mesmo periodo do ano passado. Como preservar 0 meio
ambiente e evitar os problemas causados no clima diante deste panorama?

O prefeito Gilberto Kassab publicou a Lei n® 530/08 no dia 5 de junho,
qguando € comemorado o Dia Mundial do Meio Ambiente, que institui a politica
municipal sobre as mudancas climéticas na cidade. A nova lei tem propostas que
fazem parte do Programa de Metas da Cidade de Séo Paulo, denominado
Agenda 2012. A Secretaria de Meio Ambiente de Sdo Paulo j4 apontava, em
2007, que o volume de emissfes de CO2 relativos ao setor de transportes ja era
superior ao das indastrias, com um crescimento médio de 13% ao ano.

De acordo com o estudo sobre mudancas climaticas na América Latina,
realizado pelo Banco Mundial, um dos fatores de aumento das emissdes de CO2
em Sao Paulo é o crescimento exagerado da motorizacdo individual das
pessoas. A lei sancionada pelo prefeito Kassab conta com uma meta de reducéo
progressiva do uso de combustiveis fosseis (diesel e gasolina) por parte da frota
de 6nibus da cidade, a uma propor¢ao de 10% ao ano, a comecar em 2009, até
sua substituicdo total, em 2017. A utilizacdo de combustiveis mais limpos por
parte da frota de 6nibus vai reduzir as mortes e as doencas provocadas pelo
acumulo de poluicdo, uma medida que fara um bem enorme para o planeta e
para os cofres publicos, em relacdo aos gastos com doencas relacionadas a

poluicéo.

O X da guestdo é que se as vendas de novos carros se mantiverem na
ordem de 800 unidades por dia até outubro, s6 com o aumento da venda de
automoveis, as emissfes de CO2 irdo crescer cerca de 1% ao ano em Sao
Paulo, calculado hipoteticamente a partir de uma média de veiculos 1.6 a
gasolina, rodando cerca de 40 km por dia. A reducéo do IPI parece que néo tera
fOlego para continuar apo0s outubro. No entanto, os meses de novembro e
dezembro historicamente sdo periodos onde as pessoas conseguem maior
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renda e maior poder de compra, 0 que podera garantir a venda de veiculos até o
final do ano. O Governo Federal lucrou com a iniciativa de reducao do IPI.
Segundo a Fenabrave, os cofres publicos ganharam cerca de R$ 551 milhdes a
mais em arrecadacdo de impostos sobre veiculos com a medida, devido ao
aumento do volume de vendas no setor de veiculos.

O problema é que a populagdo que vive nas grandes cidades, sobretudo as
mais pobres, pagara um preco alto por tudo isso, caso medidas para gerenciar a
guantidade de carros circulando nas cidades n&do consigam atingir as metas
necessarias. E mais do que sabido que frear a quantidade de vendas de carros
nao é a solucéo, pois vai desacelerar a economia. Diante deste cenario, 0 mais
sensato seria criar mecanismos para restringir a quantidade de carros circulando
em zonas criticas da cidade e redesenhar a mobilidade de toda a cidade,
inclusive com a participagao da iniciativa privada.

E preciso desenvolver programas para reducédo da quantidade de carros
circulando nas ruas. Nao se trata apenas de restringir veiculos e onerar a cidade
com mais Onibus, metrés e trens que, apesar de importantes, ndo funcionam
sem o gerenciamento da mobilidade e conexao intermodal. Hoje, sabemos que
30% das pessoas que trabalham com carro na cidade poderiam utilizar carona
solidéria pelo menos uma vez por semana, 1% poderiam utilizar bicicleta e 5%
poderiam fazer caminhadas ou usar meios alternativos de transporte, desde que
as condicdes para isso fossem favoraveis.

O grande erro seria migrar estas pessoas para o transporte publico que ja
sofre com a falta de investimentos no setor. Uma constatacao evidente € que as
pessoas que tém carro e trabalham em zonas criticas das cidades moram num
raio de até 10 km do seu trabalho. A partir disso, seria importante mapear as
empresas e a quantidade de deslocamentos destes trabalhadores e propor um
novo fluxo, reduzindo assim uma enorme quantidade de pessoas que viajam
sozinhas em seus carros.

Existem muitas possibilidades e oportunidades a disposicdo das empresas
e dos governos, basta que eles estejam dispostos a pensar na questdo da
mobilidade de forma efetiva. Um exemplo? Se uma parte do IPVA ou do ICMS,
cuja arrecadacdo aumentou no periodo de reducdo de IPI, fossem utilizados
para estimular que as empresas desenvolvessem planos de mobilidade,
teriamos uma cidade muito mais sustentavel em relacdo aos deslocamentos,
menos transito, menos congestionamentos diarios e uma boa ajuda para as
iniciativas do Governo Federal e Estadual em relacdo as mudancgas climéticas.

Sendo a proposta dessa pesquisa analisar a possibilidade de havera
diminuicdo de pessoas tendo que se deslocar para o trabalho.
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2.1 — DIMINUICAO DE CUSTOS E MAXIMIZAGAO DE DESEMPENHO.

Ter um home Office e trabalhar a partir de casa é uma opc¢éo que reduz
custos de infraestrutura, transporte e alimentacdo, além de garantir flexibilidade
de horario, entre outras vantagens.

Poder ouvir o radio enquanto trabalha, alias, € uma das vantagens que
Luisa vé em trabalhar a partir de casa. O aparelho fica em uma estante ao lado
da escrivaninha - companheira desde os tempos de conclusdo da faculdade. As
relacbes publicas, que trabalha com midias sociais e precisa entrar em varias
redes com diferentes usuarios, conta que gostaria de uma mesa maior, onde
coubessem o computador pessoal e o notebook.

v Relacbes publicas decorou o escritério com objetos pessoais
Luisa gostaria de mesa maior, em que coubesse 0 notebook.

Mas enquanto a mudanca nao ocorre, Luisa deixou o home Office com a
sua cara: "bichinhos, badulaques, objetos que remetem a uma coisa mais casa",
descreve. Além deles, o telefone e canetas, instrumentos de trabalho. Na mesa
de Priscila, além dos itens citados pela colega de profissdo, ha bloquinhos de
anotacdes, calendario e uma xicara de café - "cheia ou vazia", ri.

HORARIO FLEXIVEL

As comunicadoras destacam a flexibilidade de horarios como uma das
vantagens de ter um escritério em casa. "Eu consigo fazer ioga", exemplifica
Luisa. "Se precisar ir ao banco, da para ir e na volta ficar até mais tarde",
completa Priscila. Para a publicitaria MargaraSqueff, que prefere trabalhar a
noite e dormir mais de manha, a maleabilidade do home Office é uma vantagem
gue resulta em produtividade.

A ilustradora Carolina Vigna-Maru, carioca que mora em S&o Paulo,
levanta outros dois aspectos: as regras do condominio comercial, "que muitas
vezes ndo permitem a entrada em um domingo as 22h, por exemplo,”, e a
questdo da seguranca. "E um estilo de vida que me permite pegar um cinema as
16h com meu filho e trabalhar até 3h depois, horario em que nao seria seguro

sair de um escritério no centro da cidade”, justifica.

Margara e Carolina tém escritérios configurados de formas parecidas: na
sala da casa. A ilustradora conta que todo o comodo, com excecdo a area da
mesa de jantar, virou escritorio. Ja a publicitaria, que escolheu a pequena
antessala como espaco de trabalho, afirma que a vontade de montar o escritorio
influenciou na escolha do apartamento para alugar, em Porto Alegre.
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"Todos tinham sO cozinha, banheiro, quarto e sala, e esse tinha uma
'salinha’ que eu poderia usar exclusivamente para o ambiente de trabalho”,
argumenta.

Para montar o espa¢o, Margara usou moveis que ja vinham de sua antiga
moradia. A mesa com gavetas ficou ao lado da janela, por causa da luz, e sobre
ela estdo o computador e o telefone. O escritério ainda tem um mural, plantas
decorativas e uma pilha de livros. Ah, os livros. Carolina, que diz ja ter tido varios
home Office nas curvas da vida, lembra-se do seu penultimo espaco de trabalho.
"Eu tinha oito milhdes de livros", exagera, "era quase uma biblioteca com
computadores dentro”. O que mudou? O filho.

TRABALHO X FAMILIA DENTRO DE CASA

Quando Carolina descobriu que estava gravida, precisou mudar o arranjo do
escritério e reservou um espaco para 0 pequeno que ia nascer. "E espaco de
crianca necessariamente ndo é o que vocé espera em termos de organizacao,
mas eu respeito o ambiente dele e ele respeita 0 meu", argumenta. A ilustradora
conta que desde novo o filho foi incluido na logica do home Office, e que junto
aos instrumentos de trabalho dela havia o material de desenho dele. "Hoje ele
tem oito anos, tem o computador dele perto do meu, e também cuida com a
correria e com a bola, por exemplo, porque ndo quer que a brincadeira estrague
nada dele."

v Mesa de Carolina é em "L", que permite espaco de circulacao na
sala e lhe d& visdo do computador do filho, de oito anos.

v llustradora posicionou sua mesa ao lado da janela, por causa da
luz.

E as criancas nao atrapalham o trabalho? Carolina garante que néo, pois eles
entendem desde novos que o home Office, mesmo dentro de casa, € um espaco
de trabalho. O musico Mauricio Domene, que fez o escritério na edicula de sua
casa em S&do Paulo, acredita que além de ndo haver invasédo de espacos, ter o
escritério em casa aumenta a interacao entre pais e filhos - ele tem dois. "Tenho
tempo de leva-los na escola, de tomar o lanche, almocamos em familia todos os
dias, e se trabalho até mais tarde eles passam para me dar boa noite", enumera.

Para o musico, facilita bastante ter um espaco separado para o home
Office, porque ajudar a delimitar os ambientes: aqui € trabalho, ali € familia.
"Necessariamente ndo precisa ser um comodo inteiro", contrapde, "mas é
preciso ter um espaco exclusivo onde vocé possa deixar a estacdo montada,
deixar os papéis em cima da mesa, por exemplo, sem que isso atrapalhe a rotina
da casa". Antes da casa, Mauricio tinha o escritorio no quarto de empregada do
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apartamento; quando decidiu se mudar, ja procurou um imovel com uma éarea
para o home Office.

REUNIAO COM CLIENTES

Na edicula, Mauricio tem uma entrada separada, 0 que evita que 0s clientes
passem por dentro da casa para chegar ao escritorio. Ele conta que, no home
Office atual, encoraja os clientes a conhecerem o0 espaco, e garante que quem
visita uma vez gosta tanto que volta. Da forma como o espaco foi montado,
criam-se dois ambientes: o de trabalho do compositor de trilhas sonoras e o de
encontros comerciais, que "parece uma sala de estar gostosa, com poltronas
confortaveis e quadros na parede, um ambiente que inspira criatividade e arte".

v Home Office de Mauricio Domene tem espaco para receber
clientes.

v Sala de reunido se assemelha a sala de estar, com poltronas
e quadros.

Carolina, ao contrario de Mauricio, diz que suas reunifes sdo sempre fora
de casa: ou em cafeterias ou no escritorio do cliente. A tatica € a mesma usada
por Luisa e Priscila. Margara ainda recebe alguns clientes em casa, mas s6
agueles que séo pessoalmente mais préximos. Segundo as profissionais, para o
contratante € até mais facil receber o prestador de servico, pois ndo ha perda
tempo com deslocamento — principalmente em cidades grandes.

MENOS CUSTOS

Os profissionais comentam que a maioria dos custos da empresa € eliminada ou
reduzida: transporte, refei¢cdes, aluguel, IPTU, condominio, luz, secretaria. A
linha telefénica também entra na lista em alguns casos, mas ha os que preferem
ter um nimero (e uma secretaria eletrdnica) exclusivo para o trabalho - o celular,
ainda assim, parece ser o principal meio de contato entre profissionais e seus
clientes.

v Mauricio, que antes tinha o home Office no quarto de
empregada, procurou um imovel que tivesse espaco independente para o
escritério.

v "Espaco de trabalho ndo deve interferir no funcionamento da
casa’
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PLANOS DE EXPANSAO

As relagBes publicas Luisa Alves e a publicitaria MargaraSqueff pensam em
montar um escritério fora de casa, onde possam receber clientes e fornecedores,
além de instalar colaboradores, a medida que o negécio for crescendo.

O musico Mauricio Domene diz que n&o gostaria de sair do home Office,
mas acredita que o movimento pode ser inevitavel, ja que a empresa esta indo
bem e é possivel que precise de mais espaco fisico para desenvolver suas
atividades.

Carolina Vigna-Maru, ilustradora, tem outros planos. Quer comprar uma
casa com edicula e fazer como o colega paulista, separar o escritorio da sala,
sem ter que sair da casa. O apé atual ela conta que escolheu em relacédo a
proximidade com a escola do filho - selecionada antes de a familia deixar o Rio
de Janeiro. Mas, segundo ela, o pequeno vai "logo" mudar de colégio e a familia
deve procurar outro imével.

Trabalhar em casa parece ideal para muitas pessoas. As empresas
também comecam a perceber na modalidade de home Office uma forma de
reduzir custos e evitar a necessidade de uma estrutura fisica.

Os beneficios vao além da mera flexibilidade de horarios. O home Office
evita a perda de tempo do funcionério com o transito e transporte em geral,
ajuda na melhora da qualidade de vida ao facilitar o trato com os filhos, tarefas
domeésticas, atividades fisicas e outros afazeres.

“O principal objetivo do home Office € unir comodidade com a mesma
responsabilidade dos profissionais que atuam diretamente nas empresas”,
explica Mari Gradilone, sdcia-diretora do Grupo Virtual Office, empresa de
escritérios virtuais.

O primeiro passo, segundo ela, € escolher o ambiente ideal para trabalhar.
Nada de sair espalhando os documentos pela casa toda. A organizagdo sera
fundamental nesta nova etapa. Escolha um Gnico cdbmodo para se tornar seu
Home Office, de preferéncia que tenha uma entrada independente e que fique o
mais separado possivel da agitacdo da casa, principalmente, se vocé tiver
criangas.

Se durante o dia, sua casa tem grande
movimentagcdo de pessoas, criangas e jovens, sera
importante também incluir a adoc¢do de tratamento
acustico nas paredes, para que o barulho néo
atrapalhe seu rendimento, ou seja, perceptivel em

FIGURA 1l - INTERATIVIDAE



uma ligacao telefénica. O atendimento telefénico pode ser realizado por uma
empresa especializada, dessa forma, evita que seus filhos atendam ao telefone
com um simples “Al6”, em vez de usar o nome da empresa. “O grande destaque
do servico home Office é o atendimento telefénico. A pessoa trabalha em casa,
mas nao precisa necessariamente atender suas ligacdes de casa. Com esse
servico, evitamos que outras pessoas ou ambientes com barulhos atrapalhem as
ligacdes. A empresa podera transferir todas as ligacGes para o telefone da casa,
celular ou onde o cliente preferir”, ressalta a Mari.

O endereco residencial também néo deve ser usado para cartdes de visita,
correspondéncias comerciais e ndo podem ser usados para registro de CNPJ.
Os escritorios virtuais oferecem esses servicos e ainda disponibilizam um
espaco alugado por hora caso o empreendedor precise agendar reunifes. O
espaco residencial da uma impressdo de improviso e pode deixar o cliente
inseguro.

Um estudo elaborado pela HAYS Recruiting experts worldwide, mostra que
31,2% das empresas ja adotam o sistema de home office. Dentre as principais
razdes apontadas pelas companhias, a preocupacdo em garantir a retencao de
talentos e oferecer melhor qualidade de vida aos funcionarios apareceu em
72,7% das respostas. Na sequéncia estédo solugdes para limitagao fisica 60,3% e
pelo alcance de metas de sustentabilidade 19,8%.

A pesquisa aponta que 69,3% das empresas consideram os resultados
entregues pelos adeptos dessa modalidade sdo semelhantes aos dos que ficam
sediados na empresa. Essa nova tendéncia ja € percebida em setores de
servicos com 22,9%, bens de consumo com 13,7%, Farmacéutico 9,7% e
Telecomunicacgdes 5,7%.

“E uma tendéncia do mercado nacional que também pode ser oferecida ao
profissional como forma de beneficio”, afirma André Magro, gerente da
HaysHumanResources em Sdo Paulo. O gerente ainda explica que € preciso
apresentar alto nivel de concentragcédo para que o trabalho ndo seja prejudicado.
As empresas multinacionais, por ja possuirem essa cultura, demonstram maior
aceitacdo em adotar o modelo de home office. “Areas que ndo tém dependéncia
com outros setores de negdcio da empresa conseguem atuar melhor fora do
escritorio, como € o caso dos profissionais de venda. Isso acontece porque eles
possuem metas tangiveis e precisam atingi-las para apresentar resultados a
empresa’, conclui.

Mas a modalidade de trabalho em casa requer alguns cuidados, como
algumas regras em relacdo a metas e horarios, para que o fato de estar em casa
nao deixe outros assuntos atrapalharem o trabalho ou, ainda, trabalhar muito por
nao ter horério definido.
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Para a diretora estratégica da Eldevik! Agéncia de Comunicacéo,
EdvaniaEldevik, o funcionario que trabalha em casa, na realidade, opta por uma
melhor qualidade de vida para conciliar trabalho e filhos, afazeres domésticos ou
outros jobs para aumentar o orgamento. “Na empresa temos um caso de home-
office. Uma funcionaria que teve que mudar para outro estado e encontramos
essa opcao para que ela continuasse trabalhando conosco. Considero um case
de sucesso. Quando a empresa disponibiliza essa condi¢cdo, o contratado
mostra comprometimento e empenho nos cumprimentos dos prazos, ou seja,
vejo que ha reconhecimento pelo contratado”. Ela ressalta também a confianca
depositada num trabalho que ndao € ‘monitorado’ diariamente. No entanto, ha
reducéo de proventos como vale transporte e refei¢cdo, entre outros.

A funcionaria em questdo é a coordenadora de conteudo Milena Parente,
gue trabalha em casa desde outubro de 2011, que diz que a vantagem de estar
em casa é conseguir maior concentracdo para escrever as matérias, pesquisar
assuntos e se dedicar mais profundamente. Mas ressalta que as principais
dificuldades estdo relacionadas ao préprio trabalhador, “é preciso ter muita
disciplina para ndo deixar que outras situacdes alheias ao trabalho tirem sua
atencdo e demandem mais tempo que o necessario”, explica. Outro ponto
negativo, segundo ela, € que vocé pode ter uma carga horaria diaria maior para
desempenhar suas atividades

COMO IMPLANTAR?

A advogada trabalhista Dra. Maria Lucia Benhame da algumas dicas para
guem quer implantar o home office na empresa.

*A implantagdo de home office deve ser cuidadosa, pois a Uunica
regulamentacao existente é o trabalho em domicilio previsto na CLT.

*O trabalho em domicilio € previsto no artigo 6 ° da CLT, que somente o
descreve, aplicando-se todas as regras celetistas referentes ao contrato de
trabalho. Assim, todos os capitulos da CLT aplicam-se a esse tipo de trabalho,
desde que presentes 0s requisitos, pelo que se aplica o capitulo relativo a
jornada de trabalho.

*Primeiramente, para que tal alteracao
ndo seja prejudicial ao empregado, o que é
vedado por lei (art. 468 da CLT), nenhum
custo deve ser arcado pelo empregado.

*O trabalho em domicilio é previsto no
artigo 6 ° da CLT, que somente o descreve,
aplicando-se todas as regras celetistas

FIGURA IV - MULTITAREFADA
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referentes ao contrato de trabalho. Assim, todos os capitulos da CLT aplicam-se
a esse tipo de trabalho.

*E necessaria uma regulamentac&o no aditamento contratual das despesas
gque serdo de responsabilidade do
empregador e forma de custeio- pm
indenizacdo ou custeio direto, sendo este | =
tltimo mais aconselhavel.

*A empresa deve assegurar todos os
direitos do funcionario, como parte médica,
orientacdo de seguranca e medicina do
trabalho, fornecimento de moveis
ergonomicamente adequados a funcéo,
pagamento de jornada e horas extras e
cumprimento de normas coletivas. E, se for
0 caso, indenizacdo das despesas com 0O
uso da residéncia para funcionamento do
Home Office.

*A empresa deve fornecer todas as
ferramentas que possibilitem o correto
desenvolvimento do trabalho - FIGURA V - HOME OFICCE
notebook ou PC impressora, fax,
material de escritorio.

*Preocupagdo com condi¢gdes de seguranga e medicina do trabalho com
eventual fornecimento de mobilidrio para o trabalho, ou no minimo treinamento
documentado de forma de trabalho com respeito as condicées de ergonomia.

Franquia em casa

Existem franquias que n&o necessitam de ponto comercial para
funcionar. E o caso da Eco Jardim. O cliente que tem um jardim que precisa de
cuidados liga para a franquia e pede que um profissional seja enviado até a sua
residéncia para avaliar o jardim em questdo. Ou seja, a empresa vai até o

cliente. Por isso ndo é necessario ter uma loja, alugar uma sala em prédio
comercial, etc.

Com a Seguralta o sistema € parecido. O corretor de seguros da Seguralta
recebe o contato do cliente e vai até ele para vender os produtos (seguro de
vida, seguro de carro, etc.). Ambos trabalham em casa, mas representam suas
respectivas marcas, diferentemente de autbnomos.
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De acordo com o estudo, a pratica € mais adotada por profissionais que
ocupam a posicao de gerente 78,4%, em seguida estdo coordenadores 56,7%,
diretores 48,5% e analistas 44,8%.

Trabalhar de casa € uma grande vantagem para o empregado. Isso ndo &
novidade. Mas o que estes dados comprovam é a economia de custos, retencéo
de talentos e o0 aumento de produtividade que a empresa tem quando envia
parte da sua forca de trabalho para um escritério em casa.

ECONOMIA DE CUSTOS IMOBILIARIOS

As empresas podem economizar cerca de US$ 2.000,00 por ano para cada
empregado que ndo ocupa os espacos fisicos da empresa, ou seja, se sua
empresa permite que 100 empregados fagam seu trabalho de casa, a economia
pode chegar a US$ 200.000,00/ano. Com 25% do seu efetivo trabalhando
remotamente (cerca de 320.000 empregados), a IBM teve uma economia de
US$ 700 milhdes em custos imobiliarios. A AT&T ja economizou seus 550
milhdes de doélares. A Cisco, US$ 277 milhdes.

A Sun Microsystems que tem 56% de seus trabalhadores (cerca de 19.000)
trabalhando ao menos 1 vez por semana fora do escritério, reduziu em 15%
seus custos imobiliarios. E concluiu que um empregado que possuem um home
office custa de 30 a 70% menos para a empresa do que os que batem ponto no
escritorio (dados de 2007-2008).

Novas estratégias de otimizar espaco — como escritérios compartilhados,
ou ‘hotelling” — mostraram receber alguma resisténcia por parte dos
colaboradores. Mas com o teletrabalho, as mudancas foram muito bem aceitas.

RETENCAO

Uma pesquisa da EKOS Canada revela que entre um aumento de salario e
poder trabalhar de casa, 33% dos canadenses optaria pela segunda opc¢éo. E
43% pediria demissdo se fosse para mudar para uma empresa que permite
o trabalho remoto.

PRODUTIVIDADE

Dezenas de estudos provaram que os empregados que trabalham de forma
remota de 1 a 3 dias por semana, aumentam sua produtividade em 10-20%.
matematicamente falando: a cada 10 funcionarios em home office, a empresa
recebe um novo empregado “gratis”!
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Os teletrabalhadores da American Express gerenciam 26% mais
atendimentos e produzem 43% mais negdcios que seus colegas no escritorio
tradicional. A Compagq, empresa de computadores, documentou um aumento de
produtividade de 15 a 45%. E uma pesquisa conduzida na IBM Canada (onde
20% da forca de trabalho sdo de teletrabalhadores) indicou que seus
empregados podem ser 50% mais produtivos em ambientes fora do espago do
escritorio.

Na British Telecom, a produtividade dos 9000 empregados que trabalham
de forma remota aumentaram em 31%. Na JD Edwards (uma empresa da
Oracle), provou-se que os teletrabalhadores sdo 20 a 25% mais producentes
gue seus colegas do escritorio.

ECONOMIA DE TEMPO

No Canada, um trabalhador perde em horas de transito, uma média de 6-8
semanas inteiras de trabalho s6 no deslocamento casa-trabalho-casa. Em Séo
Paulo e em outras cidades brasileiras, a quantidade é provavelmente maior.

ABSENTEISMO

Um canadense deixa de ir trabalhar uma média de 10 dias/ano por motivos
de doenca, necessidade de cuidar de criancas ou idosos, greves,
problemascliméticos, etc. O teletrabalho permite que mesmo nestas condic¢des,
parte do trabalho ainda pode ser realizado. Além disso, estudos mostram que o
teletrabalho reduz o absenteismo em até 20%.

Como aumentar a produtividade no home office € uma pergunta que muita
gente se faz. A maior dificuldade que eu senti quando passei a trabalhar em
casa em meu home office foi a liberdade. Justamente ela, que é a maior
vantagem para quem é independente, pode atrapalhar um freelancer de ser bem
sucedido. A aparente liberdade confunde quem estava acostumado com a rotina
de uma empresa formal e a regularidade de produtividade.

Para melhorar minha relacdo com o ambiente de trabalho em casa,
pesquisei algumasdicas de produtividade e até fiz um post com 10 dicas de
produtividade para trabalhar em qualquer lugar, tiradas de uma lista de 37 dicas
fornecidas pelo blog Mashable. No entanto, vi que algumas coisas que faco para
aumentar minha produtividade nao foram listadas no artigo daquele blog. Entéo,
seguem ai algumas dicas simples que vocé também pode aplicar no seu home
office para aumentar a sua produtividade.
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PRODUTIVIDADE NO HOME OFFICE — MANTENHA SEU AMBIENTE DE TRABALHO
ORGANIZADO

A bagunca de canetas, papéis, pen drives, cartdes de visita, anotagfes e
tudo mais faz com que vocé perca um tempo que, no passar do dia, consome
uma ou duas horas que poderiam ser usadas para concluir tarefas importantes e
manter sua produtividade. Reserve lugares apropriados para material de
escritorio, documentos, equipamentos e coisas pessoas e sempre 0s guarde
nesses mesmos locais.

MANTENHA SEU AMBIENTE DE TRABALHO LIMPO NO SEU HOME OFFICE

E quando eu faco de limpeza, digo tirar a poeira do computador, coletar o
lixo todo dia (mesmo se for lixo seco) e ndo comer no home office. As migalhas,
por menor que sejam, atraem umas formigas que depois chamam outros insetos
para a festa e para desfazer isso se gasta muito tempo que deveria ser usado
para a produtividade no home office. Atencédo especial para quem mora em
areas com grande incidéncia de cupins. Esses danados acabam com qualquer
movel e adoram fazer seus ninhos dentro de computadores.

MANTENHA SEU AMBIENTE NUMA TEMPERATURA AGRADAVEL

Quem mora no Recife sabe: de dezembro até a metade do ano seguinte o
calor é grande. Trabalhar sentindo calor prejudica a concentracdo e deixa
gualquer um irritado. O contrario também € ruim: muito frio pode dar dor de
cabeca e, no meu caso, afeta até a digitacdo. Nao tem produtividade que se
mantenha quando o corpo ndo esta bem. Ajuste a temperatura para a que mais
Ihe agrada e produza mais.

MANTENHA SEU AMBIENTE DE TRABALHO ALEGRE

N&o adianta fazer um home office moderno e limpo se ele é chato e
desestimulante. Boa produtividade tem tudo a ver com motivagéo. Coloque fotos,
guadros, brinquedos ou que quer que te deixe mais estimulado para continuar
dia produtivo durante o dia.

MANTENHA SEU AMBIENTE DE TRABALHO TRANQUILO

Se vocé mora em um lugar de grande movimentagédo e barulho, procure
diminui-lo ao maximo, pois isso reduz bastante a produtividade no home office.
Se vocé tem filhos que ficam muito tempo em casa, tente explicar para eles que
em certa hora do dia vocé tem de ficar concentrado nas tarefas. Se tiver
cachorro, separe um momento especifico para passear com ele. Concentracao é
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tudo para quem esta sozinho no home office e cheio de tarefas. Uma dica que
aprendi na matéria do Mashable e inclui nesse quesito € o uso de fones de
ouvido com minhas musicas preferidas. E incrivel como vocé consegue manter
sua produtividade com uma boa musica.

2.2 — QUALIDADE DE VIDA.

A qualidade de vida ndo é um simples modismo, algo passageiro a
preencher o tempo dos leitores para, em seguida, ser descartada. Muito pelo
contrario, ela se constitui em um dos objetivos a ser alcancado no presente
estagio de desenvolvimento da humanidade. O prolongamento da vida é cada
vez menos um desafio técnico para a ciéncia, haja visto a discussdo recente
sobre a eutanasia e a vida vegetativa mantida artificialmente. Cada vez mais,
valoriza-se a qualidade de vida, em detrimento do aumento do tempo de vida,
em condicao limitada ou incapacitada.

COMO A QUALIDADE DE VIDA PODE SER DEFINIDA?

E mais uma questio de qualidade a ser buscada dentro dos programas de
qualidade total dentro das empresas. E o tempo de transito e as condi¢cdes de
trafego, entre o local de trabalho e de moradia. E a qualidade dos servigcos
médico-hospitalares. E a presenca de areas verdes nas grandes cidades. E a
seguranca que nos protege dos criminosos. E a auséncia de efeitos colaterais
de medicamentos de uso crénico. E a realizacdo profissional. E a realizacdo
financeira. E usufruir do lazer. E ter cultura e educacéo. E ter conforto. E morar
bem. E ter salde. E amar. E, enfim, o que cada um de nés pode considerar
como importante para viver bem.

Lideres e gestores devem propiciar a melhor qualidade de vida possivel no
trabalho e manter seus funcionarios satisfeitos e dedicados a empresa. Todos
ganham.

Definir qualidade de vida é dificil, pois o termo tem sido utilizado de
maneira aleatéria e indiscriminada. O conflito estd no fato de essa questédo ser
de cerne subjetivo, ou seja, refere-se ao individuo; por isso ha diversos pontos
de vista.

E possivel resumir qualidade de vida em modo de viver bem, ou bem-estar.
A satisfacdo na esfera biologica, referente a bem-estar fisico, saude; na esfera
psicoldgica, que diz respeito a autor realizacdo, autoconhecimento; e também na
esfera social, que se refere a interacéo, a convivéncia com os demais individuos.
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E claro que, & medida que uma necessidade é satisfeita, logo surge outras
0 que impulsiona o ser humano a sempre buscar melhorias. E o que se chama
de motivacgdo, fator fundamental na manutencédo da qualidade de vida. Como ja
foi citado, essa € uma questdo essencialmente subjetiva, pois, o individuo se
considerara satisfeito nesses “campos” de acordo com a realidade em que vive.
E por esse motivo, uma definicdo plena do que € qualidade de vida torna-se
complexa.

Com relacdo a qualidade de vida no trabalho, o ser humano a busca desde
gue comecou a trabalhar, ou seja, desde os primérdios. Prova disso é a lei das
alavancas, de Arquimedes, que data da Grécia Antiga e tinha como objetivo
diminuir o esforco fisico de muitos trabalhadores da época. Porém, apos a
Revolucao Industrial, cujos Unicos objetivos eram a produtividade e o lucro, a
qualidade de vida no trabalho era inexistente, haja vista as péssimas condi¢des
as quais os trabalhadores eram submetidos.

Henry Ford (fordismo) considerava o ser humano uma peca de sua grande
engrenagem produtora, conceito que perdurou por décadas e, infelizmente,
ainda ecoa seus sussurros nos dias de hoje. Um exemplo desse reflexo é o fator
mao de obra ainda ser visto como custo pelas organizacoes.

Entretanto, essa visdo tem mudado nos ultimos anos. A economia esta
globalizada e as empresas, cada vez mais competitivas. E se antes o foco
estava no produto, hoje, o foco € a qualidade de produtos/servicos e
manutencao de clientes. Para isso, faz-se necesséario que as empresas passem
a ter uma visdo humanizada.

Embora o objetivo seja 0 mesmo, o lucro, os meios para obté-lo tém se
voltado cada vez mais para o homem, que é quem compde, de fato, as
organizacdes. Chega-se entdo ao fator crucial: a qualidade de vida no trabalho,
gue pode ser resumida, considerando as esferas ja mencionadas, em satisfacéo
proporcionada por boas condicdes de trabalho, fisicas e psicologicas,
remuneracdes condizentes com as funcdes, seguranca, beneficios auferidos,
relacionamento interpessoal, liberdade de decisdes e exposi¢céo de ideias, entre
outros itens que propiciem o bem-estar do trabalhador.

A era da alta produtividade foi deixada para tras para dar lugar a era do
conhecimento, da valorizacdo humana, na qual o capital intelectual € o mais
importante para o crescimento da organizacdo. Com o aumento das exigéncias
gualificativas, o empregado tornou-se mais seletivo e exigente, e requer mais
participagdo nas decisbes. O gerenciamento desse ambiente, no qual todos
devem sentir-se livres e seguros, € de responsabilidade do gestor. E tudo isso,
embora pareca benéfico apenas para os subalternos, ira se refletir no
faturamento das organizacoes.
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Funcionario satisfeito, que se sente parte integrante da organizacao,
produzird mais e melhor; prestara um servico melhor, o que fidelizara clientes.
Portanto, mais do que uma postura “generosa”, a busca pela qualidade de vida
no trabalho € uma estratégia competitiva, pois a harmonia no tripé clientes —
empregados — fornecedores é o diferencial que levara qualquer empresa ao
aumento dos lucros, e isso s6 pode ser alcancado por meio da busca pela
melhoria continua.

EXEMPLOS DE ACOES NA BUSCA PELA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Como explicado, as empresas tém buscado a QVT como forma de
aumentar sua rentabilidade, além de proporcionar um bom ambiente de trabalho,
fidelizando seus funcionarios. Alguns exemplos de atitudes que propiciam essas
boas condicdes:

« Maior autonomia no ambiente de trabalho, promovendo mais participacao
dos funcionarios nas decisfes importantes;

« Remuneracao adequada,;

« Investimento em gestéo de pessoas: o0 RH como recursos humanos e néao
apenas o departamento de pessoal, responsavel pela parte burocréatica
(holerites, folha de ponto, etc.);

¢ Ginastica laboral;

e Realizagdo da Sipat (semana interna de prevencdo de acidentes de
trabalho), como forma de esclarecer e promover a seguranca do trabalhador;

« Plano de carreira;

« Investimento educacional, quando a empresa arca, total ou parcialmente,
com 0s custos em cursos profissionalizantes, graduacgéo, pés-graduacéo, etc.;

Esse € um dos resultados da recente pesquisa do HayGroup, consultoria
em gestdo de pessoas. Foram consultados 5 milhdes de empregados de 400
empresas em todo o mundo. Os resultados apontam que 58% dos funcionérios
de empresas que oferecem equilibrio entre vida profissional e pessoal
consideram o proprio salario justo.

Quando esse balan¢co ndo € uma premissa da empresa, apenas 36% estao
satisfeito com o proprio salario.

“‘Quando falamos de certo valor de remuneragdo, falamos do que o
funcionario considera justo ou n&o”, diz Elton Moraes, consultor do HayGroup e
coautor do livro “O Inimigo do Engajamento Profissional”. “Quando as pessoas
tém clareza e organizacao dos objetivos, desenvolvem bem o trabalho de forma
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equilibrada e, com isso, tém uma percepcdo mais clara do quéo justo € o valor
do seu retorno financeiro.”

SOBRECARGA

Apenas um em cada quatro funcionarios entende que a empresa onde
trabalha se preocupa de fato com o balanco entre vida pessoal e profissional.

E segundo Moraes, de nada adianta a academia dentro da empresa e as
mais variadas politicas de bem-estar se ndo houver um empenho dos gestores
na causa.

“‘Quando ha muitas ferramentas disponiveis e falta uma politica clara de
reducdo da sobrecarga, a academia e os programas de qualidade de vida
acabam gerando ansiedade, posteriormente, frustragdo”, diz. Segundo a
pesquisa, 52% dos funcionarios acham que faltam pessoas para executar as
tarefas de sua equipe.

Do ponto de vista conceitual, a questao da qualidade de vida se vincula ao
bem-estar subjetivo que é uma de suas dimensdes. Segundo Diener (1984),
sentir bem-estar subjetivo significa experimentar a vida de forma positiva,
julgando que hé satisfacdo com diferentes dominios da experiéncia vivida tais
como o self, o trabalho, a vida familiar, a saude contato social, entre outros. Em
jogo, portanto, a forma de lidar com a tens@o ou 0 estresse associados aos
diversos contextos da experiéncia vivida.

Em um estudo comparativo, donas de negdécios préprios apresentaram
maiores indices de satisfacdo do que executivas (Korn/Ferry, 2002). Ritmo de
trabalho, quantidade minima de interferéncia de terceiros e interesses pessoais
satisfeitos sdo as principais fontes de satisfacdo diferenciada das
empreendedoras, que se sentem muito comprometidas com seu trabalho. A
maior satisfacdo das empreendedoras se deve ao ambiente do negdécio préprio,
gue lhes proporciona reconhecimento por realizagbes e autoridade para fazer
decisbes de impacto, além de possibilitar o desenvolvimento de novas ideias e
competéncias, e, em Ultima analise, a atualizacdo e realizacdo de seus proprios
valores e sonhos. Neste sentido, argumentamos que gostar intensamente
daquilo que fazem, autonomia no trabalho e poder de decisdo € aliados das
empreendedoras no exercicio dos mdultiplos papéis, proporcionando-lhes um
sentimento de auto realizacao.

Por outro lado, de acordo com Csikszentmihalyi (1998), o bem-estar
subjetivo € produto concomitante da acao e, portanto, o contentamento decorre
da atividade em si e ndo do atendimento de metas. O autor propde o conceito de
fluxo para expressar a adequacao perfeita, geradora de satisfacdo, entre a
magnitude dos desafios enfrentados e a habilidade para lidar com eles. A
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sensacao de fluir diz respeito ao préprio processo de enfrentar obstaculos, a
experiéncia em si, mais do que ao sentimento de ter vencido ou alcangado
determinado objetivo.

Dimensoes Média do mercado| Home Officer
Saude 3,1 5,1
Padrdo de vida 5 8,7
Trabalho 7,9 8,2
Recreagao 2,2 6,7
Criatividade 4,1 7,8
Agdo Social 3,5 6,2
Relacdo Amora 6,5 7
Amizades 8,9 4,7
Filhos 6,2 8,3

TABELA 1 - RELAGAO MEDIA DE SATISFAGAO DO MERCADO E DO HOME OFFICER

Nota-se que o home officer tem maior qualidade de vida em média que
comparado com o mercado.
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CAPITULO III: IDEALIZACAO X REALIDADE

. 3.0 —=EXPECTATIVAS DO EMPREGADOR.

A tendéncia das empresas € esperar que seus funcionarios executassem seu
trabalho a um nivel que € igual ao tipo de resposta que ele espera do
empregador. A expectativa nesse caso é a resposta positiva as acdes ou
comportamentos do novo modelo que dependem de instrumentalidade € sédo as
gualificacBes e habilidades de um empregado tem que executar o trabalho
necessario para produzir um resultado desejavel.

Atualmente grandesempresas que tinha adotado o modo de Home office
retiraram 0 mesmo.

A CEO do Yahoo!, Marissa Mayer, falou pela primeira vez sobre o fim da
politica de home office na empresa. A declaracdo aconteceu durante o discurso
de encerramento de uma conferéncia em Los Angeles, nos Estados Unidos.

Desde que eliminou o home office do Yahoo!, Marissa se recusou a
comentar sobre a mudanca. Um porta-voz da empresa justificava que a empresa
“ndo discutia questdes internas”. Ao se dirigir para profissionais de recursos
humanos, Marissa falou sobre a cultura da internet e resolveu responder as
criticas recebidas pela mudanca na politica da empresa.

Marissa defendeu, primeiro, que as pessoas sao mais produtivas quando
estdo sozinhas. Mas, em seguida, ressaltou que todos séo “mais colaborativos e
inovadores “ quando trabalham juntos.

A mudanca na politica do Yahoo! afetara os cerca de 12.000 funcionarios
da companhia pelo mundo inclusive no Brasil. A partir de junho, todos os
funcionéarios deverao trabalhar, obrigatoriamente, nos escritérios da empresa.

Opcdes de trabalho flexiveis, como o home office, sdo comuns nas
grandes empresas de tecnologia do mundo. Porém, uma semana depois do
anuncio do Yahoo!,a rede Best Buy também disse que iria acabar com a sua
politica de trabalho flexivel.
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. 3.1 — EXPECTATIVAS DOS EMPREGADOS.

Todo empresario deveria pensar naquilo que os seus colaboradores esperam
obter na relacdo mantida com ele e com a empresa.Apesar de parecer Obvio tal
assertiva, essa questdo ndo € muito clara para os empreendedores.

E preciso desmistificar que o funcionério trabalha s6 em funcéo do salario que
vai receber ao final de cadamés.A realidade que impera nos dias atuais é outra.

Antes, o empregador era o0 patrdo e chaméavamos de trabalhador ou de
empregado, aos que prestavam seus servicos as empresas hoje sao
colaboradores.

Sendo mais adequadopois séo eles que verdadeiramente “colaboram” para a
viabilizac&o e sustentacdo dos negacios.

Portanto, os empreendedores devem repensar no relacionamento a ser mantido
Ccomo 0 seu publico interno — seus colaboradores.

Podemos destacar pontos que sao essenciais e que representam a grande
expectativa do funcionario quando ingressa numa empresa.

Merecem destaque: a lideranca, senso de justica e equidade, a transparéncia, 0
respeito, o reconhecimento, o aprendizado profissional, a possibilidade de
desenvolvimento na carreira, estimulos para que se motive permanentemente, o
“feed-back” sobre o seu desempenho.

v' Esperam que o lider seja um facilitador, que os ajude no cumprimento das
tarefas, que os estimule para alcancarem os objetivos de todos..

Assim, cria-se uma equipe participativa, integrada, envolvida.
v' Colaborador quer sentir-se importante e integrante do processo.

Pense que o seu colaborador, como qualquer ser humano inclusive vocé, gosta
de ser reconhecido, de ser elogiado, de ser recompensado.

v Criar estimulos para que eles se mantenham motivados o tempo todo,
Procure possibilitar o desenvolvimento profissional de cada um deles
mesmo que a distancia.

v" Promova reunides periddicas, debatendo a produtividade, a performance,
o0 desempenho da equipe em qualquer esfera inclusive video
conferencias.

v' Faca criticas, se tiver que fazer, mas ofereca alguma alternativa e ou
sugestdo para que ele melhore. A final ndo € porgue ele ndo esta na
empresa , ele ndo faz parte dela.
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. 3.2 — EXPECTATIVAS SOBRE IMPACTO AMBIENTAL

As expectativas tentem para o empreendedorismo sustentavel que é toda
atividade empreendedora que leva em consideracao a sustentabilidade no
meédio e longo prazo. A necessidade de ampliacdo de consciéncia em relacdo a
sustentabilidade do planeta tem levado empreendedores a refletir sobre a forma
de realizar negdcios e ndo apenas sobre a lucratividade, a qualquer custo.

As empresas mais avancadas ja adotam medidas de sustentabilidade na Gestéo
de Pessoas, promovendo relacbes ganha-ganha com seus colaboradores, pois
entendem que esse € um aspecto-chave para 0 sucesso.

A menor concentracao de CO2, seria geradapela diminuicao do trafego nas
grandes metrépoles.
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CONCLUSAO

O debate sobre o desenvolvimento sustentavel do planeta estd cada vez mais
presente no dia-a-dia da populacéo e, no sentido de provocar a reflexdo sobre o
tema e, principalmente sobre o modelo desenvolvimentista adota pela sociedade
ao longo dos séculos, que esta pesquisa foi realizada.

O paradigma da sustentabilidade exige acdo conjunta e coordenada. Isso passa
pela participacéo dos cidad&os, empresas e governos. E para o caso das
empresas gue esta pesquisa foi direcionada e, para tanto, buscou-se avaliar a
influéncia da inovacgéo por meio do Home Office que pode ser tornar uma agao
empresarial de relevanciasustentavel.

Os investimentos em sustentabilidade também podem trazer vantagens para as
empresas e, desta forma, procurou-se focar no retorno beneficio que estas
acOes podem trazer, para sociedade também..

No sentido da sustentabilidade empresarial, da inovacdo o Home Office se
mostrou uma ferramenta que transformara o cenério empresarial em um futuro
proximo .
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas os problemas ambientais e sociais acentuaram-se.
Ambientais, como a reducdo da camada de o0z6nio, diminuicdo acelerada dos
recursos naturais renovaveis, mudancas climaticas, efeito estufa, contaminacao
dos rios e mares, chuva &cida, entre tantos outros. Sociais, como a miséria,
fome, baixa qualidade de vida, saneamento basico e fornecimento de recursos
as populacdes como agua e energia elétrica.

Com todos esses problemas, surge a preocupacao de mudar os velhos
habitos e a iniciativa em criar movimentos ligados ao desenvolvimento
sustentavel, pois, caso contrario, o Planeta Terra ndo suportara tamanha
degradacéo, e a sociedade, as suas consequéncias.

Mas afinal, o que é sustentabilidade?

Seu conceito foi usado pela primeira vez no Relatério Brundtland, criado pela
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pelas
NacBes Unidas, em 1978, na qual é entendido como sendo o desenvolvimento
que satisfaz as necessidades das geracdes presentes sem comprometer a
capacidade das futuras geracdes satisfazerem suas proprias.

Ou seja, na pratica, sustentabilidade € explorar areas e recursos naturais,
tentando prejudicar o menos possivel o equilibrio entre 0 meio ambiente e o
homem.

Nestes ultimos anos, varios acontecimentos marcaram a evolugcdo de

praticas ligadas a sustentabilidade, bem como o aumento da consciéncia
socioambiental, sendo a tecnologia e a comunicacdo essenciais para a
propagacao dessas informacdes.
Devido a todos esses fatores, as construcdes sustentaveis vém se tornando um
assunto muito comum e polémico atualmente, principalmente na midia, pois
ndo se pode pensar em ser sustentavel, sem antes comecar nas proprias
casas.

Portanto, o objetivo do trabalho é explicar o que sdo as construcdes
sustentaveis, quais 0s seus beneficios e o porqué de ser adepta a ela. O
trabalho apresentara formas de contribuir para a melhoria na qualidade de vida
por meio da sustentabilidade ambiental, e propostas que visem a integragédo da
construcéo civil no ambiente na qual ela esté inserida.



CAPITULO |: SUSTENTABILIDADE NAS CONSTRUCOES

1.1 - O que sé&o construgdes sustentaveis?

Construcdo sustentavel é um conceito que denomina um conjunto de
praticas adotadas antes, durante e ap0s o trabalho de construgdo com o
objetivo de obter uma edificacdo que nado agrida (ou agrida 0 menos possivel) o
meio ambiente, visando o melhor conforto térmico, com uma necessidade
reduzida de consumo de energia, e que melhore a qualidade de vida dos seus
usuarios. Nessas construgdes, se usam materiais e técnicas que garantam
uma maior eficiéncia energética.

Optar pela construcdo sustentavel, implica em tornar a construgao civil em
uma atividade menos impactante ao meio ambiente, e para isso, se desenvolve
projetos que usam 0S recursos naturais, porém racionalmente e sem deixar de
atender as necessidades humanas.

Esse tipo de construcdo é considerado um sistema construtivo que
promove intervenc¢des conscientes e planejadas no entorno, com o objetivo de
atender as necessidades de edificacdo e do homem, mas sempre visando a
preservacdo do meio ambiente e dos recursos naturais e se ajustando as
condicBes naturais do local, empregando de forma sustentavel os recursos,
buscando nédo esgota-los, para assim, garantir qualidade de vida para as
geracdes atuais e futuras.

A preocupacdo em ser sustentavel e ter habitos sustentaveis ndo € uma
ideia tdo nova, pois ja na década de 80, na Europa, ja se falava muito sobre
como conciliar o desenvolvimento urbano com a nao agressdo ao meio
ambiente. E também em paises como EUA e Japao ja se criavam incentivos
para 0S empresarios e pessoas comuns que optassem por construcdes
ecologicamente corretas; e mesmo aqueles que nao se dispbe de capital para
investir em uma nova casa, podem aproveitar incentivos para a realizacdo de
reformas. Os principais incentivos s&o para o campo de redugdo do consumo
de energia.

E aqui no Brasil, foi em torno de 1992, na Il Conferéncia das Nacodes
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento Humano realizada no Rio de
Janeiro, a “Rio 92", onde surgiu uma maior discussdo sobre o aumento da
temperatura global e a sustentabilidade no Brasil; mas apesar de tudo isso, 0
emprego deste conceito nas constru¢cdes comecou apenas ha uns 10 anos. E
na pratica, ja existem investimentos em iluminacdo natural, reaproveitamento
de matérias de construcao civil, a utilizacdo de energia solar, gestdo econdémica
da agua, dentre outros, o que torna a relacdo com o planeta mais harmonioso.



Uma iniciativa € o telhado verde, que além de garantir o conforto térmico em
edificios, sdo bonitos e atraentes.

Fundamentado na ideia de criar solugBes para os problemas que a prépria
construcdo criara, deve-se, ja na fase de planejamento analisar o contexto
global do local que se pretende construir. E para isso, devem-se considerar as
condicBes naturais, como vegetacdo, relevo e condi¢cdes climaticas; para
assim, examinar a disponibilidade de recursos materiais, humano e as técnicas
gue melhor se ajustard em determinado caso. Assim, obtém-se ambientes
construidos com menor impacto ambiental, menor consumo energético e
hidraulico e maior conforto para os seus moradores e usuarios, tornando-os
construcdes viaveis ambientalmente, economicamente e socialmente.

Com tudo isso, as Construgbes Sustentaveis passam a ser um assunto
que ndo é mais especificos de arquitetos e engenheiros civis, por abranger
conceitos mais amplos, como meio ambiente, sociologia e economia, 0 que se
faz necessario uma equipe multidisciplinar capaz de abordar todas as
exigéncias para se ter um edificio que seja realmente sustentavel.

1.1.1 — Os quatros principios que se baseia a construcao sustentavel

As construcfes sustentaveis se baseiam em quatro principios, sendo eles:

e Reducdo do impacto da obra e da operacdo das edificacoes,
contemplando para isso o total planejamento, o uso racional dos
recursos, o uso de técnicas e materiais menos degradantes e com
maior durabilidade: Nao se consegue construir edificacbes sustentaveis
sem antes haver um planejamento sobre como sera construida, com quais
materiais, como aproveitar o local/regido a seu beneficio e quais técnicas
serdo mais adequadas naquele caso. Portanto, deve-se em primeiro lugar
pensar em todos esses itens, e como aproveitar todos, 0 maximo possivel.

e Contemplacdo das necessidades dos moradores e usuarios,
adequando-as as condicbes do meio ambiente local, promovendo a
salde e bem estar do homem: Pois em cada lugar, ha necessidades
diferentes, bem como clima e condi¢bes diferentes, sendo assim, ndo se
pode empregar o0 mesmo planejamento em todas as situagdes, sendo cada
uma especifica e Unica.

« Envolvimento da sociedade, com o emprego de materiais, técnicas e
mé&o de obra local: Sem a iniciativa e o envolvimento de cada individuo,
nao sera possivel colocar tudo o que foi visto em pratica, por isso, é
importante a conscientizacdo da populacdo de que a sustentabilidade em



casas e edificios se inicia a partir de pequenos detalhes, como o emprego
de algumas técnicas e materiais.

o Utilizacdo das construgbes sustentaveis como instrumentos de
educacdo ambiental e melhoria da consciéncia ambiental dos
envolvidos: Como foi visto no item anterior, deve-se conscientizar a
populacdo da importdncia de ser sustentavel, e dos beneficios que isso
trara a sociedade. E para isso, as constru¢des sustentaveis podem servir de
exemplos, tanto para os usuarios, quanto para os que estao envolvidos em
sua construcéo.

1.1.2 — Construcédo sustentavel x Construcdo ecolégica

Um termo que é frequentemente confundido com “construcdo sustentavel” é
a “construcao ecolodgica’. Embora os dois termos sejam muitas vezes usadas
da mesma forma, o primeiro refere-se a uma pratica mais comum no meio
urbano, visando a utilizacdo de tecnologias e técnicas que permitem a
sustentabilidade da construcdo. Ja o segundo esta relacionado a técnicas de
construcdo que utilizam materiais encontrados no proprio local da construcao e
propde menor interferéncia possivel na paisagem, podem ser consideradas
construcdes ecoldgicas, as casas de esquimoés, na qual séo feitas de gelo, que
€ um material encontrado no préprio local e praticamente ndo interfere na
paisagem.

1.1.3 — Os noves passos para uma construcao sustentavel

No Brasil, algumas iniciativas para a construgcdo de edificagcoes
sustentaveis séo: da Revista Claudia, da editora Abril, que criou o “Prémio
Planeta Casa”, onde desde 2001 premia as melhores ideias para construgcdes
sustentaveis; o Projeto de Lei 34/07, proposto pelo deputado Cassio Taniguchi
( PFL-PR), que prevé incentivos fiscais para as construgdes que utilizarem
praticas para reduzir o impacto ambiental; o Conselho de Construcdo
Sustentavel (CBCS) que visa melhor a qualidade de vida da populacéo
preservando seu patriménio ambiental; 0 movimento relacionado a arquitetura,
conhecido como “Arquitetura Bioclimatica”, que visa a harmonizacdo da
construgdo com o meio ambiente de modo a usar da melhor forma os recursos
disponiveis. E por fim o IDHEA, Instituto para o Desenvolvimento da Habitag&do
Ecoldgica, que apresenta 0s nove passos para uma construcdo sustentavel.

Os noves passos para a construcao sustentavel, segundo o IDHEA sao:

e O planejamento da obra de forma sustentavel: Nao se pode pensar em
construir edificacfes sustentaveis, sem antes ter uma pesquisa e um



planejamento sobre os melhores métodos para cada situacdo e como fazer
o clima e as condi¢des do local a favor da obra.

O aproveitamento dos recursos naturais disponiveis. Pode-se citar
exemplos como, aproveitar a ventilagdo e luminosidade naturais, ao invés
de utilizar o ar condicionado e a iluminagéo artificial durante o dia.

Eficiéncia energética: A eficiéncia energética € uma atividade que busca
potencializar o uso das fontes de energia, ou seja, € usar menos energia
para fornecer a mesma quantidade de valor energético.

Gestdo e economia de agua. Ndo ha como ser sustentavel sem saber
gerir e economizar a agua, afinal, a agua € um dos recursos naturais mais
importantes e € um dos que se tem maior preocupacdo em economizar,
pois ja é considerada escassa.

Gestéo de residuos. A gestao de residuos visa garantir a preservacao dos
recursos naturais e minimizar os impactantes negativos sobre a saude
publica e o ambiente. Para que isso seja possivel, deve-se incentivar a
reducdo da producao de residuos, sua reutilizagcéo e reciclagem.

Qualidade do ar e ambiente interior. Desde o planejamento de uma
edificacdo, deve-se levar em consideragao causar menor impacto ambiental
possivel, e isso inclui ndo piorar a qualidade do ar, mas isso, sem perder a
qualidade do ambiente interior.

Conforto térmico e acustico. Ser sustentavel ndo significa abrir mao de
conforto para assim poder causar menos impacto ambiental. Tanto que
conforto térmico e acustico é considerado essencial. Por exemplo: pode-se
planejar construir uma casa aonde se aproveite a luz solar, e assim
economizar energia elétrica.

Uso racional dos materiais. Planejar € uma das partes mais importantes,
pois a falta dela pode ter como consequéncia o calculo errado de materiais,
e assim o desperdicio. Portanto, deve-se antes, ter um planejamento da
guantidade de materiais que sera utilizado e o tipo de material, sendo que
guanto menos agredir o meio ambiente, melhor.



e Uso de tecnologias e produtos que nao agridam o meio ambiente.
Deve-se buscar ser sustentavel em todas as etapas e itens da construcéo,
incluindo qual tipo de tecnologia e produtos serdo mais adequados, visando
sempre técnicas que agridam menos 0 meio ambiente.

1.2 — Qual aimportancia das construcdes sustentaveis?

Sustentabilidade se tornou um termo muito comum atualmente, e isso é
devido a necessidade de preservar o meio ambiente e garantir recursos
naturais no futuro. E esse termo vem recebendo grande importancia, pois sem
uma iniciativa sustentavel, logo ndo havera mais recursos no planeta.

O desenvolvimento das construgbes civis esta ligado ao
desenvolvimento humano, sendo no Brasil, responsével por 63% da formagéo
bruta de capital fixo e 15% do PIB, movimentando em média 400 bilhées de
reais por ano, e é responsavel por mais de 2,2 milhdes de empregos diretos,
porém, os aperfeicoamentos realizados nas edificacbes tem causado um
grande estrago no meio ambiente, jA que a construcdo civil esta entre as
atividades que mais causam impactos ambientais no planeta. Segundo
pesquisas, aproximadamente 50% dos recursos extraidos do meio natural sdo
destinados a construcéao civil, e o Brasil € responsavel por consumir cerca de
50% de madeira ndo certificada, 34% de agua e 40% de outros recursos
naturais e energia, apenas nessa atividade. O que torna a construcao
sustentavel muito importante para a preservacdo da natureza, ndo apenas para
a sociedade atual, mas também para as geracdes futuras.

Devido a esse crescente desenvolvimento urbano, e consequentemente
0 grande aumento de edificacées e demais obras, essa consciéncia de que 0s
recursos ambientais poderdo se acabar, tem gerado preocupagdes
consideraveis. Hoje, a questdo ambiental é vista como essencial em uma
gestdo empresarial, pois, a cada vez mais, 0os consumidores tendem a
escolher, além de produtos eficazes, produtos que tém responsabilidade para
com 0 meio ambiente.

Assim, propdem-se critérios de planejamento de empreendimentos
voltados para a construgdo sustentavel, mas sem diminuir a sua qualidade e
sua eficiéncia, e isso é possivel promovendo a conscientizacdo dos gestores
para um resultado positivo sob o ponto de vista econémico, tecnoldgico, social
e principalmente ambiental.

As empresas devem assumir uma postura ética em relacdo as origem
dos materiais utilizados, a forma de sua utilizagdo e seu reaproveitamento e
reciclagem. Apenas assim supriremos a necessidade de ter uma habitagéo de
qualidade sem comprometer 0s ecossistemas existentes. Desta forma,



reduziria os residuos gerados, melhorando a qualidade de vida dos seus
usuarios, sem comprometer o meio ambiente na qual esta inserido.

Considerando todas essas preocupacdes, atualmente ja hd um aumento
no interesse na reducao de impactos ambientais associados a construcéo civil,
seja na extracdo da matéria prima, quanto na fabricacdo de materiais para a
construgcdo e no seu reaproveitamento.

Uma construcdo realmente sustentavel é aquela que se preocupa com
todos os processos que compde o erguimento da obra, incluindo a qualidade
de vida dentro e fora do edificio, conciliando o desenvolvimento econdmico
com a preservacdo ambiental, e levando em consideracdo 0s aspectos sociais.
Uma construcao sustentavel eficiente esta diretamente relacionada ao método
que foi construida e o seu impacto no meio em que esta inserida.

Sendo assim, uma construcao sustentavel prop8e a interdisciplinaridade
de trés itens, compondo o “triple botton line”, que significa a conciliacdo entre
0S aspectos ambientais, sociais e econdmicos de um determinado
empreendimento. A sua utilizacdo permite ao gestor comandar 0S processos,
de forma a melhorar a qualidade de sua empresa, no nivel social, econémico e
principalmente ambiental.

A eco eficiéncia tem sido um modelo muito utilizado nesse tipo de
construcdo, onde permite uma real adequacéo das atividades humanas e do
meio ambiente, e se tornou uma ferramenta estratégica para a competitividade
no meio empreendedor. O cuidado ambiental € uma preocupacéo crescente, e
devido a isso, esta se obtendo um padrdo de desenvolvimento de métodos e
técnicas de producao mais limpa.

Essa eco eficiéncia é alcancada através do fornecimento de bens e
servigos a pregos competitivos, satisfazendo as necessidades humanas, e ao
mesmo tempo reduzindo os impactos ambientais e consumindo recursos de
forma inteligente e eficaz. A sinergia dos aspectos econdémicos, sociais e
ambientais permeia a sustentabilidade em todas as suas formas de aplicacao,
seja na esfera governamental, na sociedade civil ou na area empresarial.

Levando todos esses itens em consideragdo, se vé claramente a
importancia das construcdes sustentaveis, afinal, como visto, a éarea de
construcdo civil causa grande impacto no meio ambiental, e com a
preocupacao de preserva-lo, tanto para beneficio da geracdo atual quanto da
geracdo futura, procura-se métodos e tecnologias para amenizar esses
impactos. E com a sociedade se conscientizando, ela mesma acaba optando
por uma moradia que é considerada correta, e assim, a constru¢ao sustentavel
deixa de ser apenas um item importante para preservar o meio ambiente, e



passa a ser um item exigido e essencial para empresas se manterem no
mercado.

Sabendo que a construcdo sustentavel é uma das melhores maneiras de
diminuir os impactos no meio ambiente, deve-se lembrar de seus beneficios,
sendo alguma delas: o beneficio econdmico, afinal, economiza-se cerca de
70% em produtividade com a construcdo de edificacbes sustentaveis; o
beneficio a saude fisica, por funcionarios e moradores de edificios sustentaveis
serem de 2% a 16% mais produtivos e estudantes demonstrarem rapidez em
provas de matematicas aumentada em torno dos 20%; e por fim, a satisfacéo,
pois ndo ha maior satisfagdo a um individuo em saber que a sua casa/edificio,
0s projetos de sustentabilidade e ac6es das quais participa sdo favoraveis ao
meio ambiente, e com isso, garantirdo uma qualidade de vida melhor tanto para
ele, quanto para a sua familia.

No mundo atual, projetos em prol da sustentabilidade foram firmados,
mas apesar da importancia, ainda ndo foram possiveis grandes avancos, pois
essa mudanca exige uma menos exploracio do meio ambiente e
consequentemente, a diminuicdo no ritmo econdmico. Na teoria, existem varias
alternativas que podem ajudar o0 meio ambiente, porém, o mais importante ndo
acontece que é colocar em pratica todas essas medidas. De nada vale saber
dos beneficios de uma construcdo sustentavel, e promover conferéncias e
projetos se ndo h& o compromisso de cumpri-los. Devendo assim,
conscientizar as pessoas da sua importancia para elas e para as geracoes
futuras.

1.3 — Por que ser adepto a essas construgdes?

Construcbes sao expansbes do ser humano, sendo elas, a base das
suas realizacdes e manifestacbes e é onde se ocorrem acontecimentos e
encontros. E assim como o mundo sofre alteracdes e evolucdes, as edificacdes
as acompanham. Com esse setor crescendo cada vez mais, o homem acaba
nao levando em consideracdo a importancia do meio ambiente e a desmatando
descontroladamente, chegando ao ponto de causar alteragfes na saude do ser
humano.

Tendo em vista a importancia das edificacbes e como ela é
extremamente essencial ao homem, mas também como estd ligada
diretamente a grandes impactos no planeta, é que se propds construir, porém
de modo sustentavel, melhorando a consciéncia ambiental da populagédo e a
reaproximando da natureza. Atualmente, essa tendéncia esta deixando de ser



restrita a grandes construcdes, e estd chegando as casas residenciais e até
escolas publicas.

Ambas as constru¢des visam o maior conforto térmico e acustico em seu
interior, 0 uso racional de energia e captacdo da agua da chuva, pois ndo basta
apenas adotar varias tecnologias sustentaveis, se ndo houver o conforto e a
saude de quem ira ocupar esses espacos. Além disso, € comprovado que
pessoas que moram em edificios sustentaveis tém melhor qualidade de vida,
estudantes de escolas que utilizam métodos sustentaveis tem o raciocinio mais
rapido que os demais e nos escritérios, os funcionarios se tornam mais
produtivos.

Ainda ha mitos que cercam as constru¢cdes com menor impacto
ambiental, afirmando que essas tecnologias sao caras, porém, dos custos
totais de um empreendimento, 20% sdo de construcdo e 80% de operacéo, e
se reduzir os custos de operagdo com tecnologias que economizam agua e
energia, o investimento inicial se recupera em menos de dez anos.

Como ja foi visto, as construcdes sustentaveis buscam satisfazer as
necessidades humanas, se ajustando as condicdes naturais locais,
empregando assim, de forma sustentavel os recursos locais, buscando sempre
ndo esgota-los. Deve-se buscar, desde a fase de planejamento, analisar o
contexto onde a edificacdo serad inserida, como por exemplo, qual tipo de
vegetacao, relevo e clima se encontram no local. Sendo assim, haver4d menor
impacto ambiental, economia de energia e agua, mais conforto e um ambiente
mais saudavel para 0s seus usuarios.

Nas construcdes sustentaveis, varias necessidades, como energia
elétrica, sdo garantidas sem prejudicar o meio ambiente, nesses imoéveis, sédo
utilizados materiais que ndo emitem gases toxicos a camada de o0zonio,
procurando amenizar o aquecimento global. Além de causar menos impactos a
natureza, existem ainda os beneficios econémicos, pois se pode ser instaladas
placas que captam energia solar, podendo assim aquecer a agua a ser
utilizada, e pode-se ainda criar métodos para se reaproveitar agua da chuva.
Economizando boa parte da energia elétrica e da agua, havendo uma reducao

nos gastos de até 30%, e em longo prazo, se tera uma grande rentabilidade.

Para proporcionar esse ambiente, devem-se levar em consideragéo
alguns aspectos, estando presente tanto nos materiais quanto nas técnicas,
mas que sdo de extrema importancia para uma construcdo ser considerada
sustentavel. Esses aspectos se dividlem em dois grupos, 0 primeiro € o basico,
onde estdo todos os fatores indispensaveis, quando se pensa em construcao
sustentavel, e o segundo € o completo, onde estdo todos aqueles que iréo
contribuir ainda mais para 0 meio ambiente e para a qualidade da edificagéo.
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A seguir, os itens do grupo basico:

e Planejamento da obra,

« Consideracdo das necessidades dos moradores e/ou USUArios,

o Andlise e consideracao das condicdes locais, abordando aspectos naturais,
como clima, vegetacéo e relevo,

« Contemplacéo da boa relagdo com a comunidade do entorno,

o Utilizacdo de mao de obra e materiais locais,

« Treinamento e conscientizacdo dos operarios, mostrando as suas
responsabilidades na minimizacdo dos impactos da obra,

e Aplicacdo de gestdo de residuos solidos na obra, baseada nos principios
dos 3 R’s (reducéo, reutilizacéo e reciclagem)

« Uso racional dos recursos e materiais,

« Emprego de técnicas e materiais que possibilitem a reducdo do consumo
energético e hidraulico, podendo usar aquecedores solares e torneiras e
descargas mais eficientes,

e Uso de madeira certificada, por contemplarem aspectos ambientais desde o
seu plantio até o fornecimento ao consumidor,

e Priorizacéo de eco produto e materiais com baixo impacto ambiental,

« Emprego de técnicas capazes de manter a boa qualidade do ar e o conforto
térmico-acustico dos ambientes

Esses sao os itens basicos que deve haver para uma construgdo sustentavel
E por fim, os itens do grupo completo:

« Captacdao e utilizacdo da agua da chuva,

o Tratamento e reuso da agua

e Escolha minuciosa de todos os materiais a ser utilizados,

o Reutilizacdo de portas, janelas, pisos e outros materiais provenientes de
demolicdes,

o Utilizagdo e técnicas construtivas com o uso de materiais como tijolo em
solo cimento, adobe e bambu,

« Uso de energias renovaveis para a producao de energia elétrica, como solar
e edlica,

e Uso de telhado jardim, por serem bons isolantes térmicos.

E €& através desses itens que podemos alcancar uma construcéo
sustentavel, sempre respeitando o meio ambiente, o local em que se encontra
e a comunidade ao redor, porém, de nada adianta um edificio sustentavel, se
os velhos habitos continuarem existindo, como o desperdicio de agua, energia
e geracao de grande volume de lixo desnecessariamente.
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Ja existem certificacdes voltadas a constru¢des sustentaveis, como o LEED
(Leardship in Energy and Environment Design), e HQE (Haute Qualité
Environment) e a AQUA (Alta Qualidade Ambiental), de modo geral, essas
certificacdes visam a eficiéncia energética, o uso racional da agua, a coleta
seletiva, qualidade ambiental interna e externa da edificacdo, entre outros. E
em 2007, foi criada a CBCS (Conselho Brasileiro de Construgdo Sustentavel),
que visa induzir o setor da construcdo a utilizar praticas mais sustentaveis e
assim, melhora a qualidade de vida de todos envolvidos.

Um exemplo foi a construtora Vez das Arvores, que em 2008 entregou o
primeiro prédio publico sustentavel de Santa Catarina, o posto da Policia Militar
e Ambiental da Praia do Rosa, e visando a sustentabilidade, o projeto foi
focada para a ventilacdo natural, captacdo e aproveitamento da agua da chuva,
iluminacdo natural, telhado verde, painéis solares e tratamento de esgoto
anaerobico, e sem esquecer a responsabilidade social, eles fizeram com que o
local se tornasse acessivel a toda populacéo e capacitou a mao de obra local.

Todos devem ter a consciéncia e a visdo que a construtora teve de criar
uma infraestrutura orientada para a sustentabilidade, apenas assim, se obtera
vantagens como a diminuicdo de gastos, sem levar em consideragéo, que 0s
consumidores estdo cada vez mais preocupados com 0 meio ambiente e
acabam exigindo e preferindo empresas que se preocupam com essa questao,
e buscam ser sustentaveis.

Por fim, como visto, sendo adepto as construcdes sustentaveis, é possivel
evitar maiores impactos no meio ambiente, ou seja, suprir as necessidades do
homem sem esgotar 0s recursos naturais, assim, preservando para as futuras
geracdes. A construcdo sustentavel utiliza materiais, solugcfes tecnolégicas e o
estudo do local da construgédo, visando sempre o bom aproveitamento, a
economia, como por exemplo, da agua e da energia elétrica e reduzir o maximo
de poluicéo possivel, assim, haveria uma melhoria do ar no ambiente interno. E
apesar dessa preocupacdo toda com o meio ambiente, a construcéo
sustentavel visa também o bem estar e o conforto do ser humano,
preocupando-se sempre com a saude dos seus USUArios.
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CAPITULO Il: ECONOMIA OBTIDA: DURANTE A CONSTRUCAO E O SEU
uso

2.1 — Técnicas utilizadas

Para se ter uma idéia...

Construgao de 9 toneladas de
50 m? gas carbdénico na consumo anual de 2,3
atmosfera hectares de mata atlantica

Como foi visto no capitulo anterior e na figura acima, a construcéo civil é
indiscutivelmente, um dos setores que mais cresce no mundo todo, e uma das
mais importantes, mas ao mesmo tempo, é uma das que mais agride o planeta
e 0 meio ambiente, segundo o Conselho Internacional da Constru¢ao (CIB),
que afirma que o setor civil € um dos setores que mais consomem recursos
naturais e utiliza energia de forma intensiva, causando impactos ambientais
consideraveis. E para que isso possa ser amenizado, ja se investem nas
construcdes sustentaveis, onde se enfatiza a adicdo de valor a qualidade de
vida para o seu usuario/morador e para todos ao seu redor.

Para que uma obra sustentavel seja possivel, deve-se fazer
primeiramente um levantamento sobre a area a ser construida, verificar a
disponibilidade de agua no subsolo, se ha vegetacdo e qual é o tipo de
vegetacdo, onde nasce o sol e como € o clima, sendo que se a predominancia
da temperatura for alta o local deve ser bastante, e se for baixa, deve ter
isolamento térmico.

Os maiores desafios para esse setor, sdo principalmente, a tentativa de
redugcédo e otimizagdo do consumo de materiais e energia, na redugdo dos
residuos gerados, na preservacdo do ambiente natural e na melhoria da
qualidade do ambiente construido. E para que tudo isso seja possivel, ha
inUmeras técnicas que podem ser utilizadas, que serdo abordados e melhor
explicados nesse subcapitulo.

Antes de tudo, para uma construcao ser considerada sustentavel, recomenda-
se que:

e Mudem o0s conceitos de arquitetura convencional na direcdo de
projetos flexiveis com possibilidade de readequacdo para futuras
mudancas de uso e atendimento de novas necessidades;
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e Busquem novas solugbes para potencializar o uso racional de
energia ou de energias renovaveis;

e Haja uma gestéo ecologica da agua;

e Reduzam o uso de materiais com alto impacto ambiental,

e Reduzam os residuos da construgio com modulacdo de
componentes para diminuir perdas e especificacdes que permitam a
reutilizacdo de materiais.

As técnicas e tendéncias construcdo sustentavel pode ser dividida em
dois tipos. A primeira sdo centros de pesquisas em tecnologia alternativas que
sao a favores do resgate de materiais e tecnologias com o uso da terra crua, da
palha, da pedra, do bambu e outros materiais naturais e que Sao poucos
processados, e que podem ser organizados em eco vilas e comunidades
alternativas. E a segunda sd8o o0s empresarios que apostam em
empreendimentos verdes, com certificacdes no ambito da edificacdo quanto no
ambito do urbano, porém, algo que é muito observado nesses edificios, sé&o
apenas os esfor¢cos para reduzir a energia incorporada e sdo muitas vezes,
convencionais na aparéncia e em seu processo construtivo.

Atualmente os governos municipais ja possuem um grande potencial de
atuacao nessas construcdes. Elas podem induzir e promover préaticas por meio
de legislacdo urbanistica e codigo de edificagBes, incentivos tributarios e
convénios com as concessionarias dos servicos publicos de &gua, esgoto e
energia.

Para uma implantacédo urbana, aconselha-se:

e Adaptar-se a topografia do local;

e Reduzir a movimentacgao de terra;

e Preservar as espécies nativas,

e Prever ruas que favorecam o pedestre, promovendo a acessibilidade
universal;

e Prever espagco para integragdo da comunidade e usar solos
diversificados, minimizando deslocamentos.

Também se deve pensar e considerar como itens essenciais:

e A adequacao do projeto ao clima do local, havendo assim, o menor
consumo de energia e melhorando as condicdes de ventilacdo e
aguecimento natural;

e Prever requisitos de acesso para pessoas com mobilidade reduzida;

e Atencdo para a orientacdo solar adequada, para uma melhoria na
iluminacéo;

e Utilizar coberturas verdes;
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Em relagcdo a energia, se recomenda usar coletor solar térmico para o
aquecimento de agua, e de energia eolica, para bombear agua e de energia
solar fotovoltaica. Sobre a agua e o esgoto, deve-se promover a coleta e
utilizacdo de agua pluviais, utilizar dispositivos economizadores de agua, reuso
da agua, tratamento adequado de esgoto no local e, se possivel, 0 uso de
banheiro seco. E a respeito do tratamento das areas externas, recomenda-se
valorizar os elementos naturais no tratamento paisagistico e o uso de espécies
nativas, e destinar espacos para producdo de alimentos e compostagem de
residuos organicos, usar reciclados na construgdo de pavimentacdo e de
pavimentacdo permeavel, e prever passeios sombreados no verdo e
ensolarados no inverno.

i

Exemplo de um sistema para o reaproveitamento da agua da chuva em uma
casa.

2.1.1 — Reformas em prédios antigos.

A construcdo sustentavel ndo se baseia apenas em se construir novos
edificios, mas também em reformar e remodelar prédios antigos. Segundo o
gerente técnico do Green Building Council Brasil, Marcos Casado e a arquiteta
e soOcia-diretora da Casa do Futuro.com, Rosangela Corréa, com pequenas
reformas e adaptacbes, pode-se transformar prédios antigos em novos e
tornando-os sustentaveis. Esses gastos podem ser pequenos, porém tudo
depende do prédio que se pretende investir. E para isso, Marcos Casado e
Rosangela Corréa listaram quatorze dicas para sindicos e moradores que
desejam realizar reformas nesse tipo de construcéo.
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“O primeiro passo para que os condominios tomem medidas com vistas
a sustentabilidade seria a conscientizacdo de moradores e funcionarios para
que todos entendam os reais valores e importancia das a¢des, assim como as
vantagens que trazem para 0 meio ambiente, para o bolso e para a saude*,
acrescenta Rosana Corréa.

A seguir as 14 dicas para uma reforma sustentavel:

e Implantacdo de bicicletario. Tendo um espaco para as bicicletas, além
de facilitar para as pessoas que ja utilizam a bicicleta como um meio de
transporte, ela acaba incentivando e influenciando outras pessoas a
utilizarem esse meio de transporte limpo também;

e Coleta e aproveitamento de aguas de chuva e de drenos de ar
condicionados, com filtragem simples para lavagem de carros e
irrigacdo. Dependendo do prédio e de sua estrutura, sera necessario
passar uma tubulagdo nova. O custo gira em torno de R$ 15 mil reais;

e Uso de tintas e vernizes com baixo composto organico volatil;
e Mediac0Oes individuais de agua

e Automacédo simples e inteligente de iluminacdo. O ideal seria utilizar
lampadas que consomem menos energia em areas onde ha maior fluxo
de pessoas. De acordo com Marcos Casado, sensores de presenca
devem apenas ser instalados em locais de menor fluxo de pessoas,
como garagens, corredores e depdsitos;

e Reaproveitamento de materiais ja existentes ou compra de materiais de
reuso, como por exemplo, madeiras certificadas ou de reflorestamento;

e Substituicdo do telhado comum por telhas claras, ou coberturas
vegetadas (telhados verdes). Com técnicas e sistemas atuais, pode-se
implanta-las sem necessidade de refor¢o estrutural ou grandes obras.
Essa caracteristica pode revitalizar importantes espacos ndo ocupados
dos condominios e valorizar os imoveis. Além de contribuir para reducao
de cargas térmicas e do efeito ilha de calor das cidades, a sua
manutencao nao € cara, sendo feito a cada trés meses;

e Aproveitamento de agua pluvial para reuso

e Troca de bacias sanitarias antigas por novas com capacidade de 6 litros
Ou a vacuo;
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Inspecdo ou troca de torneiras, chuveiros e vasos sanitarios. Ou
instalacdo de aeradores e restritores de vaz&o, o que € bem barato, e
gira em torno de R$100 reais;

Troca inteligente de lampadas. E a sua troca deve ser bem estudada;

Automacdo de irrigacdo e bombas. O custo ndo é caro, e em alguns
casos, basta instalar temporizadores;

Coleta seletiva (separacao de lixo e 6leo de cozinha);

2.1.2 — Energias sustentaveis

Hoje em dia, se procuram a cada vez mais, maneiras mais equilibradas de
consumo, e uma dessas formas, sao as fontes de energias sustentaveis, que
foram descobertas por cientistas, com apenas algumas décadas de pesquisas.

Para manter os gastos de energia estaveis, o consumo sustentavel tem sido
a melhor alternativa. Os imoveis sustentaveis sao grandes exemplos desse tipo
de consciéncia e a diminuicdo de gastos com produtos e uso de aparelhos
domésticos sdo exemplos de consumo sustentavel.

Nessa busca para se diminuir os poluentes no planeta, algumas fontes de
geracao de energias sustentaveis vém sendo desenvolvidas, entre elas:

Edlica. Ela é conseguida através de cata-ventos que transformam os
ventos captados pelas pas em energia elétrica. Apesar de ser uma
forma de geracdo de energia limpa, ela ainda ndo é muito utilizada,
devido aos impactos visuais e sonoros e a intermiténcia, ou seja, o vento

nem sempre sopra quando ha a necessidade de energia.

Solar. Ela é obtida por meio de painéis solares fotovoltaicos, que na
maioria dos casos, séo feitos de silicio. Quando a luz do sol atinge esses
painéis, ela & automaticamente convertida em eletricidade. Atualmente,
muitas casas e empresas ja utilizam esse tipo de energia, pois ndo é
necessario um grande investimento para fazer a sua instalacao.

Biogés. E considerada a geracéo de energia mais natural de todas, pois
ela & conseguida por meio do lixo organico, como cascas de frutas e
verduras e excrementos de animais, e que sdo convertidos em gés.
Apesar do seu dificil armazenamento, eles sdo muito utilizados para a
producado de energia elétrica e de biofertilizantes.

Mares. Ela é similar a energia edlica, mas no lugar do vento, ela capta a
forca das marés por meio de uma turbina, sendo assim, transformada
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em energia elétrica por meio de um gerador. Suas vantagens sao a
constancia e a inesgotabilidade das marés, porém, ha um alto custo em
sua instalagéo.

2.1.3 — Demolicao reciclada

Com o controle tecnoldgico adequado, agregados reciclados podem ser
usados como materiais de construcao na propria obra, gerando economia para
as construtoras.

O processo de reciclagem comeca com a correta separacdo e
acondicionamento do entulho em cacambas ou baias, dai a importancia de se
ter um plano de gestdo de residuos solidos implantados e solidificado nas
atividades da construtora antes de se aventurar nessa area.

Na etapa da demolicdo, desde que utilizado um processo seletivo de
desmontagem, o aproveitamento pode chegar a 70% do material. Perfis
metalicos e vigas, tercas e caibros de madeira nobre podem ser reutilizados na
propria obra e ja as armacdes de aco podem ser recicladas pelas companhias
siderargicas. Residuos do tipo papel, papeldo, plastico, vidro e metais séo
encaminhados ou vendidos para industrias especializadas nesses tipos de
reciclagem.

Com a preocupacédo de reciclar os materiais gerados nos canteiros de
obras, muitas construtoras tém buscado se adequar a esse novo cenario,
porém ainda ndo existe nenhuma fiscalizacdo efetiva por parte do poder
publico e sdo raras as empresas construtoras que realmente se preocupam
com o destino dos residuos, afirma o engenheiro civil Daniel Ohnuma, gerente
de Consultoria de Obras Sustentaveis do Centro de Tecnologia de Edificacdes
(CTE).

Ou seja, o principal motor para a adesao a reciclagem é o apelo ecoldgico e
nao tanto o econémico e o financeiro, fazendo assim, com que empresas nao
se interessem tanto, ainda, porém, ja existe legislacbes que impde o uso de
algumas técnicas para deixar a eliminacdo de residuos mais sustentavel.
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2.2 — Materiais utilizados

Um ponto importante em uma construcdo sustentavel, além do uso de
técnicas especificas, é a escolha dos materiais. O ideal é usar materiais
disponiveis no local, pouco processados, nao toxicos, potencialmente
reciclaveis, culturalmente aceitos, propicios para a autoconstrucdo e para a
construcdo em regimes de mutirdes, com contelddo reciclado, e deve-se
também, evitar o uso de materiais quimicos prejudiciais a saude humana ou ao
meio ambiente, como o amianto, CFC, HCFC, formaldeido, policloreto de vinila
(PVC), tratamento de madeira com CCA, dentre outros. Em relagdo aos
residuos da construgdo, € importante se atentar para a sua reducdo e
disposicdo adequada, promovendo assim, a reciclagem e o0 reuso dos

materiais.

Uma edificacdo sustentavel comega antes mesmo da construcdo com a
escolha de materiais menos agressivos, duraveis e que exijam o minimo de
impacto possivel para a sua obtencdo. Podem-se utilizar materiais reciclados
como matéria prima que sao classificados em dois tipos; pds-industrial, quando
o material reciclado é proveniente de residuos industriais e pés-consumo, que
sao os tijolos, madeiras e outros entulhos de demolicbes que séo aproveitados
na construcdo ou reciclados e transformados em outros materiais como
concreto, que é feito de cinzas de chaminés.

Além da escolha de materiais, € de extrema importancia verificar os
fornecedores para garantir que tenham procedéncia segura, principalmente
quando se trata de madeira. Deve-se analisar o ciclo de vida do
empreendimento e dos materiais usados, o estudo do impacto ambiental da
construgcdo, planejamento da gestdo dos residuos que serdo gerados e a
melhor forma de utilizagdo do material e a planta deve ser planejada para que
se possa aproveitar 0 maximo possivel dos recursos naturais disponiveis,
promovendo assim, a reducdo do consumo de energia e agua.

Evitar o desperdicio de materiais e reaproveita-los 0 maximo possivel,
também € um ponto importante em uma construcao desse tipo, pois além de
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gerar ganhos ambientais com a minimizacdo do uso de matérias-primas, ainda
gera ganhos econdémicos para o dono da obra que economizara com materiais.

E quando finalizada a obra, se deve estar atento com a destinacdo dos
residuos da construcdo e em todas as etapas se deve utilizar materiais nao
téxicos. O amianto, chumbo e aluminio sdo materiais condenados por qualquer
padrdo de construcéo sustentavel.

Na construcao sustentavel, ndo se constroi mais uma casa com produtos
industriais e artificiais, mas sim, com materiais renovaveis, naturais e
disponiveis no local, reduzindo assim, a emissdo de CO2 gerado pelos meios
de transportes e também, geraria uma reducdo na producdo de combustiveis.
Utilizando esses materiais sustentaveis, também se obtém uma reducdo nos
custos e a diminuicdo da polui¢ao.

Segundo a arquiteta Jucara Naves hoje em dia os consumidores ja se
interessam mais em produtos sustentaveis, “para atrair o comprador, além de
ecologico na producdo ele deve ser sustentavel no consumo. Oferecer
economia no conta de luz e agua, ou maior conforto e salubridade € o que
realmente atrai na hora da escolha”.

Um imével sustentavel deve conter materiais verdes, como tijolos de
terra crua estabilizados com fibras de coco, paredes e telhados feitos de tubos
de pasta de dente (deixando o ambiente mais fresco), ou telhados com uma
cobertura vegetal, vidros reciclados, blocos de entulho, blocos de pedras, entre
outros. A madeira deve ser de extracdes legais. Além desses materiais verdes,
deve-se pensar em projetos de fontes alternativas de agua e energia, assim,
pode-se haver o reaproveitamento da agua da chuva e a criacdo de sistemas
para a captacdo de energia solar ou edlica. Essas sdo medidas que diminuirdo
0 consumo de recursos hidricos.

Além dos materiais citados rapidamente acima, o cimento reciclado é um
bom exemplo de material sustentavel, pois € um produto que é ecologicamente
correto e ainda ajuda a reduzir os custos da obra. Pode-se usar qualquer tipo
de volume para produzir um concreto, e sua resisténcia é proporcional a dureza
dos produtos usados. Um exemplo desse concreto é substituir a brita por caco
de vidro, bolinhas de ceramica, p6é de pneu ou pé de pedras para fazer o contra
piso. O que vale é a imaginacao.

Outro produto que esta ganhando destaque por suas caracteristicas
ecologicamente corretas, é a madeira plastica. Ela é muito semelhante
a madeira convencional, mas é reciclavel e ainda tem uma relacdo de custo-
beneficio maior. Além de ela preservar o meio ambiente, pois com a sua
utilizacdo, o desmatamento florestal diminuiria, a madeira plastica evita o
surgimento de praga, como cupins tracas e roedores, que sdo atraidos pela
madeira convencional.
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Segundo Marcelo Queiroga, diretor comercial da Wisewood, a empresa
de solucbBes ecoldgicas, a madeira plastica pode ser usada como pisos,
revestimentos, mobiliario interno e externo, pergolados, gazebos e caxepés
para paisagistas.

Na construcdo € importante promover a sustentabilidade, mas sempre a
aliando ao conforto. E para isso, existem alguns materiais que deixam o
ambiente mais fresco, e que ajuda na economia de energia elétrica, uma vez
que ndo serd mais necessaria a utilizacdo de ventiladores e ar condicionados.

2.2.1 — Sustentabilidade na decoracao

A Expo Revestir € um evento que esta em sua 112 edicdo e mostra que
a preocupacao com o meio ambiente esta cada vez maior.

Essa feira mostra que a sustentabilidade é uma nova tendéncia, ndo
apenas na construcdo civil, mas também na decoracdo. O evento mostra
oportunidades de investir em itens que diminuam o impacto ambiental, tanto
com novas técnicas, quanto com materiais. A seguir, foram listados alguns
materiais que sdo exemplos sustentaveis e que foram apresentados nesse
evento.

e Pisos - Ja ha pisos feitos de bambu, feitas pela NeoBambu Segundo a
profissional Monica Bueno, a resina que é utilizada na aplicacdo do piso
€ a base de agua, o que é considerado ecologicamente correto. E se
esse tipo de piso sofrer raspagens em uma reforma, a especialista
afirma que é preciso somente lixar e reaplicar o verniz. A cola usada
para aplicacdo é a base de 6leo de mamona, produzida no Brasil,
embora o bambu seja da china e ndo daqui.

e Pastilhas - Para se revestir areas internas de maneira sustentavel,
podem-se utilizar pastilhas feitas com a casca do coco, produzidas pela
Color Mix. De acordo com a marca, o material da fruta fica perfeito em
salas de estar e em moveis. Ja a Mazza Ceramicas fabrica pastilhas que
sao feitas com residuos de louca sanitéaria.

e Parede - O revestimento de paredes de ambientes internos pode ser
feitos em MDF, que é a fibra de madeira reciclada. O produto vem com
laminacéo feita de garrafa PET ou PVC, o seu Unico problema é que néo
se pode aplica-lo em areas umidas como saunas e banheiros, pois 0
MDF absorve a agua e a medida sustentavel pode ser danificada.

e Tijolo - A Santa Luzia criou uma imitacdo de tijolo de demolicdo, o
Ecobrinck. O material do revestimento é formado por flocos de
poliuretano expandido rigido reciclado, poliéster e blenda de isocianatos.
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Esse produto é extremamente leve, mas muito resistente. Ela € usada
para revestir lareiras, churrasqueiras, paredes internas e externas,
fachadas e ambientes Umidos.

e Banheiro - A Docol criou o chuveiro DecolTech, que tem cinco opc¢des
de banho, sendo quatro memoraveis e uma configurada de fabrica para
economizar agua e energia. A selecdo que visa evitar o desperdicio
oferece vazdo de volume e temperatura controlada. Sua programacao
pode ser feita, alterada e escolhida através de um tablet.

e Plantas - A GreenWall Ceramic apresenta solucdes sustentaveis para
jardins verticais. Com um sistema feito a partir de modulos de ceramica,
por conta do formato aberto o produto permite que a raiz da planta ndo
figue confinada, como acontece em vasos pequenos. O uso da agua
para regar a vegetacdo € racional, jA que € feito por gotejamento. Um
cano passa pelo verde molhando tudo por igual, sem desperdicio.

2.3 — Casas surgindo do lixo

7

A sustentabilidade em construcbes € feita através de técnicas
inovadoras e materiais que agridam menos o meio ambiente, e tudo isso é
pensando em obter economia durante o seu uso, visar o bem estar de seus
usuarios e principalmente proteger e cuidar do meio ambiente. E para que isso
seja possivel, se pode também, reciclar e reutilizar materiais de outras obras, o
gue torna a construcdo mais sustentavel, e sem perder a sua qualidade.

2.3.1 — Projeto sustentavel do Tetra Park

A empresa Tetra Park desenvolveu um projeto na qual se utilizam as
embalagens Longa Vida usadas, e as transformam em placas de telhas para
construcdo civil. O objetivo desse projeto é estimular a reciclagem de suas
embalagens pds-consumo e valorizar a cadeia de reciclagem como forma de
gerar emprego e renda, e a0 mesmo tempo evita que toneladas de materiais de
plastico e aluminio sigam para aterros industriais.

“Reciclagem gera emprego e renda em toda a cadeia produtiva,
comecando pelas Cooperativas de Catadores, onde o material é coletado,
separado e enfardado para posterior venda aos aparistas ou recicladores.
Apoiar essa cadeia é diminuir a exclusdo social da populacdo e ao mesmo
tempo diminuindo o impacto ambiental da sociedade. Estamos trabalhando no
sentido de transformar as cooperativas em centrais de vendas de material
reciclavel, diminuindo a influéncia do intermediario no sentido de aumentar a
renda dos cooperados” explica Fernando Zubem, Diretor de Meio Ambiente da
Tetra Pak.
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Essa embalagem Longa Vida é feita de papel, plastico e aluminio. O
papel € o material predominante em sua composi¢cdo e € o primeiro a ser
reciclado, transformando-se em papeldo. O plastico e o aluminio sao
prensados e transformados em telhas, que sao ecologias e ainda tem
vantagens sobre as feitas de material comum, pois elas sdo mais baratas, mais
leves e permitem melhor conforto térmico aos ambientes.

O projeto comecou a obter resultados em 2003, apds cinco anos de
pesquisas, e gera uma cadeia onde todos ganham: catadores, cooperativas,
recicladores grandes e pequenos (papel e telhas), consumidores, comunidade
e principalmente a natureza.

2.3.2 — Obter tijolos a partir de lixo organico

Tijolos orgéanicos podem ser até 50% mais baratos que o0s
convencionais, e sua producao sustentavel podem servir de alternativa para o
lixo doméstico.

A técnica utilizada em Araraquara — SP, permite que tijolos utilizados na
construcdo sejam feitos a partir de lixo organico. O composto desenvolvido por
um quimico local visa baratear a producéo dos tijolos, reduzindo o uso de areia
e concreto em sua composicdo. O processo visa um destino sustentavel ao lixo
doméstico. Apesar de ser produzido a partir do lixo, o produto € inodoro e livre
de germes.

Marcelo dos Santos, quimico que desenvolveu a técnica, afirma que o
custo para a fabricacdo de cada tijolo com a nova composi¢édo pode cair pela
metade, ja que ele é feito a partir do lixo e € autossustentavel. “O lixo chega
como sai da casa das pessoas, dentro do saco plastico, e separamos 0s
detritos do material reciclavel, que é vendido para uma cooperativa e com 0
dinheiro pagamos a producéo”, afirma o quimico. No mercado o tijolo organico
custa R$ 0,70, frente aos R$ 1,20 do bloco convencional.

O seu processo é feito a partir da separacdo, onde o lixo organico passa
por um triturador e € fragmentado. “O material fica moido e depois vai para um
misturador, onde uma composi¢cdo quimica € acrescentada a ele”, explica
Santos. A sua composicdo é responsavel por esterilizar o material organico,
livrando-o de bactérias, virus, fungos ou vermes capazes de produzir doencas,
deixando-o inerte e evitando que ele polua o ambiente. O produto foi
desenvolvido ap6s dois anos de pesquisa, realizada durante os estudos de
mestrado de Santos.

Depois do processo de mistura, a massa pastosa passa por uma
maquina peletizadora, onde é dividido em pequenos pedacos. Essa maquina
foi feita pelo quimico com a ajuda de seu sdcio, 0 metallrgico e sociélogo José
Antbnico Masoti, e custou ao equivalente a R$2,5 mil (no mercado, custaria
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cerca de US$ 100 mil). “Levamos um ano para construir a fabrica piloto, com
material até de ferro velho e gastamos em torno de R$ 80 mil em tudo”,
comenta Masoti.

A composicdo em pedacos € levada para um forno e passa por uma
secagem para a Ultima etapa da producdo do material organico, que sera
utilizado na produgéo dos tijolos. Em um moinho, o produto é transformado em
pé, para poder ser acrescentado na producdo dos blocos de concreto.

Toda a producdo do composto organico para ser incrementado na
fabricacdo dos tijolos estd sendo feita em carater de testes no fundo da
metallrgica de Masoti e 0 p6 ainda nédo é utilizado oficialmente, ja que aguarda
credenciamento. “Levamos o0s blocos pilotos para serem testados em uma
empresa da cidade credenciada pelo Inmetro, mas um teste oficial precisaria
de uma grande amostragem para ser realizado”, explica Santos. Entretanto, os
protétipos produzidos com 30% da quantidade normal de areia e 20% de
concreto atingiram resisténcia equivalente ao dobro do exigido pelo Inmetro.
Novos testes serdo feitos pela Universidade de Sdo Paulo (USP), de Sao
Carlos, nesta semana, para ajudar no credenciamento da técnica.

“Nossa intencdo é levar adiante a ideia de sustentabilidade na producédo
dos tijolos e ajudar na construgdo de casas populares e ainda dar um bom
destino para o lixo que produzimos”, comenta Santos.

2.3.2 — Dez formas de utilizar a madeira de demolicdo

Com a sustentabilidade e reutilizagdo de materiais ganhando grande
destaque nas construcbes, a madeira de demolicdo ndo ficou para tras, e
passou a inspirar mais os lares brasileiros, dando um ar rustico a decoracéo e
evidenciando o contraste entre o antigo e o moderno. A seguir foram listados
dez exemplos de como reaproveitar a madeira de demolicéo.

e Painéis para televisdo de LED ou LCD - Painel em madeira de
demolicdo vem sendo utilizado para decorar e estilizar ambientes de
madeira sofisticada e original.
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Mesa de jantar - A mesa em peroba rosa de demolicdo traz a lembranca
a tradicdo das familias grandes, unidas ao redor da mesa, € uma boa
opcéao, que se encaixa em diversos projetos e dura para toda uma vida.

Jardim vertical — Jardins verticais e hortas orgéanicas estdo se tornando
tendéncias em apartamentos modernos. Os projetos trazem um ar
saudavel para ambientes requintados. Uma sugestdo € montar um em
madeira de demolicdo, pois além de ficar bonito, € sustentavel.

Portas pivotantes — A madeira de demolicdo possui ranhuras Unicas, que
faz do objeto uma atracdo singular, o seu visual € charmoso e
surpreendente, além de ser sinbnimo de bom gosto e status.

Pergolados — Pergolados em madeira de demolicdo € uma excelente
aposta para ambientes externos. Sdo pecas formadas por pulares e
vigas paralelas vazadas, utilizados com decorag¢ao em jardins.

Escada — Outra opcéo € revestir a escada. As vigas de madeira pode
transforma-la no destaque da casa, e deixando um ar aconchegante.

Chuveiro e Cascata — Podem-se inserir as madeiras de demolicdo em
ambientes inusitados, no jardim ou na éarea da piscina. Pecas de
decoracdo como chuveiros e cascatas que sdo confeccionadas com o
produto, denotam criatividade, além de deixar um charme.
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e Pisos de cruzetas — As cruzetas sao pedacos de madeira que
originalmente se encaixavam em postes de energia elétrica, tornaram-se
pecas apreciadas, e por terem ficado muito tempo expostas aos efeitos
naturais, elas ganharam aspectos de madeira forte e envelhecida.

e Tampos e Balcbes — Pode-se renovar o banheiro e a cozinha com a
madeira, pois tampos e balcGes com esse material deixam um contraste
rustico das pecas com o restante da mobilia do ambiente.

e Objetos e detalhes — Pequenas pecas em madeira de demolicdo pode
dar um charme especial no projeto, como cachepots, feitos de chuzetas,
revisteiros e cubos em peroba rosa de demolicdo, que dao um toque
especial de originalidade.

2.3.3 — Casa feita com lixo

O ‘The House that Kevin Built'.

A universidade de Brighton comecgou a construir o primeiro edificio do
Reino Unido feito totalmente a partir de residuos. Ela foi projetada pelo
arquiteto e professor Ducan Baker-Brown e serd composta por excedentes de
materiais provenientes de locais de construgdo da cidade e areas de industria.

O edificio serd chamado ‘The House that Kevin Built’, fazendo mencéo a
primeira casa pré-fabricada da Europa composta de residuos e materiais
organicos, e que foi criado também por Baker-Brown em 2008, em Londres,
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tendo sido desmontada depois. Apdés isso, professores e alunos da Faculdade
de Artes da Universidade de Brighton continuam a procurar melhores formas
de construir edificios sustentaveis.

O protétipo demorou seis dias para ser construido, 0s seus muros séo
feitos com fardos de palha, mantendo a casa quente no inverno e fresca no
verdo, além de ter painéis solares no telhado, ventilacdo e um sistema de
recuperacao de calor.

A construgdo do edificio comegou em Novembro de 2011 e tera a sua
conclusao prevista para Maio de 2013, e a equipe de design planeja criar uma
linha de producéo perto do local Grand Parade, no campus da Universidade, de
modo que artesdos, estudantes e residentes locais possam se envolver juntos
no processo de construgédo.

2.3.4 — Pavilhdo construido com madeira reciclada

As paletes de madeira sdo um material versatil, seja em mobiliario, em
jardinagem ou em arquitetura, € a empresa italiana de design Avatar
Achitettura aproveitou a sua versatilidade e criou um pavilhdo para o jardim da
Villa Romana, no Instituto Aleméo da Cultura, em Florenca, Itélia.

O pavilhao reciclado utiliza uma série de juntas de metal personalizadas
gue mantém unidas as paletes de madeira, que sao empilhadas e montadas
segundo um padrdo em forma de diamante, e ela € considerada um espaco
multifuncional temporario ao ar livre que podera receber espetaculos.

Ele pode ser desmontado e transportado facilmente, podendo ser
reutiizado em diferentes ocasides, durante os proximos anos, afirma o
treeHugger.

Pavilhdo no o jardim da Villa Romana, no Instituto Alem&o da Cultura, em Florencga,
[talia.



27

2.3.5 — Obras a partir de material reciclado

Até 2020, as obras publicas em Portugal terdo de usar 5% de materiais
reciclados, pois o governo aprovou no dia 24 de Margo de 2011 um diploma
que afirma que as empreitadas de obras publicas deverdo seguir esse padréo
em suas construcoes.

O decreto-lei era ja esperado e traspde para a legislacdo portuguesa
uma lei europeia sobre residuos que estabelece novas metas de reutilizagéo,
reciclagem e outras formas de valorizagdo de lixos. Todas estas metas tém
como data limite o ano de 2020.

Esse diploma é mais vasto e estabelece ainda a necessidade de uma
guia eletrénica de acompanhamento de residuos, o que torna mais facil a
monitoragao desse tipo de transporte.

“[O diploma] alarga o ambito de mercado de residuos, permitindo que
materiais reciclados e residuos perigosos possam ser tratados e reutilizados”,
explicou o comunicado do Conselho de Ministro.
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CAPITULO lIl: ADERINDO A CONSTRUCOES SUSTENTAVEIS

3.1 - Cidades Sustentaveis

3.1.1 — O que sao Cidades Sustentaveis

Cidades sustentaveis sdo cidades que adotam praticas sustentaveis a
fim de promover a harmonia entre 0 ambiente natural e construido, sem que
atrapalhe o meio ambiente. Elas adotam praticas voltadas para a melhoria da
qualidade de vida da populacéo, desenvolvimento econdmico e preservacao do
meio ambiente e sdo cidades muito bem planejadas e administradas.

A estrutura urbana de uma cidade, como prédios, ruas, condutas de gas,
dgua e luz acabam condicionando o clima do ecossistema, como a
temperatura, umidade, vento e pressdo atmosférica. As cidades sustentaveis
estdo sendo criadas justamente para evitar a utilizacdo inadequada dessa
estrutura e promover mudancgas negativas no meio ambiente.

Outra preocupacéao dessas cidades é fazer a populacdo se conscientizar
e fazer o uso eficiente e sem desperdicios de agua, energia e usar matérias
renovaveis. E para isso, se criaria espacos multiuso para evitar desperdicio,
incentivar o transporte alternativo, entre outros.

Para que possa ter uma cidade sustentavel é necessario ser adepto a
algumas praticas, e as principais delas sao:

- AcgOes efetivas voltadas para a diminuicdo da emissédo de gases
do efeito estufa, visando o combate ao aquecimento global.

- Medidas que visam a manutenc¢éo dos bens naturais comuns.

- Planejamento e qualidade nos servicos de transporte publico,
principalmente utilizando fontes de energia limpa.

- Incentivo e acdes de planejamento para o uso de meios de
transporte ndo poluentes como, por exemplo, bicicletas.

- Acgdes para melhorar a mobilidade urbana, diminuindo
consideravelmente o trafego de veiculos.

- Promocéo de justica social.

- Destino adequado para o lixo. Criagdo de sistemas eficientes
voltados para a reciclagem de lixo. Uso de sistema de aterro
sanitario para o lixo que nao é reciclavel.
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- Aplicacdo de programas educacionais voltados para o
desenvolvimento sustentavel.

- Investimentos em educacéo de qualidade.

- Planejamento urbano eficiente, principalmente levando em
consideracgéo o longo prazo.

- Favorecimento de uma economia local dindmica e sustentavel.

- Adocado de praticas voltadas para o consumo consciente da
populacao.

- Acdes que visem o0 uso racional da agua e seu
reaproveitamento.

- Préaticas de programas que visem a melhoria da saude da
populacao.

- Criagcdo de espacos verdes (parques, pracas) voltados para o
lazer da populacao.

- Programas voltados para a arborizacdo das ruas e espacos
publicos.

3.1.2 — Exemplos de Cidades Sustentaveis

Ja existem no Brasil e no mundo, exemplos de cidades que ja séo
adeptas as praticas sustentaveis.

No Brasil temos as cidades de: Jodo Pessoa, com destaque na protecao
de areas ambientais; Extrema, com a preservacdo de areas protegidas e a
conservacdo de aguas; Curitiba, com o planejamento urbano voltado para a
sustentabilidade, Paragominas, com o combate ao desmatamento; Londrina,
com seu eficiente programa de coleta seletiva de lixo.

Paises que sdo exemplos de cidades sustentaveis sdo: Barcelona
(Espanha), com a mobilidade urbana e grande uso de energia solar;
Copenhague (Dinamarca), com sua excelente infraestrutura para o uso de
bicicletas; Freiburg (Alemanha), com programas eficientes voltados para o uso
racional de veiculos automotores; Amsterdad (Holanda), com sua mobilidade
urbana, Viena (Austria), com a prioridade para a compra de produtos
ecologicos por parte da prefeitura, Zaragoza (Espanha), com um sistema
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eficiente voltado para a economia de agua e por fim, Thisted (Dinamarca), com
100% de uso de energia sustentavel.

3.1.3 — Transition Towns

Apesar da maioria da populagdo ndo saber a grande importancia da
construcdo sustentavel, ja existem arquitetos, engenheiros, decoradores, entre
outros, que se preocupam com essa questdo, e por isso, trabalham para que
esse tipo de construcdo se torne mais popular. Levando isso em consideracéo
e 0 que ja foi visto nesse capitulo, € cada vez maior o numero de cidades
sustentaveis no Brasil e no mundo todo.

O inglés Rob Hopkins criou o0 movimento “Transition Towns”, que s&o as
cidades em transicdo, onde o seu objetivo € transformar cidades em modelos
sustentaveis, menos dependentes do petroleo, mais integradas a natureza e
mais resistentes a crise externas, tanto econémicas como ecoldgicas.

E para isso foi criada a Rede Transition Network, onde eles entram em
contato com comunidades, a fim de treina-los e dar suporte, para que eles
possam adaptar suas residéncias e torna-las sustentaveis.

O movimento acredita que ndo existe apenas um unico modelo de
transicdo, mas sim varios, e que cada sociedade/ comunidade deve descobrir
qual é a que ela se encaixa melhor, pois nem todas as respostas para resolver
o problema de escassez do petrdleo e do aquecimento global ja foram
encontradas.

No Brasil, esse método foi aplicado com sucesso na Vila Brasilandia,
Zona Norte de Sao Paulo e se tornou o primeiro exemplo no mundo de
comunidade de baixa renda a ser reconhecida ‘em transicdo’. Ja existem
iniciativas em S&o Lourengo- MG, Granja Viana — SP, Vila Nova- SP.

3.2 — Empresas Sustentaveis

Gestores e empresarios estdo cada vez mais cientes da importancia da
sustentabilidade, pois apesar de melhorar a sua imagem perante o seu cliente,
pois eles estdo cada vez mais exigentes e querem solu¢gbes mais verdes para
0S Servicos que contratam ou produtos que consomem; ela aumenta a
competitividade e rentabilidade dos seus negdcios. Atualmente, seis em cada
dez empresas nacionais afirmam sentirem que as mudancas climéticas ja
produzem impacto diario em sua cadeia produtiva. E segundo o Instituto llos,
que é especializada em logistica empresarial, quase 50% das empresas ja tém
politicas especificas para a sustentabilidade.
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Segundo a revista Nacional Geographic em 2010, em uma pesquisa que
estudou os habitos de 17 mil consumidores em 17 paises, o Brasil ocupou a
segunda posi¢do no hanking de consumo sustentavel, ficando atrds apenas da
india.

Em 2007, 20 empresas brasileiras foram premiadas pela Revista
EXAME, por serem consideradas as com melhores praticas de
sustentabilidade. O premio levou em consideracdo os aspectos econdmico-
financeiro, ambiental e social.

As empresas vencedoras foram:

e Accor — onde no primeiro dia de trabalho, os funcionarios aprendem que
acoes relacionadas a sustentabilidade precisam ser incorporadas ao dia-
a-dia de suas atividades.

e Acesita — A empresa investe em programa de empresa janior para
estudantes do ensino médio, melhorando a qualificacdo de sua prépria
mao-de-obra.

e Amanco — A empresa tem como obrigacdo para com ela mesma de
reduzir o consumo de agua e de outros insumos.

e Aracruz — E a Gnica empresa florestal no mundo a figurar no indice Dow
Jones de Sustentabilidade da bolsa de Nova York.

e Arcelor — Investe 270 milhdes de reais em programas de gestao
ambiental e reduz o uso de insumos ndo renovaveis na producdo de
aco.

e Basf — Redesenhou sua estrutura de producdo e acabou se tornando
uma pioneira em seu setor.

e Braskem — Tem a sustentabilidade no centro de sua estratégia de
expansao dos negocios.

e Caterpillar — A empresa liderou a criacdo de uma agenda de crescimento
sustentavel para o municipio de Piracicaba, que é onde ela esta
instalada.

e CPFL — Ao aumentar a produtividade de suas usinas, a empresa esta
conseguindo acumular créditos de carbono para financiar seus projetos
ambientais.

e Elektro — Com o projeto Energia Comunitaria, a empresa colabora para a
reurbanizacdo de areas pobres e melhorar a qualidade de vida de
milhares de pessoas nas cidades onde atua.

e IBM - Incentiva o uso da capacidade ociosa de computadores em
pesquisas voltadas para a salude e o meio ambiente.

e |tal — Lancou o primeiro fundo de investimento que permite ao
correntista contribuir para neutralizar os gases que destroem a camada
de ozonio.
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e Mapfre — Tem um projeto de seguranca viaria, e atinge 2,5 milhdes de
alunos da rede publica estadual e é referéncia em educagéo de transito.

e Natura — Possui um dos programas de neutralizacdo de carbono mais
eficazes.

e Philips — Aposta em equipamentos que consomem menos energia.

e Promon — Ela difunde o conceito de edificio verde e exige que seus
fornecedores adotem praticas sustentaveis nos negécios também.

e Real — O banco transforma os seus funcionarios em agentes
multiplicadores de praticas sustentaveis.

e Serasa — Incentiva o engajamento dos funcionarios e troca o modelo de
simples doag¢bes por consultorias completas em gestdo de instituicoes
beneficentes.

e Suzano — Ao adotar a sustentabilidade, a empresa conseguiu expandir a
producao e valorizar suas acdes na Bovespa.

e Unilever — Mudou o formato das embalagens de seus produtos e com
isso estd economizando um numero razoavel de papel.

Além dessas empresas, ainda ha muitas outras que também se destacam
no quesito sustentabilidade, como por exemplo:

A Petrobras, que elaborou um documento chamado de ‘Diretrizes da
Sustentabilidade’, que prioriza as agcdes da companhia nesse segmento. Suas
principais acdes se ddo na area de protecdo da biodiversidade, eco eficiéncia
das atividades e operacdes, controle de contingéncia e interface social,
econdmica e cultural das atividades de exploracéo e producédo de 6leo e gas na
Amazobnia. Além disso, a empresa também desenvolve diversos projetos de
insercao social, como a Rede de Reciclagem de Residuos.

A Vale, que é uma das empresas lideres globais no setor de mineracéo. Ela
promove a recuperacdo de areas degradadas e investe na pesquisa de novas
tecnologias que permitem aprimorar os sistemas de controle ambiental, na
gestao de residuos e de produtos quimicos.

E pode-se citar também a Itaipu, bicampea do Ranking Benchmarking dos
Detentores de Melhores Praticas de Sustentabilidade do Pais. Ela possui uma
série de acles voltadas ao setor, com destaque para o projeto ‘Cultivando
Agua Boa’, que retne 22 associacdes de produtores agricolas que investem
em insumos organicos e obtém renda ao praticar uma atividade que preserva o
solo, sem aplicacao de agrotoxicos.
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3.3 - Beneficios para o individuo/ sociedade e para pessoas com poucos
recursos

Indmeros sdo os beneficios que as construcdes sustentaveis trazem,
desde a contribuicdo ao meio ambiente e os diversos beneficios direitos aos
seus moradores e usuarios, melhorando a qualidade de vida, saude e producéo
dos mesmos. Segundo dados da ANAB, a produtividade dos ocupantes de
escritorios em edificios sustentaveis é de 2 a 16% mais produtivos, e as vendas
em locais com iluminagdo natural sédo ate 40% maiores, segundo a California
Board for Energy Efficiency Third Party Program, além disso, estudantes de
escolas que tem iluminac&o natural s&o em média 20% mais rapidos em provas
de matematicas e 26% em testes de leitura, de acordo com a Heschong
Mahone Group study, “day lighting in Schools”.

Sendo os beneficios econbmicos, que segundo a ANAB, a cada
US$1,00 investido na construcdo sustentavel, em 20 anos, US$ 15,00 séo
retomados, sendo deste total, 74% economizados em saude e produtividade,
14% na operacao e manutencado e 11% no consumo energético e hidraulico.

Escolas

Em Sao Paulo, duas novas escolas estaduais, uma regido central e
outra na Zona Norte, comecam a ser construidas com base nos principios de
sustentabilidade, como referéncia para outros projetos.

As escolas estaduais Bairro Luz, no centro da capital, e Vila Brasilandia,
na regiao norte, terdo, além de tecnologias para economia de agua e energia,
solucdes técnicas arquitetbnicas para proporcionar aos alunos mais conforto
térmico e acustico. Também foram projetadas para receber mais iluminagéo
natural e gerar menos residuos no processo de construcao.

Na escola no bairro da Luz, localizada em uma area de preservacgao
histérica, estdo sendo tomados cuidados para que a construcdo ndo traga
impactos negativos a imdveis tombados no entorno. “Serdo as primeiras
escolas do Pais certificadas com o selo de construcao verde”, diz o engenheiro
Luiz Fernando Ferreira, diretor da Inovatech, empresa de engenharia que
executa os projetos.

A Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacdo (FDE), ligada a
Secretaria de Estado da Educacdo de Sao Paulo e responsavel pela
construcdo das escolas, ja tinha um programa que visava 0 baixo impacto
ambiental nos canteiros de obras, além de um projeto de reaproveitamento da
agua da chuva, adotado em uma escola do bairro de Perus, na zona norte.

Além disso, existem alguns colégios que se destacam pelo seu
engajamento com a sustentabilidade, e algumas delas estdo reunidas no
projeto Palco Digital, na qual redne atividade culturais e um ambiente propicio
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ao aprendizado, eventos ecolbgicos, apresentando interativamente para o0s
alunos como adquirir a conscientizagao ecologica.

O projeto Horta Organica tem sido adotada por muitas escolas, e tem o
objetivo de introduzir alimentos sem agrotoxicos na merenda escolar. Os
alunos ainda podem aprender como preparar a terra e como fazer o plantio,
tendo uma melhoria na alimentagéo e no aprendizado dos alunos.

3.3.1 — Casas para 0s sem-abrigos

Pensando em abrigar as pessoas sem-abrigos, em Nova lorque (EUA) e
em Brighton (Reino Unido), contentores de transportes foram transformados
em alojamentos de baixo custo. A ideia principal € usar contentores de 12
metros como apartamentos individuais, com uma janela e uma porta em cada
extremidade, eles serdo expostos em massa, visando albergar dezenas ou
centenas de milhares de pessoas.

“S6 porque é uma casa pré-fabricada, ndo significa que tenha de ser
desagradavel”, disse David Burney, comissario do Departamento de Design e
Construgcdo de Nova lorque, ao Observer. Apontou ainda que estes
apartamentos seriam maiores do que o tipico apartamento de Manhattan.

Sera construido 16 apartamentos como testes, perto da ponte de
Brooklyn e da sede do Office of Emergency Management, que ird cooperar com
0 programa.

JA em Brighton, os contentores ja foram convertidos em estudios
completos com casas de banho e cozinhas, subdivididos com placas de gesso
cartonado.

O novo plano passa por ver esses contentores enviados para Brighton,
onde seriam instalados com jardins particulares no topo. A Brighton Housing
Trust vai apresentar um pedido de planeamento para o conselho da cidade.
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3.4 — Incentivando a Implantacao da Sustentabilidade
Afinal, por que aderir a sustentabilidade em construcdes?

Como visto em todos os capitulos, a sustentabilidade tem se tornado
algo muito comum e falado no mundo atual, pois as pessoas estdo se
conscientizando da importancia de cuidar do planeta e do meio ambiente, para
beneficio de todos. E pensando nisso, que surgiu a sustentabilidade nas
construcdes civis, qgue é um dos setores mais essenciais ao ser humano e que
mais agridem a natureza.

Os beneficios que as construcbes sustentaveis podem trazem s&o
inUmeros. Além de contribuir a preservacdo do meio ambiente, h4 também o
beneficio econbmico, que segundo a ANAB, a cada US$ 1,00 investido na
construcédo de edificios sustentaveis, em 20 anos, US$ 15,00 séo retornados,
sendo deste total, 74% economizados em saude e produtividade dos
ocupantes, 14% na operagdo e manutengdo e 11% no consumo energético e
hidraulico. Sem contar a melhoria na qualidade de vida, saude e producao dos
moradores e usuarios, pois segundo dados da ANAB, o0s ocupantes de
escritorios em edificios verdes sédo de 2% a 16% mais produtivos; as vendas
em locais com iluminacdo natural sdo de até 40% maiores do que nos locais
fechados e estudantes de escolas que tém iluminacdao natural sdo em média
20% mais rapidos em provas de matematicas e 26% em testes de leitura.

Levando apenas esses itens em consideracéo, ja é possivel observar a
grande importancia da sustentabilidade nesse setor, principalmente. Porém,
deve-se divulgar mais sobre o assunto, pois é algo novo na sociedade, que
nem todos tem conhecimento, ou sabem muito pouco, ao ponto de néo
acharem tdo importante a sua implantacdo. E pode-se ensinar e conscientizar
sobre a sustentabilidade ja nas escolas, onde com pequenos atos, as criangas
ja comecam a aprender e ver a importancia da sustentabilidade na vida de
todos da comunidade. Por fim, deve-se colocar todas essas técnicas em pratica
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e ser exemplos para os que nao conhecem a importancia e os grandes
beneficios da sustentabilidade para a sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A construcao civil € um ramo na qual cresce a cada dia mais, e € uma das
atividades que mais prejudicam o meio ambiente. Levando isso em
consideracao, € gue se criou a construcao sustentavel, na qual, se cria e
utiliza-se métodos sustentaveis, ha o reaproveitamento de materiais de outras
construgdes e a reciclagem dos mesmos, tornando assim, a construgao civil
uma atividade menos impactante, onde se usam racionalmente 0s recursos
naturais, sem deixar de atender as necessidades do ser humano. E tudo isso
com o objetivo de obter uma edificagdo que ndo agrida o meio ambiente,
gerando também, um melhor conforto térmico sem a necessidade do consumo
de energia e uma melhor qualidade de vida para 0os seus usuarios e
moradores.

A preservacao da natureza através desse tipo de construcdo é de extrema
importancia, e ndo apenas para a sociedade atual, mas também para as
geracoes futuras. Além de contribuir para a preservacao da natureza, a
construcdo sustentavel também tras beneficios para seus usuarios, pois se
percebe uma maior economia de energia elétrica e agua durante o seu uso,
sem contar que ha também uma melhoria na qualidade de vida, saude e
produtividade dos mesmos.

A construcao sustentavel € uma técnica pouco conhecida pela populagéo, ou
seja, eles ainda tém que ser conscientizados da grande importancia de
construir ou reformar sem agredir a natureza. Ainda ha muito a se fazer,
ensinar e aprender. Cada um deve fazer a sua parte e comecar sendo
exemplos. Devemos ser sustentaveis, hdo apenas na construcao de imoveis,
mas também, em todos nossos atos, pois de nada adiantara a sustentabilidade
na construcao civil, se os habitos continuarem os mesmos.
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Introducao

Este trabalho apresenta uma contexto do que sdo carros sustentaveis,
abrangendo, primeiramente o que é sustentabilidade, depois o porqué dos carros
sustentdveis e por ultimo, carros sustentaveis pelo mundo.

O conjunto de informac6es refere-se, de inicio, as vantagens e desvantagens de
se utilizar os carros sustentaveis e as novas tecnologias, em seguida mostra os carros
sustentaveis no Brasil e as tendéncias para o futuro.

A conscientizagdo sobre a sustentabilidade e o avango da tecnologia geram uma
melhoria na qualidade de vida dos cidad&os, além de diminuir os impactos sobre a
natureza.

Pretende-se, com este trabalho, mostrar opc¢Bes de carros sustentaveis e
apresentar aos novos usuarios opcGes de melhorias para uma nova geracdo cada vez

mais sustentavel.



CAPITULO I: SUSTENTABILIDADE

1.0- O que é sustentabilidade?

Sustentabilidade é a habilidade de sustentar ou suportar uma ou mais condicgoes,
exibida por algo ou alguém. E uma caracteristica ou condig&o de um processo ou de um
sistema que permite a sua permanéncia, em certo nivel, por um determinado prazo.

E um termo usado para definir ac@es e atividades humanas que visam suprir as
necessidades atuais dos seres humanos, sem comprometer o futuro das préximas
geragdes. Ou seja, a sustentabilidade esta diretamente relacionada ao desenvolvimento
econdémico e material sem agredir o0 meio ambiente, usando 0s recursos naturais de
forma inteligente para que eles se mantenham no futuro. Seguindo estes parametros, a
humanidade pode garantir o desenvolvimento sustentavel.

O Conceito de Sustentabilidade é complexo, pois atende a um conjunto de
variaveis interdependentes, mas podemos dizer que deve ter a capacidade de integrar as
Questdes Sociais, Energéticas, Econdmicas e Ambientais.

* Questdo Social: Sem considerar a questdo social, ndo ha sustentabilidade. Em
primeiro lugar é preciso respeitar o ser humano, para que este possa respeitar a natureza.
E do ponto de vista do ser humano, ele préprio é a parte mais importante do meio
ambiente.

* Questdo Energética: Sem considerar a questdo energética, ndo ha
sustentabilidade. Sem energia a economia ndo se desenvolve. E se a economia néo se
desenvolve, as condicGes de vida das populagdes se deterioram.

e Questdo Ambiental: Sem considerar a questdo ambiental, ndo ha
sustentabilidade. Com o meio ambiente degradado, o ser humano abrevia o seu tempo
de vida; a economia nao se desenvolve; o futuro fica insustentavel.

O principio da sustentabilidade aplica-se a um Unico empreendimento, a uma pequena
comunidade (a exemplo das ecovilas), até o planeta inteiro. Para que um
empreendimento humano seja considerado sustentavel, é preciso que seja:

1. Ecologicamente correto

2. Economicamente viavel

3. Socialmente justo



4. Culturalmente diverso

Acdes relacionadas a sustentabilidade:

- Exploracao dos recursos vegetais de florestas e matas de forma controlada, garantindo
o replantio sempre que necessario.

- Preservacdo total de areas verdes ndo destinadas a exploragcdo econémica.

- Acdes que visem o incentivo a producdo e consumo de alimentos organicos, pois estes
ndo agridem a natureza além de serem benéficos a salde dos seres humanos;

- Exploracdo dos recursos minerais (petréleo, carvdo, minérios) de forma controlada,
racionalizada e com planejamento.

- Uso de fontes de energia limpas e renovaveis (edlica, geotérmica e hidraulica) para
diminuir o consumo de combustiveis fésseis. Esta acdo, além de preservar as reservas
de recursos minerais, visa diminuir a poluigdo do ar.

- Criacdo de atitudes pessoais e empresarias voltadas para a reciclagem de residuos
solidos. Esta acdo além de gerar renda e diminuir a quantidade de lixo no solo,
possibilita a diminuicdo da retirada de recursos minerais do solo.

- Desenvolvimento da gestdo sustentavel nas empresas para diminuir o desperdicio de
matéria-prima e desenvolvimento de produtos com baixo consumo de energia.

- Atitudes voltadas para o consumo controlado de &gua, evitando ao méaximo o
desperdicio. Adocdo de medidas que visem a ndo poluicdo dos recursos hidricos, assim
como a despoluicdo daqueles que se encontram poluidos ou contaminados.

Sustentabilidade como parte da estratégia das organizacdes. O conceito de
sustentabilidade esta intimamente relacionado com o da responsabilidade social das
organizacGes. Além disso, a ideia de "sustentabilidade™ adquire contornos de vantagem
competitiva. Isto permitiu a expansdo de alguns mercados, nomeadamente o da energia,
com o surgimento das energias renovaveis.

Assim, as ideias de projetos empresariais que atendam aos parametros de
sustentabilidade, comecaram a multiplicar-se e a espalhar-se por varios lugares antes
degradados do planeta. Muitas comunidades que antes viviam sofrendo com doengas de
todo tipo; provocadas por industrias poluidoras instaladas em suas vizinhangas viram
sua qualidade de vida ser gradativamente recuperada e melhorada ao longo do
desenvolvimento de projetos sustentaveis. Da mesma forma, cuidando para que o
envolvimento das comunidades viventes nessas regides seja total e que elas ganhem

algo com isso; todos ganham e cuidam para que 0s projetos atinjam o sucesso esperado.
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A seriedade e 0 acompanhamento das autoridades e entidades ambientais, bem
como assegurar instrumentos fiscalizatdrios e punitivos eficientes, dardo ao conceito de
sustentabilidade uma forma e um poder agregador de ideias e formador de opinides
ainda muito maior do que ja existe nos dias atuais.

De uma forma simples, é possivel afirmar que garantir a sustentabilidade de um
projeto ou de uma regido determinada; é dar garantias de que mesmo explorada essa
area continuara a prover recursos bem estar econdmico e social para as comunidades
que nela vivem por muitas e muitas geraces. Mantendo a forca vital e a capacidade de

regenerar-se mesmo diante da acdo continua e da presenca atuante da mdo humana.

Figura 1 - A Responsabilidade Social para as Empresas e 0 Mundo

Fonte: http://www.atitudessustentaveis.com.br/conscientizacao/responsabilidade-social-empresas-mundo/

O termo responsabilidade social:

O termo responsabilidade social e a preocupacao das grandes empresas com essa
pratica sdo recentes. O comportamento das entidades, que sé se preocupavam com 0
lucro e a geracdo de riqueza para elas, tem mudado nos dltimos 20 anos. A grande
responsabilidade que as empresas, mesmo as menores, tém em relagdo ao restante do
mundo esta sendo percebida e passa a fazer parte do dia a dia dos negécios, com a

adocdo de praticas e posturas mais transparentes e responsaveis em todas as acoes.

O conceito:

Este conceito ainda é confundido com filantropia, mas vai alem disso, porque
envolve, além da geracdo de bem estar social, maior lucratividade, ja que promove
melhora nos negécios.

A responsabilidade social deve envolver, com didlogo aberto, a todos o0s

publicos das empresas (acionistas, funcionarios, midia, governo, setores né&o



governamentais e ambientais e comunidades préximas). Outra caracteristica € que nao
pode estar concentrada apenas no produto final. Deve fazer parte de toda a cadeia
produtiva. Consumidores, produtores e fornecedores devem estar cientes e seguir o
cddigo de ética de produtos e servicos, estando juntos por um bem comum.

Tudo isso estd totalmente relacionada com o conceito de desenvolvimento
sustentavel. Uma empresa que é responsavel socialmente e ambientalmente gera bons
resultados para todos, prevenindo riscos e impactos ambientais e garantindo melhores
condicGes de vida para a sociedade.

Divulgando e mostrando resultados:

Para divulgar e mostrar para todos seus publicos, as empresas adotam relatorios
anuais, com as realizacOes e situacdo social e ambiental, levando em consideracdo os
impactos das atividades na sociedade e no ambiente e apresentando quais as medidas

foram adotadas para ser mais responsavel.

1.1- O que séo carros sustentaveis?

A cada dia que passa, a tecnologia ¢ mais desenvolvida, novos carros sdo criados
e 0 prego de automdveis no mercado diminui, possibilitando que uma parcela maior da
populacao obtenha seu veiculo proprio.

Como o transporte publico ndo é eficiente e ndo consegue atender de forma
objetiva a maioria da populacdo, comprar um carro nao é luxo para abonados, mas
necessidade primaria para quase qualquer trabalhador.

Esses sdo os principais motivos para que as metrépoles tenham, literalmente dia
apos dia, suas ruas mais cheias de carros que poluem o meio ambiente, despejando gas
carbdnico e consumindo petrdleo, um recurso nao renovavel.

Matar a sede bebendo diretamente do tanque de combustivel de seu carro ndo é
uma boa ideia. Os combustiveis derivados de petroleo (como a gasolina) e que
abastecem a grande maioria dos carros no mundo todo estdo longe de oferecer algo
nutritivo e seguro para beber.

Preocupagdes com o aquecimento global e com o0 aumento constante no prego do
petrdleo tém forcado as montadoras a buscar novas alternativas de combustivel para os
carros.

Conheca as tecnologias mais promissoras:

e Elétrico



e Hibrido
e Células de Combustivel (Hidrogénio)

e Diesel ou Alcool

As empresas do ramo automotivo incluiram em suas metas solugdes renovaveis
com o intuito de depender menos de um combustivel que € limitado, poluente e cada
vez mais caro (petroleo). Além disso, os materiais que compde um automovel sdo
produzidos a partir de combustiveis fdsseis. O grande desafio estda em fabricar
automaveis utilizando componentes renovaveis, limpos, e fazer com que eles se movam
da mesma forma.

Uma indastria crescente vem investigando ha décadas alternativas para os
combustiveis fosseis, e grande parte da pesquisa esta centrada nos biocombustiveis —
substitutos do petrdleo feitos a partir de 6leos vegetais naturais. Em alguns casos, 6leos
vegetais puros podem abastecer motores padrdes a diesel; afinal de contas, Rudolph
Diesel projetou originalmente o motor que leva seu nome numa tentativa de dar aos
agricultores a capacidade de operar o equipamento usando combustivel produzido no

local.

Figura 2 — Biocombustiveis comestiveis, como o milho, podem ser uma
alternativa ecoldgica aos combustiveis fosseis

Fonte: iStockphoto.com /Elenathewise

A infraestrutura para a producdo de biocombustivel ainda esta em
desenvolvimento em muitas partes do mundo, e 0s processos necessarios para produzir
alguns tipos de biocombustiveis ainda ndo sdo eficientes o suficiente para justificar a
sua producdo em larga escala. Mas a necessidade de se encontrar uma alternativa mais

amigavel aos combustiveis fosseis significa que, mais cedo ou mais tarde, o



combustivel do tanque de seu carro terd bastante em comum com o que estd no seu
prato.

Pensando nisso, existem ja no mercado, alternativas de Carros Sustentaveis, ou
seja, que trazem menor impacto negativo ao meio ambiente e podem gerar economia a
seus proprietarios com o passar do tempo.

10 biocombustiveis comestiveis:

1- Milho: Tem se tornado um biocombustivel bastante popular. Isso gracas a sua
disponibilidade e alto teor de etanol.

Os produtores de etanol a partir do milho usam um sistema que primeiramente
quebra o milho em dois componentes basicos: lignina, uma substancia que forma e
fortalece as paredes celulares das plantas, e celulose, que contém os acUcares das
plantas. Os produtores entdo fermentam a celulose para produzir o etanol. O etanol
combustivel refinado é muitas vezes misturado a gasolina como um agente para reducéo
da poluicdo, mas ele também pode ser usado sozinho como um combustivel.

Nos Estados Unidos, o etanol de milho é uma alternativa doméstica para alguns
dos combustiveis fdsseis vindos do exterior. Mas ele também tem seus inconvenientes.
Pesquisas sugerem que a energia gasta para produzir o etanol de milho — da gasolina do
trator na fazenda aos fertilizantes usados para manter o milho saudavel — queima mais
combustivel fossil do que o etanol possa vir a substituir. Some a isso também o fato de
que a demanda para irrigacdo para cultivar o milho em lugares secos pode vir a
ocasionar um problema de abastecimento de agua na regido.

E por fim ha o fator econémico. Entre a producdo de alimentos, racdo animal e
outros usos industriais, 0 milho estd passando por um momento de alta demanda. O
preco da safra do milho tende a subir — e consequentemente seus produtos derivados.
Combine esses fatores e, embora seja um biocombustivel bem datil, o milho
provavelmente ndo sera o Unico biocombustivel que acabara com a nossa dependéncia

aos combustiveis fosseis.




Figura 3 - Embora o milho tenha se tornado um biocombustivel eficiente, ele também tem suas
desvantagens

Fonte: iStockphoto.com /YinYang

2- Soja: Este pode ser o biocombustivel mais versatil da lista. Embora o milho seja
0 produto base para a producdo de etanol que serd misturado a gasolina para combater a
poluicdo, a soja é a principal fonte para o 6leo usado para produzir o biodiesel.

Para produzir biodiesel a partir da soja, os fabricantes primeiramente retiram o
6leo da soja. O teor de Gleo da soja € alto — cerca de 20% ¢ utilizavel. Uma vez que o
oleo tenha sido extraido e filtrado, € misturado com um catalisador que remove a sua
glicerina. O 6leo que restou pode ser colocado diretamente no tanque de um motor a
diesel.

O biodiesel tem um namero de vantagens sobre o diesel de petrdleo, além de ser
um recurso renovavel. Ele queima de forma mais limpa, o que significa dizer que os

motores movidos a biodiesel poluem menos.

Figura 4 - A soja € muito versatil e tem um futuro promissor no setor de biocombustiveis

Fonte: iStockphoto.com /Hanhanpeggy

3- Oleo de Palma: As palmeiras sdo arvores muito valiosas, suas folhas e troncos
tém sido usados para fazer a estrutura de habitagdes ha milénios e agora o 6leo de suas
sementes esta sendo considerado como um potencial biocombustivel.

Mas o 0Oleo de palma é possivelmente o exemplo mais evidente de um grande

problema que existe em torno da producdo generalizada de biocombustiveis. O espaco,



energia e recursos financeiros necessarios para produzi-los superam os beneficios do
resultado final.

O oleo de palma é bastante cultivado no sudeste asiatico. Com a crescente
demanda do 6leo para produzir biodiesel, plantacbes em paises como a Malésia e a
Indonésia estdo ocupando areas onde antes se localizavam florestas. E os caminhdes,
navios usados para levar o 0leo até os outros paises acabam gerando emissfes de gases
poluentes que ainda ndo compensam a sua colocacdo no mercado. E o éleo de palma

nado € o Unico biocombustivel que enfrenta este dilema.

Figura 5 - Embora o 6leo de semente da palma seja um biocombustivel promissor, 0s custos de produ¢édo
sdo elevados

Fonte: iStockphoto.com /Oonaloonal

4- Oleo de cozinha usado: O 6leo de cozinha contém os ésteres de alquilas de
acidos graxos que o tornam um combustivel vidvel em alguns motores a diesel. Ao
filtrar o 6leo para remover alimento e farinha de panificacdo, produtores criativos de
biocombustivel podem produzir biodiesel ou simplesmente colocar o 6leo diretamente
nos motores a diesel usando uma tecnologia chamada “greasecar”. Mas ele também tem
suas desvantagens.

Primeiro, o 6leo de fritura usado contém um monte de comida que foi fritada
nele. Filtrar tudo isso — especialmente nos casos em que foi usada farinha — € uma tarefa
intensa e nada facil. Filtrar grandes quantidades do 6leo pode levar muito tempo quando

se pretende produzir biocombustivel em massa. Além disso, o resultado final pode ser



uma mistura de tudo; éleo de fritura pode vir de amendoim, milho ou misturas de outras
plantas, o que significa que € dificil dizer o qudo potente serd o combustivel.

Mas muitos defensores do 6leo de cozinha estdo dispostos a enfrentar esse
problema. E uma vez que o uso do Gleo de fritura ndo requer equipamentos caros para
retirar as partes Uteis de suas sementes ou grdos, € um prato cheio para inventores,

pesquisadores, e cientistas de garagem que querem se ver livre do petroleo.

5- Oleo de amendoim: O amendoim tem uma série de utilidades (além de
alimento), seus arquivos incluem uma lista com mais de 300 usos para 0 amendoim,
indo de corantes e plasticos ao Oleo que potencialmente pode ser usado como
biocombustivel.

Mas os amendoins sdo vitimas de sua prépria popularidade quando se trata de
biocombustiveis. Porque o 6leo de amendoim pode ser usado para fins alimentares,
medicinais e industriais, ele acaba sendo valioso demais para ser convertido em
biocombustivel. Em outras palavras, sua demanda torna o preco do 6leo de amendoim

muito alto para que venha a servir como um biocombustivel neste momento.

Figura 6 - Devido a alta demanda do amendoim como fonte de alimento, ele é muito valioso para ser
usado como biocombustivel

Fonte: iStockphoto.com /RedHelga

6- Oleo de Algodo: O uso do 6leo de semente de algoddo como um

biocombustivel faz sentido: de acordo com alguns analistas, hd mais 6leo de algodéo
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disponivel por hectare do que 6leo de milho ou de soja, duas das mais populares fontes
de biocombustiveis.

Mas assim como outros biocombustiveis, o 6leo de algoddo também tem seu
lado ruim. O 6leo de algoddo comecga a se solidificar em baixas temperaturas. Um
veiculo alimentado puramente por 6leo de semente de algoddo ndo funcionaria no
inverno a ndo ser que pudesse contar com algum outro tipo de aquecimento. Outros
biocombustiveis populares como o dleo de soja, também enfrentam o0 mesmo problema.
Mas enquanto o biodiesel de soja congela em torno de 16° C, o éleo de semente de
algodédo congela a apenas 1° C. Muitas partes do mundo tém temperaturas mais baixas

do que isso, tornando o 6leo de algoddo ndo muito viavel.

Figura 7 - O éleo de algodéo se solidifica no frio

Fonte: iStockphoto.com /Mvp64

7- Oleo de Cartamo: O 6leo das sementes de cartamo é usado como um substituto
mais saudavel para o 6leo de cozinha.

O 6leo de cartamo tem um ponto de congelamento bem baixo, tornando-o um
o0leo interessante para a producdo de biodiesel. Mas o seu uso generalizado como fonte
de combustivel pode ser limitado por sua popularidade — ou falta dela — na agricultura
mundial. As 604.000 toneladas de cartamo produzidas no mundo todo em 2004 sdo
pequenas quando comparadas a producdo de milho ou soja. Sua producgdo também vem
diminuindo — nos anos 1990 o mundo produzia algo em torno de 800.000 a 900.000

toneladas por ano. Adaptar as colheitas de cartamo para que atendam a demanda de
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biocombustivel significaria inverter essa tendéncia e produzir significativamente mais

dessa antiga planta de maltiplos usos.

Figura 8 - Cartamo
Fonte: iStockphoto.com /Kellymarken

8- Oleo de Linhaca: O 6leo da semente de linhaga é um bom exemplo da
versatilidade de muitos 6leos vegetais com potencial para biocombustiveis. As fibras
vegetais da planta sdo usadas para linho, o que significa dizer que essa cultura de
biocombustivel pode ser usada tanto a partir do dleo de suas sementes como das fibras
de seus talos. 1sso o torna um biocombustivel mais atraente que os outros ja que além da

semente, ele possui outras partes valiosas.

Figura 9 -Oleo de linhaca ¢ outro 6leo vegetal com potencial para biocombustivel

Fonte:iStockphoto.com /Agenturfotograf
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9- Sorgo: O sorgo também tem um potencial e tanto para se tornar um
importante biocombustivel. Grdos de diferentes cepas podem ser cultivados em uma
variedade de climas e a sua composi¢do quimica o permite intercambiar com o milho
nos processos de producdo de etanol. Pesquisadores estdo desenvolvimento cepas
hibridas de sorgo especificas para a producdo de biocombustivel, de modo que é
possivel que em pouco tempo, o E85 que vocé coloca no tanque de seu carro tenha algo

em comum com o biscoito que vocé compra no mercado.

Figura 10 - Com varias cepas que crescem em ambientes diferentes, o sorgo tem um grande potencial
para ser usado como biocombustivel
Fonte: iStockphoto.com /Paresh3d

10-  Agua: A dgua ndo é tecnicamente um biocombustivel. E um recurso natural vital
sem o qual a ndo existiria vida. Mas gracas a uma tecnologia aparentemente simples, a
agua pode um dia vir a se tornar uma fonte de combustivel.

O simples processo de eletrolise, no qual a corrente elétrica é passada através da
agua, quebra o liquido em seus elementos basicos: hidrogénio e oxigénio. O hidrogénio
é um excelente combustivel — ele tem trés vezes mais energia do que a gasolina e
gueima sem as emissdes nocivas dos combustiveis derivados de petroleo.

Mas a produgdo de hidrogénio e o seu armazenamento sdo problematicos.
Transferir grandes quantidades desse gas superleve ao redor do mundo pode representar
um grave problema de seguranca, € a quantidade de hidrogénio necesséaria para
alimentar um carro em uma longa viagem exigiria a presenca de um tanque de
combustivel pesadissimo para manter combustivel suficiente a bordo e de maneira
segura.

No entanto, o hidrogénio esta longe de ser uma causa perdida. Uma tecnologia,
famosa pelo carburador de agua Garret, envolve a colocacdo de uma célula de
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hidrogénio no veiculo de modo a executa-lo com a eletricidade gerada pelo motor.
Versdes modernas desta ideia injetam hidrogénio em motores a gasolina, gerando
emissdes mais limpas e com maior eficiéncia. A tecnologia tem algum custo,
confiabilidade e obstaculos para superar, mas é bem possivel que parte do combustivel

de seu préximo carro venha da torneira de sua casa.

Figura 11 - Embora a 4gua nao seja tecnicamente um biocombustivel, o
hidrogénio é uma excelente fonte de combustivel
Fonte: iStockphoto.com /Crox1985

A grande verdade é que ja existe diversas tecnologias para fazer um veiculo
funcionar. Mas o que acontece € que as empresas petroliferas possuem muito poder e
influéncia politica e econémica, por este motivo 0s governos ndo dao espago para essas
novas tecnologias (Por serem mais baratas).

J& imaginou o Brasil sem a Petrobras? O quanto nds gastamos com combustivel
por ano? Pois é, vivemos em um mundo capitalista, e governo nenhum ird abrir as

portas tdo facil para essas novas tecnologias.

1.2- Outras alternativas de nao poluigéo

- Bicicletario vertical solar: Projetado pela empresa E-Mobility, o Biketower é um

estacionamento de bicicleta totalmente automatizado que pode guardar até 112 bikes.
Dependendo do numero de magrelas, a altura da torre pode ser ajustada para ter um ou
seis andares. O projeto prevé funcionamento 24h e, para os adeptos da mobilidade

elétrica seria possivel recarregar a bateria da magrela em estacdes de energia solar.

14



Figura 12 - Biketower - Bicicletario vertical solar

Fonte: http://exame.abril.com.br/meio-ambiente-e-energia/noticias/9-ideias-visionarias-para-melhorar-a-
vida-dos-ciclistas?utm_source=newsletter&utm_medium=e-mail&utm_campaign=news-meio-
ambiente.htm|#8

- Ciclovias nas alturas: Pensando em tornar realidade o sonho de pistas exclusivas longe

de carros e congestionamentos, um grupo de arquitetura britanico projetou o Sky Cycle:
um conjunto de ciclovias suspensas que se espalha pelos céus de Londres. O projeto de
via elevada assemelha-se a linha expressa paulistana de dnibus “Fura Fila” — exceto por
ser exclusiva para adeptos das magrelas.

Apesar do design futurista, a prefeitura de Londres gostou do projeto e tem
planos de implementa-lo em 2015 na cidade, em parceria com a Network Rail, empresa
que administra o metrd londrino. Segundo seu idealizador, Sam Martin, diretor do
estadio Exterior Architecture, a ciclovia area vai garantir seguranga para os ciclistas e,
quem sabe, estimular mais pessoas a usar a bicicleta como meio de transporte

sustentavel.

Figura 13 - Sky Cycle - Ciclovias nas alturas
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Fonte: http://exame.abril.com.br/meio-ambiente-e-energia/noticias/9-ideias-visionarias-para-melhorar-a-
vida-dos-ciclistas?utm_source=newsletter&utm_medium=e-mail&utm_campaign=news-meio-
ambiente.html#3

CAPITULO II: O POR QUE DOS CARROS
SUSTENTAVEIS

2.0- Vantagens e desvantagens de se utilizar carros sustentaveis

Elétrico: Como funciona: o carro tem um motor elétrico movido a baterias, que podem
ser carregadas na rede elétrica convencional. Alguns modelos usam baterias de ion-litio,
semelhantes as usadas em laptops.

Vantagens: pode ser abastecido em praticamente qualquer lugar, basta haver energia
elétrica disponivel; o carro ndo emite gas carbonico.

Desvantagens: o tempo de abastecimento das baterias é longo; a autonomia do carro é
pequena.

Hibrido: Como funciona: o carro tem dois motores. Um é convencional, de combustdo
interna, abastecido com gasolina, e 0 outro é elétrico, alimentado por baterias. E o motor
elétrico que fica em contato com as rodas de tragdo. O motor a combustdo s € acionado
em situagdes em que o carro exige mais esfor¢o ou quando as baterias descarregam. Ha
dois tipos de hibridos, um cujas baterias sdo alimentadas pela rede elétrica, chamado de
plug-in, e outro em que as baterias sdo recarregadas quando o motor a combustao é
acionado

Vantagens: os hibridos tém uma autonomia superior a dos carros elétricos; podem ser
abastecidos com facilidade.

Desvantagens: os hibridos que ndo sdo plug-in podem gastar tanta gasolina quanto um

carro convencional; portanto, ele ndo é um automovel totalmente limpo.

Células a Combustivel (Hidrogénio): Como funciona: o carro é movido por um motor
elétrico alimentado com energia produzida numa célula de combustivel. Essa célula é
abastecida com hidrogénio em estado gasoso e, nela, hd uma rea¢do quimica que produz
energia elétrica e libera agua.

Vantagens: ndo ha emissdo de dioxido de carbono, apenas de &gua; o carro pode ser

abastecido rapidamente; tem autonomia maior que a dos carros elétricos.

16



Desvantagens: ainda ndo ha hidrogénio disponivel nos postos; a célula de combustivel
ainda é muito cara.
Diesel ou Etanol: Como funciona: os carros tém 0s convencionais motores a
combustdo interna.
Vantagens: os veiculos sdo facilmente abastecidos e conseguem um desempenho
semelhante ao dos carros a gasolina, mas poluem menos. Os carros a diesel ganharam
novos motores, menos poluentes e mais eficientes. O combustivel tambem foi alterado
para ter menor teor de enxofre. Os carros a etanol tém a vantagem de rodar com um
combustivel limpo, que emite pequena quantidade de diéxido de carbono.
Desvantagens: os carros a etanol rendem menos e os veiculos a diesel perdem eficiéncia
em baixa velocidade.

Perguntar por que alguém construiria uma maquina tdo complicada, quando a
maioria das pessoas estd perfeitamente feliz com seus carros movidos a gasolina é
normal. As razdes sdo duas: parareduzir emissdes e para melhorar o consumo de

combustivel. Na verdade, os dois objetivos estdo estreitamente entrelacados.

2.1- As novas tecnologias

Os beneficios de um carro hibrido

Dicas de economia de combustivel para hibridos:

Pode-se obter o melhor consumo de um carro hibrido se tiver os mesmos
habitos de dirigir que Ihe ddo 0 menor consumo em seu carro com motor a gasolina:
Dirija mais devagar - o arrasto aerodindmico aumenta consideravelmente com o
aumento da velocidade. Por exemplo, a for¢a de arrasto a 110 km/h é quase o dobro
daquela a 80 km/h. Assim, manter velocidade baixa pode aumentar significativamente
sua economia de combustivel.

Mantenha uma velocidade constante - sempre que vocé acelera seu carro

esta gastando energia. Parte dela é desperdicada quando vocé desacelera. Portanto,
manter uma velocidade constante Ihe dard um uso mais eficiente do combustivel.
Evite paradas subitas - ao frear seu carro, o motor elétrico do hibrido age como um
gerador e aproveita parte da energia do carro para isso. Se vocé der mais tempo ao

motor elétrico para que ele diminua a velocidade do veiculo, ele podera recuperar mais
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energia. Se vocé parar de repente, os freios do carro fardo a maior parte do trabalho de
reduzir a velocidade e esta energia sera desperdicada em forma de calor. O mesmo
raciocinio aplica-se a carros movidos a gasolina: paradas abruptas desperdicam muita

energia.

Quais sdo os diferentes tipos de carros hibridos?

Ja se o0s viu por toda a parte. Na estrada, na garagem do vizinho e até mesmo
sendo anunciado na TV no meio de seu seriado favorito. Eles sdo os queridinhos do

“movimento pro-verde”, os Carros Hibridos. Uma das muitas solugdes para encontrar

formas de preservar a Mae Terra, os carros hibridos sdo o resumo da consciéncia social.
Com seu complexo sistema de dois motores e 0 dom para receber boas criticas, eles sdo
como aqueles garotos populares na escola que todo mundo fala a respeito. E eles

também sdo bem bonitos.

Figura 14 - Carro hibrido
Fonte: istockphoto.com /-M-I-S-H-A-

Os hibridos sdo uma alternativa aos carros movidos a gasolina. Eles nao
necessitam de muito combustivel para funcionar porque sdo capazes de contar, em
parte, com a poténcia de um motor elétrico. Alguns dizem que os carros hibridos tém
potencial para nos ajudar a reduzir a dependéncia do petrdleo, enquanto os criticos
afirmam que os altos precos dos hibridos ainda nao o justificam. O que muita gente nao
sabe é que os hibridos vém em diversas formas. Nesses veiculos, ndo ha tamanho que
sirva para todos.

N&o importa se vocé estd buscando comprar 0 seu proprio carro ou se esta

apenas curioso a respeito do assunto, aqui vao alguns diferentes tipos de carros hibridos.
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O hibrido plug-in, também conhecido como carro hibrido elétrico plug-in (PHEV),
obtém a maior parte da sua energia da energia elétrica armazenada em suas baterias. O
PHEYV ainda usa um motor movido a gasolina, ja que a gasolina entra em a¢do quando a
bateria acaba. Algumas das baterias podem ser carregadas em tomadas elétricas padréo
em casa ou no trabalho ou ainda em geradores elétricos encontrados no veiculo. Outras
baterias fardo com que o0s motoristas busquem fontes maiores de energia que
normalmente ndo sdo encontradas em casa. J& ha planos de construcdo de postos de

recarga ao longo das estradas.

Verdades e Mitos sobre carros elétricos

Figura 15 — Carro elétrico
Fonte: istockphoto.com /Alantobey
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Figura 16 — Carro elétrico

Fonte: http://blogdaluauto.blogspot.com.br/2012/02/verdades-e-mitos-sobre-carros-eletricos.html

Alguns mitos e verdades sobre esses carros que estdo sendo muito comentados
no mundo todo:
1- Carro elétrico é mais ecologico do que um modelo a combustao.
DEPENDE. Vai depender de como é gerada a energia. Em paises como os EUA mais de
50% da energia elétrica vem de termoelétricas, que sdo altamente poluentes.
2- Carros elétricos percorrem, em média, 100 km com uma carga.
VERDADE. O grande desafio da tecnologia é a autonomia. Um galdo de gasolina pesa
2,7 kg e fornece 135 megajoules de energia. Para se ter 0 mesmo com energia elétrica,
seria preciso uma bateria de ion-litio de 340 kg.

Figura 17 - Carro elétrico

Fonte: http://blogdaluauto.blogspot.com.br/2012/02/verdades-e-mitos-sobre-carros-eletricos.html

3- Posso levar um choque no carro elétrico.

MITO. As baterias tém alta voltagem, porém o sistema é extremamente protegido. Em
caso de pane ou colisdo, automaticamente todo o sistema é desligado.

4- Carro elétrico pode ser abastecido em casa.

VERDADE. Mas é necessario instalar um aparelho especial na tomada convencional.
Ele controla o fluxo de energia e preserva a vida Util e a eficiéncia da bateria.

5- Carro elétrico consome por més 0 mesmo que uma casa com trés pessoas.
VERDADE. Para rodar a média brasileira de 37 km por dia, o consumo de um carro
elétrico é de 184 kWh por més. O custo ¢ de cerca de R$ 0,05 por km rodado no pais.

6- Carros elétricos ndo fazem barulho.
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VERDADE. Entre as polémicas que envolvem veiculos elétricos esta a criacdo de

ruidos para deficientes visuais conseguirem identificar a aproximacao do carro.

Figura 18 - Carro elétrico

Fonte: http://blogdaluauto.blogspot.com.br/2012/02/verdades-e-mitos-sobre-carros-eletricos.html

Um carro ou veiculo elétrico obtém sua propulsdo do motor elétrico no lugar

do motor de combustdo interna. As baterias sdo recarregadas da mesma forma que o0s

hibridos de tomada. No passado, 0s que eram contra esse tipo de carro criticavam o seu
custo e a vida curta das baterias, pois limitava a distdncia que o motorista poderia
percorrer. Hoje em dia, novas tecnologias e outras inovagdes permitiram aos fabricantes

de carros aprimorar os recursos do carro elétrico.

Células a combustivel (Hidrogénio)

De acordo com varios noticiarios, € bem provavel que em um futuro proximo
facamos uso da nova tecnologia, células a combustivel (hidrogénio), para gerar a
energia elétrica que consumimos em nossos carros e casas. Ela oferece meios de obter

energia com mais eficiéncia e menos poluicéo.

Figura 19 — Protétipo de um carro movido a célula a combustivel

Fonte: http://carros.hsw.uol.com.br/celula-combustivel.htm
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Sob o ponto de vista técnico, uma célula a combustivel € um aparelho conversor
de energia eletroquimica. A célula a combustivel converte os elementos quimicos
hidrogénio e oxigénio em agua, e gera eletricidade enquanto faz isso. A célula a
combustivel deveria ser chamada de pilha a combustivel, mas o termo célula acabou
prevalecendo.

Outro aparelho eletroquimico que conhecemos bem é a bateria. Uma bateria tem
todos os elementos quimicos dentro dela, e também os converte em eletricidade. 1sso
significa que a bateria eventualmente "morre", obrigando-nos a jogéa-la fora ou a
recarrega-la.

No caso da célula a combustivel, os elementos quimicos fluem constantemente
para a célula. Ela nunca morre. Desde que existam elementos quimicos afluindo, a
eletricidade emanard da célula a combustivel. Atualmente, a maioria das células a

combustivel utiliza o hidrogénio e o oxigénio.

Figura 20 — Bateria de células combustivel capaz de mover um automével

Fonte: http://carros.hsw.uol.com.br/celula-combustivel.htm

A célula a combustivel compete com muitos outros tipos de aparelhos de
conversdo de energia, incluindo as turbinas a gas na usina geradora de eletricidade, o
motor a gasolina dos carro e a bateria de laptops. Os motores de combustdo como a
turbina e o motor a gasolina queimam combustivel e usam a pressdo criada pela
expansdo dos gases para fazer trabalho mecénico. As baterias convertem a energia
quimica novamente em energia elétrica, quando isto se torna necessario. As células a
combustivel fazem essas tarefas de forma mais eficiente.

A célula a combustivel fornece tensdo em CC (corrente continua) que pode ser
empregada para energizar motores, lampadas e outros aparelhos elétricos.
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Existem muitos tipos de células a combustivel, cada qual com um processo
quimico responsavel pelo seu funcionamento. Elas geralmente sdo classificadas pelo
tipo de eletrolito que usam. Alguns tipos de células a combustivel trabalham bem na
geracdo estacionéria de energia elétrica. Outras podem ser Uteis em pequenas aplicagdes

portateis ou para energizar automoveis.

Problemas das células a combustivel:

Foi visto que uma célula a combustivel usa o oxigénio e o hidrogénio para
produzir eletricidade. Entretanto, o hidrogénio ndo é obtido com tanta facilidade.
Existem algumas limitacdes que o tornam impraticavel para a maioria das aplicacoes.
Por exemplo, ndo existem tubulacdes de hidrogénio vindo das residéncias, e nem ¢é
possivel usar bombas de hidrogénio no posto de gasolina.

O hidrogénio € dificil de ser armazenado e distribuido. Seria bem mais
conveniente se as celulas a combustivel pudessem usar combustiveis disponiveis com
maior facilidade. Este problema é resolvido por um aparelho chamado reformador, que
transforma combustiveis de hidrocarboneto ou alcool em hidrogénio, que podem entdo
ser usados para alimentacdo da célula a combustivel. Infelizmente, os reformadores néo
sdo perfeitos, geram calor e produzem outros gases além do hidrogénio. Os
reformadores se valem de varios aparelhos para purificar o hidrogénio, mas ainda assim,
ndo conseguem produzir hidrogénio puro, diminuindo a eficiéncia da célula a
combustivel.

O gaés natural, o propano e o metanol sdo considerados como os combustiveis de
maior probabilidade de aplicacdo. Ja existem muitas residéncias e predios atendidos por
gas natural ou tanques de propano, de modo que esses combustiveis sao 0s de uso mais
provavel para as células a combustivel domiciliares. O metanol é um combustivel
liqguido com propriedades semelhantes as da gasolina (facil de transportar e distribuir) e
portanto um candidato provavel para suprir de energia os carros de células a

combustivel.

Obijetivos das células a combustivel:

A reducdo da poluicdo € uma das metas prioritarias da célula a combustivel. Na
comparagdo de um carro de célula a combustivel com um a gasolina e com um a bateria,
¢ facil notar como os de células a combustivel podem melhorar a eficiéncia dos

automoveis.
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Como os 3 tipos de carros tém 0s mesmos componentes (pneus, transmisséo
etc.), vamos deixar de lado esses aspectos e comparar as eficiéncias até o ponto em que
a energia mecanica € gerada. Iniciaremos pelo carro de célula combustivel.

Como a célula a combustivel é energizada com oxigénio puro, potencialmente,
ela poderia ter uma eficiéncia de 80%. Isto €, poderia converter 80% da energia contida
no hidrogénio em energia elétrica. Entretanto, ndo é facil estocar hidrogénio no
automovel. Adicionando entdo um reformador para converter metanol em hidrogénio, a
eficiéncia global cai para uma faixa entre 30 e 40%.

Ainda precisamos fazer a conversdo da energia elétrica em trabalho mecénico.
Isso é feito pelo motor elétrico e pelo inversor. Uma eficiéncia razoavel para o
motor/inversor gira em torno de 80%. Temos entdo 30 a 40% de eficiéncia na conversdo
de metanol em eletricidade e 80% de eficiéncia na conversao de eletricidade em energia
mecanica. Isso da uma eficiéncia global entre 24 e 32%.

Diesel e/ou Alcool

O 6leo diesel é um combustivel féssil, derivado do petréleo, muito utilizado em
motores de caminhdes, tratores, furgbes, locomotivas, automdveis de passeio, maquinas
de grande porte e embarcacbes. O Oleo diesel € formado basicamente por
hidrocarbonetos (composto quimico formado por atomos de hidrogénio e carbono).
Possui também em sua composi¢cdo, em pequena quantidade, oxigénio, nitrogénio e
enxofre.

O diesel apresenta-se em forma de liquido amarelado viscoso, limpido, pouco

volatil, cheiro forte e marcante e com nivel de toxidade mediano.

Figura 21 - Mercedes-Benz Conecto H com motor a diesel Euro 3 OM 457 hLA de seis cilindros
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Fonte: http://carros.hsw.uol.com.br/diesel.htm

Comparando-se o diesel e a gasolina, sabe-se que sdo diferentes, até no cheiro. O
diesel é mais pesado e mais oleoso, evapora muito mais devagar do que a gasolinae o
seu ponto de ebuli¢do é mais alto que o da agua. Frequentemente referem-se a ele como
"Oleo diesel”, por ser tdo oleoso.

O Diesel evapora mais devagar porque é mais pesado E exigido menos refino
para produzir diesel, sendo este 0 motivo do diesel ser mais barato que a gasolina. Tem
uma densidade energética mais alta do que a gasolina. Isto, combinado com a maior
eficiéncia dos motores a diesel, explica por que eles obtém uma melhor quilometragem
por litro do que motores a gasolina equivalentes.

As vantagens dos motores a diesel residem no seu maior rendimento (que resulta
numa reducdo nos custos do combustivel), na sua maior duracdo e na diminuicdo dos
custos de manutencao.

Entretanto, entre as desvantagens deste tipo de motor, estdo incluidos um
elevado preco, maior peso, a vibracdo que produz a baixa rotacdo, o cheiro do
combustivel queimado, o ruido — superior ao provocado por um motor a gasolina/ alcool
- e uma menor capacidade de aceleragéo.

A queima do 6leo diesel libera na atmosfera uma grande quantidade de gases
poluentes responsaveis pelo efeito estufa. Entre estes gases, que também prejudicam a
salde humana, podemos citar o mondxido de carbono, 6xido de nitrogénio e o enxofre.
Este Gltimo, apresenta propriedades cancerigenas.

Apesar de nos veiculos motorizados a utilizacdo de gaséleo (6leo diesel) ser
mais poluente para 0 meio ambiente devido a sua composi¢do quimica, este oferece
mais seguranca na prevencdo de incéndios e/ou casos de perigo de fogo. Isto porque
este combustivel apenas é inflamavel pelo fogo se se encontrar sob altissimas
temperaturas ou altissimas pressoes.

A seqguir a classificacdo do 6leo diesel de acordo com sua aplicacéo:

e Extra Diesel Aditivado
e De referéncia (também chamado diesel padréo);
e Tipo "Metropolitano™ (maximo de 0,05% de enxofre);

e Tipo "Interior" (maximo 0,2% de enxofre).

O Extra Diesel Aditivado contém aditivos com objetivo de manter limpo o sistema
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de alimentacdo de combustivel, reduzir o desgaste dos bicos injetores, proporcionar
maior protecdo anticorrosiva a todo o sistema de alimentacdo, além de aumentar a vida
atil do motor.

O Oleo diesel de referéncia € produzido especialmente para as companhias
montadoras de veiculos a diesel, que o utilizam como padrdo para a homologacéo,
ensaios de consumo, desempenho e teste de emissao.

O 6leo diesel Tipo "Metropolitano”, como o préprio nome indica, é utilizado nas
regibes com as maiores frotas em circulagdo, em geral nas capitais que requerem maior
controle das emissdes. Possui menor indice de enxofre para minimizar os poluentes
resultantes da combustdo do dleo diesel.

O oleo diesel Tipo "Interior" é usado nas regides onde ndo se tem um fluxo
muito grande de veiculos, como nas cidades do interior. Esse combustivel contém uma
porcentagem maior de enxofre.

Por outro lado, o Alcool é um combustivel inesgotavel, polui bem menos e é

100% brasileiro!

- Diferencas entre combustiveis etanol, gasolina e diesel:

A principal diferenga entre esses combustiveis é a origem de cada um deles e as
aplicacdes. Enquanto a gasolina e o diesel tém origem fossil, o etanol, que é o tipo de
alcool que mais usamos nos carros, tem origem vegetal. Etanol e gasolina servem para
abastecer veiculos leves, como carros e motos, enquanto o diesel é o combustivel que
move Onibus, caminhdes e até grandes embarcagdes. No Brasil, o etanol é produzido da
cana-de-acucar desde a década de 1970, quando foi langado o programa Proalcool. Os
objetivos eram ndo depender somente de combustiveis obtidos do petroleo, ajudar na
diminuicdo da emisséo de gases de efeito estufa e, ainda, gerar emprego e renda no
campo.

Entre o etanol e a gasolina, a diferenca é pequena: Ambos trabalham no ciclo
Otto e as diferencas basicas sdo a taxa de compressdo e a quantidade de combustivel
injetada. A explosdo é provocada por faisca da vela. Tem carburadores ou injecdo
eletrénica para injetar combustivel. (O etanol é mais barato mas consome mais que a
gasolina).

J& 0 motor a Diesel, trabalha sob o ciclo diesel. Geralmente ndo tem velas e a

explosdo é por compressdo, por isso necessitam de taxas de compressdo bem mais altas,
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e por isso costumam ser bem maiores e mais pesados. Tem bicos injetores para injetar

combustiveis.

Figura 22 — Bomba de combustivel

Fonte: http://mundoestranho.abril.com.br/materia/qual-a-diferenca-entre-alcool-diesel-etanol-e-gasolina

Na bomba, quando abastecemos, compramos uma mistura de componentes:
e Etanol hidratado:
Origem - Cana-de-agucar
Veiculos - Leves, como motos e carros
Proporgéo - 95,1% etanol (minimo) / 4,9% agua
e Gasolina
Origem - Petréleo
Veiculos - Leves, como motos e carros
Proporgéo - 80% gasolina / 20% etanol anidro
e Diesel
Origem - Petréleo
Veiculos - Pesados, como 6nibus, caminhdes e tratores

Proporgéo - 95% diesel / 5% biodiesel

O etanol é resultado do processo de destilacdo da cana. Nessa fase, ele ainda
contém um pequeno percentual de &gua, por isso € chamado de hidratado. Na etapa
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seguinte, de desidratacdo, ele vira o anidro, que é misturado a gasolina vendida nos
postos.

A gasolina e o diesel sdo fracdes do petroleo, destilado a diferentes
temperaturas. Nas refinarias, esse 6leo em estado bruto passa por uma série de
processos até se transformar em derivados, que além da gasolina e diesel podem ser

lubrificantes e querosene de aviagéo

- Qual serd o combustivel que mais prejudica nossa salde: o alcool, o diesel, ou a

gasolina?
As Industrias de automovel deram um importante passo ao lancarem os veiculos

“total flex”. Os consumidores aléem de poderem economizar no combustivel, tém a
opcao de abastecerem com combustiveis que causem menos polui¢do que a gasolina (no
caso 0 alcool), mas sera que esta ideia esta politicamente correta?

Parece que quem usa etanol ao invés de gasolina ndo polui, e esta isento de culpa
nesses tempos de aquecimento global, esta € uma visdo errada dos conceitos de
poluicdo. Acontece que o etanol também polui, é verdade que em menor propor¢édo que
a gasolina, mas ndo pode ser classificado como ndo-poluente.

Em relagdo a emissdo de gases poluentes, a queima do etanol emite menos gases
poluentes na atmosfera, pelo fato de ser derivado da fermentacdo da cana-de-agUcar. Ja
a gasolina, além de ser derivada do petrdleo, ndo possui um motor que faz a combustdo
de forma correta, langando na atmosfera gases que prejudicam a salde humana e o0 meio
ambiente.

O etanol e a gasolina poluem consideravelmente menos do que o diesel, gragas
ao catalisador. Esse importante equipamento faz com que gases mais prejudiciais, como
0s monoxidos de carbono, sejam transformados em substancias menos perigosas. Mas
ambos sdo responsaveis pela emissdo do perigoso dioxido de carbono, que contribui
para o efeito estufa e o0 aquecimento global.

No caso do diesel, os hidrocarbonetos que compdem a gasolina sdo mais leves
do que aqueles que compdem o 6leo diesel, pois sdo formados por moléculas de menor
cadeia carbdnica (normalmente cadeias de 4 a 12 4tomos de carbono), por isso o diesel
se torna o grande vildo no transito, e para agravar a situacdo, os veiculos movidos a
diesel, como 6nibus e caminhdes, ndo sdo equipados com bons catalisadores (peca vital

para reduzir a emissdo de gases poluentes).

28



Além disso, metais pesados altamente nocivos também fazem parte da
composicao do diesel. Eles se acumulam no organismo humano e, depois de alguns
anos, chegam a causar até mesmo males neuroldgicos. Estudos revelaram que as
dioxinas presentes no diesel sdo responsaveis por provocar as fortes dores de cabega,
distarbios hormonais e cancer no aparelho respiratorio.

O biodiesel é a solucao para evitar esse desastre mundial, e o Brasil sai na frente

na conquista desse importante aliado no combate aos problemas ambientais.
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CAPITULO I1l: CARROS SUSTENTAVEIS PELO
MUNDO

3.0- Carros Sustentaveis no Brasil

Fabricantes de carros elétricos dizem que o caminho para a producgdo e venda
desse tipo de veiculo no Pais depende da acdo do governo. "Enquanto ndo houver
indicativo de politicas do governo ndo vamos trazer a tecnologia para o Brasil”, afirma o
diretor de relacBGes institucionais e governamentais da Renault Nissan, Ant6nio
Calcagnotto. Durante mesa redonda no 8° Saldo Latino-Americano de Veiculos
Elétricos e Componentes, representantes de fabricantes de veiculos elétricos pediram
apoio do governo e reducdo de impostos para o setor.

Segundo Calcagnotto, a tecnologia funciona bem e os carros ja estdo sendo
produzidos em massa. "Nao sdo mais prototipos ou testes. Estamos prontos para trazer
essa tecnologia se houver incentivo para isso.” Ele explica que o governo brasileiro tem
de criar politicas publicas para gerar uma rede de infraestrutura, envolver mais pessoas e
atrair fabricas de veiculos elétricos.

"N&o € a populagdo que vai comecar a comprar o veiculo elétrico. O uso dessa
desse tipo de carro comeca pelo Estado. Ocorre que os incentivos para municipios e
Estados entrarem nesse mercado ainda s@o muito pequenos”, afirma. "Nao ha como
convencer taxistas e a populagdo a pagar R$ 200 mil por um carro elétrico.” Segundo
Calcagnotto, 0 mesmo carro nos Estados Unidos custa em torno de US$ 21 mil (cerca
de R$ 42 mil). "O elevado custo no Brasil é provocado pelos impostos”, critica.

A tecnologia usada em veiculos hibridos ou elétricos ja esta testada e aprovada,
segundo o diretor de Rela¢cfes Publicas e Governamentais da Toyota, Ricardo Machado
de Bastos. "Ainda é algo caro, porém mais eficiente e ambientalmente menos agressiva,
por isso merece apoio dos governos." Ele diz que ja sdo mais de 3 milhdes de Prius
espalhados por quase todos os paises do mundo. "Em todos os casos houve apoio do
governo."

Bastos revela ainda que a Toyota tem propostas que levam a producéo nacional
de veiculos hibridos, mas que dependem de negociagdes com o governo. Ele diz que o
proprio presidente da Toyota ja afirmou que a partir do momento que houver demanda
de 50 mil carros por ano instala uma fabrica no Pais. "Essa é a hora de criarmos o

mercado porque sem ele ninguém investe."
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Os Estados Unidos ja estdo construindo a primeira fabrica de veiculos elétricos com
uma expectativa de produzir 100 mil por ano. Portugal esta investindo em uma fabrica
de bateria, conta o dirigente da Renault Nissan. Ele diz que o Brasil deveria criar, 0
mais rapido possivel, um mercado nacional e atrair esse setor de ponta da industria
automobilistica. "Quanto mais demorarmos para ter um mercado interno, mais longe
ficaremos dessa industria de ponta. As montadoras vao se instalando ao redor do mundo

e vai ficando cada vez mais dificil entrar”, ressalta Calcagnotto.

Figura 23 — Leaf foi o primeiro téxi elétrico de Séo Paulo

Fonte: http://blogs.estadao.com.br/jornal-do-carro/files/2013/02/nissan_leaf taxi_sp_03_960_640.jpg

O universo dos carros movidos por energia elétrica ndo esta mais restrito aos
Estados Unidos e a Europa. Aqui no Brasil, j& surgem alguns projetos muito
interessantes que devem comecar a ser vistos pelas ruas nos proximos anos. O projeto
Pompéo, coordenado pelo Escritério Verde do professor Eloy Casagrande Janior.

Pompéo € o sobrenome do idealizador do projeto: Renato Cesar Pompeo. Esta é
primeira vez que um projeto brasileiro para a criagdo de carros elétricos elimina
conceitos ja utilizados por montadoras. Ao contrério de outros veiculos do género, o
Pompéo utiliza design criado especialmente para ele. Sdo trés rodas (duas dianteiras e
uma traseira) e espago para apenas duas pessoas.

Eloy Casagrande Janior informou que os projetos serdo disponibilizados para outras
montadoras. Dessa forma, a concorréncia seria estimulada e ainda mais pessoas
poderiam ter acesso ao modelo de “mobilidade sustentavel” imaginado pelos principais
responsaveis.

Poluigéo zero
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Quando se fala em carro elétrico, logo se pensa em sustentabilidade. E é exatamente
isso que o Pompéo quer oferecer, transporte urbano livre de poluicdo atmosférica. Como
toda a forca motriz dele é oriunda da energia elétrica, ndo ha queima de combustiveis e,

consequentemente, ndo ha emissao de gases para o ar.

Figura 24 — Pompéo

Fonte: www.triciclopopeo.com.br

Onde abastecer?

Carros elétricos podem ser abastecidos nas préprias casas dos proprietarios, ja que
sdo conectados as redes de energia elétrica comuns. O Pompéo ainda oferece algumas
vantagens nesse ponto, pois pode ser carregado também por painéis de recepcao solar.
Dessa forma, abastecer o veiculo é ainda mais econdmico.

Em numeros: uma carga completa (de oito horas) pode chegar a custar até cinco
vezes menos do que qualquer outro combustivel que possa ser utilizado (dependendo do
valor do quilowatt). Quando falamos da energia solar, a economia é ainda maior. Para
sermos mais exatos, ndo ha gasto financeiro, pois a captacdo solar pode ser feita de

maneira gratuita.

Autonomia
Essas cargas completas permitem boas distancias a serem percorridas pelos
motoristas. Em superficies planas, a bateria pode garantir autonomia de até 200 km.
Logicamente, em subidas esse valor pode cair um pouco, mas deve ser compensado
pelo economizado em decidas.
Em cidades grandes, essa quilometragem pode permitir que os proprietarios do
Pompéo védo e voltem de seus postos de trabalho varias vezes antes que seja necessario

recarregar as baterias utilizadas. A autonomia de 200 km n&o permite grandes viagens,
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mas no futuro é provavel que as baterias sejam melhoradas para aguentar maiores

distancias.

Figura 25 — Pompéo

Fonte: www.triciclopopeo.com.br

Velocidade
Como o préprio coordenador do projeto informou, o Pompéo deve ser produzido para
trechos urbanos, criando um novo conceito de mobilidade sustentavel as cidades
brasileiras. Por essa razdo, o veiculo ndo deve passar dos 90 km/h, mais que suficiente

para trajetos percorridos em médias e grandes cidades.

Custos de recarga
Um dos maiores problemas relacionados a utilizacdo de combustiveis é o preco cobrado
pelo litro. Atualmente, com R$ 2,50 é possivel abastecer um litro de gasolina e
percorrer cerca de 10 quildmetros. Com esse mesmo valor aplicado ao carregamento por
energia elétrica, a autonomia € de quase 60 quildmetros. Caso o0 proprietario possua
painéis de captacdo solar, esse valor é reduzido a zero. Isso acontece por uma razao

bastante 6bvia: a luz do sol é gratuita.

Carro completamente sustentavel é produzido no Brasil
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Figura 26 — O carro é feito de plastico, mas € resistente

Fonte: http://www.ecodesenvolvimento.org/noticias/carro-completamente-sustentavel-foi-

produzido-no

Um dos grandes destaques da 192 Exposicdo Internacional de Tecnologia da
Mobilidade, sediada em S&o Paulo, foi um carro elétrico totalmente sustentavel
produzido no pais, segundo a Agéncia Brasil.

O automovel construido com pléasticos reciclaveis é leve e tem o0 peso menor do
que o de um veiculo normal. As rodas foram feitas de um pléstico industrial e s&o mais
leve que o aluminio. J& o carpete foi feito de garrafa PET reciclada. Além disso, eles s&o
reforcados com fibras naturais, deixando-os mais resistente.

“Ha tecnologias que ja estdo em um, dois anos no mercado e outras demoram
um pouco mais. O tema da eletrificacdo do veiculo, com certeza vai demorar mais. Ha
questBes a serem discutidas, como modelo de negdcios para veiculos elétricos, como
vamos abastecer. O tempo de recarga de bateria ainda sdo muito longos, de 12 horas de
carga”, afirmou Besaliel Botelho, presidente da Sociedade de Engenheiros da
Mobilidade do Brasil.

De acordo com Botelho, partes do carro sustentavel devem estar em uso nos

préximos anos.

3.1- Tendéncias para o futuro

Phoenix: carro feito de bambu e rattan
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Figura 27 — Phoenix: carro feito de bambu e rattan

Fonte: http://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/desenvolvimento/phoenix-kenneth-cobonpue-
carro-bambu-rattan-632915.shtml

O design futurista pode até enganar, mas o Phoenix € um veiculo feito com
materiais muito simples - como bambu, rattan, nylon e aco. Foi 0 uso de matérias
primas naturais que inspirou o designer Kenneth Cobonpue a criar um carro totalmente
sustentavel, cuja carcaca se degrada junto com a vida til do veiculo.

Isso elimina o acumulo de latarias jogadas em ferros-velhos e em lixdes -
principalmente na nossa sociedade que substitui seus carros compulsivamente a cada
cinco anos, em média. O design também segue as formas da natureza: um ramo de
bambu ¢é usado como eixo para que os filetes de rattan sejam inseridos, lembrando o
desenho de uma folha.

O protétipo, que levou dez dias para ser feito (totalmente a méo), ainda ndo tem
previsdo de comecar a ser fabricado, mas aponta 0S novos rumos para 0S carros
(sustentaveis) do futuro, fabricados sem gastar milhares de recursos nem energia em
excesso para serem produzidos, levando em conta maquinario mais barato. E sempre

com materiais renovaveis, claro.

Um carro sustentavel (e esperto)

A alemd BMW prepara uma nova familia de automoveis elétricos feitos de fibra
de carbono, contam com um sistema de navegagdo que promete mudar a forma como
dirigiremos nas grandes cidades no futuro

Conhecida por seus carros esportivos e modelos luxuosos, a montadora alema
BMW esta agora mergulhada em um novo objetivo: pensar o futuro da mobilidade
sobre rodas. Batizada de i, essa estratégia envolve o langamento de uma nova familia de
carros elétricos e hibridos, movidos a bateria e mais sustentaveis, além de um novo

sistema para mobilidade urbana, que pretende redefinir o papel dos automoveis nas
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cidades. Em marco, a BMW apresentou os dois primeiros modelos dessa nova
iniciativa: o compacto i3, movido a bateria, e o hibrido esportivo i8.

A companhia desenvolveu um aplicativo com mapas e informacdes sobre
trafego e entretenimento usado em metropoles como Nova York, Los Angeles, Paris,
Londres, Toquio, Xangai e outras 34 cidades no mundo. Ele fornece informacdes para
plataformas Android e iOS e, futuramente, para BlackBerry. E (til para encontrar a
melhor alternativa para chegar a um destino usando o0s varios meios de transporte,
enguanto o carro fica recarregando suas baterias em um estacionamento publico.

"Essa integracdo com os smartphones sera fundamental para que 0s carros sejam
cada vez melhores”, diz Kanz. Com o celular, 0 motorista podera checar o nivel de
carga da bateria e sua autonomia, além de deixar previamente regulado o sistema de ar
condicionado do veiculo. Assim, se estiver frio, ele pré-aquece o interior; em dias mais
guentes, o esfria. Com o crescimento do mercado de elétricos, 0os automoveis se
tornardo acumuladores de energia sobre rodas e poderdo vender essa eletricidade para as

companbhias distribuidoras, que colocardo a disposi¢do em horarios de alto consumo.

Figura 28 —Phantom Experimental Electric

Fonte: http://www.responsavelcomovoce.com.br/?p=2139

O mercado de luxo é conquistado por automoveis elétricos e hibridos

A tendéncia ja abrange carros populares, mas sdo os modelos do mercado de
luxo que ganharam destaque com seus automdveis em prol da sustentabilidade. Marcas
tradicionais como a Mercedes, a RollsRoyce e a Cadillac apresentaram suas maquinas

nos principais saldes de automovel.
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Figura 29 — Mercedes-Benz SLS AMG E-Cell
Fonte: http://www.responsavelcomovoce.com.br/?p=2139

Com quatro motores elétricos instalados sobre cada uma das rodas, o
superesportivo combina forcas para oferecer 525 cavalos de poténcia com 0% de
emissdo de poluentes, chegando de 0 a 100 km/ h em 4 segundos. A novidade deve

chegar ao mercado em 2013.

Figura 30 — Forspeed

Fonte: http://www.responsavelcomovoce.com.br/?p=2139

A Smart apresentou no saldo de Genebra o novo Forspeed. O compacto €
movido por um motor elétrico acoplado na traseira com autonomia de 135 quilémetros,
chegando a velocidade de 120km/h. Segundo a marca, o0 modelo é um protétipo que

servird de inspiracdo para novas versdes, mas ainda sem previsdo de producao.
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Figura 31 — Phantom Experimental Electric

Fonte: http://www.responsavelcomovoce.com.br/?p=2139

Primeiro RollsRoyce elétrico, 0 102EX Phantom Experimental Electric tem chassis de
aluminio e dois motores elétricos que juntos rendem 290 kW (o equivalente a 389 cv). E
claro, € ultraluxuoso. A fabricante escolheu 0 modelo como um teste no segmento de

carros ecologicamente corretos do mercado automobilistico de luxo.

Figura 32- Cadillac Elétrico ELR

Fonte: http://www.responsavelcomovoce.com.br/?p=2139

Este modelo possui um sistema de propulsdo composto por uma bateria de ions de
litio, que alimenta o motor elétrico, e um motor de quatro cilindros a gasolina apenas
para carregar a bateria. Sua autonomia é de 500km. De acordo com a Caddilac, o ELR

comegaré a ser comercializado em 2013.
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Figura 33- Range_e

Fonte: http://www.responsavelcomovoce.com.br/?p=2139

Condenada no passado por seus veiculos altamente poluentes, a Land Rover estreia
no mercado verde com o Range e. Com um motor de combustdo a diesel e outro
elétrico, o veiculo esta entre os modelos 4x4 com emissdes de carbono inferiores a 89 g/

km. Sua previsao de chegada as ruas é em 2013.

Carro hibrido “Snaefell”

Francois Knorreck, o conhecido técnico hospitalar criou mais uma maravilha, ao
reciclar pecas de automoveis como o Audi 80, Citroen Xantia e Volkswagen Golf GTI.
Esta moto-carro de nome "Snaefell" vale €15.000,00, tem mais de 10.000 horas de
trabalho e 10 anos de elaboracdo do projeto. O aspecto deste hibrido podera néo
impressionar, no entanto € bom para o ambiente devido a utilizacao de pecas recicladas.
Embora ndo seja conhecida qualquer declaracdo oficial acerca da performance do

veiculo, as hipoteses de um bom comportamento na estrada sdo elevadas.

i " T 7 . -

Figura 34- “Snaefell”

Fonte: http://olharesinsolitos.com/carro-hibrido-snaefell.html
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Ferrari apresenta seu primeiro carro movido a etanol

Enquanto ecologistas e as autoridades europeias aumentam a pressao sobre 0 uso
do etanol, as mais diversas montadoras continuam apresentando seus carros movidos a
alcool. Nesta semana, a vez foi da Ferrari, conhecida ndo exatamente por sua
preocupacao pelo meio ambiente, mas sim pela forca dos motores e um sindnimo de
velocidade e luxo.
A empresa esta se comprometendo a reduzir em 40% as emisses dos escapamentos de
seus carros miticos até 2012. Uma das formas de conseguir isso, segundo a empresa,
seria por meio do etanol.

O modelo escolhido pela Ferrari para inaugurar seu motor alimentado pelo
biocombustivel foi o F430 Spider. A empresa, que apresentou o carro no Saldo de
Detroit, garante que ele emitird 5% a menos de CO2 e que, ainda assim, sua poténcia

aumentard em 10%.

Figura 35- Spider
Fonte: http://g1.globo.com/Noticias/Carros/0,,MUL260426-9658,00-
FERRARI+APRESENTA+SEU+PRIMEIRO+CARRO+MOVIDO+A+ETANOL.html
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Conclusao

A pesquisa do trabalho em questdo relata dados sobre o que sdo carros
sustentaveis, abrangendo, primeiramente o que € sustentabilidade, depois 0 porqué dos
carros sustentaveis e por altimo, carros sustentaveis pelo mundo.

O conjunto de informacg0es refere-se, de inicio, as vantagens e desvantagens de
se utilizar os carros sustentaveis e as novas tecnologias, em seguida mostra os carros
sustentaveis no Brasil e as tendéncias para o futuro.

O foco da pesquisa é demonstrar que 0 uso dessas novas tecnologias tem um
papel fundamental na melhoria na qualidade de vida dos cidaddos, além de diminuir os
impactos sobre a natureza.

Conclui-se que, atualmente, os automdveis apresentados aos Novos uUSuarios
criaram opg¢Oes de melhorias para uma nova geracdo cada vez mais sustentavel. A
inovacdo é cada vez mais exigida ndo s6 no Brasil, mas no mundo. Porém o Brasil ainda

estd um pouco atras de paises como Alemanha, Eua e China.
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Introducéo

A questao da sustentabilidade vem sendo muito discutida em todo 0 mundo. Ha varias
preocupacdes com relagdo ao esgotamento das fontes de energia devido mal uso que foi
feito por tantos e tantos anos, na verdade é possivel ver exemplos de seu mal uso até hoje.
Porém os homens vém criando alternativas para que esse cenario mude ou pelo menos
melhore. Podemos ver varias campanhas na televiséo, radio e redes sociais.

No trabalho, primeiro capitulo foi ilustrado a situa¢édo da energia no passado, em seguida foi
abordado sobre o esgotamento das fontes de energia e no ultimo tépico foi dada uma
atencdo maior ao petroleo.

No segundo capitulo tratou-se a questao da energia nuclear, e foi mostrado também as
opc¢Oes de energias renovaveis. Por ultimo foi tratado das questdes econbémicas.

No terceiro e ultimo capitulo, mostrou um pouco do uso da energia na atualidade e as
possibilidades futuras.

Capitulo I: O uso irracional de energia

1.1 - O Uso da Energia no passado.

A energia desempenha um papel fundamental na formagc&o da condi¢do humana. E essencial
para a sobrevivéncia, por isso ndo € de estranhar que a producéo e consumo de energia sdo
algumas das atividades mais importantes da vida humana. A energia € a chave "para 0 avango
da civilizacdo". Ha também uma hipotese que diz que: o padrdo de vida e qualidade da
civilizacdo sdo proporcionais a quantidade de energia que uma sociedade usa. No entanto,
segundo James C. Williams, ndo é todo mundo que aceita que: energia = progresso =
civilizagéo.

A crenca generalizada de que a energia e civilizagdo sdo indissociaveis certamente tem
fundamento historico. Ao longo da historia, os seres humanos se concentram no controle dos
estoques de energia e fluxos que sdo parte da natureza. Durante dezenas de milhares de anos,
as pessoas se basearam unicamente na quimica (calérico) energia adquirida dos alimentos que
produzuz a energia (cinética) mecénica dos musculos de trabalho. Mas, gragas ao intelecto
humano, as pessoas eram capazes de destravar e superar limites fisicos de seu proprio
musculo , que segundo Smil Vaclav, "utilizando ferramentas e explorar as energias fora de

Seus proprios corpos.".

As primeiras ferramentas de energia foram aquelas usadas para cagar animais, plantas

comestiveis colheita, captura de peixes e aves, e de processos e produtos alimentares de



transporte. A maioria das estruturas familiares, grupos sociais e instituicdes politicas e
econdmicas criadas ao longo de milhares de anos focando principalmente na extracéo,
processamento, intercdmbio e comercializacdo de alimentos, bem como de fontes de energia
fdsseis e organicas (madeira, turfa, carvao ) , usado para aquecimento, cozinha, iluminac&o,
ou para fornos usados na fundi¢do de minérios. A vasta gama de culturas humanas tnicas
absorveu a busca por estes recursos basicos de energia para 0 maior nimero possivel de
humanos atividades-rituais, festivais, tabus, mitos, dancas, jogos, religido, lingua, arte e
guerra de todos que encarnam os valores culturais da humanidade em sua forma mais
fundamental. Muito simplesmente, a existéncia humana tem sido dominada pela antiga

necessidade de energia.

Antes da era moderna, as pessoas dependiam do poder de seus préprios musculos, sobre os
musculos de animais domesticados, como cavalos e bois, e sobre a 4&gua e vento. As pessoas
usaram esses recursos energeéticos para criar uma variedade de paisagens significativas, a
partir de campos agricolas e pastagens para os centros de mineragdo e pequenos bosques
comerciais, e construiram as cidades e redes de transporte de civilizagdes antigas. As
tecnologias que dependiam desses recursos energéticos sdo familiares a todos nés: machados,

picaretas, arados, arreios, vagdes e carruagens, rodas d'agua, moinhos de vento, e veleiros.

A Europa possuia muitas areas de dgua poder-potencial, particularmente beneficiado de
captar a energia produzida pelo movimento da dgua. A roda d'agua vertical, talvez inventado
dois séculos antes da época de Cristo, se espalhou pela Europa dentro de algumas centenas de
anos. Até o fim da era romana, rodas de agua alimentaram usinas para esmagar graos, pano
completo, couro bege, dourada e forma de ferro, madeira serrada, e realizar uma variedade de
outros processos industriais. O aumento da produtividade, a dependéncia de forca muscular
humana e animal diminuiu gradualmente, e locais com boa agua-poder recursos tornaram-se

centros de atividade econdmica e industrial.

O historiador Terry Reynolds observa: " Poder de agua cresceu para ser um elemento central
na tecnologia ocidental”. Durante a Idade Média, os engenheiros hidraulicos montaram nas
usinas em barcos e pontes, e destas barragens hidrelétricas evoluiram para armazenar e
desenvolver pressdo da dgua e para desviar dgua nos canais de energia para as rodas. No
século XV, os complexos de moagem grandes na Franga sinalizou a dependéncia industrial no
poder de agua. O nimero de moinhos de agua na Europa aumentou de forma constante. Cada
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vez maiores de agua movidos a complexos industriais surgiram, culminando em grandes
moinhos movidos a agua algodao operados durante a década de 1770.

Enquanto isso, 0 aproveitamento da energia eolica para impulsionar barcos a vela em
extensdes vasto oceano aberto das Américas para a Europa. Colonizadores trouxeram com
eles moinhos movidos a 4gua, que apareceu da América Latina para o Canada. Em 1800, os
cidadaos do recém-criado Estados Unidos estavam importando fabricas téxteis estilo inglés, e
dentro de duas décadas expansivas &gua movidos cidades industriais surgiu em Lowell,
Massachusetts e outros locais da Inglaterra. Na época da Revolucdo Industrial, euro-
americana a industria dependia quase inteiramente do poder da agua.

No século XVIII, a introducdo de energia a vapor para minas de carvao, foi o marco inicial da
era moderna. RelagOes sinérgicas entre a mineragao de carvdo, a industria de ferro e energia a
vapor levou a avancos na tecnologia de vapor, e em 1800 juntou-se as rodas de agua e
motores a vapor na alimentagéo de fabricas téxteis inglesas. Os empresarios descobriram que
a energia a vapor superava inflexibilidade geogréfica, forca da 4gua, a limitacdo de que
qualquer fluxo. Apesar disso, o poder da agua continuou a ser a fonte de energia dominante
para as industrias em grande parte do século XIX, particularmente na Franga e nos Estados
Unidos, a energia a vapor em ultima anélise, se mostrou mais flexivel e economicamente
eficiente.

Durante o século XIX, os motores a vapor evoluiram bastante. Empresarios americanos
importavam energia a vapor da Inglaterra, e na década de 1840 que comegou a competir com
sucesso da energia da agua. O inventor de Filadelfia, Oliver Evans, famoso por automatizar a
moagem de farinha através das rodas de agua. Seu motor e outros modelados sobre ele logo
expulsou os barcos e ferrovias que caracterizaram a revolucgdo do transporte da América do
século XIX. Na Filadélfia, em 1876, um motor a vapor se elevava sobre o saldo principal da

exposicao e alimentado centenas de maquinas em exposicao.

Logo apos foi introduzida a energia elétrica, que como seu principal representante Benjamin
Franklin. Os Sistemas de Poténcia, como hoje séo conhecidos, tém pouco mais de 100 anos.

Por volta de 1876 ndo se sabia como transmitir a energia elétrica gerada.

De maneira resumida, os fatos marcantes da evolucéo dos sistemas de poténcia se concentram
na epoca da realizacao da concorréncia para a construcdo do complexo de Niagara Falls, o

maior do mundo de entdo, que se iniciou em 1876. A evolucdo dos conceitos sobre 0s



sistemas de poténcia foi marcante dentro de um periodo de 15 anos, praticamente definindo as

caracteristicas dos sistemas como hoje se apresentam.

Em 1880, Thomas Alva Edson apresenta sua lampada incandescente (em corrente continua), a
mais eficiente de entdo. Nessa época, na Europa, havia avancos na utilizacdo de corrente
alternada. Em 1882, Edson coloca em funcionamento um sistema de corrente continua em
Nova York e funda a empresa Edison Electric Company. Em 1885, George Westinghouse Jr.
compra os direitos da patente de Goulard-Gibbs para construir transformadores de corrente
alternada e encarrega William Stanley dessa tarefa. Em 1886, ja ha cerca de 60 centrais de
corrente continua (Edison) com cerca de 150.000 lampadas. Na mesma época, Stanley coloca
em operagéo a primeira central em corrente alternada (Westinghouse) em Great Barrington,
Massachusetts. Os sistemas de corrente alternada se multiplicaram rapidamente e, ja em 1887,
existiam cerca de 121 sistemas desse tipo em funcionamento, com cerca de 325.000
lampadas. Entre as novas empresas, se destacam a empresa do préprio Westinghouse que
cresce contabilizando 125.000 lampadas em corrente alternada. A medicdo da energia elétrica
consumida comeca a ser um problema importante para os sistemas de corrente alternada. Para
os sistemas de corrente continua, existia medidores do tipo eletroquimico. Assim, os sistemas
em corrente alternada cobravam por "nimero de lampadas”. A solucéo do problema se deu
com Shallenberger, entdo engenheiro chefe de Westinghouse, que coloca em funcionamento
um medidor de energia em corrente alternada que dava uma leitura direta de quanta energia

havia sido consumida e, portanto, superior ao medidor eletroquimico de Edison.

Um desenvolvimento fundamental se deu quando da publicacdo, por Nikola Tesla, de um
artigo em que mostrava que seria possivel construir um motor em corrente alternada.
Westinghouse compra a patente de Tesla e contrata seus servi¢os para desenvolver o motor,
que so ficara pronto em 1892, e neste mesmo ano entra em funcionamento o primeiro motor

de inducéo de Tesla.

A comisséo responsavel pela concorréncia publica para a licitagdo das obras de Niagara Falls
decide que o sistema serd em corrente alternada. Enquanto isso, na Alemanha, é colocado em
funcionamento um sistema de 100 HP (74,6 kW) com transmissao de 160 km, em corrente
alternada, 30.000 V. A empresa de Edison, a Edson General Electric Company, junta-se com
a Thomson-Houston, formando a General Electric que passa a produzir em larga escala

transformadores e alternadores.



Em 1896, a Westinghouse ganha a concorréncia para fornecer os alternadores e

transformadores de Niagara Falls que entra em funcionamento em 1896.

1.2 - O Esgotamento das Fontes de Energia

No mundo atual a energia se transformou em um insumo importantissimo e caro para as
atividades econdémicas. Mesmo na agricultura ndo € mais possivel se pensar apenas no uso
da forga animal para a realizacdo e um trabalho. Nos setores industrial, de comércio e
servigos a energia é fundamental. A busca e o aprimoramento de novas fontes de energia
exigem investimentos elevados e o desenvolvimento de novas tecnologias. Além disso, a
questdo ambiental também pressiona pelo uso de fontes energéticas renovaveis e limpas.

Para total entendimento é importante definir energia primaria e energia secundaria:

I.  energia primaria — sdo aquelas fontes obtidas diretamente danatureza como o
petrdleo, gas natural, carvao mineral, energiahidraulica e lenha, entre outras.

Il.  energia secundaria — aquela que é convertida das fontes primariaspor diversos
processos como Gleo diesel, gasolina, coque de carvdomineral, eletricidade e

outras.

O Esgotamento de recursos nada mais é que o esgotamento de matérias-primas dentro de uma
regido. Os recursos sdo geralmente divididos entre recursos ndo-renovaveis e renovaveis (sera

estudado no capitulo I1).

Com toda essa dependéncia de energia pelo ser humano, estudiosos comecaram a se
preocupar com o esgotamento das fontes. Algumas das causas desse esgotamento Sao : 0 uso
exagerado ou desnecessario desses recursos; a despropor¢do na distribuicdo; superpopulagéo;

poluicéo e contaminacdo de recursos; entre Varios outros.

Com o desmatamento de florestas naturais por queima de arvores e plantas ,cerca de metade

das florestas que cobriram a Terra, foi destruida. Em consequéncia disso, varios efeitos



negativos no ambiente e na qualidade da terra apareceram.

Uma das principais causas do desmatamento, é para constitui¢do de areas agricolas. Como a
populacédo de areas em desenvolvimento aumentou, especialmente perto de florestas, aumenta,
a necessidade de terra para a agricultura. Para a maioria das pessoas, uma floresta ndo tem
valor quando 0s seus recursos nao estdo sendo usados, de modo que o0s incentivos para a
desmatar essas areas superam 0s incentivos para preservar as florestas. Por esse motivo, o

valor econdmico das florestas é muito importante para o desenvolvimento de mundos.

O desmatamento é tao extenso, que fez varios impactos significativos sobre o meio ambiente,
incluindo o didxido de carbono na atmosfera, alterando o ciclo da &gua, um aumento da
erosdo do solo, e uma diminuicdo da biodiversidade. O desmatamento é frequentemente
citado como causa do aquecimento global. Porque as arvores e plantas removem o didxido de
carbono e emissdo de oxigénio na atmosfera, a reducdo das florestas contribuem com cerca de
12% das emissdes de dioxido de carbono. Uma das questdes mais prementes que 0
desmatamento € que gera a erosdo do solo. A remocéo de arvores provoca maiores taxas de
erosdo, aumentando os riscos de deslizamentos de terra, o que é uma ameaca direta para
muitas pessoas que vivem perto de areas desmatadas .As florestas sdo destruidas, assim como
0 habitat de milhGes de animais. Estima-se que 80% das vidas de biodiversidade do mundo
conhecido nas florestas tropicais, e da destruicao de florestas tropicais estes esta acelerando a

extingdo em um ritmo alarmante.



1.3 - Adaptando-se a nova realidade

O petréleo é um recurso valioso, sem o qual a vida moderna, como a conhecemos, ndo
seria possivel. O que € o 6leo mais usado para? Energia! O petréleo € uma das principais
fontes de energia mundiais, e € usado tanto como combustivel e para gerar eletricidade.

Atualmente cerca de 40% do fornecimento de energia da UE vem do petréleo.

No entanto, a pressdo sobre nossos suprimentos de petroleo estd aumentando o tempo
todo. A demanda por petroleo vai continuar a crescer ao longo dos proximos 20 anos. A
Comissdo Europeia estima que em 2030 os 27 paises da Unido Europeia terdo de importar
93% do petroleo que eles precisam. Além do mais, parece provavel que as fontes
existentes de petréleo ndo sera capaz de atender a essa demanda crescente. O petréleo
continuaré a ser uma fonte de energia extremamente importante nos proximos anos, mas €
claro que precisamos para desenvolver tecnologias e fontes de energia que nos permitem

fazer o uso mais eficiente de 6leo possivel.

Os pléasticos sdo uma maneira de nos ajudar a fazer o melhor uso do éleo que nés temos.
Isso pode parecer contraditoria a primeira - se plasticos sdo feitos de petréleo, como eles
podem ajudar a salvar o petréleo? O fato é que os pléasticos economizar muita energia -
seja na embalagem, carros leves, ou isolamento para edificios - que mais do que "pagar” o
petréleo necessario para fazé-los. O que é mais, muito pouco de 6leo é necessario para
fazer plasticos, em primeiro lugar - apenas 4% da oferta mundial de petréleo é feito em

pléastico.

Fontes renovaveis de energia também sera muito importante para nos ajudar a fazer o
melhor uso possivel de nossas fontes de petroleo. A UE estabeleceu a meta de ter 20% de
energia produzida a partir de fontes renovaveis até 2020, o que significa que os governos
sera encontrar formas de aumentar o uso de tecnologias como o vento, ondas e energia

solar.

Uma vez que os plasticos sdo basicamente 6leo solido, eles também podem ser usados
como fonte de energia, no final da sua vida Gtil. Muitos paises poderdo gerar energia a
partir de residuos de plasticos que ndo podem ser reciclados, ajudando a economizar ainda

mais 6leo.



Capitulo Il: Energias Limpas

2.1 - Energia Nuclear

Decidi falar sobre a Energia Nuclear por ser um assunto polémico. A usina nuclear
estd na fronteira entre maiores esperancas da humanidade e os seus medos mais
profundos para o futuro. Por um lado, a energia atbmica oferece uma alternativa de
energia limpa que nos liberta dos grilhdes da dependéncia de combustiveis fosseis. Por
outro lado, ele convoca imagens do desastre: terremoto rompidos usinas japonesas
expelindo vapor radioativo, a zona morta circundante do sarcofago de concreto de
Chernobyl.

Mas o que acontece dentro de uma usina de energia nuclear ? Imagine que depois de
um volt de eletricidade de volta por meio de tomada de parede, todo o caminho através
de quildmetros de linhas de energia para o reator nuclear que o gerou. Vocé iria
encontrar o gerador que produz a faisca e a turbina que o transforma. Em seguida,
vocé iria encontrar o jato de vapor que gira a turbina e, finalmente, o feixe de uranio
radioativo, que aquece a agua a vapor. A adgua no reator também serve como liquido
de esfriamento para o material radioativo, impedindo-a de um super aquecimento e
derretendo. Em marco de 2011, os telespectadores de todo o mundo tornou-se bem
familiarizado com esta realidade como cidadaos japoneses fugiram pelas dezenas de
milhares de pessoas da &rea em torno da usina nuclear Fukushima-Daiichi apds o
terremoto mais forte ja registrado e o tsunami que se seguiu infligiu graves danos na
planta e varios dos seus reatores. Entre outros eventos, a &gua drenada do ndcleo do
reator, o qual por sua vez tornou impossivel controlar as temperaturas do ndcleo. Isto
resultou em superaquecimento e um derretimento nuclear parcial.

Apesar de toda a energia cdsmica que a palavra "nuclear" invoca, as usinas que
dependem de energia atbmica ndo operam de forma diferente que a partir de uma
usina de queima de carvéo tipico. Tanto calor da &gua em vapor sob presséo, que
aciona um gerador de turbina. A principal diferenca entre as duas plantas é o método
de aquecimento da 4gua. Enquanto as plantas mais velhas queimam combustiveis
fosseis, usinas nucleares depende do calor que ocorre durante a fissdo nuclear, quando

um atomo se divide em dois e libera energia. Fissdo nuclear acontece naturalmente
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todos os dias. Uranio, por exemplo, constantemente sofre fissdo espontanea, a uma
taxa muito lenta. E por isso que o elemento emite radiac&o, e por isso é uma escolha
natural para a fissao induzida que usinas nucleares requerem. O uranio € um elemento
comum na Terra e existe desde o planeta se formou. Embora existam diversas
variedades de uranio, uranio-235 (U-235) é o mais importante para a producao tanto
de energia nuclear e de bombas nucleares. U-235 decai naturalmente pela radiacéo
alpha: Ele joga fora uma particula alfa, ou dois néutrons e dois prétons unidos. E
também um dos poucos elementos que podem sofrer fissdo induzida. Se disparado um
néutron livre em um U-235 o ndcleo absorvera o néutron, tornando o atomo instavel e
portanto divide-se imediatamente. Essa divisdo libera uma energia muito grande, 200
MeV (milhdes de elétron-volts). 1sso pode ndo perecer muito, porém, um quilo de
uranio altamente enriquecido, usado para alimentar um submarino nuclear é igual a
cerca de um milh&o de litros de gasolina. A divisdo de um &tomo libera uma
quantidade incrivel de calor e radiacdo gama ou radiacgéo feita de fotons de alta
energia. Os dois atomos que resultam da fissdo posteriormente liberam radiacéo beta e
radiacdo gama de sua propria, também.
Mas, para que tudo isto funcione, os cientistas tém que primeiro enriquecer uma
amostra de uranio de modo que contenha 2 a 3 por cento a mais de U-235. Trés por
cento de enrigquecimento é suficiente para usinas nucleares, mas uranio para armas é
composto de pelo menos 90 por cento U-235.
Os pros e contras da energia nuclear sdo:
e Pros:

- Ele ndo depende de combustiveis fosseis e ndo é afetada pelos precos do gas

e do petroleo flutuante.

- A emissdo de CO, é minima, ou seja, ndo contribui para efeito estufa.

- Fisséo nuclear produz cerca de um milh&o de vezes mais energia por unidade

de peso do que as alternativas de combustiveis fosseis.

- E considerado uma energia limpa.

e Contras:
- A quantidade de residuos radioativos de alto nivel.
- Dificuldade de armazenamento dos residuos.
- O custo de instalacdo é muito alto.
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- O alto risco de contaminacéo pelas possibilidades de vazamento.

2.2 —Opcodes renovaveis de energia

Energia renovavel é a energia que vem de recursos naturais como sol, vento, chuva, marés e energia

geotérmica, que S0 recursos renovaveis, naturalmente reabastecidos. Em 2008, cerca de 19% do

consumo mundial de energia veio de fontes renovaveis, com 13% provenientes da tradicional

biomassa, que é usada principalmente para aguecimento, e 3,2% a partir da hidroeletricidade. Novas
energias renovaveis (pequenas hidrelétricas, biomassa, eolica, solar, geotérmica e biocombustiveis)
representaram outros 2,7% e este percentual esta crescendo muito rapidamente. A percentagem das
energias renovaveis na geracao de eletricidade é de cerca de 18%, com 15% da eletricidade global

vindo de hidrelétricas e 3% de novas energias renovaveis.

Energia Hidraulica: A energia hidroelétrica é a energia que se produz em barragens
construidas em cursos de gua . Essa energia
parte da precipitacdo que forma os rios que sdo
represados, a agua desses rios faz girar turbinas
que produzem energia elétrica. E encontrada sob
a forma de energia cinética, sob diferencas de

temperatura ou gradientes de salinidade e pode
ser aproveitada e utilizada. Uma vez que a agua é

aproximadamente 800 vezes mais densa que o ar,

requer um lento fluxo ou ondas de mar

moderadas, que podem produzir uma quantidade consideravel de energia.

Biomassa: A energia da biomassa é a energia que se
obtém durante a transformacao de produtos de

origem animal e vegetal para a producéo de energia

calorifica e elétrica. Na transformacao de residuos

organicos é possivel obter biocombustiveis, como o

biogas, o bioalcool e o biodiesel. A formacdo de

biomassa a partir de energia solar é realizada pelo

processo denominado fotossintese, pelas plantas.

Atraves da fotossintese, as plantas que contém clorofila transformam o diéxido de carbono e a

agua em materiais organicos com alto teor energético que, por sua vez, servem de alimento
para 0s outros seres vivos. A biomassa através destes processos armazena a curto prazo a
12



energia solar sob a forma de hidratos de carbono. A energia armazenada no processo

fotossintético pode ser posteriormente transformada em calor, liberando novamente o dioxido
de carbono e a &gua armazenados. Esse calor pode ser usado para mover motores ou esquentar
agua para gerar vapor e mover uma

turbina, gerando energia elétrica.

Energia Solar: A energia solar é aquela
energia obtida pela luz do Sol, pode ser
captada com paineis solares. A radiagédo
solar trazida para a Terra leva energia

equivalente a varios milhares de vezes a

quantidade de energia consumida pela

humanidade. Através de colectores solares,

a energia solar pode ser transformada em energia térmica, e usando painéis fotovoltaicos a

energia luminosa pode ser convertida em energia eléctrica. Ambos 0s processos ndo tém nada

a ver uns com os outros em termos de sua tecnologia. As centrais térmicas solares utilizam
energia solar térmica a partir de colectores solares para gerar eletricidade. H& dois
componentes na radiacdo solar: radiacdo directa e radiacdo difusa. A radiacdo directa é a que
vem diretamente do Sol, sem reflexdes ou refracdes intermediarias. A difusa, € emitida pelo

céu durante o dia, gracas aos muitos fendmenos de reflexdo e refracdo da atmosfera solar, nas

nuvens, e nos restantes elementos da atmosfera terrestre. A radiacéo refletida direta pode ser
concentrada e utilizada. No entanto, tanto a radiacéo direta quanto a radiacao difusa séo
utilizaveis. E possivel diferenciar entre receptores ativos e passivos, em que 0s primeiros
utilizam mecanismos para orientar o sistema receptor rumo ao sol (chamado seguidor) para
melhor atrair a radiacdo directa. Uma grande vantagem da energia solar é que ela permite a

geracdo de energia, no mesmo local de consumo, atraves da integracao da arquitetura. Assim,

pode ser levada a sistemas de geracédo distribuida, quase eliminando completamente as perdas
ligadas aos transportes, que representam cerca de 40% do total. Porém essa fonte de energia

tem o inconveniente de ndo poder ser usada a noite, a menos que se tenham bateria.
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Energia E6lica: A energia
edlica é a energia obtida pela
acdo do vento, ou seja, atraves
da utilizacdo da energia cinética
gerada pelas correntes
atmosféricas. A energia edlica
tem sido utilizado desde a
Antiguidade para mover 0s

barcos movidos por velas ou

operacéo de outras maquinas. E
uma espécie de energia verde. Essa energia também vem do Sol, que aquece a superficie da
Terra de forma ndo homogénea, gerando locais de baixa pressao e locais de alta presséo,

fazendo com que o ar se mova gerando ventos.

Energia Geotérmica: A energia geotérmica é a energia do interior da Terra. A geotermia
consiste no aproveitamento de aguas quentes e vapores para a producdo de electricidade e
calor. Parte do calor interno da Terra (5.000 °C) chega a crosta terrestre. Em algumas éareas do

planeta, proximas a superficie, as dguas subterraneas

inai ica Condenzador &
podem atingir temperaturas de ebuligéo, e, dessa Togste  seinge meceo
forma, servir para impulsionar turbinas para i

eletricidade ou aquecimento. A energia geotérmica é
aquela que pode ser obtida pelo homem através do
calor dentro da terra. O calor dentro da terra ocorre
devido a varios fatores, entre eles o gradiente

geotérmico e o calor radiogénico.

Energia Maremotriz ou energia das ondas: A

Funcionamento de uma central geoténmica.

energia dos mares € a energia que se obtém a partir

— Enargia gaotérmica

do movimento das ondas, a das marés ou da diferenca de
temperatura entre os niveis da agua do mar. Ocorre

devido a forca gravitacional entre a Lua, a Terra e 0 Sol,

gue causam as marés, ou seja, a diferenca de altura
média dos mares de acordo com a posi¢éo relativa entre

estes trés astros. Esta diferenca de altura pode ser
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explorada em locais estratégicos como os golfos, baias e estuarios que utilizam turbinas

hidraulicas na circulagdo natural da agua, junto com os mecanismos de canalizagéo e de
depdsito, para avancar sobre um eixo. Através da sua ligacdo a um alternador, o sistema pode

ser usado para a geracao de eletricidade, transformando, assim, a energia das marés, em

energia elétrica, uma energia mais Util e aproveitavel. A energia das marés tém a qualidade de

ser renovavel, como fonte de energia primaria ndo esta esgotada pela sua exploracéo e, €
limpa, uma vez que, na transformacéo de energia nao produz poluentes derivados na fase
operacional. No entanto, a relacdo entre a quantidade de energia que pode ser obtida com os
actuais meios econdmicos e 0s custos e o impacto ambiental da instalacdo de dispositivos para

0 seu processo impediram uma notavel proliferacdo deste tipo de energia. Outras formas de
extrair energia a partir da energia das ondas oceanicas sao, a energia produzida pelo
movimento das ondas do oceano e de energia devido ao gradiente térmico, que faz uma

diferenca de temperatura entre as aguas superficiais e profundas do oceano.

Energia do hidrogénio ou Energia Azul: A energia do
hidrogénio € a energia que se obtém da combinacdo do
hidrogénio com o oxigénio produzindo vapor de dgua e
libertando energia que € convertida em eletricidade.
Existem alguns veiculos que s@o movidos a
hidrogénio.Embora ndo seja uma fonte primaria de
energia, o hidrogénio se constitui em uma forma

conveniente e flexivel de transporte e uso final de

energia, pois pode ser obtido de diversas fontes

energéticas (petrdleo, gas natural, eletricidade, energia solar) e sua combustdo nao é poluente

(é produto da combustdo da dgua), além de ser uma fonte de energia barata.O uso do
hidrogénio como combustivel esta avancando, havendo varios prototipos de carros nos paises
desenvolvidos que sdo movidos a hidrogénio, que gera eletricidade, e descarregam agua em
seus escapamentos. Calcula-se que ja na préxima década existirdo modelos comerciais de

automoveis elétricos cujo combustivel sera o hidrogénio liquido.
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2.3 — Questbes econbmicas

A corrida para desenvolver novas energias renovaveis esta sendo vista cada vez mais nédo so
como solugdo para os problemas climaticos, como também para a economia. O setor de
energia €, de longe, o maior da economia. E também um dos que passa por mudangas mais
profundas e que devem se acentuar e acelerar ainda mais nos proximos anos. Em duas
palavras: novos negocios.

Energia sempre foi importante do ponto de vista geopolitico. Isso ndo deve mudar, porém a
geopolitica das energias renovaveis serd bem diferente da era do petréleo. O tdo falado
conceito de independéncia energética toma outra dimensdo quando se aborda a tecnologia
relacionada as energias renovaveis. Ao invés das reservas naturais, serdo as tecnologias que

determinaréo o diferencial competitivo das nagoes.

Um dos grandes diferenciais competitivos dos paises nesta nova era serd o dominio de
tecnologias de energias renovaveis, que sdo mais complexas do que a de extracédo tradicional
de petroleo. Quatro setores se destacam neste campo: e6lica, solar fotovoltaica, baterias e
celulas a combustivel, e biotecnologia.

Desses quatro setores, 0 Brasil s6 se destaca no ultimo, mas mesmo assim o trabalho fica
muito aquém do potencial brasileiro de aplicacdes desta area na agricultura. O setor de
biotecnologia é, de longe, o0 que apresenta maior nimero de empresas. Contudo, muitas delas
estdo tentando desenvolver novas tecnologias para outras areas, com destaque especial para
salde.

Na area agricola e de bioquimica, onde a biotecnologia se destaca ha trabalhos muito sérios
sendo feitos por diversos centros de pesquisa, empresas e pesquisadores de universidades. A
grande dificuldade continua a ser passar os avangos do laboratério para a vida real, seja por
razBes financeiras, legais ou mercadoldgicas.

Quando se fala de energia, o exemplo 6bvio da utilizacdo da biotecnologia é a cana-de-agucar
e a fermentacdo. Ambos sdo alvo de pesquisas importantes. E no caso da cana, o exemplo da

Canaviallis mostra como o conhecimento acumulado pelo Brasil gera valor.

A empresa surgiu em decorréncia do sequenciamento do genoma da cana e anos depois foi
vendida para a multinacional Monsanto. Um dos principais acinsitas da empresa, a
Votorantim, usou parte dos recursos para investir na Amyris, empresa que desenvolve

leveduras geneticamente modificadas para produzir diesel a partir do agucar.
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Outros estudos importantes sdo conduzidos pelo Centro de Tecnologia Canavieira (CTC) e
outros orgdos de pesquisa, incluindo o centro de pesquisas da Petrobras e, claro, a Embrapa.
Recentemente a DuPont anunciou o investimento em pesquisa relacionada aos

biocombustiveis no Brasil.

Ou seja, o Brasil vai bem quando se fala de biocombustiveis e 0s prospectos sdo excelentes

nesta area. Infelizmente, ndo se pode falar o mesmo de outras fontes renovaveis.

N&o ha nenhuma grande empresa brasileira que seja destague mundial na area de energia
edlica, fotovoltaica e de baterias, apesar do imenso potencial brasileiro nas duas primeiras
areas. A riqueza mineral do pais tambe’m deveria levar a um politica de desenvolvimento de
novos materiais e a producdo de produtos de alta tecnologia baseado neles, como as baterias.

O Brasil detém, seqgundo 0 US Geological Survey, a terceira maior reserva de litio do mundo,

atras apenas do Chile e da China.

Ndo é exclusividade brasileira. Neste aspecto até os Estados Unidos que tem um imenso
volume de pesquisas nesta area e capital esta ficando para tras. Apenas 2 das 10 maiores
fabricantes de aerogeradores tém sede nos EUA. E 0 mesmo nimero da China, da Espanha e

uma a menos do que a Alemanha. A maior empresa do mundo € dinamarquesa.

No caso dos painéis fotovoltaicos apenas 1 entre as 10 maiores sao americanas. Neste caso ha
3 japonesas, 3 chinesas, 2 alemds e mais uma de Taipei. No caso do silicio, usado para
produzir as células fotovoltaicas, o Brasil é o quarto maior produtor mundial, embora neste

caso a maior parte da producdo seja usada na industria siderdrgica.

Tanto na eolica quanto na fotovoltaica, o Brasil nem aparece no retrato, embora no caso de
energia solar deva-se fazer a ressalva de que o pais tem avancado bastante no uso da energia
solar térmica, cuja tecnologia € bem mais simples, mas nem por isso deixa de ser de extrema

utilidade para o pais. Grande parte desse avan;co deve-se a Cidades Solares.

O desenvolvimento de mecanismos para incentivar o uso de energias renovaveis e também
ampliar o desenvolvimento de empresas do setor no Brasil € uma oportunidade que ja esta
passando e vai custar caro na hora em que ela for indispensavel. E pelo andar da carruagem,

iSS0 ndo vai demorar muito.
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Capitulo I11: Construindo um amanha
3.1 -0 usodaenergia na atualidade

O Brasil é um pais rico em recursos naturais, por isso possui grandes possibilidades para o seu
desenvolvimento energético. Entre as principais: a descoberta do pré-sal e o desenvolvimento do

alcool destacam-se atualmente.

A petréleo do Brasil S.A. (Petrobras), € uma das maiores empresas que exploram petréleo no
mundo. H& alguns anos anunciou a auto suficiéncia do Brasil neste recurso e descobriu uma
enorme reserva abaixo da camada do pré-sal. Isso garante grande tranquilidade para nagao e
coloca o pais em uma situacéo confortavel, visto que, essa reserva é importante para o crescimento

econdmico e tecnologico.

O desenvolvimento do alcool mostra-se como uma fonte alternativa ao uso dos combustiveis
fosseis, pois o alcool polui menos a atmosfera ajudando na preservacao ambiental. Além disso, a
tecnologia empregada na sua producado € exportada para outros paises que necessitam de uma

matriz energética renovavel.

Portanto, se observa que a situacao energética brasileira tem vérios pontos favoraveis. E

importante usufruir dessa condicdo de forma consciente visando o progresso sustentavel.
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3.2 —Possibilidades Futuras

No atual cenario em que o mundo se encontra, com o possivel esgotamento das fontes de energia, 0
homem foi obrigado a criar alternativas para fazer um uso mais racional e certo da energia. Temos

varios exemplos de empresas ou prédios sustentaveis.

- Pearl River Tower: a torre sustentavel gigante da China.

As tecnologias da

Pearl River Tower

Energia Edlica

Células Fofovolfaicas

Adeus, Ar-Condicionado

) 2012 Altura 309m An
ot 212.165m°

Créditos:
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Usar garrafas pets, embalagens Tetra Pak e outras solucfes sustentaveis estdo na moda, mas, quando
falamos em grandes construcdes, temos a ideia de que os painéis solares sdo a solucdo perfeita. De
fato, esse é um recurso muito usado para poupar 0 meio ambiente e aproveitar os raios solares de

alguma forma.

Os prédios em prol da natureza sdo cada vez mais comuns e, acredite se quiser, eles podem sim ajudar
a garantir um futuro mais limpo. Um bom exemplo disso é a torre chinesa Pearl River Tower,
instalada em Guangzhou. Além de ser gigantesca, essa construcdo foi pensada desde o inicio para ser

um exemplo de edificio sustentavel.

Desde a estrutura externa até os minimos detalhes das persianas foram pensados para garantir
economia maxima de energia. Se vocé quer conhecer como serdo alguns prédios do futuro, vale

conferir os detalhes desta torre que tem 71 andares bem acomodados em seus 309 metros de altura.
Aproveitando o vento

A energia e6lica é uma das mais populares quando falamos em fontes de energia alternativas. Apesar
de ser uma tecnologia ja evoluida, muita gente ainda associa o0 conceito desse tipo de energia com 0s
cata-ventos gigantes, mas vamos falar a verdade: seria um bocado esquisito ver um prédio tdo

tecnoldgico usando algo tdo rudimentar.

E claro que o Pearl River Tower teve seu design projetado para aproveitar essa dadiva da natureza,
portanto ndo encontramos nenhum tipo de ventoinha ou aparelho externo que ajude na captura da
energia edlica. As curvas desta gigantesca torre ajudam a “coletar” o vento para transforma-lo em

energia elétrica.

No meio da torre, podemos ver quatro entradas consideravelmente grandes. Esses espagos ndo séo
falhas de design, alids, muito pelo contrario: séo “frestas” especialmente projetadas para trabalhar com

a energia edlica.

Basicamente, 0 vento atravessa esses espagos e ativa turbinas
enormes que vao gerar a energia elétrica. O conceito é
exatamente 0 mesmo das tecnologias mais simples, porém a
diferenca é que, no Pearl River Tower, as turbinas sdo discretas e
muito mais eficientes. A torre aproveita os ventos do norte e do

sul para produzir a eletricidade necessaria.
Escritdrios bem ventilados
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Toda a energia produzida pelas turbinas é utilizada para alimentar os dispositivos e equipamentos
eletronicos dos escritorios da torre. O mais curioso, no entanto, € que nada é desperdigado. Depois de

girar as turbinas, o vento € redirecionado para o sistema de ventilagao.

O vento natural € utilizado como um substituto do ar-condicionado, sendo uma tecnologia perfeita
para refrigerar todas as salas do prédio. H4 um sistema bem avancado instalado nos vaos entre um
andar e outro que ajuda a filtrar o ar e utiliza-lo da melhor forma possivel. Vale notar que este recurso

¢ usado apenas em dias mais quentes.

O Sol cumpre bem o seu papel

Se vocé reparar bem nas fotos do Pearl River Tower, é possivel notar que o prédio é coberto por
tecnologia. Pois é, na parte superior do edificio, ha uma rede de painéis solares que absorvem a
energia solar e a transformam em eletricidade. Apesar de ser uma fonte de energia consideravel, estes

painéis ndo sdo usados para alimentar os dispositivos eletrdnicos.

Conforme a informagdo publicada na revista How It Works, a energia proveniente do Sol é
aproveitada para controlar as persianas automaticas, ou seja, para escurecer os ambientes ou impedir

que a luz entre nos escritorios.

Além dos painéis na parte de cima, a Pearl River Tower conta
com células fotovoltaicas instaladas nas persianas. Essas
células funcionam de forma parecida com os painéis, ou seja,

captam a energia solar e a transformam em eletricidade.

Em todos os lados da torre, hd trés camadas de vidro
revestindo as faces. O vidro oferece boa visibilidade e permite
que a luz entre, mas também serve para impedir que o calor
interno escape (ou seja, ndo ha troca de temperatura com o
exterior) e evita que o0s raios de sol aquecam ainda mais as

salas.

Falta muito para ser perfeita

Mesmo utilizando uma série de tecnologias para economizar
energia elétrica, a Pearl River Tower ndo consegue se
sustentar apenas com as fontes de energia alternativas. As

turbinas que aproveitam o vento para alimentar aparelhos
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eletronicos, por exemplo, ajudam com apenas 4% do total de energia necessaria anualmente.

Essa “baixa” quantidade de energia (que na verdade representa uma grande economia) é fruto dos
ventos inconstantes da regido. Em alguns momentos, a velocidade do vento é de 8 km/h, em outras ela
atinge 225 km/h. As turbinas foram programadas para trabalhar com velocidades diferentes, por isso

nado oferecem eficiéncia energética elevada.

Apesar de ndo atingir perfeicdo em eficiéncia energética, a torre gigante da China consome 58%
menos energia do que outras construcdes similares — combinando o sistema de ventilagdo, iluminacdo

e 0s demais que evitam o uso de aparelhos eletrénicos adicionais.

O Pearl River Tower ganhou muitos prémios e é um exemplo para 0 mundo. Para o futuro, podemos
esperar mais prédios desse tipo, com outras tecnologias sustentaveis que ajudem o planeta, afinal eles

sdo mais inteligentes e ndo alteram a rotina de quem utiliza as instalacGes.

Fonte: Revista How It Works, Skyscraper Center

- Universidade Federal de Santa Catarina instala aerogerador em prédio sustentavel

O gerador eolico instalado pela Energia Pura serd utilizado como suporte para aprendizagem

dos alunos além de reduzir a conta de luz do prédio

Aproveitamento do vento, da luz natural, captagdo da chuva, energia solar, telhado verde e um projeto
pensado para reduzir o impacto ambiental marcam a nova sede da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), construida na fazenda da Ressacada, no Campus Sul da llha de Florianopolis que,
além de dar espaco para pesquisas de
futuros agrénomos e engenheiros, a nova
construcdo, que foi financiada pela
Petrobrés, parceira da universidade nas
pesquisas, quer se tornar referéncia em

arquitetura sustentavel.

O projeto do prédio, concebido dentro da
propria universidade por académicos de

diversas éreas, tem postura sustentavel

desde a sua concepcdo. Desenhado para
acompanhar a mata existente no terreno, apenas 50 m2 foram remanejados, utilizando-a como

regulador natural de temperatura. O prédio conta ainda com um telhado verde revestido por grama,
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reduzindo a perda de calor no inverno e, protegendo-o no verdo, reduzindo o uso de ar condicionados.

Além disso, a posi¢do do prédio foi pensada para aproveitar a luz natural e os bons ventos dominantes.

A Energia Pura foi chamada para instalar o aerogerador SKYSTREAM, modelo escolhido pela
universidade para aproveitar e estudar esses ventos. O equipamento posssui 2.4 kW de poténcia
nominal e esta conectado a rede elétrica do prédio (Sistema do tipo Grid Tie) gerando energia para

computadores e lampadas de laboratérios e salas de aula.

Fonte: https://www.energiapura.com/content/universidade-federal-de-santa-catarina-instala-
aerogerador-em-pr%eC3%A9dio-sustent%C3%Alvel

CONCLUSAO

Ao concluir o trabalho, é possivel identificar que ha vérias alternativas que os homens
podem se adaptar, mas € necessaria atengdo com esse assunto. Essa adaptac¢édo pode ndo
ser facil e ainda ndo estdo 100% prontas para atender todas as necessidades, porém a cada
dia elas estéo se tornando mais eficientes.
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Introducao

Sabemos que o mundo que vivemos hoje, esta inteiramente integrado, por uma rede de
sistemas que vem evoluindo ao longo do tempo junto com a humanidade. Chamamos essa
integracdo de globalizacdo, que ndo s6 nos ajuda a transmitir informacdes, noticias de
forma mais rapida como também torna nossa vida muito mais dindmica, exigindo uma

velocidade antes inimaginavel.

Essa velocidade que o0 mundo exige de nés faz com que as pessoas estejam em varios
locais diferentes, sendo para trabalhos rapidos ou vivendo mesmo muitas vezes longe de
sua terra natal. Essa velocidade também proporcionou as pessoas conhecerem locais

distantes, onde antes era quase impossivel chegar.

Assim essa circulacdo de pessoas pelo mundo, damos 0 nome de turismo. Mas muito
diferente do que as pessoas pensam turistas nao € aquele que sé viajem por prazer. Existem
varias outras formas de turismo, de negocios, saude, depostos entra varios outros que

abordaremos no decorrer deste trabalho.

Com a evolucdo dos meios de transporte que hoje tornam possivel estar do outro lado do
mundo em 20h, fez o turismo tornasse uma area importante e de grande influencia global,

tanto que pessoas, cidades, paises tem suas economias fundamentadas no mesmo.

Contudo esse meio, como tudo o que a humanidade precisa, consume recursos, que se
tornam cada dia mais escassos e a preocupac¢do em preserva-lo, cresce a cada dia, assim

como as formas para que o turismo torne se sustentavel.

Uma dessas formas é o Ecoturismo que vem cada vez mais crescendo e ganhando espaco



Capitulo 1 — O turismo

1-O que &, e como Surgiu o turismo?

O que €, e como surgiu o turismo? Essas sdo perguntas quase impossiveis de serem

respondidas, ja que existem milhares de fatos, historias e defini¢des que deferem sobre o

conceito e historia precisa.

A palavra TURISMO deriva de tour, do latim tornare e do grego tornus, cujo significado é
giro ou circulo. Turismo seria, portanto, o ato de partir e posteriormente regressar ao ponto
inicial, sendo que o realizador deste giro é denominado Turista. No entanto a definigéo, do
que é turismo, mesmo com inumeras delas, é mais fécil de ser entendida, ja que mesmo
com varios conceitos, todas chegam a mesma conclusdo. Vejamos algumas das defini¢des

possiveis:

“Conceito que compreende todos 0s processos, especialmente
economicos, que se manifestam na afluéncia, permanéncia e
regresso do turismo, dentro e fora de um determinado territorio”

1911-Hermam von Schullern

“O turismo é uma atividade que envolve o deslocamento de
pessoas de um lugar para o outro. E uma mistura complexa de
elementos materiais, que sdo os transportes, os alojamentos, as
atracdes e as diversbes disponiveis, e dos fatores psicolégicos,
que seriam desde uma simples fuga, passando pela concretizacdo
de um sonho ou fantasia, até simplesmente a recreacdo, o
descanso e incluindo ainda inGmeros interesses sociais,
historicos, culturais e econémicos.”

Fabiola Pereira

E em 1945 a ONU modificou um ponto a essa definigéo:

”Viagem durante 24 horas e até um na, por qualquer pais que nao aquele

da sua residéncia habitual”



E em 1994 a Organizagdo mundial do turismo, junto a NagGes unidas define turismo como:

“As atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens e estadas
em lugares distintos do seu entorno habitual, por um periodo

consecutivo, inferior a um ano, por lazer, negécios e outros.”

Portanto como se pode observas todas tem pontos em comum, sobre o que € turismo, por
exemplo, que s&o viagens, que ndo necessariamente implica que haja um alojamento, a
estadia nunca é permanente, que podem envolver negécios e logicamente a um

deslocamento. Porem, quando esses deslocamentos ganho o nome de turismo?

Existem inumeras historias quanto a isso. Muitos dizem que foi a milhares de anos e nao
tem um ponto especifico na historia, outros falam que foi no livro do génese,quando
Moises leva 0 povo em busca da terra prometida, outros dizem que foi com o inicio dos
jogos olimpicos na Grécia ou na curiosidade dos reis das metropoles em conhecer suas
colbnias, na época das grandes navegacdes, ou apds segunda guerra mundial, com 0 acesso
aos meios de transportes,. Contudo viagens existem desde que o homem deixou de ser
sedentario e teve que se locomover em busca de melhores condi¢des de vida, e como
exemplo na China existe historias de mais de 2500 anos a traz. Porem turismo na forma
que conhecemos hoje teve seu ponta pé inicial com o surgimento das primeiras linhas
fereas em 1841. Nesse ano um grupo organizado por Thomas Cook fez uma viagem
segundo um roteiro prefixado e com preco em pacote em trem, veiculo inventado naquela
altura. Trata-se da atividade turistica organizada mais cedo no mundo. Dai comecou a se
expandir a causa turistica, e o surgimento de companhias aéreas comerciais, as viagens

tornaram-se mais presentes na vida das pessoas, intensificando a atividade turistica em

todo 0 mundo.

Figura 1 Primeira olimpiada da era moderna, . ' . -
Grécia 1896 Figura 2 A Baroneza, foi a primeira

locomotiva a trafegar em territorio brasileiro
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1.2 As diversas formas de Turismo

O perfil dos viajantes, a época da viagem e o destino influenciam nestas formas de
organizacdo. Podemos dizer que o modo como as pessoas realizam as diversas
modalidades de turismo (turismo domeéstico, turismo internacional, turismo emissivo,
turismo receptivo etc.) sdo as formas de turismo.

De acordo com Andrade (2004), as formas de turismo sdo usualmente classificadas em:

v Turismo individual: “todo o conjunto de atividades necessarias ao
planejamento e a execucdo de viagens, sem 0 concurso de agéncias

de viagens ou de qualquer outra entidade de natureza turistica”.

v Turismo organizado: “conjunto de atividades turistico programado administrado e
executado por agéncias de viagens, associacfes,entidades de classe, clubes ou por
qualquer outra organizacao que

envolva grupos de pessoas”.

v' Turismo intensivo ou estavel: “conjunto de programac0es turisticas em que as
pessoas permanecem baseadas ou hospedadas em um receptivo Unico, ainda que

efetuem excursdes e passeios a outros lugares.”

v Turismo extensivo ou turismo de longo prazo: “a hospedagem e 0
conjunto de atividades em um mesmo nucleo, com duragéo de

pelo menos trés semanas”.

v" Turismo itinerante: “quando a programacao turistica se comp0e de
visitas a0 maior numero possivel de nacleos receptivos, em uma

viagem Unica, com estada curta em cada um dos locais visitados

Contudo a outras maneiras de classificar as formas de turismo, e melhores de serem
entendidas, sem serem de forma académicas. Podemos classificar o turismo como: De

negocios, politico, desporto, histérico/cultura, de saude, étnico e de carater social religioso,



de balneério, de repouso, recreio o rural e o ecoturismo (que tera um capitulo para sua

explicacéo).
1.2.1Turismo de negocios

As profissdes e 0s negdcios tém como consequéncia movimentos turisticos importantes e
de grande significado econdmico, hoje extraordinariamente desenvolvido pelo crescente
grau de internacionalizacdo das economias e das empresas, pelo aumento das reunides
cientificas e pela proliferacdo de manifestacdes de divulgacdo de produtos, como as feiras

e as exposicoes.

Do mesmo modo, constituem frequentemente ocasiGes para viajar as visitas aos grandes
complexos industriais ou técnicos e as exploracdes agricolas ou pecuarias bem como a

participacdo em congressos.

Incluem-se neste grupo as deslocacbes organizadas pelas empresas para 0S Seus
colaboradores, quer como prémio, quer para participarem em reunides de contacto com

outros que trabalham em locais ou paises diferentes: as chamadas «viagens de incentivo

Este tipo de turismo assume um elevado significado para os locais ou paises visitados na
medida em que, regra geral, as viagens sdo organizadas fora das épocas de férias e pagas

pela empresa, ou pela instituicdo a que os viajantes pertencem.

Implica, contudo, a existéncia de equipamentos e servigos adequados, tais como salas de

reunides, centros de congressos, espagos para exposicOes e facilidades de contatos

internacionais.

Figura 3 New York considerada a Figura 3.1 Pequim, que ganha cada Figura 3.2 S&o Paulo, cidade

capital do mundo dos negécios vez mais importancia econdmica brasileira que mais se destaca nesse
devido ao crescimento chinés. tipo de turismo, com importancia
mundial

1.2.2.Turismo de politico



A participacdo em acontecimentos ou reunides politicas provocam uma movimentacao
significativa de pessoas, quer se trate de ocasifes esporadicas, quer de reunides ou

acontecimentos regulares.

Sao exemplos das primeiras as comemoracdes do duplo centenario da Revolucao Francesa,
em Paris, os funerais do Imperador do Japéo, ou, mais distante, a coroacdo da Rainha de
Inglaterra; sdo exemplos das segundas as reunides originadas pélos trabalhos Unido
Europeia em Bruxelas, ou pelo Parlamento Europeu em Estrasburgo, ou em época de
eleicdo no Brasil, onde geralmente as pessoas voltam a suas terras natais e acabam

passando um tempo com a familia.

Sdo, porém, casos especificos que ndo traduzem a realidade dos movimentos das pessoas
por razdes politicas ja que, diariamente, eles se verificam com maior ou menor intensidade,

quer interna, quer internacionalmente.

Tem caracteristicas e efeitos semelhantes ao turismo de negocios e exige ainda condigdes
idénticas, necessariamente acrescidas de uma organizacdo mais cuidada por razdes

diplomaticas e de seguranca.

1.2.3.Turismo de depostos

Hoje as motivacOes desportivas respeitam a camadas cada vez mais vastas das populagcdes
de todas as idades e de todos os estratos sociais, quer se trate de assumir perante as

atividades desportivas uma atitude passiva, quer ativa.

No primeiro caso, 0 objetivo da viagem é o de assistir as manifestacfes desportivas como
0s jogos olimpicos, os campeonatos de futebol, os jogos de inverno;No segundo, o
objectivo centra-se nas praticas de actividades desportivas como a caga, a pesca, 0S

desportos nauticos, o alpinismo, o ski, o ténis, o golfe, etc.

As modernas tendéncias da procura, em que a preferéncia pelas férias activas assume uma

importancia cada vez maior, obrigam a que o desenvolvimento de qualquer centro turistico



deva ser equipado com 0s meios mais apropriados a pratica dos desportos tendo em

consideracao as possibilidades de cada local.

it

Figura 6 Londres 2012, que néo Figura 5 Rio qle Janelro, que espera Flgura 4 Teve 0 pior numero de
- o aumentar ainda mais seu poder turista em copas desde 1994 e um
teve um crescimento consideravel L . . - X
. turistico com os benéficos trazidos terco abaixo das expectativas do
no numero de turismo durante 0s S A
com a copa 2014 e olimpiadas 2016 governo sul-africano

jogos olimpicos.

1.2.4.Turismo de Repouso

A deslocacdo dos viajantes incluidos neste grupo é originada pelo facto de pretenderem
obter um relaxamento fisico e mental, de obterem um beneficio para a saude ou de
recuperarem fisicamente dos desgastes provocados pelo stress, ou pelos desequilibrios
psicofisioldgicos provocados pela agitacdo da vida moderna, ou pela intensidade do
trabalho.

Para eles, o turismo surge como um factor de recuperacdo fisica e mental e procuram,
por via de regra, os locais calmos, 0 contacto com a natureza, as estancias termais ou 0s

locais onde tenham acesso a prestacédo de cuidados fisicos.

Constituem um importante segmento de mercado, principalmente originario dos

grandes centros urbanos, que ndo desdenha a animacéo, os desportos e a recreacao.
1.2.5 Turismo Histérico/cultural

As viagens das pessoas incluidas neste grupo sdo provocadas pelo desejo de ver coisas
novas, de aumentar os conhecimentos, de conhecer as particularidades e os habitos doutras
populagdes, de conhecer civilizacOes e culturas diferentes, de participar em manifestacdoes

artisticas ou, ainda, por motivos religiosos.



Os centros culturais, os grandes museus, os locais onde se desenvolveram no passado as
grandes civilizacdo do mundo, 0s monumentos, 0s grandes centros de peregrinacao ou 0s
fendmenos naturais ou geogréficos constituem a preferéncia destes turistas.

Incluem-se neste grupo as viagens de estudo, bem como as realizadas para aprender

linguas.

Figura 7 Pirdmides do Egisto que Figura 8 Museu do Louvre, 0 mais Figura 9 Pelourinho, um dos
atrai milhares de turista no ano importante museu do mundo que simbolos da cultura brasileira.
possui riquezas em obras de arte

1.2.6. Turismo de Saude

O termalismo é praticado desde, pelo menos, os tempos da ocupagdo romana. As
qualidades terapéuticas das aguas foram desde entdo utilizadas, tendo atingido, a nivel

europeu 0 seu maior desenvolvimento, nos séculos XVIII e XIX.

A permanéncia, durante um certo periodo de tempo, nas termas, oferece a imagem
tranquilizadora de cuidados sérios com a saide, fazendo, actualmente, as termas um

esforco para se adaptarem as novas exigéncias cientificas e tecnolégicas da nossa época.

1.2.7.Turismo Eticno e de caracte social

Incluem-se neste grupo as viagens realizadas para visitar amigos, parentes e organizacoes,
para participar na vida em comum com as populacdes locais, ou por razfes de prestigio

social.

Uma parte significativa de pessoas que integra este grupo é formada por jovens que
pretendem aumentar 0s seus conhecimentos ou, temporariamente, se integrarem em

organizacOes ou manifestacdes juvenis.
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Incluimos neste grupo as viagens realizadas ao pais de origem, pelos nacionais de um pais,
seus descendentes e afins residentes no estrangeiros e que, em muitos casos, constitui um
mercado de grande dimensdo. Os portugueses e seus descendentes, residentes em Franga
ou nos Estados Unidos da América, constituem vastos mercados potenciais para Portugal
com uma disponibilidade para serem motivados, incomparavelmente superior a dos

nacionais desses paises.

1.2.8.Turismo religioso
O Turismo religioso tem normalmente trés tipos de abordagem:

v' A abordagem espiritual — o turismo é um meio do individuo se aproximar de
DEUS. O participante encara a peregrinacdo como parte integrante da sua pratica
religiosa. Aquele que realiza esta viagem pode, a qualquer instante, tocado pela
emocdo do lugar ou pelo espirito que o habita, converter-se a esta fé.

v A abordagem socioldgica — o turismo religioso € um meio para o crente conhecer
melhor a historia do grupo a que pertence.

v A abordagem cultural — a visita a lugares de culto e a santuarios ¢ um modo do
individuo, crente ou ndo, compreender as religides, que influenciam as nossas

sociedades, no plano historico, socioldgico e simbolico.

Figura 10 Vaticano, centro da igreja  Figura 12 Basilica de Aparecida, Figura 11 Muro das Lamentagdes,
catdlica mundial. principal centro catdlico no Brasil. lugar sagrado para varias religides.

A deslocacgdo dos viajantes incluidos neste grupo é originada pelo facto de pretenderem
obter um relaxamento fisico e mental, de obterem um beneficio para a saide ou de

recuperarem fisicamente dos desgastes provocados pelo stress, ou pelos desequilibrios
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psicofisioldgicos provocados pela agitacdo da vida moderna, ou pela intensidade do
trabalho.

Para eles, o turismo surge como um factor de recuperacao fisica e mental e procuram, por
via de regra, os locais calmos, o contacto com a natureza, as estancias termais ou os locais

onde tenham acesso a prestacdo de cuidados fisicos.

Constituem um importante segmento de mercado, principalmente originario dos grandes

centros urbanos, que ndo desdenha a animacao, 0s desportos e a recreacao.

1.2.10.Turismo de recreio

Este tipo de turismo é praticado pelas pessoas que viajam para mudar de ares, por
curiosidade, ver coisas novas, desfrutar de belas paisagens, das distrac¢gdes que oferecem

as grandes cidades ou os grandes centros turisticos.

Algumas pessoas encontram prazer em viajar pelo simples prazer de mudar de lugar, outras

por espirito de imitacdo e de se imporem socialmente.

Este tipo de turismo € particularmente heterogéneo porque a simples no¢éo de prazer muda

conforme os gostos, o caracter, o temperamento ou o meio em que cada um vive.

1.2.11.Turismo de balneario

Turismo de Balneério é uma das mais antigas segmentagdes do mercado turistico iniciada
no periodo classico com as Termas romanas desenvolvido em localidades que possibilitem
0 banho, atualmente com a finalidade de terapia pela dgua em piscinas naturais ou
artificiais de uso comunitario, abertas ao publico ou em estabelecimentos hoteleiros

fechados.

Com certeza é um dos que mais movimenta as massa turistica pelo mundo, mesmo com

boa parte da populacdo mundial morando perto dos litorias.
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1.3.0 turismo no Brasil

O Brasil € um pais com enorme potencial turistico, em razdo da diversidade cultural e,
principalmente, das belezas naturais do imenso territorio. Esse potencial ainda ndo €
explorando em sua totalidade, o Brasil ocupa, na atividade turistica, apenas 1% do fluxo
mundial, no entanto, isso tem mudado. Entre os anos de 1995 a 2000, houve um aumento
significativo no nimero de turistas que vieram ao Brasil, mudando o ranking de 43° para
29°, sem contar o turismo interno que gera um fluxo aproximado de 26,6 milhdes
anualmente.E o que mais preocupa é que em relatério do TTCI também aponta que as
principais deficiéncias do setor turistico brasileiro estdo a competitividade de seus precos
(91° lugar), na infra-estrutura do transporte terrestre (110° lugar), e na seguranca publica
(130° lugar dos 133 paises avaliados), Fatores consideraveis na escolha de uam viagem por

turistas

Outra alteracdo nesse seguimento foi o aumento do numero de brasileiros que fizeram
turismo no exterior, 0 aumento do fluxo de brasileiros foi propiciado, principalmente, pela
estabilidade econémica do pais, pelo baixo valor do dolar, isso no inicio dos anos 90,
porque depois o valor do dolar superou a moeda brasileira e determinou uma queda no

fluxo de brasileiros para fora do pais.

O turismo tem um altissimo potencial econdmico, social, cultural e ambiental, esses itens
sdo elementos extremamente ligados ao turismo, pois estabelecem reciprocidade entre os

elementos.

O turismo &, principalmente, grande gerador de receita, é social por gerar grande nimero
de postos de trabalho direto e indireto; cultural, pois preserva a identidade do lugar, como
monumentos histéricos; e ambiental, por aliar renda e preservacdo, um exemplo disso é o

ecoturismo, que sé existe com a preservacdo do meio-ambiente.

O turismo tem a capacidade de organizar o espaco geografico, em face da necessidade de

oferecer condi¢fes do andamento da atividade, como, por exemplo, as infraestruturas
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necessérias:  hotéis,  rodovias, @ meios de  comunicacdo  entre  Outros.

Em suma, o Brasil ainda tem muito que desenvolver, pois a “inddstria” do turismo pode ser
mais rentavel que o setor industrial e rural e menos degradante. No mundo, esse € uma

nova tendéncia econémica.

Com tudo o turismo brasileiro caracteriza-se por oferecer tanto ao turista brasileiro quanto
ao estrangeiro uma gama diversificada de opgdes, com destaque aos atrativos naturais,
aventura e historico-cultural. Nos Gltimos anos, o governo tem concentrado esforgcos em
politicas publicas para desenvolver o turismo brasileiro procurando baratear o
deslocamento interno, desenvolvendo infra-estrutura turistica e capacitando médo de obra
para o setor, além de aumentar consideravelmente a divulgacdo do pais no exterior. S&o
notdveis a procura pela Amazoénia na Regido Norte, o litoral no Nordeste, o Pantanal e o
Planalto Central no Centro-Oeste. O turismo historico em Minas Gerais, as praias do Rio

de Janeiro e os negdcios em Séo Paulo dividem o interesse no Sudeste, e 0s pampas € 0

clima frio no Sul do pais.

Figura 14 Foz do Iguagu, uns dos principais cartes Figura 13 Praia da Ferradura, Buzios. Principais
postais do Brasil destinos de argentinos e chilenos

O Brasil, de acordo com a International Congress & Convention Association (ICCA),
ocupa o primeiro lugar entre os paises latino-americanos que mais recebem eventos
internacionais, é o segundo do continente Americano e o 7° do mundo, depois de Estados
Unidos, Alemanha, Espanha, Franca, Reino Unido e Italia, respectivamente
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Assim o turismo internacional no Brasil, segundo numeros da Organizacdo Mundial do
Turismo, os esforcos no sentido de desenvolver a atividade no Brasil tém surtido o
resultado esperado. Nos Gltimos anos, conforme mostra a tabela abaixo, os numeros foram
recordes na série historica para o pais e o turismo brasileiro cresceu em 2004 e 2005 mais
do que os principais paises no ranking da OMT. Porém, em 2006, foi registrada uma
queda, mantendo-se quase constante o fluxo de turistas internacionais ao decorrer de 2006
a 2008. Entretanto, as receitas do turismo internacional continuam crescendo, passando de
3,9 bilhGes de ddlares em 2005 para 4,9 bilhdes em 2007 e 5,7 bilhdes em 2008. Em 2010,
0 gastro de turistas estrangeiros no Brasil cresceu 11,05%, comparando com 2009. Estes
resultados foram considerados uma grande conquista para o setor, principalmente, em
virtude da forte valorizacdo do cdmbio do Real perante o Ddélar americano que aconteceu
até agosto de 2008, o que fazia do Brasil um destino mais caro para os estrangeiros; dos
problemas causados pela crise aérea nos aeroportos brasileiros; e da crise financeira da
Varig, considerada responsavel pela desisténcia estimada de perto de 400 mil turistas
estrangeiros em 2006. Esta tendéncia de crescimento mudou em 2009, quando o ndmero de
visitantes disminuiu para 4,8 milhdes e as receitas cairam para USD 5,3 bilhdes como

resultado da crise econdmica de 2008-2009.

Embora as receitas advindas do turismo internacional continuem batendo recordes, o
namero de turistas brasileiros no exterior tem crescido significativamente nos tltimos anos,
provocando um balangco negativo quando comparadas as receitas do turismo internacional
com as despesas dos brasileiros fora do pais. A despesa cambial turistica aumentou de US$
5,764 bilhGes em 2006, para US$ 8,211 bilhdes em 2007 (+42,45%), o0 que representou um
déficit em 2007 de US$ 3,258 bilhdes, contra US$ 1,448 bilhdo em 2006, ou seja: um
aumento de 125% no ultimo ano. Esta tendéncia crescente tem se mantido desde 2003 e é
devida ao fato dos brasileiros estarem aproveitando a valorizagcdo do real para viajar e
realizar maiores gastos no exterior. A proporcdo de brasileiros que realizou viagens
internacionais em 2006 foi de 3,9% da populacdo. A maior parte dos turistas estrangeiros
em visita ao Brasil em 2008 foi proveniente da América do Sul (40,99%) — principalmente
da Argentina e do Chile -, da Europa (35,17%) - principalmente da Italia e da Alemanha -,
e da América do Norte (15,16%), sobretudo dos Estados Unidos.
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Principais destinos visitados pelos turistas estrangeiros em 2005
Ranking dos 10 mais populares segundo o motivo da viagem

evento’:zgfocrilc\)/se,ngées. Outros

Posigao Destino | % Posigao Destino %

(2005) (2005)
1° Séo Paulo 49,4 il Séo Paulo 32,5
20 Rio de Janeiro |22,3 20 Rio de Janeiro 25,0
30 Porto Alegre | 8,2 2 Belo Horizonte 6,4
40 Curitiba 5,4 40 Salvador 6,3
52 Belo Horizonte | 4,1 50 Foz de Iguagu 51
6° Campinas 4,1 6° Curitiba 46
7° Brasilia 3,4 e Florianépolis 4,0
8° Foz de Iguacu | 3,0 8° Porto Alegre 3,6
qe Salvador 2,7 9° Fortaleza 34
10° Florianépolis | 1,8 100 Brasilia 31

Capitulo 2 — A importéncia do turismo para economia
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2.1 Os impactos na economia

O turismo tem um altissimo potencial econdmico, social, cultural e ambiental, esses itens
sdo elementos extremamente ligados ao turismo, pois estabelecem reciprocidade entre

elementos.

O turismo &, principalmente, grande gerador de receita, é social por gerar grande numero
de postos de trabalho direto e indireto; cultural, pois preserva a identidade do local, como
elementos historicos; e ambiental, pois aliar renda e preservacdo, um exemplo disso é o

ecoturismo g falaremos mais a frente.

O turismo tem a capacidade de organizar espacos geograficos, em face da necessidade de
oferecer condi¢fes do andamento da atividade, como, por exemplo, as infraestruturas

necessarias: hotéis, rodovias, meios de comunicagao, entre outros.

Hoje sabe-se que a atividade turistica vem ganhando cada vez mais importancia no mundo,

considerando a sua forte influéncia para o desenvolvimento econdmico e social dos paises.

Pode-se dizer ainda que o setor de turismo seja um dos mais modernos e atrativos na
economia globalizada. E evidente a interacio cada vez maior das economias do mundo,

fazendo despontar para um aumento dos investimentos publicos e privados.

Com o aquecimento da economia mundial em décadas passadas, verificou-se que o fluxo
internacional de turistas vem crescendo significativamente. No mundo, o turismo
movimenta em receitas cambiais algo em torno de US$ 919 bilhdes, segundo a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT).

Pelo mundo, observa-se uma recuperagdo dos dados relacionados ao desempenho da
atividade turistica dos paises. Somente em 2009, observa-se uma desaceleracdo devido a
crise financeira internacional que acabou afetando diretamente o setor, criando um clima

de instabilidade na confianga dos agentes sobre eventos futuros.
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Contudo sabe que nesse mesmo ano, segundo a Organiza¢cdo Mundial do Turismo(OMT),
0 setor representava 11,7% da economia mundial, 10,9% do consumo mundial, 11,7% de

investimentos e 10,5% dos empregos global.

O fluxo internacional de turistas no mundo chegou a 935 milhdes de viagens em 2010,
também segundo dados da OMT. Entre 1999 e 2010, o fluxo internacional de turistas no
mundo registrou crescimento 49%. A expectativa, segundo a OMT, € de que tal nimero
alcance 1,6 bilhGes em 2020.

MUNDO: FLUXO DE TURISTAS INTERNACIONAIS

(em Milhdes)

1902ral
1902ral

1902ral

1901ral

1901ral -
1901ral -
1901ral -
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Fonte: Organiza¢do Mundial do Turismo — OMT

Este crescimento tem sido acompanhado por uma tendéncia de descentralizacdo do fluxo
turistico. Segundo dados da Organizacdo Mundial do Turismo, o continente Europeu
concentrou 52,9% das viagens internacionais em 2008, sendo que no ano 2000 concentrava
57,4% das viagens. A América do Norte concentrava 10,6% do turismo mundial em 2008,
13,4% do mesmo em 2000. Ja a regido da Asia e do Pacifico, que em 2000 concentrava
16,2% do turismo mundial, em 2008 passou a concentrar 20,0% dos viajantes. O Oriente
Médio que concentrava 3,6% do turismo mundial em 2000 passou a concentrar 6,0% do
mesmo em 2008. A mesma tendéncia é observada na Africa (4,1% em 2000 e 5,1% em
2008). A Ameérica do Sul permaneceu ao longo do intervalo de 2000 a 2008, com uma

tendéncia de concentracdo de 2,2% da participacdo no fluxo turistico internacional.
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MUNDO: RECEITA CAMBIAL GERADA PELO TURISMO
(US$ bilhdes)
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Fonte: Organiza¢do Mundial do Turismo — OMT
Segundo as estatisticas da OMT, em 2010 os seguintes 10 paises receberam as maiores

receitas vindas do turismo internacional, e também se apresentam os 10 paises emissores

com as maiores despesas em turismo internacional:

Receitas do turismo internacional por pais receptor 2010

Posicéao Pais Receita gerada. (Milhdes)
1° = Estados Unidos US$ 103,5
20 == Espanha US$ 52,5
3° BT rFanca US$ 46,3
4° Bl cChina US$ 45,8
5 BN aia US$ 38,8
6° B  Alemanha US$ 34,7
7° Ei= Reino Unido UsS$ 30,4
8° Bl Australia US$ 30,1
9° EX Hong Kong Us$ 23,0
10° Turquia US$ 20,8

Fonte: Organizacdo Mundial do Turismo — OMT

E importante notar que mesmo com a crise econdmica mundial, o turismo é de nitida

importancia na riqueza de muitos paises desenvolvidos, como a Espanha, que sofre um
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caos econdmico, esse pais recebe anualmente cerca de 50 milhdes de turistas3,
especialmente originarios do Reino Unido e da Alemanha, paises com alto poder aquisitivo
e que se deslocam por todo territorio espanhol, desde Madrid até as Ilhas Canarias. Isso faz
com que o turismo seja a principal atividade econdmica da Espanha, representando 12% do

PIB nacional4.

A Espanha preparou-se investindo na segmentacdo do produto, em infraestrutura, mao de
obra qualificada, oferecendo aos turistas equipamentos de excelente qualidade, o que de

fato permite um amplo destaqgue do pais no cenario turistico internacional.

Cabe destacar ainda a demanda emissiva espanhola que cresceu substancialmente com a
entrada do pais na Unido Europeia. Os espanhdis ndo s6 ganham com o turismo, como 0
praticam em maior intensidade. De acordo com o Ministério da Economia Espanhola, em
1979 cerca de 34 milhdes de espanhois fizeram viagens de longa distancia, em 2003 esse

ndamero foi de 53 milhdes.

O turista espanhol que vem ao Brasil passa em média 17 dias, s6 perdendo em tempo de
permanéncia no pais, segundo a EMBRATUR para alemédes e italianos que gastam em
média por dia 92 ddlares, indice inferior apenas ao dos americanos6. A Espanha é um
exemplo claro de éxito no turismo por ter uma variedade de atrativos a oferecer, mas

principalmente por ter investido e tratado a atividade turistica de forma séria e profissional.

Percebe-se que no mundo, algumas nagdes j& definiram o turismo como uma prioridade ha
muitos anos, entre 0s quais pode-se citar os paises mediterraneos, paises caribenhos,
México, EUA, entre outros deixando assim de ser uma atividade exclusiva dos balnearios
europeus e passando a integrar regides com grande valor turistico, proporcionando
beneficios aos nucleos receptores, aos investidores locais e internacionais e aos turistas que

adquirem cada vez mais conhecimento.

Paises do Oriente Médio, regido rica e que se baseia no petréleo como mola propulsora de
desenvolvimento, tem investido cada vez mais no turismo, especialmente no turismo de
luxo, criando ilhas particulares, como é o exemplo dos Emirados Arabes Unidos com

hotéis considerados seis estrelas tendo o valor da diaria de até 13000 ddélaresl1b.
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Caso parecido o de Bahrein que em 2004, inaugurou o autédromo mais moderno do
mundo, inclusive com uma prova de formula 1, no meio do deserto e que conseguiu atrair
milhares de pessoas do exterior para este grande evento esportivo, tudo isso no meio de
conflitos como o do Iraque e dos palestinos. Qual a férmula para atrair os turistas?
Qualidade nos servicos, conforto e seguranga, o turista provavelmente chega do seu
jatinho, desembarca no complexo turistico e uma semana depois volta pra casa, talvez mais
seguro do que se estivesse em alguma rua de New York. Resultado, em 1990 o Oriente
Médio recebeu 10 milhdes de turistas, em 2003 mesmo em meio a uma guerra, esse

nlmero foi de 30,4 milhdes, gerando um crescimentode215%.

Outro exemplo € o de paises como Bolivia, Paraguai, que tem buscado intercambio com
paises como Costa Rica e Espanha, visando o desenvolvimento de areas naturais para a
pratica do Ecoturismo como no Lago Titicaca ou a Cordilheira dos Andes, em nimeros
esses paises faturam muito pouco, mas estdo iniciando agora 0 seu processo de

planejamento, onde em breve esses resultados apareceréo.

E importante resalta também que assim como o turismo tem influencia na economia,
“fatores” adversos tem influéncia sobre o turismo, como é o caso dos Estados Unidos q era
0 pais que mais recebia turistas no mundo, mas ap6s a queda do World Trade Center,
notou-se uma forte mudanca no turismo internacional, o continente americano que até
entdo representava a 22 regido do planeta em fluxo turistico foi ultrapassado pela Asia e
Pacifico, que especificamente em 2003 recebeu 119,1 milhdes de estrangeiros enquanto a

América contou com uma chegada de 112 milhdes18.

A partir dessa contextualizagdo prévia, pode-se concluir que a implementacdo dessa
promissora atividade favorece, de forma positiva, o crescimento dos paises. Em meio a tal
conjuntura, a aplicacdo de acles conjuntas que ao mesmo tempo valorizem as
peculiaridades de cada municipio, acaba por atender aos interesses de uma regido como um

todo.

2.2 Os beneficio trazido pelo turismo
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O turismo além de ter grande impacto na vida econémica das pessoas e paises, trouxe
também indmeras inovagdes e beneficio para vida e mobilidade urbana. O turismo exige
uma verdadeira transformacdo urbanistica nas cidades aonde se exerce ja que ela precisa
dos mais completos servigos urbanos. Abastecimento de &gua, sistema de esgoto,
iluminagdo e pavimentacdo de ruas, servicos de assisténcia sanitaria, abastecimento de
alimentos, etc. sdo aspectos fundamentais a serem adequadamente previstos devido ao
aumento consideravel da populacdo na cidade nas épocas de temporada turistica. Quando
bem organizado, o planejamento do tragado urbano, das normas construtivas, regulamento
do uso do solo, as cidades se transformam em centros turisticos com caracteristicas

peculiares contribuindo para acrescentar atrativos aos ja existentes no lugar.

Da mesma forma estimula a producdo de novas edifica¢fes destinadas a atividade turistica

de forma direta e indireta, que podem se agrupar em:

v' Construcdes eminentemente turisticas (hotéis, apartamentos, vilas, chalés,
restaurantes, discotecas, etc.);

v ConstrucOes para servicos gerais (comércios, reparticdes, escritorios bancarios e de
seguros, clinicas e postos de assisténcia médica, igrejas, escritorios municipais,
etc.);

v" Moradia para o pessoal residente que presta servicos gerais e turisticos.

Vejamos exemplos desse tal beneficio aqui mesmo no Brasil. S&o Paulo e Rio de Janeiro
sdo reconhecidas internacionalmente, isso gracas ao turismo que cada um das cidades

desenvolveu ao longo dos anos.

Sdo Paulo a partir da década de 20 comecgou a crescer de forma inimaginavel, empurrada
pelo café, logo a cidade virou referencia em negécios, fato que ocorre até hoje, com a
capital paulista sendo reconhecida como a capital financeira do Brasil e umas das
principais cidades de turismo de negécios do mundo. Abaixo vemos a “evolucdo” que a
Avenida Paulista, principal ponto turistico e de negocio de Séo Paulo, teve durantes esse

ano
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Hoje pode se perceber que a cidade ganha em vério outro sentido, como na culinaria (a
cidade é reconhecida internacionalmente pela 6tima culinaria e restaurantes), em
infraestrutura, com construcdo de novas vias, metros, hotéis, recebendo varios eventos de
importancia mundial que levam desenvolvimento a outras aérea da cidade, mais afastadas
do centro (como serd o caso de Itaquera, comoo estadio de abertura da copa do mundo de
2014).

O Rio de Janeiro também seguiu os passos de Sao Paulo, s6 que ndo por meio do café. A
cidade fluminense foi abencoada por belas paisagens, e 0s homens ndoperderam tempo em
tirar benéficos disso. Hoje a cidade ¢é aporta de entrada do pais, e a que mais recebe turista,
ganhando visibilidade mundial atraindo investidores e grandes eventos, como a final das
copas das confederagdes e do mundo em 2014 e as olimpiadas de 2016, que ja traem
desenvolvimento urbano que melhora a vida da cidade e gera emprego pra seus cidad&os.

E esses exemplo ndo cabem apenas ao Brasil. Nova York sofrem anos com a violéncia, e
com medo de perder o status de capital do mundo,investiu pesado em seguranca, assim
como a Africa do sul que possui paisagens lindas,antes ndo tdo visitadas por causa do

appartheide.

\ ;
Figura 17 Copacabana em1860
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Figura 18 Copacabana atualmente
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Assim 0 turismo trouxe um conjunto variado de servicos e equipamentos que abrange a
organizacdo e promocao de roteiros que foram previamente planejados: um eficiente
servicgo de reservas, o transporte de ida e volta do pais ou regido envolvida com o turismo,
bem como o transporte no destino; os servigos de hospedagem e alimentagéo e um variado
e amplo grupo de servigos auxiliares como esportes, entretenimento, compras, etc. Esta
superestrutura esta-se ampliando cada vez mais e tém por sua vez que ser apoiada
pela infra-estrutura que inclui aeroportos, estradas, portos, ferrovias, abastecimento de
agua e energia, sistemas de esgotos, coleta de lixo, telecomunicacGes e finalmente, a
preservacdo de recursos culturais, histéricos e de outros ativos turisticos , e mais
aproximou entidades politicas e privadas a trabalharem juntos e obtendo sucesso, ja que

para esse tipo de mercado néo existe crise.

2.3. 0s males trazido pelo turismo

Apesar de todos os beneficios ja ditos acima que o turismo traz como tudo na vida tem seu
lado negativo, e isso néo seria diferente com o turismo.Com o grande aumento da industria
turistica, houve a necessidade de aumentar e instalar a infra-estrutura; como os meios de
hospedagens, restaurantes, saneamento basico, etc., de forma inadequada sem saber os seus efeitos

sobre o ambiente local.E aqui podemos notar um impacto negativo gerado pelo turismo, o da infra.

A infra-estrutura € um componente importante para o turismo, mas sua estreita relacédo
entre 0s projetos turisticos e a qualidade do meio ambiente faz com que 0s impactos
ambientais negativos destes empreendimentos causem degradagdo ao meio ambiente.
Sendo assim o Banco do Nordeste destaca os principais impactos negativos dos projetos

turisticos:
v' -Aumento da geracdo de residuos sélidos;
v -Aumento da demanda de energia elétrica;
v"-Aumento do trafego de veiculos, com consequéncia reducdo da qualidade do ar;
v -Assoreamento da costa, devido as acdes humanas, com destruicbes de corais;

v'-Aumento da utilizacdo e da necessidade de abastecimento de agua potavel;
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v’ -Alteracdo sobre o estilo de vida das populac6es nativas;

v -Aumento sazonal de populacdo com diversas implicacBes sobre a area afetada, sua

infra-estrutura e sua populacdo nativa;

v' .Contaminacdo da agua dos rios e mares, devido ao aumento de esgotos nao

tratados;

v' -Degradacdo da flora e fauna local, devido aos desmatamentos, caca e pesca

predatoria;
v -Deslocamento e marginalizacdo das populagdes locais;
v' .Degradacdo da paisagem, devido a construcao inadequadas de edificios;

v" -Necessidade de implantacdo de obras de infra-estrutura causadoras de impactos
negativos, tais com: estradas, sistemas de drenagem, aterros com grande

movimentacao de terra.

Alem de tudo o que ja foi dito acima o turismo também causa efeitos sociais nas
comunidade que acabam dependendo do meio para sobreviver.O desenvolvimento do
turismo afeta a estrutura demogréfica criando novos empregos que, por sua vez, geram
além do éxodo rural, migracdes inter-regionais. Essa forca situacional pode também, por
um lado, sustar a migracdo, principalmente dos jovens, gracas ao aumento da oferta de
trabalho; e por um lado, na medida em que certas habilidades e competéncias profissionais
exigem uma mé&o-de-obra qualificada — e mesmo especializada -, tende a recrutd-las nos
centros mais desenvolvidos. Além disso, também é verdade que os polos turisticos atraem

0s desempregados das areas do entorno.

Verificando-se, assim, que a estrutura socialtorna-se cada vez mais diferenciada. A criacdo
de empregos, por sua vez, ocasiona mudancas na estrutura social das comunidades
visitadas, assim como em suas instituicdes sociais. E sob esse aspecto que vamos encontrar
um dos grandes desafios do turismo: proporcionar aos nucleos receptores ndo somente
desenvolvimento econdmico, mais também desenvolvimento social.para que 0s custos
sociais do turismo sejam minimizados, € preciso que 0s programas e acles para O

incremento da atividade turistica estejam associados a um planejamento global da regiao.
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A rapidez das mudancas ocasionadas pelo turismo pode gerar efeitos negativos nas
relacdes sociais e na qualidade de vida da populacdo. Nesse caso, € preciso estar consciente
da problematica que envolve esse processo para empreender acdes que minimizem seus

custos sociais.

As mutacdes sociais decorrentes do turismo se fazem principalmente pela passagem das
atividades de pesca ou agricolas para as do setor de servicos. Esse mesmo fator, o
abandono das atividades do setor primario em prol das atividades do setor terciario, de
servicos — predominante do turismo -, s6 pode ser revertido de fator negativo para positivo
na medida em que se tome consciéncia da seriedade desse problema e sejam adotadas as

medidas necessarias para que se possa supera-lo.

Contudo de todos os pontos negativos que o turismo pode causar, nenhum é mais evidente
do que o impacto ambiental. De cara ja podemos observar que, mesmo com as inumeras
melhorias que governos de cidade e pontos turisticos desenvolvem melhorando a vida da
cidade, em época de temporada chegam a triplicar a sua populacdo em épocas de alta
temporada, e a producdo de lixo, consequentemente, aumenta na mesma proporgéo. Deste
ponto surge outro importante maleficio trazido pelo turismo, que é o impacto ambiental. A relacéo
entre turismo e meio ambiente € indiscutivel, uma vez que o Gltimo constitui a matéria-prima da
atividade turistica. O meio ambiente é um elemento e um ingrediente mais fundamental do
produto turistico que nao tem preco fixado dentro de um sistema de mercado e, como tal, sempre

seré super explorando.

O acelerado crescimento do turismo nos anos 50 e o aperfeicoamento do homem em
relacdo a natureza fizeram com que o processo de degradacdo ambiental aumentasse. "Os
indicadores apontam para um crescimento continuo da atividade, em cerca de 4% a 5% ao
ano e consequentemente, os impactos sobre 0 meio ambiente também se intensificarao"
(RUSCHMANN, 1997, p.34). Entretanto, no momento em que a atividade turistica
acontece, 0 ambiente € inevitavelmente modificado. Os impactos ambientais advindos do
turismo se dao devido as modificacOes e transformacfes que essa atividade ocasiona no
meio natural. Como aponta (RUSCHMANN 1997), os impactos sdo resultados de um
processo de interagdo complexo entre os turistas, as comunidades e 0s meios receptores e

ndo de uma causa especifica.
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Capitulo 3 Forma sustentavel de turismo: Ecoturismo

3.1 O que é ecoturismo

Segundo a Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo), o Ecoturismo é um segmento da
atividade turistica que utiliza de forma sustentdvel o patrimdnio natural e cultural,
incentiva sua conservacao e busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista através da

interpretacdo do ambiente, promovendo o bem estar das populag¢des envolvidas.

Para o Instituto de Ecoturismo do Brasil, ecoturismo “é a pratica de turismo de lazer,
esportivo ou educacional, em areas naturais, que se utiliza de forma sustentavel dos
patrimonios natural e cultural, incentiva a sua conservacdo, promove a formacao de

consciéncia ambientalista e garante o bem estar das populacdes envolvidas.

Das diferencas existentes entre o turismo comum (classico) e o ecoturismo (turismo
ecologico) ressalta-se que enquanto no turismo classico as pessoas apenas contemplam
estatisticamente o que elas conseguem ver sem muita participacdo ativa, no ecoturismo
existe movimento, acdo e as pessoas, na busca de experiéncias Unicas e exclusivas,
caminham, carregam mochilas, suam, tomam chuva e sol, tendo um contato muito mais
proximo com a natureza. O ecoturismo ainda se diferencia por passar informacfes e
curiosidades relacionados com a natureza, os costumes e a histéria local o que acaba

possibilitando uma integracdo mais educativa e envolvente com a regiao.

Considerando que o Ecoturismo é uma tendéncia em termos de turismo mundial que
aponta para o uso sustentavel de atrativos no meio ambiente e nas manifestacGes culturais,
devemos ter em conta que somente teremos condicBes de sustentabilidade caso haja
harmonia e equilibrio no "dialogo" entre os seguintes fatores: resultado econémico,
minimos impactos ambientais e culturais, satisfacdo do ecoturista (visitante, cliente,

usuario) e da comunidade (visitada).

O ecoturismo é uma atividade sustentavel e, por se preocupar com a preservacao do
patrimonio natural e cultural, diferencia-se do turismo predatério. E uma tendéncia
mundial em crescimento e responde a varias demandas: desde a préatica do esporte radical

ao estudo cientifico dos ecossistemas.
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O nome “ecoturismo” € novissimo, surgiu oficialmente em 1985, mas somente em 1987 foi
criada a Comissdo Técnica Nacional constituida pelo Ibama e a Embratur, ordenando as

atividades neste campo.

3.2. Os principais objetivos do Ecoturismo

v Promover e desenvolver turismo com bases cultural e ecologicamente sustentaveis;
Promover e incentivar investimentos em conservagdo dos recursos culturais e naturais
utilizados;

v Fazer com que a conservagédo beneficie materialmente comunidades envolvidas, pois
somente servindo de fonte de renda alternativa estas se tornardo aliadas de agdes
conservacionistas;

v Ser operado de acordo com critérios de minimo impacto para ser uma ferramenta de
protecdo e conservacdo ambiental e cultural,

v Educar e motivar pessoas através da participacao e atividades a perceber a importancia

de areas natural e culturalmente conservadas.

Nos ultimos anos, o Ecoturismo vem crescendo rapidamente, aumentando a procura por
este tipo de turismo, o nimero de publicacdes, de programas de TV, de 6rgéos ligados ao
assunto, etc. Segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo, enquanto o turismo cresce 7,5%

a0 ano, o ecoturismo cresce mais de 20%.

Existem varias hipoteses para tentar explicar o por qué de as pessoas estarem buscando
esse tipo de atividade. As mais comuns sdo a preocupacdo com o meio ambiente, maior
conscientizacdo ecoldgica e uma maneira de fugir da rotina e do estresse dos grandes

centros urbanos.

Estima-se que mais de meio milh&o de pessoas no Brasil pratiquem o ecoturismo, que deve
empregar cerca de 30 mil pessoas, através de, no minimo 5 mil empresas e instituicoes

privadas.

Para que uma atividade se classifiqgue como ecoturismo, sdo necessarias quatro condicoes

basicas: respeito as comunidades locais; envolvimento econémico efetivo das comunidades
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locais; respeito as condi¢fes naturais e conservacdo do meio ambiente e interacdo
educacional - garantia de que o turista incorpore para a sua vida o que aprende em sua
visita, gerando consciéncia para a preservacdo da natureza e dos patriménios histérico,

cultural e étnico.

Em 1994, um grupo multidisciplinar formado por representantes dos mais diversos
segmentos interessados dos setores governamental e privado, analisou e estabeleceu bases
para a implantacdo de uma Politica Nacional de Ecoturismo, de forma a assegurar:

e acomunidade: melhores condicGes de vida e mais beneficios;

e a0 meio ambiente: uma poderosa ferramenta na valorizagdo dos recursos naturais;

e anacdo: uma fonte de riqueza, divisas e geracao de empregos;

e a0 mundo: a oportunidade de conhecer e utilizar o patriménio natural dos ecossistemas

para onde convergem a economia e a ecologia, para o conhecimento e uso das geracdes

futuras.

3.2.1. Ecoturismo, o caminho para o desenvolvimento sustentavel.

O caminho ideal para o ecoturismo é o que se chama desenvolvimento sustentavel. Este
conceito propde a integracdo da comunidade local com atividades que possam promover a

conservacao e o uso sustentavel dos recursos naturais e culturais.

Antes de implementar o ecoturismo € necessario saber se a populacédo local esta disposta a
se envolver, direta ou indiretamente, com esta atividade indiretamente porque deve haver
uma abertura inicial da populagéo para receber pessoas estranhas e com habitos diferentes.
O dialogo permanente com a populacdo, o esclarecimento e a informacdo constante, o
incentivo ao seu envolvimento com estas atividades e participacdo no Conselho Municipal
de Turismo sdo exemplos de acGes que podem ajudar os moradores a descobrirem as

oportunidades que se abrem com a implantacao do turismo.

Um programa de capacitagdo de monitores ambientais locais € uma das formas de envolver
a populagdo com o ecoturismo, gerando emprego e renda. Os monitores ndo possuem a
mesma funcéo do guia de turismo, mas devem saber associar 0s atrativos naturais da regiao
a seus aspectos culturais. Nao ha exigéncia de escolaridade, mas é extremamente

recomendavel que sejam alfabetizados.

Além dessa capacitacdo, existem outras formas de envolvimento. Em regifes maritimas ou

fluviais, pode-se adaptar (sem descaracterizar) as embarcacfes dos pescadores para
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atividades turisticas em épocas de escassez de peixe ou de proibicdo da pesca (desova). Os
pescadores interessados passariam por um breve periodo de capacitacdo para exercer esta

atividade.

O volume de recursos necessarios para a implantacdo do ecoturismo varia conforme o
tamanho do municipio, da &rea a ser utilizada e da disposicdo da administracdo e da
populacdo locais. A curto prazo pode ser feita a cobranca de ingressos em algumas
atracOes turisticas. Nesse caso, podem ser aplicadas tarifas diferenciadas para turistas
estrangeiros, e para as diferentes atividades a serem desenvolvidas nos locais (esportiva,
cientifica, etc.). Isto exigiria a adaptacdo dos servigos de promocdo do turismo (hotéis,
agéncias, restaurantes, atividades esportivas e culturais) a uma gama de turistas bastante

heterogénea economicamente.

Embora todo municipio possua condi¢des de implementar sozinho algum tipo de atividade
turistica, algumas questdes correlacionadas ndo podem ser resolvidas unicamente na esfera
municipal. Alguns municipios possuem atracGes turisticas, mas ndo a infra-estrutura
necessaria para o turismo. Por isto € importante atentar para o enfoque regional dos
problemas: municipios vizinhos, sem atra¢fes turisticas, podem ter a infra-estrutura

necessaria para permitir esta atividade.

Pode haver degradacdo ambiental, mudancas nos valores locais e na sociabilidade dos
moradores, com a descaracterizacdo ou o abandono de atividades tradicionais e, até
mesmo, aumento da violéncia e da criminalidade. A cultura local, por sua vez, deve se
expressar espontaneamente, contando com o apoio da prefeitura, mas sem ser obrigada a se

transformar em uma atividade turistica.

3.3. O ecoturismo no Brasil

O Brasil possui ainda regides relevantes de areas naturais e é o pais de maior diversidade
do mundo, seu potencial ecoturistico € muito grande, o que tem proporcionado o

desenvolvimento desta atividade, com movimentacdo de milhdes de reais.

Os municipios brasileiros, em sua maioria, possuem atrativos para se tornarem polos

ecoturisticos. Mas além da disposicdo do municipio em implantar o ecoturismo, a
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existéncia de servicos e infra-estrutura (hotéis, pousadas, estradas, telefone, etc.) é uma

pré-condicéo a ser observada.

Entre os principais destinos estdo: Bonito (MS), Chapada Diamantina (BA), Chapada dos
Guimardes (MT), Chapada dos Veadeiros (GO), regido de Manaus (AM), Fernando de
Noronha (PE), Lagamar (SP), litoral sul da Bahia, Pantanal (MS/MT), Serra Galcha (RS),
Serra do Mar (SP), Vale do Ribeira (SP) e diversas regides do litoral nordestino.

http:/mww
.google.co
m.br/search

nito+ms&b
& av=on.2,0r.
r_af.&bvm

=bv.47008
514.d.dmQ
&biw=109
2&hih=533
&um=1&ie

PT&tbm=is
P ch&source
', " Foto: Danje| De'Granville =0g&sa=N

Figura 20 Bonito (MS). Conhecido pelas suas cavernas

Figura 19 Pantanal Mato-grossense, a maio
area alagado do mundo.

Um dos maiores atrativos turisticos do Brasil, a Amazdnia, sabe-se que o0s principais
problemas sociais que I& vém ocorrendo, simultaneamente a um acentuado processo de
degradacdo ambiental, s&o decorrentes do confronto entre duas formas de uso: a
"tradicional” e a "moderna”. A forma "tradicional” na qual os diferentes grupos sociais
(povos da floresta: seringueiros, caboclos, indigenas, etc) vivem em estreita relacdo com a
natureza, praticando o extrativismo da borracha, a coleta da castanha, a caca e a pesca

artesanais de subsisténcia, revelou-se capaz de manter o equilibrio ecolégico.

J& o "moderno”, adotado intensamente nos Gltimos 40/50 anos, difere do "tradicional”,
tanto na sua relacdo com o uso do solo, onde prevalece a especulacdo imobiliaria, quanto
ao processo produtivo que tém na exploracdo macica dos recursos naturais (madeira,
garimpo, etc) seu principal objetivo. O Ecoturismo para ser sustentvel deve buscar o

modelo "tradicional™ de extrativismo de nosso patriménio natural e cultural.
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Conclusao

O turismo € importante ferramenta que cada vez mais vem crescendo sua importancia na
economia global. Saber desenvolver e pode alem de gerar riquezas para o pais, cidade traz
também desenvolvimento como restaurantes, pavimentagdo, transporte e emprego para a

populacéo local.

Contudo nem tudo séo flores e como tudo na vida o turismo também possui seu lado ruim,
ja que na grande maioria das vezes o0s turistas tendem a visitar locais como praias € rios e
as poluigdes véem aumentando cada vez mais. Alem disso o deslocamento das pessoas
também gera poluicdo, o que nos dias de hoje, € um dos fatores que mais preocupa também
¢ a criacdo de infraestrura para atender a demanda crescente, que vem desabrincado
pessoas, colocando-as em areas de periferia, vem desmatando aérea de preservacao

ambiental.

Para podemos dar um tom de sustentabilidade a esse importante meio da economia global,é
importantes buscarmos meios alternativos como o ecoturismo, mas ndo podemaos parar por
ae, a conscientizacdo das pessoas é de suma importancia, mais até que o ecoturismo, pois
se a pessoas tiverem a consciéncia de que temos que preservar as belas paisagens ou
cidades que visitamos, teremos muito mais qualidade de vida e muito mais tempo para

pode aproveitar.
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Introducao

Os Desastres Naturais constituem um tema cada vez mais presente no cotidiano das
pessoas, independentemente destas residirem ou ndo em areas de risco. Ainda que em um
primeiro momento o termo nos leve a associa-lo com terremotos, tsunamis, erupcdes
vulcanicas, ciclones e furacoes, os Desastres Naturais contemplam, também, processos e
fendmenos mais localizados tais como deslizamentos, inundag¢des, subsidéncias e erosao,
qgue podem ocorrer naturalmente ou induzidos pelo homem.

Responsaveis por expressivos danos e perdas, de carater social, econ6mico e ambiental, os
desastres naturais tém tido uma recorréncia e impactos cada vez mais intensos, o que o0s
cientistas sugerem ja ser resultado das mudangas climaticas globais.

No Estado de Sdo Paulo, e no Brasil de uma forma geral, embora estejamos livres dos
fendmenos de grande porte e magnitude como terremotos e vulcdes, sao expressivos o
registro de acidentes e mesmo de desastres associados principalmente a escorregamentos e
inundacoes, acarretando prejuizos e perdas significativas, inclusive de vidas humanas.

Embora o tema seja objeto de diversas publicacdes em vérias partes do mundo, no Brasil
ainda carecemos de uma obra que reuna a questdo de desastres em um mesmo material. A
presente publicagdo constitui, assim, uma primeira contribuicdo no sentido de reunir, em
um Unico volume, os diversos aspectos que balizam as acGes de prevencdo de desastres
naturais. Para tanto, procurou-se reunir conceitos, terminologias, métodos de andlise, e
aplicagdes que possibilitam um entendimento dos cendrios potencialmente favoraveis a
ocorréncia de acidentes e desastres, bem como que sirva para subsidiar os agentes
envolvidos na anadlise, gerenciamento e intervengdes de areas de risco ou potencialmente
perigosas. Além disso, foi dada énfase aos processos e fend6menos tipicos do Estado de Sao
Paulo e do Brasil.

A publicagao, em seu capitulo inicial, aborda a conceituagdo e classificagao dos desastres
naturais e apresenta um panorama geral da ocorréncia de desastres naturais no mundo, no
Brasil e no Estado de Sdo Paulo. Na sequéncia, nos capitulos 2 a 8, sdo apresentados os
principais fen6menos geoambientais relacionados aos desastres naturais, seus mecanismos
e as medidas de prevenc¢do. No capitulo 9, discorre-se sobre os conceitos bdsicos de perigo e
risco e os métodos empregados na analise e mapeamento de risco, instrumentos técnicos
fundamentais na prevencgdo e na gestao de desastres naturais.

Finalizando, no ultimo capitulo, sdo tratadas as acdes de gerenciamento de desastres
naturais adotadas em ambito municipal, estadual e nacional, apresentando as diversas
experiéncias de prevencao e mitigacao de desastres no Brasil com destaque aos planos

desenvolvidos e adotados no Estado de S3ao Paulo. Além das acdes diretamente relacionadas
ao gerenciamento e enfrentamento das situacdes de riscos e dos acidentes, os trabalhos do



IG no tema aplicam-se também as ac¢des e instrumentos de gestdao ambiental e de
ordenamento territorial do Estado, implementados no ambito da Secretaria do Meio
Ambiente do Estado de S3o Paulo.

Desastre Natural
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Um desastre natural é uma catastrofe que ocorre quando um evento fisico muito perigoso (tal como
uma erupgao vulcanica, um sismo, um desabamento, um furacdo, inundacgdo, incéndio, entre outros)
provoca direta ou indiretamente danos extensos a propriedade, faz um grande nimero de vitimas,
ou ambas. Em 4reas onde ndo ha nenhum interesse humano, os fenbmenos naturais ndo resultam
em desastres naturais.

Um desastre é um destruimento social que pode afetar um individuo, uma comunidade, ou um
pais.

A extensdo dos danos a propriedade ou do nimero de vitimas que resulta de um desastre natural
depende da capacidade da populagdo a resistir ao desastre. Esta compreensdo é cristalizada na
féormula: os "desastres ocorrem quando os perigos se encontram com a vulnerabilidade.

Em 2000, as NagOes Unidas lancaram a Estratégia Internacional para a Redugdo de Desastres
(ISDR) para dirigir-se as causas subjacentes da vulnerabilidade e para construir comunidades
resistentes a desastres promovendo o aumento na consciéncia das pessoas para a importancia da
reducdo de desastres como um componente integral de um desenvolvimento sustentavel, com o
objetivo de reduzir as perdas humanas, sociais, econémicas e ambientais devido aos perigos de todos
os tipos.

Seja por interferéncia humana ou pela prépria adequacao natural dos componentes do
planeta, as conseqiientes catastrofes naturais tem exigido nos ultimos tempos dos



governantes e sociedades de vdrios paises, politicas de prevencdo e a¢do de socorro as
vitimas de regides atingidas por ciclones, terremotos e desequilibrios climatico. Em relagado
ao clima, basta a humanidade repensar sobre a sua postura de civilizacdo e econ6mica na
construcdo de um crescimento sustentdvel e igualitdrio entre homem e natureza.

Fenomeno Natural

Um fendmeno natural é um acontecimento ndo artificial, ou seja, que ocorre sem a
intervengdo humana. Note-se que até as agées humanas (um automodvel em andamento, por
exemplo) continuam sempre sujeitas as leis naturais, contudo, ndo sdo consideradas, neste
sentido, fendmenos naturais, ja que dependem do arbitrio ou vontade humana. Os
fendbmenos naturais podem influenciar a vida humana.

Repare-se que, na linguagem vulgar, fenbmeno natural aparece quase sempre como
sinébnimo de evento incomum, espantoso ou desastroso sob a perspectiva humana.
Contudo, a formacdo de uma gota de chuva é um fendmeno natural da mesma forma que
um furacao.

Na linguagem vulgar, contudo, dado o sentido comum do termo "fen6meno", esta expressao
refere-se, em geral, aos fendmenos naturais perigosos também designados como "desastres
naturais". Alguns deles sdo tdo raros, que muitas vezes a ciéncia, com todo o avango
tecnoldgico, ndo é capaz de identificar. A natureza é incrivel e fantastica e muitas vezes ela
age de forma que nds humanos, ndao conseguimos identificar tdo fendmeno natural. H3
fendbmenos naturais que acabam sendo ruins para o planeta terra como ha fendbmenos que
sdo incriveis, com suas belas paisagens.




(Fenémeno natural incrivel)

(Fenémeno natural prejudicial)

Principais desastres e fenomenos naturais

Desastres

- Furacao



Furacdes sdao fendmenos climaticos caracterizados pela formacdo de um sistema de baixa
pressdo. Ocorrem, geralmente, em regides tropicais do planeta. Sao classificados em uma
escalade 1a5, de acordo com a forca dos ventos (escala Saffir- Simpson). Ha casos em que a
forca dos ventos pode ultrapassar 200 km/h. Eles percorrem seu caminho levando tudo o
gue encontram pela frente, sejam pessoas, automadveis, animais ou casas.

Furacdo Katrina— 2005

Prejuizos de 81 bilhdes de dolares

Furacdo Galveston

Mais de 8000 vitimas

furacbes que causaram muito prejuizo

- Secas



Seca é a falta ou insuficiéncia de chuvas em uma determinada regido por um grande periodo
de tempo. No Nordeste Brasileiro existe uma regido chamada de semi- drida, que se

encontra no Poligono das secas e que sofre, ha muito tempo, com a falta de chuvas durante
periodos longos.

Grande Seca Dust Bow! — 1936

Prejuizos para milhares de
pessoas.

Secas no Sul do Brasil

2004 a 2006 i e

B e o
1993, 1996, 1997, 1998 ¢ 1999 forMTENOS g

sofriveis para moradores do Nordeste do
Brasil.




- Erupgdes Vulcanicas

Erupc¢des Vulcanicas sdo eventos associados a extravasacao do magma de regides profundas
da Terra na superficie do planeta. Algumas regides do planeta estdo sendo monitoradas
constantemente quanto a atividade vulcanica e ha tempos o nimero de erupgdes vem
aumentando. Na Italia, existem cinco vulcdes que preocupam os estudioso e no Japao
oitenta e seis.

E importante diferenciar os elementos magma e lava, que sdo muitas vezes confundidos: o
magma € o nome que se da a rocha fundida localizada abaixo da superficie da terra e que no
momento em que é expelida por um vulcdo, da origem a lava; ja a lava é material geoldgico
em fusdo, composta por ferro e silicato de aluminio em estado liquido. Assim, a composicdo
quimica de ambos e a quantidade de gas contido ird determinar a natureza da erupgao
vulcanica. H3a oito tipos diferentes de erupcado vulcanica, a saber:

1. Erupgao inicial - Constituindo-se em caso raro, a erupgao inicial ocorre onde nunca
existiram vulcdes, ou onde aqueles existentes, ha muito ndo exibem qualquer atividade.

2. Atividades explosivas - Este processo caracteriza-se por expansao de gases no interior da
camara magmatica, dando origem a explosdes e consequentemente projetando fragmentos
de lava, que frequentemente se solidifcam no ar.

3. Expulsao ritmica de cinzas - Processo conhecido também como estrambolina, em
referéncia ao vulcdo Stromboli, na Sicilia, Italia. Inicia-se com a emanacdo de vapores,
seguido da expulsdo de lavas, bem como de material fragmentado pela explosao
consequente, projetando-os no espago.

4. Lagos de lavas - Conhecido também como atividade do tipo havaiano. Um nimero
limitado de casos se encaixam nesta categoria, sendo um deles exatamente o vulcdo
havaiano Kilauea, situado no monte Mauna Loa, a 4200 m de altura.

5. Efusao lenta - Processo encontrado nos vulcdes italianos Etna e Vesuvio, sendo um
estagio bastante comum de erupc¢do vulcanica, latente na cultura popular como a classica
forma de erupcao, onde a lava sai da cratera ou dos flancos, derramando-se lentamente em
volta da montanha vulcanica.
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6. Formacgao de nuvens ardentes - Este processo origina-se por meio da grande quantidade
de gases que ficam na lava, sob uma grande pressao. O teto da montanha vulcanica acaba
sendo rompido por meio da pressao exercida por estes gases. Rompido o teto, a pressao
diminui, ocorre a explosdo de lava e fragmentos incandescentes, além de gases
superaquecidos.

7. Erupgao linear - A erupcao linear ocorre em algumas regides inferiores da crosta que
estdo sob grande tensdo, podendo entdo originar largas fendas por onde o material
vulcanico ira literalmente vazar. Processo comumente encontrado nos vulcdes da Islandia.

8. Erupgao submarina - Ocorre na regidao imersa do vulcdao, como o préprio nome diz. Suas
erupgdes dao origem a novas terras, que podem surgir da noite pro dia, consequéncia desta
atividade em particular.

- Tsunamis
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As tsunamis sdao ondas gigantes com grande concentragdo de energia, que podem ocorrer
nos oceanos. Elas sdo provocadas por um grande deslocamento de dgua que ocorre apds
uma movimentacgao de placas tectonicas abaixo dos oceanos. Estes terremotos maritimos,
conhecidos como maremotos, deslocam uma grande quantidade de energia formando uma
ou mais ondas (tsunamis) que podem atingir as costas dos oceanos, podendo provocar
catastrofes.

- Inundagbes

Uma inundacdo pode ser o resultado de uma chuva que nao foi suficientemente absorvida
pelo solo e outras formas de escoamento, causando transbordamentos. Também pode ser
provocada de forma induzida pelo homem através da construgdo de barragens e pela
abertura ou rompimento de comportas de represas.

As inundacbes podem também ocorrer em funcdo do derretimento da neve acumulada
durante o inverno em locais com Invernos frios e himidos, tais como regides montanhosas.

Outros desastres: Vendavais, Incéndios florestais, Chuvas de granizo, Queda de meteoro,
Tempestade de raios, Epidemias e pandemias.

Natural
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Sete maravilhosos fenémenos da natureza que pouca gente conhece

- Pedras que se movem

Até hoje ninguém conseguiu explicar por que, misteriosamente, pedras de centenas de
quilos deslocam-se do seu ponto de origem pelo deserto de Death Valley. Alguns
pesquisadores atribuem tal fendbmeno aos fortes ventos e superficie gelada, mas esta teoria
ndo explica, no entanto, por que as pedras se movem lado a lado, em ritmo e direcdes
diferentes. Além disso, calculos fisicos ndo apoiam plenamente esta teoria.

- Colunas de Basalto

Este fendmeno ocorre com o esfriamento de um fluxo de lava espessa, formando uma malha
geométrica com notdvel regularidade. Um dos famosos exemplos é o Giant’s Causeway, na
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costa da Irlanda

(fotos), embora a maior e mais conhecida seja Devil’s Tower em Wyoming.
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- Buracos azuis

Os buracos azuis sdo gigantes elevagdes subaquaticas, que levam este nome pela tonalidade
de azul que apresentam quando vistos do alto. Normalmente possuem centenas de metros
de profundidade e tem ambiente desfavoravel para a vida marinha, ja que a circulacdo de
agua é ruim. Curiosamente, em alguns buracos foram encontrados restos fésseis
preservados em suas profundezas.
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- Maré vermelha

As Marés Vermelhas sdao formadas pelo subito aumento do fluxo de algas de cor Unica, que
podem converter uma parte da 4gua em uma cor vermelha sangue. Embora fen6menos
desta natureza sejam relativamente inofensivos, alguns podem ser mortais, causando a
morte de peixes, aves e mamiferos marinhos. Em alguns casos, até mesmo os seres
humanos podem ser afetados, embora a exposicdo humana nao seja conhecida por ser fatal.
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- Circulos de gelo

Enquanto muitos acreditem que estes circulos perfeitos sejam obra de alguma teoria da
conspiracao, os cientistas geralmente aceitam que eles sdao formados por turbilhdes d’agua
que giram em um considerdvel pedaco de gelo, em um movimento circular. Como resultado
desta rotacao, outros pedacos de gelo e objetos gerados pelo desgaste uniforme nas bordas
do gelo vao lentamente formando um circulo.
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- Nuvens Mammatus

Aparentemente assustadoras, as nuvens Mammatus também sdo mensageiras de
tempestades e outros eventos meteorolégicos extremos. Normalmente compostas de gelo,
elas podem se estender por centenas de quildmetros em varios sentidos e formacgdes,
permanecendo visiveis e estaticas entre 10 minutos e 1 hora. Embora paregam portadoras
de mas noticias, elas sdo apenas mensageiras, aparecendo antes e/ou depois de uma grande
mudanca meteoroldgica.
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- Arco-iris de fogo

Este raro fendbmeno sé ocorre quando ha a participagdo do sol e das nuvens. Cristais dentro
das nuvens refratam a luz em varias ondas do espectro, fazendo surgir cores entre as
nuvens. Devido a raridade com que este evento acontece, existem poucas fotos.
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Enchente, um desastre preocupador

Todos os anos é a mesma coisa na época das chuvas de verao. As regides metropolitanas das
grandes cidades enfrentam as enchentes que desabrigam milhares de pessoas, além de ferir
e até matar outras tantas. Normalmente os maiores prejudicados sdo as pessoas pobres da
periferia que ndo possuem condicdes seguras e ideais de moradia, estando a mercé das
precdrias condi¢des urbanisticas da cidade.

As enchentes sao calamidades naturais ou ndo que ocorrem quando um leito natural recebe
um volume de dgua superior ao que pode comportar resultando em transbordamentos.
Pode ocorrer em lagos, rios, cérregos, mares e oceanos devido a chuvas fortes e continuas.
Sdo consideradas, entre as catastrofes naturais, as que mais danos causam a saude da
populacdo e ao patrimoénio, com elevada morbimortalidade, em decorréncia do efeito direto
das inundacdes e das doencas infecciosas secundarias aos transtornos nos sistemas de agua
e saneamento.

Com a chegada da estagdo das chuvas, cresce a preocupagao sobre o aparecimento de
doencas, sobretudo as transmitidas por agua, alimentos, vetores, reservatorios

e animais pegconhentos. Este fato gera a necessidade de intensificacdo das acGes de
vigilancia em saude de forma oportuna, coordenada e articulada com outros setores e com
base em dados para a tomada de decisdes.

As enchentes, nos dias de hoje, sdo resultado de um longo processo de modificacdo e
desestabilizacdo da natureza por for¢cas humanas, que acompanha o crescimento répido e
nao planejado da maior parte das cidades.

Antigamente, as varzeas (margens dos rios) faziam o controle natural da agua. O solo
ribeirinho era preparado para ser inundado nas épocas de cheia, absorvia boa parte da agua
que transbordava e utilizava seus nutrientes. Hoje, quase todas as varzeas nas areas urbanas
se encontram ocupadas. Também uma imensa area as margens dos rios foi
impermeabilizada pelo concreto, o que aumenta o volume de agua a ser escoado.

Em areas rurais ocorre com menos freqiiéncia, pois o solo bem como a vegetacdo se
compromete a fazer a evacuacao da agua pela suc¢do da mesma provocando menores
prejuizos. Normalmente ocorre com menos forga ndo atingindo consideraveis alturas que
provocariam a perda de alimentos armazenados, de maquinas e outros objetos. Ja nas areas
urbanas, ocorre com maior freqliéncia e forca trazendo grandes prejuizos. Acontece pela
interferéncia humana deixando assim de ser uma calamidade natural. A interferéncia
humana ocorre em varios estagios comegando pela fundagao de cidades em limites de rios,
pelas alteracdes realizadas em bacias hidrograficas, pelas constru¢cdes mal projetadas de
diques, bueiros e outros responsaveis pela evacuacdo das dguas e ainda pelo depésito
errdneo de lixo em vias publicas que, com a forca das dguas, sdo arrastados causando o
entupimento dos locais de escoamento de agua (bueiros e galerias).

Principais causas da enchente:
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- Alto indice pluviométrico da regido
- Desmatamento
- Assoreamento do leito dos rios

- Retificacdo dos rios. Na natureza, os rios com consideravel volume de dgua sao curvilineos,
ou seja, caminham como uma serpente. Esse trajeto diminui de forma consideravel a
velocidade da agua. Retifica-lo significa aumentar sua velocidade, o que agrava a situagao
nos pontos de estrangulamento (conversao de aguas)

- Alto grau de impermeabilizacdo do solo pela malha asfaltica e de concreto
- Ocupacdo desordenada e crescimento populacional de migrantes

- Alto grau de pobreza da periferia da cidade, o que impossibilita as pessoas terem recursos
para destinar o lixo, por exemplo

- Falta de consciéncia e educag¢do ambiental dos administradores e da populagdo em geral
- Omissdo do Poder Publico na gestao urbana e falta de saneamento basico adequado.

- As enchentes, na maioria das vezes, ocorrem como consequéncia da agao humana.

Das dificuldades que uma enchente provoca podemos destacar:

- Perda de vidas

- Abandono dos lares inundados

- Perda de materiais, objetos e mdveis encharcados ou arrastados pelas aguas

- Contaminac¢do da agua por produtos toxicos

- Contaminac¢do da dgua com agentes patolégicos que provocam doengas como amebiase,
colera, febre amarela, hepatite A, maldria, poliomielite, salmonelose, teniase, leptospirose,
entre outras

- Contaminacdo de alimentos pelos mesmos agentes patoldgicos acima citados
- Interrupgdo da atividade econ6mica das areas inundadas.

- As dreas urbanas sdo mais propicias a enchentes porque o solo dessas regides sdo
impedidos pelo asfalto e outros tipos de pavimentagdes de absorverem a dgua e também
pela falta de vegetacdo ou pouca vegetacao que contribui com a absorc¢do da dgua.

Inundagdes devido a urbanizagao
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As enchentes aumentam a sua frequiéncia e magnitude devido a ocupagao do solo com
superficies impermeaveis e rede de condutos de escoamentos. O desenvolvimento urbano
pode também produzir obstrugdes ao escoamento como aterros e pontes, drenagens
inadequadas e obstrugdes ao escoamento junto a condutos e assoreamentos. Ocorrem,
principalmente, pelo processo natural no qual o rio ocupa o seu leito maior, de acordo com
os eventos chuvosos extremos, em média com tempo de retorno superior a dois anos
(ultimamente este tempo tem diminuido). Normalmente ocorre em grandes bacias (> 500
km2), sendo decorréncia de processo natural do ciclo hidrolégico. Os impactos sobre a
populacdo sdo causados, principalmente, pela ocupacao inadequada do espaco urbano.
Essas condicdes ocorrem, em geral, devido as seguintes acdes: como, a existéncia de
loteamentos em dreas de risco de inundagdo; invasao de areas ribeirinhas principalmente
pela populagao de baixa renda; ocupagao de areas de médio risco, que sao atingidas com
freqliéncia menor, mas que quando o sao, sofrem prejuizos significativos.

Para impedir ou diminuir os efeitos das enchentes e que inumeras familias percam seus
patrimonios, pode-se construir barragens e reservatérios em areas de maior risco, bueiros,
diques e piscindes espalhados pela cidade com sua abertura protegida para impedir a
entrada de residuos sélidos, além de se promover a conscientizacdo da populacdo para que
ndo deposite lixo nas vias publicas e leitos de rios, lagos e represas. Outras acoes também
sdo importantes para se minimizar os efeitos das enchentes, entre elas a regulamentacdo e
fiscalizacdo por meio do poder publico do uso do solo, limitando a ocupacdo de areas
inundaveis a usos que ndo impecam o armazenamento natural da dgua pelo solo e que
sofram pequenos danos em caso de inundacdo. Esse zoneamento pode ser utilizado para
promover usos produtivos e menos sujeitos a danos, permitindo a manutencdo de areas de
uso social, como areas livres no centro das cidades, reflorestamento, e certos tipos de uso
recreacional.

22



Principais desastres naturais nas cidades.

Desastres naturais
mais recorrentes
no Brasil

(1991-2010)

Qutros

Inundacao
gradual

Inundacao
brusca

Fonte: Atlas Bras. de desastres naturais

No Brasil o principal desastre natural sdo as enchentes, que em dias de chuva quase sao
inevitaveis.

A grande quantidade de chuvas aliada ao processo de urbanizacdo sem planejamento que
ocorreu no Brasil sdo as grandes causas das enchentes frequentes em quase todo o pais.

O Brasil é reconhecido como um pais tropical, o que significa que o territério brasileiro esta
localizado em uma zona climatica intertropical, sujeito a uma grande quantidade de
insolacdo e possibilidades para a formacado de climas mais Umidos, além de possuir uma
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grande faixa litoranea aquecida que também contribui para a formagdao de massas Umidas. A
maior parte das grandes cidades brasileiras fica muito proxima de uma faixa de terra
localizada entre o litoral e os planaltos, ou ainda nas proximidades de rios caudalosos e areas
de varzea.

Em que se pese o papel das chuvas fortes e tipicas do verdo brasileiro e de um relevo
propenso aos processos erosivos mais intensos, o fundamento tedrico que merece uma
discussdao mais ampla e detalhada diz respeito ao processo histérico de ocupacgao realizado
no Brasil. Tomando como referéncia o éxodo-rural ocorrido no pais, principalmente a partir
da década de 1950, grandes deslocamentos populacionais no sentido campo-cidade
incharam diversas cidades, cabendo ressaltar que as areas de maior concentragao de
atividades econ6micas do Brasil sempre estiveram localizadas entre os planaltos e o litoral. A
escassez e 0 encarecimento dos imdveis centrais obrigaram as pessoas a buscarem as areas
de risco para fixar suas residéncias, promovendo uma série de ocupacgdes irregulares em
areas de encostas e préximas de cérregos e rios.

As alteragGes climaticas urbanas também estdo relacionadas as enchentes. A retirada da
cobertura vegetal e a impermeabilizacdo realizada pela pavimentacao e as edifica¢gbes
contribuem para a formacgao das ilhas de calor, aumentando as possibilidades de formacgao
de temporais. Os esforgos para o desenvolvimento de politicas preventivas precisam
considerar todos esses fatores, pois nao é possivel resolver o problema das enchentes em
pouco tempo, mas é preciso garantir condigdes de moradia dignas para aqueles que
convivem todos os anos com essa realidade e, ao mesmo tempo, criar possibilidades para
enfrentar as suas consequéncias.

" O inicio do ano de 2013 ficou marcado pelos deslizamentos e enchentes urbanas, em
especial no estado do Rio de Janeiro, mas que também ocorreram em outros estados, como
Sdo Paulo e Minas Gerais. Esse cendrio tem sido muito comum em diversas localidades
brasileiras situadas em dreas proximas do litoral e nas encostas de planaltos e serranias que
contornam a costa brasileira, e a populagdo residente nesses locais permanece desamparada
e destituida de um suporte eficaz por parte do poder publico, que acaba tendo de assumir a
sua incapacidade em evitar esse tipo de tragédia e gerenciar os seus impactos.

No dia 2 de janeiro de 2013, na cidade de Duque de Caxias, localizada na regito
metropolitana do Rio Janeiro, pelo menos duas pessoas morreram e cerca de 200 pessoas
ficaram desabrigadas apds uma chuva forte e duradoura que provocou a cheia do rio
Saracuruna, no distrito de Xerém. Na mesma semana, os riscos de deslizamentos de terra
obrigaram a desocupagdo de casas em cidades como Angra dos Reis, Teresopolis e
Petropolis. Mesmo a cidade do Rio de Janeiro, que detém enorme potencial turistico e em
plena alta temporada, sofreu impactos com as enchentes que afetaram diversos bairros.
Pouco mais de um més apds esse episodio, o municipio de SGo Paulo foi afetado por
temporais que produziram diversos pontos de alagamento, paralisando algumas avenidas e
até o transporte ferrovidrio. "
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imagens desesperadoras de enchentes no Brasil

Como prevenir e enfrentar as enchentes

As enchentes provocadas por fortes chuvas que atingem 13 estados ja deixaram mais de 200
mil pessoas desalojadas, hospedadas com amigos e familiares, e cerca de 100 mil
desabrigados, que dependem de abrigos publicos. O Especial Cidadania traz explicagGes
sobre esse tipo de desastre natural e as recomendacgdes da Secretaria Nacional de Defesa
Civil sobre como prevenir e enfrentar as inundacdes.

Principais tipos e causas

As enchentes que vém ocorrendo no pais podem ser classificadas em dois tipos, de acordo
com a Secretaria Nacional de Defesa Civil (Sedec), 6rgdo do Ministério da Integragao
Nacional.

1. Enchentes repentinas, bruscas e (ou) enxurradas:

Ocorrem em regides de relevo acentuado e montanhoso e se caracterizam pelo acimulo de
grande quantidade de dgua num curto periodo. Sdo frequentes em rios de zonas
montanhosas e vales profundos. Muitas vezes as aguas de chuva arrastam terra sem
vegetacdo devido aos deslizamentos nas margens dos rios. Chuvas fortes ou moderadas,
mas duradouras, também podem originar enchentes repentinas, quando o solo esgota sua
capacidade de infiltragao.

2. Enchentes em cidades ou alagamentos:

Aguas se acumulam nas ruas e nos perimetros urbanos por fortes chuvas em cidades com
sistema de drenagem deficiente. O fendmeno estd relacionado a redug¢ao da infiltragao
natural nos solos urbanos, provocada por:

Compactacao e impermeabilizacdo do solo;

Pavimentacao de ruas e construgao de cal¢adas;
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Adensamento de edificagdes, que contribuem para reduzir o solo exposto e concentrar o
escoamento das aguas;

Desmatamento de encostas e assoreamento dos rios;
Acumulo de detritos em galerias pluviais, canais de drenagem e cursos d’agua.

O coordenador do Centro de Apoio Cientifico em Desastres (Cenacid) da Universidade
Federal do Parana, Renato Lima, alerta para os residuos de construgdo depositados nos rios
em algumas cidades. Essa é uma pratica que provoca enchentes, pois, assim como o lixo nas
tubulagdes, os residuos reduzem a vazdo do volume de dgua. "E uma conduta inadequada da
populacdo, que acaba se tornando vitima", afirma o especialista.

O que fazer se o risco de alagamento for iminente
- N3o deixe criancas em casa sozinhas.

- Mantenha sempre prontos agua potavel, roupa e remédios, caso tenha que sair rapido de
casa.

- Avise vizinhos, corpo de bombeiros e a Defesa Civil sobre o perigo, no caso de casas
construidas em dreas de risco e em dreas afetadas pela enchente.

- Convenga as pessoas que moram em areas de risco a sairem de casa durante as chuvas.

- Coloque documentos e objetos de valor em um saco plastico bem fechado e em local
protegido.

- Salve e proteja, antes de tudo, sua vida, a de seus familiares e amigos.
- Tenha um lugar previsto e seguro, onde vocé e sua familia possam se alojar.

- Desconecte os aparelhos elétricos das tomadas e nao utilize eletrodomésticos que tenham
sido molhados: ha risco de choque elétrico.

- Feche o registro de agua.

- N3o deixe criancas brincando na enxurrada ou nas dguas dos cérregos: elas podem ser
levadas pela correnteza ou contrair doengas como hepatite e leptospirose.

Providéncias a tomar depois da calamidade

- Enterre animais mortos e limpe escombros e lama.

- Lave e desinfete objetos que tiveram contato com as dguas da enchente.

- Retire todo o lixo da casa e do quintal e o coloque para a limpeza publica.

- Certifique-se de que seu imével ndo tem risco de desabamento.

- Ao movimentar objetos, méveis e utensilios, tenha cuidado com aranhas, cobras e ratos.

- Nunca beba agua de enchente ou coma alimentos que estavam em contato com essa agua.

27



Cuidados Necessarios com a agua
Agua para consumo humano

Pode ser fervida ou tratada com agua sanitaria, na proporcdo de duas gotas para um litro de
agua, ou tratada com hipoclorito de sédio, na proporgdo de uma gota para um litro de agua.
Nos dois casos, deixar em repouso por 30 minutos para desinfetar.

Agua para limpeza e desinfec¢do

Deve ter um litro de hipoclorito de sodio para 20 litros de dgua ou um litro de dgua sanitaria
para cinco litros de d4gua.3607

Obrigagcoes do poder publico e participacao da comunidade

Prevencdo é a palavra-chave quando o assunto é enchente, pois grande parte dos recursos
para cobrir prejuizos é publica, ou seja, vem dos impostos pagos pela populagdo. As acdes da
Defesa Civil tém recursos previstos no Orcamento da Unido e nos dos estados e municipios.

O Fundo Especial para Calamidades Publicas (Funcap) é outro instrumento financeiro de
resposta aos desastres. A Sedec recomenda que fundos estaduais e municipais semelhantes
sejam instituidos.

A politica nacional de defesa civil prevé — por meio do Sistema Nacional de Defesa Civil
(Sindec), composto de érgdos federais, estaduais e municipais — a recuperagao
socioecon6mica de areas afetadas por desastres. Entre as acdes, estd a recolocacdo
populacional e a construcdo de moradias para populacdes de baixa renda. O Sindec deve
fornecer cestas bdsicas de materiais de construcdo. Cabe a comunidade participar do
mutirdo de obras. O poder publico é responsdvel também pela recuperacao da
infraestrutura de servigos publicos e dos ecossistemas.

Dois drgdos sao essenciais nas a¢des de prevencao a enchentes em um municipio. A
coordenadoria municipal de defesa civil (Comdec) é responsdavel pela execucao,
coordenagao e mobilizagdao de todas as agdes de defesa civil no municipio. Sua principal
atribuicao é conhecer e identificar os riscos de desastres no municipio, preparando a
populacdo para enfrenta-los com a elaboracdo de planos especificos. Cabe ao prefeito
determinar a criacdo de uma Comdec, mas a iniciativa pode partir das autoridades locais ou
dos cidadaos.

Também é necessaria a participacdo da comunidade nas atividades de defesa civil por meio
dos nucleos comunitdrios de defesa civil (Nudecs), grupos comunitdrios que trabalham de
forma voluntdria. A instalacdao dos Nudecs é prioritaria em areas de risco e preparam a
comunidade local a dar pronta resposta aos desastres.3608

O que a prefeitura precisa fazer para evitar as inundagoes?

Elaborar o plano diretor de desenvolvimento municipal, identificando dreas de risco e
estabelecendo regras de assentamento da populacdo. Pela Constituicdo, esse plano é
obrigatério para municipios com mais de 20 mil habitantes.
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Fiscalizar as areas de risco, evitando o assentamento perigoso.
Aplicar multas, quando o morador nao atender as recomendagdes.

Elaborar plano de evacuac¢do com sistema de alarme. Todo morador deve saber o que e
como fazer para nao ser atingido.

Indicar que dreas sdo seguras para constru¢ao, com base no zoneamento.

MEDIDAS DE PREVENGAO QUE DEPENDEM DE TODO CIDADAO

Ndo jogue lixo em terrenos baldios ou na rua.

Ndo jogue sedimentos, troncos, méveis, materiais e lixo nos rios, pois afetam o curso desses.

Ao realizar uma obra, certifique-se de que os residuos serdo depositados em locais
adequados.

Ndo jogue lixo nos bueiros.
Limpe o telhado e as canaletas de agua.
Ndo construa proximo a cérregos.

Ndo construa em cima ou embaixo de barrancos.

Maiores desastres naturais

— Terremoto em Aleppo, na Siria
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O abalo atingiu Aleppo, maior cidade da Siria na época, no dia 11 de outubro de 1.138. Com
base em dados geoldgicos, as estimativas modernas ddo ao terremoto a magnitude de 8,5
graus na Escala Richter. Registros histéricos sugerem que aproximadamente 230 mil pessoas
morreram, além dos grandes danos sofridos pela cidade. Aleppo se localiza no norte da Siria,
numa area muito vulneravel a tremores. A cidade faz parte da regido da Falha do Mar
Morto, pois repousa sobre o limite entre a placa geoldgica da Arabia e a placa africana.

— Terremoto e Tsunami no oceano indico
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Um dia apds o Natal de 2004, terremoto submarino de magnitude 9,3, com epicentro na
costa oeste da Sumatra, na Indonésia, resultou em um devastador tsunami que atingiu as
costas de varios paises do sul e do sudeste da Asia. O abalo sismico originado no Oceano
indico provocou o tsunami que matou um nimero estimado entre 225 mil e 230 mil
pessoas.

— Terremoto em Haiyuan, na China
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O terremoto de 8,5 graus de magnitude atingiu a area do condado de Haiyuan, na provincia
de Ningxia, na China, no dia 16 de dezembro de 1920. O abalo também é conhecido como
“Terremoto de Gansu” porque a regiao da Ningxia era uma parte da provincia de Gansu na
época. O desastre causou a morte de exatamente 235.502 pessoas, de acordo com o
Catdlogo de Danos por Terremotos no Mundo, que é mantido pelo Instituto Internacional de
Sismologia e Engenharia Sismica do Japao.

— Terremoto de Tangshan, na China

32



B g

o~

No 28 de julho de 1976, os habitantes da cidade industrial de Tangshano sofreram um dos
piores terremotos do século 20. A cidade localizada em Hebei, na China, possuia na época
uma populagao de aproximadamente um milhdao de pessoas, que foram devastadas pelo
tremor de magnitude 8. O governo chinés registrou no momento um nimero de mortes
igual a 655 mil, mas esse dado foi posteriormente reestimado para cerca de 242 mil pessoas.

— Terremoto de Antioquia, na Turquia
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O desastre em Antioquia ocorreu durante a primavera de meados de 526 d.C. A data exata é
estimada entre os dias 20 e 29 de maio. O forte terremoto atingiu a Siria e Antioquia, uma
cidade que ficava localizada perto do que é hoje a moderna Antakya, na Turquia. Cerca de
250 mil a 300 mil pessoas morreram em consequéncia do sismo, de acordo com os escritos
histéricos. Apds o terremoto, um grande incéndio destruiu a maior parte dos edificios que o
desastre havia poupado.

— Ciclone na india
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Em 25 de novembro de 1839, o que ficou conhecido como o “Ciclone da india” chegou a
aldeia portudria de Coringa, localizado no estado de Andhra Pradesh, na india. O ciclone
provocou uma onda de 40 metros, que destruiu grande parte da vila e a maioria dos navios
perto da drea. Cerca de 20 mil pessoas morreram afogadas no mar. Um total estimado de
300 mil pessoas perderam a vida em decorréncia do ciclone.

— Ciclone Bhola
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O pior ciclone ja registrado na Historia, o Bhola, atingiu o Paquistdo Oriental (o que é agora
Bangladesh) e Oeste de Bengala, na india, no dia 12 de novembro de 1970, inundando
grande parte das ilhas baixas do Ganges. Aproximadamente 500 mil pessoas morreram,
principalmente por causa das inundagdes que resultaram da onda causada pelo ciclone ou
ainda devido ao aumento do nivel da dgua na costa.

— Terremoto de Shaanxi, na China
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O dia 23 de janeiro, no longinquo ano de 1556, foi marcado pelo terremoto com o maior
numero de vitimas ja registrado na Histdria. O abalo ocorreu na provincia de Shaanxi e na
provincia vizinha de Shanxi, localizadas no norte da China. O catastréfico terremoto teve
uma magnitude estimada de 8 graus na Escala Richter e matou aproximadamente 830 mil
pessoas. Acredita-se que 60% da populacdo dessas provincias tenha morrido no desastre.

— Inundagao do rio amarelo
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Esta foi a pior enchente Unica e o segundo pior desastre da Histéria. Em setembro de 1887, o
Rio Amarelo invadiu os diques na provincia chinesa de Henan. A enchente devastou 11
grandes cidades do pais e centenas de aldeias, deixando milhGes de desabrigados. As dguas
da enchente cobriram cerca de 130 mil quildmetros quadrados — drea semelhante a da
Grécia ou pouco menos que o estado do Amapa -, matando um ndimero estimado de 900 mil
a 2 milhdes de pessoas.

- Inundagdes na China Central
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O pior desastre natural da histdria foi o conjunto de enchentes que ocorreram entre julho e
agosto de 1931, na regiao central da China. Na época, o rio Yangtze transbordou e causou
uma série de inundagdes. Como resultado, um nimero estimado de 3,7 milhdes de pessoas
morreram de doencgas, afogamentos e fome. De acordo com a Administra¢ao Nacional
Oceanica e Atmosférica, mais de 51 milhdes de pessoas, um quarto da populagdo da China
na época, foram direta ou indiretamente afetadas pelas inundacoes

Desastres ambientais

As transformacdes ambientais e os fendmenos naturais sdo partes da evolucdo natural do
planeta, sempre teremos enchentes, deslizamentos de terras e tantos outros desastres
naturais. Precisamos é de politicas publicas e vontade politica de nossos governantes em
proteger a populacdo em face desses desastres. Esses efeitos sdo naturais, mas a omissao
governamental é que os tornam desastrosos.

Os desastres ambientais que por hora assolam o nosso pais é fruto do descaso com que o
governo tem tratado o meio ambiente, faltam politicas publicas de uso e ocupagdo do solo
urbano, identificacdo e monitoramento de areas de vulnerabilidade natural e total
desconhecimento do meio fisico no planejamento urbano. Absurdamente ndao conhecemos
o comportamento geotécnico onde edificamos nossas casas.

Catdstrofes como as que ocorreram na regido serrana do Rio de Janeiro, onde centenas de
vidas foram ceifadas, bem como as enchentes sabidamente recorrentes que acontecem na
Cidade de Goids- GO, sdo previstas e podem ser evitados seus impactos. Nao podemos ficar
a mercé da falta de gerenciamento dos governantes na questao ambiental, falta vontade
politica. Apenas nesses momentos que ocorrem tais tragédias é que nos lembramos da forca
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da natureza, mas esquecemos que como somos parte integrante da mesma devemos
respeitd-la e isso se faz diariamente com medidas simples como nao jogar lixo no chdo, ndo
ocupar as encostas e planicie de inundacdo, ndo desmatar as matas ciliares, ndo deixar
prosperar moradias irregulares, ndo poluir nossas dguas, etc. Se agirmos conscientemente
de nossas responsabilidades com a preservagdao ambiental, preventivamente estaremos nos
protegendo desses desastres.

As enchentes sempre irdo acontecer, sabemos disso e isso € bom para o sistema fluvial, vista
gue faz parte de sua dindmica, o que ndo podemos admitir sdo as catastrofes que vitimam as
pessoas e que podem ser evitadas.

E imprescindivel o conhecimento do ambiente abidtico onde se desencadeia todas nossas
atividades humanas, para citar uma delas, nossa moradia. Quando falamos da falta de
conhecimento do local onde edificamos nossas casas, nao podemos ser cegos e acreditar
gue nao estejamos conectados a um conjunto de relacdes complexas que se desenvolve em
nivel de bacia hidrografica. No minimo, termos conhecimento que nossas relagdes sdo
estabelecidas em uma micro - bacia, local que esta “vivo”, que pulsa, e é alimentado através
de entrada de energia e matéria como, por exemplo, a entrada de aguas pelas precipitacdes
(chuvas) em um processo natural que é potencializado pelas a¢Ges antropicas.

Os desastres geoldgicos ambientais somente serdo evitados quando houver a producao de
conhecimentos técnicos, capazes de identificar, compreender, monitorar e orientar quanto
aos processos de uso e ocupacdo do solo urbano e o seu necessario gerenciamento nas
politicas governamentais.

Sabemos como funciona o sistema natural, tristemente também conhecemos seus efeitos.
Cabe-nos, de agora em diante, lutar para que fendmenos naturais como os que estao
acontecendo mundialmente passem a existir apenas como fenbmenos naturais, que
realmente sdo, e ndo como geradores de catdstrofes ambientais. O meio ambiente nos
cobra diante das atividades humanas que o degradam, e o prego é as nossas vidas. Nao
devemos creditar isso somente ao efeito global de mudancas climdticas, eximindo- se das
responsabilidades, seria transferir os problemas locais para ambito global, que ndo teria
alcance das necessarias responsabilidades.

A gestdo ambiental deve ser tratada com seriedade e responsabilidade por todos nds, e
devemos cobrar das autoridades publicas as mesmas responsabilidades, devendo estas tirar
do papel e levar para a execucao, fiscalizar e melhor gerenciar o uso e ocupac¢ao do solo.

Especificamente, com relagdo a cidade de Goids, Patrimoénio Cultural e Arquiteténico
Mundial da humanidade, precisamos nos conscientizar do processo ciclico das enchentes.
Nossos estudos sobre sistemas fluviais, em especial do Rio Vermelho, ja nos mostrou que ha
a recorréncia das cheias em intervalos de 10 anos, de 50 anos e 80 anos, alertando-nos com
um poder crescente de destruicdo. Devemos, preventivamente, aprofundar nossos estudos
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acerca do comportamento fluvial e geolégico do sistema da alta bacia do Rio Vermelho,
subsidiando nas politicas publicas de gestdao de uso e ocupagdo do solo do municipio para
evitar que uma tragédia anunciada venha ocorrer.

10 maiores desastres ambientais

— Three Mile Island

Conhecido como “Pesadelo Nuclear” o desastre ocorreu em 9 de abril de 1979. O reator da
usina nuclear “Three Mile Island” na Pensilvania passou por uma falha mecanica aliada a
erro humano e lancou gases e efluentes radioativos em um raio de 16Km. A popula¢do nao
foi informada sobre o acidente, havendo a evacuagao da populagao apenas dois dias apds o
ocorrido. Ndao houve mortes relacionadas ao acidente.

- Doenc¢a de Minamata
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Em 1954 em Minamata, uma ilha localizada no sudoeste do Japdo os moradores comegaram
a observar um comportamento estranho nos animais, principalmente os gatos que
comecavam a ter convulsdes e saltar no mar, inicialmente foi chamada de “Doencga da Danga
do Gato”. Em 1956 a doenca se manifestou no primeiro humano, sendo conhecida como
“Doenca de Minamata”, causando convulsdes, perda e descontrole das fun¢des motoras.
Dois anos apds estudos concluiu que a doenga estava relacionada ao envenenamento

das aguas com mercurio e outros metais pesados, infectando peixes e mariscos que eram a
principal fonte de alimentag¢do da populagao local.

— Nuvem de Dioxina em Seveso

Em 10 de julho de 1976 em Seveso no norte da Italia, houve uma explosdo

em uma fabrica de produtos quimicos, lancando uma espécie de nuvem composta de
dioxina, que se estacionou sobre a cidade. Inicialmente

a populacdo ndo deu importancia ao efeito. Os primeiros impactos foram observados
nos animais que comegaram a morrer gradativamente. Um agricultor que encontrou seu
gato morto, ao ver que em apenas um dia o grau de deteriora¢ao do animal estava muito
avangado, acionou os érgdos responsaveis que constataram que o gato

tinha se desfeito como se tivessem lhe jogado acido, sobrando apenas
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seu cranio. Dois dias apds foram relatados efeitos em humanos (feridas na pele,
desfiguracdo, nduseas e visao turva).

— O Mar de Aral

O que ja foi 0 42 maior lago de agua salgada do mundo, localizado na Asia-Central, hoje

€ uma espécie de “cemitério de navios”. Devido a crise economica enfrentada pela regido, a
mesma foi abandonada, deixando um vasto rastro de impactos, causando a desertificacdo
do lugar. Atualmente o Cazaquistdo vem levantando esforcos para superar esse desastre,
mas as expectativas sdao desanimadoras devido a magnitude da interferéncia que houve,
sendo considerado um dos maiores desastres feitos pela acdo do homem até hoje.

— Usina Nuclear de Tokaimura

43



Em 30 de setembro de 99 no nordeste de Téquio,

em uma usina de processamento de uranio, operdrios manuseavam uma solucdo liquida
guando ocorreu um acidente expondo centenas de pessoas a diferentes niveis de radiacao.
Dentro de minutos os operarios mais préximos ao local tiveram nduseas, além de terem o
rosto, maos e outras partes do corpo queimados.

— O Exxon Valdez

No dia 24 de marco de 1989 o navio petroleiro Exxon Valdez encalhou nas aguas do Alasca,
despejando 10,8 milhdes de galdes de dleo nas aguas, que rapidamente se espalhou por
cerca de 500 quildmetros, matando milhares de animais. Cerca de 11.000 pessoas e 1.000
embarcacdes se mobilizaram para conter e reverter o impacto.
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— Love Canal

Em 1978 em um vilarejo localizado em Nova York, toneladas de lixo comecaram a borbulhar
em quintais, pordes e encanamentos das residéncias. O problema ocorreu devido a 21.000
toneladas de residuos téxicos industriais que haviam sido enterrados por uma empresa local
nas décadas de 40 e 50. Centenas de familias abandonaram o local, algumas apresentando

sinais de intoxicacao.

— Petroleo em Chamas no Kuwait
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Em 1991, motivado por questdes politicas e disputas territoriais, Saddam Hussein perdeu

o territério de Kuwait. Em resposta, ordenou seus homens que invadissem a regido, com o
intuito de explodir os pocos de petréleo. Cerca de 600 pogos foram incendiados, queimando
por cerca de sete meses, lan¢cando ao Golfo uma fumaca venenosa, com fuligem e cinzas,
criando em seguida a “Chuva Negra”, formando lagos de 6leo. Milhares de animais

morreram intoxicados.

No dia 2 de dezembro de 1984, um acidente em uma fabrica de pesticidas em Bophal,

na india, lancou 45 toneladas de metil isocianato na atmosfera. Em poucas horas, milhares
de pessoas morreram, nos meses seguintes mais pessoas morreram devido a complicagdes
geradas pela contaminag¢ao. S3o contabilizadas aproximadamente 15.000 mortes, mas, no

total, cerca de 500.000 pessoas foram afetada (por cegueira, faléncia dos érgaos, ma

formacao em fetos e defeitos congénitos), a populacdo sofre até hoje com os efeitos.
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— Chernobyl

).
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Em 26 de abril de 1986, em Chernobyl, na Ucrania, ocorreu o que é considerado o pior
desastre nuclear da histéria. Um dos reatores da usina nuclear instalada no local explodiu
enviando enormes quantidades de radiacdo para atmosfera, se espalhando por toda Russia e
parte da Europa. O nimero de pessoas afetadas pelo acidente é incalculdvel. O caso mais
comum relatado sdo incidéncias de cancer de tiroide em criangas. Atualmente uma area de
guase 20 quilémetros perto da planta permanece desativada. O reator que explodiu
permanece selado em uma espécie de sarcofago de concreto, embora estudos apontem sua
deterioragao gradual, o que pode acarretar em novos impactos no futuro

Governo articula projetos contra desastres naturais

A Defesa Civil do Estado e a Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazo6nia (Sudam)
firmaram parceria para prevenir o Para contra desastres e catastrofes naturais. A primeira
medida fruto dessa parceria é o curso de capacitacdo que sera realizado a partir de
fevereiro, primeiramente no oeste do Estado, habilitando técnicos para agir em situagoes
extremas. A parceria prevé, ainda, a execugao de projetos estruturais que visam preparar o
Estado para o inverno do ano que vem. Paralelo a esse planejamento, a Defesa Civil garante
estar de prontidao neste periodo de fortes chuvas no Estado, que deve durar até junho,
segundo as previsGes meteoroldgicas.

De acordo com o coordenador adjunto da Defesa Civil do Para, coronel José Augusto
Almeida, o curso, que serd ministrado prioritariamente no oeste e sudeste paraense,
capacitara os técnicos a prevenir desastres e tomar medidas em situacdes de emergéncia.
“Além disso, o nosso objetivo é capacitar as regionais da Defesa Civil a partir do Sistema
Regional de Manejo de Incidentes, que da énfase no desastre da regido, mas permite uma
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visdo geral do Estado como um todo”, afirmou o coronel, em reunido com a Sudam nesta
quarta-feira, 25, no Comando do Corpo de Bombeiros, em Belém.

A coordenadora de Defesa Civil da Sudam, Adelaide Nacif, adiantou que para a elaboragao
de projetos de infraestrutura esta sendo feito um zoneamento de todo o Estado,
observando a vulnerabilidade de cada regido. Ainda segundo a coordenadora, o curso de
capacitacdo de técnicos pode reduzir o nivel de vulnerabilidade a desastres em alguns locais.

"A partir desse zoneamento nds vamos discutir o desenvolvimento desses projetos
estruturais para prevenir o Estado contra desastre ja no ano que vem. A capacitacdo ira
reduzir bastante essa possibilidade. Os técnicos poderdo, por exemplo, orientar a populagdo
e 0s municipios quanto ao descarte correto do lixo, evitando que esse material prejudique o
fluxo da dgua das chuvas nas cidades, ou que contamine rios e corregos. Isso tudo é
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considerado desastre para a Defesa Civil”, explicou Adelaide.

Preparativos - O coronel Almeida assegurou que o Para esta preparado para atender, a partir
de fevereiro, todos os municipios que forem atingidos pelas cheias dos rios, em razao do
aumento dos indices pluviométricos neste periodo do ano. Além do efetivo dos bombeiros
na capital e no interior, o Estado providenciou equipamentos para realizar o atendimento
necessario aos municipios atingidos. Uma sala de situacdo estd sendo equipada no Comando
da corporacao, na capital, onde a Defesa Civil mantera contato permanente com todas as
regides do Estado, monitorando o nivel dos rios e a previsao meteoroldgica.

As medidas fazem parte do Plano de Contingéncia contra desastres naturais adotado pelo
Governo em todas as regides paraenses, em parceria com 0os municipios e drgaos federais.
No total, serdo utilizados pelo menos RS 9 milhdes na construcdo de abrigos,
armazenamento de kits humanitarios, de alimentos e de medicamentos, além da compra de
equipamentos que devem ser utilizados nos municipios do interior prejudicados pelos
desastres. O orcamento foi feito com base nos anos anteriores, quando, em média, 34 mil
familias, em trinta cidades, foram afetadas pelas chuvas e pelo aumento do nivel dos rios.

Nas proximas semanas, a atengao do Estado estara voltada para o municipio de Maraba. O
nivel dos rios que cercam a cidade — Itacaiunas e Tocantins — chegou a 9,84 metros nesta
terca-feira, 24, quase o volume maximo, que é 10 metros. A partir deste nivel, algumas
familias deverdo ser remanejadas para abrigos criados pelo municipio, segundo informou o
coordenador regional da Defesa Civil em Marab3, tenente coronel Marcos Norat. “Estamos
monitorando a situacao e oferecendo apoio técnico para o municipio. Caso a situacdo
chegue ao estado de calamidade, ja estaremos preparados para atender as vitimas”,
ressaltou.

Desastres em 2013

Janeiro
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- Incéndio em boate mata 241 pessoas em Santa Maria.
Margo

- Chuvas causam nova tragédia na Regido Serrana do RJ, que deixam mais de 30 mortos, e
varios desabrigados.

Abril

- Terremoto de magnitude 6,6 atingiu a provincia de Sichuan, na China. Pelo menos 203 pessoas

morreram e 11 mil ficaram feridas.

- Desabamento de prédio deixa cerca de 340 mortos em Bangladesh.

- Explosao da fabrica de West 2013

Conclusao

Seja por interferéncia humana ou pela prépria adequac¢ao natural dos componentes do
planeta, as consequentes catastrofes naturais tem exigido nos ultimos tempos dos
governantes e sociedades de varios paises, politicas de prevencao e acao de socorro as
vitimas de regibes atingidas por ciclones, terremotos e desequilibrios climatico. Em relacado
ao clima, basta a humanidade repensar sobre a sua postura de civilizacdo e econ6mica na
construcdo de um crescimento sustentavel e igualitario entre homem e natureza. Esse
observavel aumento de catastrofes naturais no mundo, tanto pode ser consequéncia da
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interferéncia humana na natureza, como também apenas um ciclo natural do nosso Planeta.
Isso iria depender de quais fendmenos nos referimos, pois a agdo humana pode intensificar
o efeito estufa e o aguecimento global. Resultando em maiores ocorréncias de desastres
atmosféricos, como ciclones, tempestades, secas, aumento da temperatura,etc. Mas na
guestdo do aumento de desastres geoldgicos, a agdo humana ou qualquer outra
interferéncia externa, ndo seria a responsavel, pois catastrofes como os terremotos, vulcoes,
maremotos e tsunamis, sdo parte do ciclo natural da Terra e ocorrem na sua dindmica
interna. Ou seja, esse aumento pode ser explicado como consequéncia da acdo humana
ou simplesmente como de causa natural, dependendo de qual desastre.
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INTRODUCAO

O trabalho tem como objetivo abordar os temas sustentabilidade e inovacdo, desta
forma o assunto escolhido possui como foco: Possiveis ideias para constru¢do de moradias,
bairros e cidades sustentaveis, demonstrando que é possivel unir o homem (sociedade) e a

natureza, de modo que possam evoluir conjuntamente.

Com o crescimento acelerado da Era Industrial e Pds-Industrial, 0 mundo atravessa um
periodo de rapidas transformacdes, no qual se manifestam crises sistémicas de governangas,
que envolvem aspectos ambientais, sociais, econdmicos. E ha também uma crise de valores,

dadas pela sensacéo de parcela de influencia da sociedade.

Apesar de existir um mal-estar social, se abrem oportunidades criativas gragas aos
avancos das tecnologias, que permitem um volume de compartilhamentos de informacdes,
conhecimentos e experiéncias praticas em tempo real. A disseminacdo dessas ferramentas
virtuais, a exemplo das redes sociais, esta levando a formacéo de grandes grupos organizados
ao redor do mundo que discutem e buscam solucGes praticas como alternativas aos efeitos

provocados pelo processo da Globalizagéo.

Os problemas ambientais tornaram-se referéncias diarias a partir dos anos 70, as
calamidades ambientais comecaram a dominar as noticias, a exemplo destas temos: O
"buraco” na camada de o0z6nio, as montanhas de lixo, os alimentos perigosos, os derrames de

petrdleo ou as chuvas acidas.

“Assim, o Brasil e outros paises se deparam com o seguinte desafio: Como equilibrar a
necesséria dindmica econdmica com a sustentabilidade ambiental e o equilibrio social, no
contexto de uma gestdo aberta e democratica? O que traz consigo problemas como o foco no
consumo como um fim em si, e ndo como meio para promocdo do bem-estar coletivo, o que
gera sérios efeitos colaterais ao meio ambiente; o acelerado processo de urbanizacdo e o
consequente crescimento da demanda por servicos basicos, além da necessidade de acGes

rapidas da gestdo publica, em parceria com a sociedade civil.

Uma das solucBes que o Programa de Cidades Sustentaveis, e em particular o Modelo
de Gestdo Publica Sustentavel — GPS propde, € a promocao a partir das prefeituras, de
sinergias entre os setores cientifico-tecnoldgico, sociocultural e institucional, que harmonizem

0s processos e impactos do desenvolvimento ao nivel local, tornando-o sustentavel,
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procurando sempre estimular a participacdo dos cidaddos como forma de contribuir para a
melhoria da qualidade de vida de cada regido; aproveitando inclusive a troca de informacdes e

experiéncias ao nivel local e global”. (Fonte: www.cidadessustentaveis.org.br).

CAPITULO I: RUMO AO VERDE



Neste capitulo serd abordado o conceito de sustentabilidade, demonstrando a sua
importancia e sua necessidade para uma melhora na qualidade de vida do homem e da
sociedade como um todo, de forma que ser sustentdvel € fazer uso dos recursos, ou
reaproveita-los, de modo que ndo agridam a natureza, evidenciando que ser sustentavel
tornou-se uma necessidade e que depende de nos iniciarmos esta mudanca, a partir deste,
teremos uma explicacdo sobre o que € moradia sustentavel, a diferenciagdo entre construcéo
ecologica e sustentavel, iniciativas interessantes que podem ajudar nosso mundo a se tornar

verde novamente.

1.0 - O que é sustentabilidade?

O termo sustentabilidade é utilizado para definir acdes e atividades humanas que visam
suprir as necessidades atuais do ser humano, sem comprometer a geracdo presente e futura, de
forma que abrange varios niveis organizacionais, desde sua propria moradia ao planeta
inteiro.

A grande proposta da sustentabilidade é justamente configurar a civilizacdo e as
atividades humanas de modo que o homem/sociedade possa preencher suas necessidades e
expressar 0 seu maior potencial no presente, e a0 mesmo tempo preservar a biodiversidade e
0s ecossistemas naturais, planejando e agindo de forma a atingir pro-eficiéncia na manutengéo
indefinida desses ideais.

A sustentabilidade esta diretamente relacionada ao desenvolvimento econdmico e material
sem agredir 0 meio ambiente, usando os recursos naturais de forma inteligente para que eles
se mantenham no futuro. Seguindo estes pardmetros, a humanidade pode garantir o
desenvolvimento sustentavel e adquirir uma melhora na qualidade de vida.

Algumas ag¢des que podemos relacionar a um mundo sustentavel sao:

« Exploragéo dos recursos vegetais de florestas e matas de forma controlada, garantindo

o0 replantio sempre que necessario;

o Construcao civil sustentavel;

o Preservagdo total de areas verdes ndo destinadas a exploracdo econémica;

e Produgéo e consumo de alimentos organicos;

o Exploracdo dos recursos minerais de forma controlada, racionalizada e com

planejamento;



e Uso de fontes de energia limpas e renovaveis para diminuir o consumo de
combustiveis fosseis.

o Criacdo de atitudes pessoais e empresariais, voltadas para a reciclagem de residuos
solidos, diminuir desperdicio de matéria-prima e desenvolvimento de produtos com
baixo consumo de energia.

o Atitudes voltadas para o consumo controlado de agua, evitando a0 maximo o

desperdicio. Adocdo de medidas que visem a nao poluicdo dos recursos hidricos.

1.1 - Qual aimportancia da sustentabilidade para uma melhor qualidade de vida?

Com o avango industrial e a expansdo populacional, a demanda e 0 consumo por riquezas
minerais e naturais vém atingindo niveis cada vez mais criticos, dadas a grande exploracao
que estes sofreram e continuam a sofrer. O fato é que nosso planeta comegou a demonstrar
sinais de que o caminho que a sociedade adotou ndo € exatamente saudavel para todos, e ja
estamos sofrendo as consequéncias desta escolha, demostradas, por exemplo, pelas mudancas
climaticas. Porém ainda temos uma chance para melhorar ndo somente nossa qualidade de
vida mais também nossas vidas, e esta encontra-se justamente na sustentabilidade.

Adotar a sustentabilidade em nossa rotina sera essencial para a grande mudanca, 0
equilibrio entre o desenvolvimento econdmico, o bem-estar social e a preservacdo do meio
ambiente, nos tornara consumidores responsaveis dos recursos naturais. E medidas, como o
uso de fontes de energias limpas e renovaveis (biodiesel) e o plantio de arvores,
principalmente nas areas degradadas, sdo algumas politicas adotadas para se viver em um
mundo mais ecologico. No entanto, a sociedade como um todo deve participar: do mesmo
modo que as indudstrias investem em novas tecnologias para prejudicar o minimo possivel a
natureza, é preciso que as pessoas tenham iniciativas sustentaveis em suas casas também,
como por exemplo, a reciclagem de lixo e o0 uso inteligente de agua e energia, de forma que o
ser humano ao cuidar da natureza esta cuidando de sua prépria existéncia.

Nada mais é do que a metodologia utilizada pela sociedade para a construgdo de valores,
conhecimentos e atitudes voltadas para a sustentabilidade ambiental e, consequentemente,
para a melhoria na qualidade de vida. De um modo mais amplo, a sustentabilidade ambiental
pode ser vista como um meio de abrandar e até de consertar, mesmo que lentamente, 0s
estragos provocados pelo desenvolvimento industrial. E uma das maneiras de reverter o

quadro de devastacao € através da educacdo ambiental, que se passada corretamente, vai além



da conservacdo do meio ambiente, proporcionando melhorias na qualidade de vida de todos
nos.

A adocdo de acdes de sustentabilidade garante a médio e longo prazo um planeta em boas
condigdes para o desenvolvimento das diversas formas de vida, inclusive a humana. Garante
0S recursos naturais necessarios para as proximas geracoes, possibilitando a manutencéo dos
recursos naturais (florestas, matas, rios, lagos, oceanos) e garantindo uma boa qualidade de
vida para as futuras geracoes.

Desta forma, estaremos nos ajudando e preservando a qualidade de vida de nossas futuras
geragoes. De acordo com 0 site Atitudes Sustentaveis

(http://www.atitudessustentaveis.com.br/atitudes-sustentaveis/importancia-sustentabilidade-

ecologica/):

“A sustentabilidade ecoldgica estimula as empresas a realizarem acfes
como a instalacdo de filtros contra a poluicdo, estacdes de tratamento
de esgoto, postos de reciclagem e a reutilizacdo de materiais, que
respectivamente amenizam o descarte de gases do efeito estufa na
atmosfera, evitam a polui¢do dos rios e promovem a sustentabilidade,
melhorando a qualidade de vida das pessoas que moram ao redor das

fabricas”.

1.2 - O que é uma moradia sustentavel?

A moradia sustentavel € um sistema que promove intervengdes sobre o meio ambiente,
adaptando-o para as necessidades de uso, producdo e consumo humano, sem esgotar 0s
recursos naturais, preservando-os para as geragoes futuras, faz uso de eco materiais e de
solucBes tecnoldgicas e inteligentes para promover o bom uso e a economia de recursos
finitos (como mateérias, &gua e energia nao-renovavel), a reducdo de poluicdo e a melhoria da
qualidade do ar no ambiente interno e o conforto de seus moradores e usuarios. De forma que

“Conforto ambiental e utilizagdo habil dos recursos naturais sdo as premissas de uma

construgdo verde”. (http://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/casa/moradia-sustentavel-
495964.shtml)

As linhas mestras da moradia sustentavel sdo:



e Gestdo da obra: Estudo de impacto ambiental, analise do ciclo de vida da obra e
materiais; Gestdo de residuos na obra, logistica de materiais;

e Aproveitamento dos recursos naturais: lluminagdo natural, conforto térmico e
acustico, e interferéncias no clima;

o Eficiéncia energética: Racionalizacdo no uso de energia publica, aproveitamento
de fontes de energias renovaveis, como edlica e solar;

e (Gestdo e economia da &gua: Uso de sistemas e tecnologias que permitam reducao
no consumo da agua, que permitam reuso e recirculacdo da agua utilizada (fins
ndo potaveis), e aproveitamento da agua da chuva para fins ndo potaveis e
potéveis (dependendo da regido e do tratamento aplicado);

e Gestdo dos residuos gerados pelos usuarios: Criacdo de areas para coleta seletiva
do lixo, com destino a reciclagem.

e O ndo uso de materiais condenados na construcdo sustentavel, como PVC,

amianto, chumbo e aluminio.

1.3 - Construcao ecologica

““*Construcdo ecoldgica” e “construcao sustentavel”. Estes conceitos
estdo relacionados a uma ocupacéo inteligente do espaco construido
de forma harménica com o meio ambiente. Entretanto, cada um tem

suas particularidades e seus focos de trabalho diferenciados”.

(http://www.infoescola.com/ecologia/construcao-ecological).

A construgdo sustentavel visa a reducdo do impacto ambiental da construcdo através
da utilizacdo de técnicas, materiais e tecnologias menos agressivas, antes, durante e depois da
obra, que garantam a sustentabilidade do empreendimento através do uso de materiais
duréveis, reuso de agua e formas alternativas de energia. J& a construcdo ecoldgica, embora
tenha 0 mesmo objetivo da anterior, possui uma estratégia diferente através da utilizacdo de
materiais disponiveis no proprio local da construcdo, além de defender a integracdo da
construcdo com a paisagem de forma a causar 0 menor impacto visual e ao meio ambiente,
pode ser definida como aquela que permite a integracdo entre homem e natureza. A

construcdo sustentavel difere da ecoldgica por ser produto da moderna sociedade tecnoldgica,



utilizando ou ndo de materiais naturais e produtos provenientes da reciclagem de residuos

gerados pelo proprio modo de vida de seus habitantes.

A maneira das habitacdes de outros seres vivos (como castores, abelhas e formigas), a
construcdo ecoldgica usa recursos naturais locais de maneira integrada ao meio. Este é o caso
das habita¢des indigenas, das construcdes de terra pré-islamicas nos paises arabes e dos iglus,
dos esquimos. Esse tipo de habitacdo, que de fato merece o nome de ecologicamente correta,
é quase impraticAvel nos modernos centros urbanos, onde a heterogeneidade de povos e
culturas e o estilo de vida e producdo exigem materiais oriundos de lugares distantes e uma

construcdo civil executada por profissionais.

A sustentabilidade de uma obra é avaliada pela sua capacidade de responder de forma
positiva aos desafios ambientais de sua sociedade, sendo ela mesma um modelo de solugdo. A

casa sustentavel deve:

e Usar recursos naturais passivos e de design para promover conforto e integracdo
na habitacéo;

e Usar materiais que ndo comprometam o meio ambiente e a salde de seus
ocupantes e que contribuam para tornar seu estilo de vida cotidiano mais
sustentavel (por exemplo, o usuario de embalagens descartaveis deveria usar
produtos reciclados a partir dos materiais que, em algum momento, ele mesmo
usou);

e Resolver ou atenuar os problemas e necessidades gerados pela sua implantacdo
(consumo de agua e energia);

e Prover salde e bem-estar aos seus ocupantes e moradores e preservar ou melhorar

0 meio ambiente.

Todos esses desafios teriam de ser considerados em todo o ciclo de vida da habitacéo,

sendo esta pensada como uma obra aberta: sempre passivel de ampliagdo e melhoramentos.

A finalidade de uma construcdo sustentavel ndo € apenas preservar o meio ambiente,
mas também ser menos invasiva aos seus moradores. A Casa Sustentavel deve funcionar
como uma segunda ou terceira pele do préprio morador, porque ela é sua extensao, como
ensina o geobidlogo espanhol Mariano Bueno. “Ela é seu ecossistema particular, e, assim

como no planeta Terra, todas as interagdes devem ocorrer reproduzindo a0 maximo as



condigdes naturais: umidade relativa do ar, temperatura, alimento, geracao de residuos e sua

transformacéo, conforto, sensacdo de seguranca e bem-estar”.

A escolha dos materiais na Construcdo Sustentavel deveria, em principio, obedecer a
critérios de preservacdo, recuperacao e responsabilidade ambiental. Isso significa que, ao se
iniciar uma construgdo, é importante considerar os tipos de materiais que estdo de acordo com
o local (como sua geografia, ecossistema, historia) e que podem contribuir para conservar e

melhorar 0 (meio) ambiente onde sera inserida.

Alguns materiais que podem ser utilizados sdo: Madeiras, pedras, adobe (blocos de
terra crua que ndo passam pelo processo de cozimento dos tijolos convencionais), cob
(mistura de barro com fibras vegetais sovados muito usado na Inglaterra), terra-palha ou
somente palha prensada na forma de blocos (strawable), calfetice (barro, cal, cimento e fibra
vegetal misturados), super-adobe (mistura tipo adobe apiloada em sacos de polipropileno).
Cada material exige cuidados especificos para sua utilizacdo e manutencdo e oferecem

possibilidades diferenciadas de trabalho.

Os produtos convencionais fora da lista sdo: Todos aqueles que emitem gases volateis
(os COVs — compostos organicos volateis), como tintas, solventes, resinas, vernizes, colas,
carpetes sintéticos e espumas. Em seu lugar, a solugdo mais simples e de mercado € buscar
sempre produtos a base de agua ou 100% solidos (isto é, que em contato com o oxigénio nao

emitem gases ou odores).

E importante evitar também materiais que reconhecidamente estdo envolvidos com
graves problemas ambientais, e sobre os quais hoje ha consenso entre todas as entidades serias
que trabalham com construcdo sustentavel no mundo, caso do PVC (policloreto de vinil) e 0
aluminio. Outros produtos, considerados aceitaveis na auséncia de outras opc¢des, devem ser
usados de maneira bastante criteriosa principalmente no interior de casa, como compensados e
OSBs (colados com cola a base de formaldeido). O mesmo vale para madeiras de
reflorestamento tratadas por autoclave (sistema CCA), as quais sdo imunizadas com um
veneno & base de arsénico e cromo - este tipo de madeira, em consenso entre a EPA (Agéncia
de Protecdo Ambiental norte-americana) e fabricantes nos EUA, esta proibida naquele pais
desde dezembro de 2003.

Na verdade, a construcdo sustentavel retne aspectos e disciplinas do conhecimento

humano que deveriam ser considerados e aplicados antes mesmo de se projetar uma obra,
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retne conhecimentos de arquitetura, engenharia, paisagismo, saneamento, quimica, eletrénica,
mas também de antropologia, medicina, sociologia, psicologia, filosofia e espiritualidade.
Uma casa sustentavel € um microcosmo, representando em pequena escala as relagdes entre o
ser e 0 seu meio. Ela deve ser uma extensdo do préprio planeta Terra. O morador ou usuario
da edificacdo deve considerar seu imével como uma referéncia clara de seu bem-estar. N&o se
deve esquecer que mais de 2/3 do tempo de vida humana é passado dentro de algum tipo de
construcdo. Seja trabalhando, dormindo, em lazer, em atividades religiosas. No préximo
capitulo serdo apresentadas possiveis solucdes para que possamos integrar moradia e bem

estar.

CAPITULO II: MODELO DE UMA MORADIA
SUSTENTAVEL

Neste capitulo serdo abordadas possiveis ideias para construcdo de um modelo de uma
moradia sustentavel, através da apresentacdo das fontes energéticas ndo poluentes que
poderdo ser utilizadas na manutencdo da casa, construcdao de um sistema elétrico reutilizando
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das fontes energéticas ndo poluentes, de um sistema hidraulico reutilizando a 4gua da chuva e
da propria agua em circulacdo dentro da casa, explicacdes do que é telhado verde, e como
podemos utilizd-lo em uma casa sustentavel. E por ultimo, como é possivel utilizar os
residuos gerados pela construgdo civil, de modo que o modelo sera construido visando sempre
a sustentabilidade e preservacao dos recursos naturais.

Modelos de casas sustentaveis, retirados do site http://www.gizmodo.com.br/21-casas-

sustentaveis/ :

Earthship em Taos County, Novo México, EUA - Foto: Kayla Sawyer

Casa de telhado vivo em Ithaca, Nova lorque - Foto: Shira Golding Evergreen

Casa ecoldgica na Islandia - Foto: sigkyrre
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Para Eco-House, Universidade de Tongji, Xangai, China - Foto: SDEurope

2.1 - Quais fontes energéticas ndo poluentes podem ser utilizadas na manutencédo da
casa?

- Energia Edlica: O gerador eblico Skystream 3.7 é conectado diretamente a sua casa,
quando venta fornece energia, de forma que em outra situacdo, como falta de vento, a casa

continua recebendo energia de modo convencional.

o View scala E ]
camparizan 1wz

Mouse over numbers to see more

Skystream provides Home connected
electricity to home il to utility grid

Modelo do gerador edlico Skystream 3.7 — Fonte: http://www.windpowerenergiaeolica.com/

- Energia Solar: A luz do Sol é a maior fonte natural de energia. E limpa e gratuita e 0
nosso planeta num sé dia recebe energia suficiente para cerca de 40 anos. Este recurso natural
de energia pode fornecer-nos toda a energia que necessitamos, e de que forma podemos obter
este tipo de energia para alimentar a energia elétrica de uma casa? Através de placas

fotovoltaicas.

Placas fotovoltaicas sdo responsaveis pela captagcdo dos raios do Sol nos sistemas de
energia solar. E colocada nos telhados das casas. S3o painéis fotovoltaicos que s&0 compostos

por estruturas chamadas células fotovoltaicas que tém a propriedade de criar uma diferenca de
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potencial elétrico por acdo da luz. O efeito fotovoltaico faz com que essas células absorvam a

energia do Sol e fagcam a corrente elétricas fluir entre duas camadas com cargas opostas.

Primeiro de tudo, é preciso observar o ponto do telhado da casa que recebe mais
iluminacdo, reforcar o telhado e instalar as placas, de uma forma inclinada e de maxima area
para absorver os raios solares, observar a voltagem e ligar ao sistema elétrico da casa, €
importante ter baterias, ou seja, estoques de energia, para quando ndo houver tanto Sol, ainda

haja energia suficiente para alimentar a casa.

.l.lmmmnl‘l\

http: //www hypeness.com.br/wp-content/uploads/2013/03/telha8-2.ipg
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http://ambiente.hsw.uol.com.br/celulas-solares2.htm




http://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/energia/porque-gerar-energia-solar-casa-pode-ser-bom-negocio-
731890.shtml

2.2 - Sistemas elétricos

O Brasil é o 53° com o sistema de energia elétrica mais sustentavel do mundo,
segundo levantamento feito pelo Conselho Mundial de Energia em 2012. A casa podera ser
abastecida com a transformacdo da energia solar e eolica em eletricidade. E para compor o
sistema elétrico da casa de uma forma sustentavel, pode-se utilizar:

e Aquecedor solar: Através de placas de captacdo instaladas sobre o telhado, é possivel
aquecer a agua até 70°.

e Regulador de temperatura da &gua do banho; regulador de energia para
eletrodomeésticos e eletronicos.

e lluminacdo Natural: Grandes janelas pela casa, ou utilizacdo de paredes de vidro nos
ambientes, ou aberturas nos telhados.

e lluminacdo artificial: lampadas de LED - Light Emittind Diode (Economia,
rendimento e seguranca; baixa geracdo de calor e baixo consumo de energia; maior
durabilidade; todas as solu¢des LED's oferecem um 6timo rendimento dos sistemas,
com todos os seus componentes desenvolvidos para um funcionamento conjunto;
oferecem protecdo e seguranca devido a baixa producdo de calor; baixa tensao;
preservam o meio ambiente e ndo contém mercurio; ndo contém material perigoso).

Essas energias podem ser usadas em bombeamentos de agua, iluminacdo residencial,

comercial ou pablica, computadores, televisores, radios, geladeiras e outros. Sdo confiaveis,

inesgotaveis e gratuitas, além de limpas e sem ruidos.

2.3 - Sistemas hidraulicos — Reaproveitando a agua

A cada 15 segundos, uma crianga morre de doencas relacionadas a falta de agua potavel,
de saneamento e de condic¢bes de higiene no mundo, segundo o Fundo das Nagbes Unidas
para a Infancia (Unicef). Segundo representantes de outros 28 organismos das Nagdes Unidas,
que integram a ONU-Agua, sdo cerca de 3,5 milhdes de mortos todos os anos. Dados do
Ministério das Cidades mostram que a distribuicdo de agua nédo alcanca 81,1% dos brasileiros
e apenas 46,2% tem saneamento basico. Do total do esgoto gerado no pais, apenas 37,9%

recebe algum tipo de tratamento. De forma que se reaproveitarmos a agua, estaremos
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ajudando a natureza, e também a sociedade, mas como podemos ajudar em nossa casa
sustentavel?

e Aproveitamento de agua (4gua de reuso): A agua da chuva, da pia e da descarga,
podem ser muito bem utilizadas. Sera necessario um encanamento que ligue a
torneira e o abastecimento de 4gua da privada e do chuveiro, toda a 4gua utilizada
nas torneiras servird para descargas sanitarias e banhos, lembrando que sera
necessario tratar antes de reutiliza-la. A dgua da chuva serd étima para irrigacéo
de jardins, limpeza de calcada, patios, paredes, veiculos e sistemas de
resfriamentos. Economizando assim a agua tratada, que podera ser usada apenas
para fins mais nobres.

e Cisterna: Sistema de captagdo e armazenamento de dgua que comportam a agua
da chuva e filtros para retirar folhas e outros detritos nela encontrados e um
sistema de bombeamento que a leve até a caixa de agua, separando-a da agua
potavel, ou de forma mais rustica, utilizando recipientes para comportar a agua e
limpeza através do processo de decantacdo, sendo utilizada apenas em funcGes
mais simples que n&o necessitem de aparelhagem e pressio. E importante lembrar

que a dgua da chuva ndo e recomendada para beber ou tomar banho.

2.4 - O que ¢ telhado verde?

O Telhado Verde (Green roof) consiste numa excelente op¢do paisagistica e
ecologicamente correta em areas urbanas, cada vez menos arborizadas, telhado verde € a
substituicdo de um telhado comum por um telhado com plantas apropriadas ao local.
Passando por um preparo orientado por um profissional capacitado, o telhado sera
impermeabilizado e passara por uma drenagem, desta forma criam-se condi¢des para a
execucdo do mesmo, de modo que qualquer casa ou edificio podera ter um telhado verde.

Além de transformar o telhado em um ambiente agradavel, ele ainda auxilia a diminuir
0 problema de enchentes e do aguecimento global. Também melhora significativamente a
qualidade do ar e funciona muito bem como isolante térmico, gerando economia em energia
elétrica.

Periodicamente € feita uma vistoria, a fim de se evitar acidentes. Sua manutencao é
bastante simples e varia de acordo com as plantas escolhidas. Em geral sdo escolhidas plantas

que necessitem de pouca poda e irrigagdo e que suportem bem as intempéries, mantendo-se
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verdes por todo ano. A rega pode ser feita de forma manual ou automatica, dependendo do
investimento que se queira fazer.

A instalacdo de telhado verde é um dos fatores mais levados em conta pela
certificacdo Leed (Leadership in Energy and Evironmental Design), pois estes contribuem na
cobertura das chamadas "ilhas de calor”. Por essa razéo, a Associagdo Telhado Verde (ATV
Brasil) e o Green Building Council (GBC Brasil) firmaram uma parceria que busca incentivar
essa pratica aqui no Brasil.

O acordo prevé uma adaptacdo dos critérios do Leed & realidade socioambiental
brasileira. A parceria também projeta uma participacdo ativa da ATV nas construcbes

sustentaveis no Brasil, 0 que inclui escolas e casas.

Algumas vantagens do telhado verde séo:

e Criagdo de novas areas verdes, principalmente em regifes de alta urbanizagéo;
e Diminuicédo da poluicdo ambiental,

e Ampliacdo do conforto acustico;

e Melhorias nas condicGes térmicas internas da moradia;

e Aumento da umidade relativa do ar, préximas ao telhado verde.

e Melhora o aspecto visual, através do paisagismo.

e Reducéo da velocidade de escoamento da agua da chuva no telhado.

E algumas desvantagens s&o:

Custo de implantacéo do sistema e sua devida manutencéo;

Caso o sistema ndo seja aplicado de forma correta, pode gerar infiltraces de agua e

umidade dentro da moradia.
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http://obviousmag.org/archives/2009/06/telhados verdes.html

http://www.ufrgs.br/vies/vies/qual-a-cor-do-teu-telhado/
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http://institutocidadejardim.wordpress.com/2011/06/20/primeiro-telhado-verde-do-instituto-cidade-jardim/
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Camadas que compdem o telhado verde. - http://www.pavablog.com/2013/04/18/curitiba-quer-tornar-teto-verde-

obrigatorio-em-edificios/

2.5 - Utilizagdo da reciclagem de residuos
Os trés famosos R's de Reduzir, Reutilizar e Reciclar sdo descritos sempre nessa ordem
por um motivo: Evitar a geracdo de lixo é o primeiro e mais importante passo para diminuir

todos os problemas gerados pelo excesso de residuo do planeta.

A quantidade de entulho gerado nas construcdes que séo realizadas nas cidades brasileiras
demonstra um enorme desperdicio de material. Os custos deste desperdicio sdo distribuidos
por toda a sociedade, ndo s6 pelo aumento do custo final das constru¢ées como também pelos

custos de remocéo e tratamento do entulho.

Na maioria das vezes, o entulho é retirado da obra e disposto clandestinamente em locais
como terrenos baldios, margens de rios e de ruas das periferias. O custo social total é
praticamente impossivel de ser determinado, pois suas consequéncias geram a degradacéo da
qualidade de vida urbana em aspectos como transportes, enchentes, poluicdo visual,
proliferacdo de vetores de doengas, entre outros. De um jeito ou de outro, toda a sociedade
sofre com a deposicdo irregular de entulho e paga por isso. O ideal é reduzir o volume e
reciclar a maior quantidade possivel do que for produzido.

Os residuos de construcdo e demolicdo consistem em concreto, estuque, telhas, metais,
madeira, gesso, aglomerados, pedras, carpetes, entre outros. Muitos desses materiais e a maior
parte do asfalto e do concreto utilizado em obras podem ser reciclados. Esta reciclagem pode
tornar o custo de uma obra mais baixo e diminuir também o custo de sua disposicdo. Nota-se
ainda que a demanda por habitagdo de baixo custo também torna interessante a viabilizagdo
de materiais de construgéo a custos inferiores aos existentes, porém sem abrir mao da garantia

de qualidade dos materiais originalmente utilizados.

Apesar de causar tantos problemas, o entulho deve ser visto como fonte de materiais de

grande utilidade para a construcdo civil. Seu uso mais tradicional, em aterros, nem sempre é
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0 mais racional, pois ele serve também para substituir materiais normalmente extraidos de
jazidas ou pode se transformar em matéria-prima para componentes de construcdo, de
qualidade comparavel aos materiais tradicionais.

E possivel produzir agregados - areia, brita e bica corrida para uso em pavimentagio,
contencdo de encostas, canalizacdo de cdrregos, e uso em argamassas e concreto. Da mesma
maneira, pode-se fabricar componentes de construcdo - blocos, briquetes, tubos para
drenagem, placas.

A reciclagem de entulho pode ser realizada com instalacGes e equipamentos de baixo
custo, apesar de existirem opg¢des mais sofisticadas tecnologicamente.

Para resolver o problema do entulho € preciso organizar um sistema de coleta eficiente,
minimizando o problema da deposicdo clandestina. E necessério estimular, facilitando o
acesso a locais de deposicdo regular estabelecidos pela prefeitura. A partir de uma coleta
eficaz é possivel introduzir praticas de reciclagem para o reaproveitamento do entulho. A
concentracdo dos residuos torna mais barata a sua reciclagem, reduzindo os gastos com
transporte, que, em geral, é a questdo mais importante num processo de reciclagem.
Estabelecer dias de coleta por bairro, onde a populagéo pode deixar o entulho nas calcadas
para ser recolhido por caminhBes da prefeitura é uma pratica j& adotada em alguns
municipios.

A politica de coleta do entulho deve ser integrada aos demais servicos de limpeza publica
do municipio. Pode-se aproveitar programas ja existentes ou, ao contrario, a partir do
recolhimento de entulho implantar novos servicos como a coleta de "bagulhos” (por
exemplo, mdveis usados) que normalmente tém o mesmo tipo de deposicao irregular e tdo
danosa quanto o entulho.

Mas o entulho surge ndo s6 da substituicdo de componentes pela reforma ou reconstrucao.
Muitas vezes é gerado por deficiéncias no processo construtivo: erros ou indefini¢cbes na
elaboracdo dos projetos e na sua execucdo, ma qualidade dos materiais empregados, perdas
na estocagem e no transporte. Estes desperdicios podem ser atenuados através do
aperfeicoamento dos controles sobre a realizagdo das obras publicas e também atraves de
trabalhos conjuntos com empresas e trabalhadores da construcéo civil, visando aperfeigoar o0s
métodos construtivos, reduzindo a producéo de entulho e os desperdicios de material.

As propriedades de certos residuos ou materiais secundarios possibilitam sua aplicacao na
construcdo civil de maneira abrangente, em substituicdo parcial ou total da matéria-prima

utilizada como insumo convencional. No entanto, devem ser submetidos a uma avaliacdo do
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risco de contaminacdo ambiental que seu uso podera ocasionar durante o ciclo de vida do
material e ap0s sua destinacao final.

Grandes pedacos de concreto podem ser aplicados como material de contencdo para
prevencdo de processos erosivos na orla maritima e das correntes, ou usado em projetos
como desenvolvimento de recifes artificiais. O entulho triturado pode ser utilizado em
pavimentacdo de estradas, enchimento de fundacgdes de construcéo e aterro de vias de acesso.

Os principais resultados produzidos pela reciclagem do entulho sdo beneficios ambientais.
A equacdo da qualidade de vida e da utilizagdo ndo predatoria dos recursos naturais € mais
importante que a equagéo econdmica.

Os beneficios s@o conseguidos ndo so por se diminuir a deposi¢do em locais inadequados,
como também por minimizar a necessidade de extracdo de matéria-prima em jazidas, o que
nem sempre é adequadamente fiscalizado. Reduz-se, ainda, a necessidade de destinacéo
de é&reas publicas para a deposicao dos residuos.

Experiéncias indicam que é vantajoso tambem economicamente substituir a deposi¢édo
irregular do entulho pela sua reciclagem. O custo para a administracdo municipal é de US$
10 por metro cubico clandestinamente depositado, aproximadamente, incluindo a correcdo da
deposicdo e o controle de doencas. Estima-se que o custo da reciclagem significa cerca de
25% desses custos. A producdo de agregados com base no entulho pode gerar economias de

mais de 80% em relacdo aos precos dos agregados convencionais.

CAPITULO I1l: FUTURO DO PLANETA

Neste capitulo serdo abordadas definicdes de bairros e cidades sustentaveis, alguns
modelos de bairros e as principais praticas adotadas pelas cidades sustentaveis,
demostraremos também algumas cidades que ja adotaram a sustentabilidade, quais sdo 0s
beneficios sociais, econdmicos e ambientais que poderdo ser adquiridos com essa nova forma

de pensar e agir.

2.0 - O que s&o bairros sustentaveis?

De acordo com a engenheira civil, Irani Vilela, bairro sustentavel é aquele que dispde de
infraestrutura capaz de suportar as crescentes necessidades de sua populagdo, sejam elas
econdmicas, sociais, culturais ou politicas. Soma-se a esses fatores, atualmente, a

preocupacao com o meio ambiente, que também determina a salde e a sustentabilidade de um
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bairro. Alguns aspectos sdo fundamentais para a caracterizacdo de um bairro saudavel e
sustentavel. Sdo eles:

e Recursos naturais: Utilizacao racional e eficiente da agua, da energia e do solo.

e Poluicdo: Reducdo das emissdes de gases no ar e da geracdo de residuos sélidos,
efluentes liquidos e outras cargas nocivas ao ambiente; controle de materiais (teor de
residuos e reciclados, presenca de materiais danosos ao homem ou ao ambiente,
reutilizagéo de elementos, geracao e reciclagem de
entulho).

e Moradia e areas comuns: Unidade habitacional construida com qualidade (ventilacéo,
conforto térmico e acustico, iluminacdo com aproveitando da luz solar), presenca de
areas verdes no bairro, organizacdo e limpeza de ruas e pracgas, pavimento mais
permeavel.

e Monitoramento: Compromisso dos agentes (projetistas, executores, empreendedores e
moradores) com a operagéo do bairro.

e Integracdo do bairro: Distdncias de transporte, impactos nas areas vizinhas,
proximidade de escolas, hospitais e comércio.

e Sistema de infraestrutura: Acesso aos servicos de fornecimento de &gua, esgoto,
energia e gas.

Um bairro construido dessa maneira — integrado ao entorno e guiado pelo conceito de
sustentabilidade, atende a necessidade de preservacdo do meio-ambiente, garante a qualidade
de vida de seus moradores e insere o individuo na sociedade.

A sustentabilidade também deve contemplar a viabilidade econémica do projeto,
garantindo sempre a qualidade das tecnologias a serem  empregadas.
No futuro, esses bairros deverao estar aptos a realizar a gestdo dos recursos necessarios para a
manutencdo e operacdo de suas atividades, garantindo sua qualidade de vida, conservando o
meio ambiente e os recursos fisicos e naturais.

Moradia saudavel e sustentavel: Como parte integrante do bairro, a unidade habitacional
(moradia) também deve respeitar critérios de sustentabilidade. Os sistemas construtivos
empregados devem ser produtivos (evitar desperdicios), oferecer elevada vida Util ao imével,
possibilitar 0 uso de recursos materiais acessiveis e, durante a fase de implantacdo das

unidades, contemplar o emprego de méo-de-obra local, inclusive capacitando-a.

3.1 - Modelos de bairros sustentaveis
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1) Urca: Reduto de figuras ilustres e cercada por belezas naturais, a Urca € uma
espécie de segundo time dos cariocas. Pensando nisso, 0 Morar Bem, finalizando a série 'Se o
meu bairro fosse verde" pediu a trés especialistas que propusessem ideias para transforma-la

num bairro sustentavel. Confira as propostas apresentadas por elas:

Paredes e telhados verdes nos st kbbbl i
edificios 5

Compostagem também nas
casas. Mesmo num pequeno
jardim, & possivel transformar DOE
lixo organico em adubo. Até
para apartamentos, ha caixas
de compostagem

ju}
=]
L

L

Tabelas eletrénicas, informande os horarios de chegada
dos 6nibus para

tqmalr a Lampadas de led,
circulagéo alimentadas por
mais agil

pequenas placas
solares nos postes

Ciclovias

Telhados com producao
de energia solar

Estacdes de tratamento
de esgoto nas casas:
saem por R$ 8 mil e
tratam até 90% da
agua, que pode ser
usada em plantas, u

banheiros e carros
A °’\.:. i !I_‘
%_E_-:,-.- : Vil

http://oglobo.globo.com/infograficos/bairros-sustentaveis/

1

Ecologia e reducdo do consumo:
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Iluminacdo publica com lampadas led alimentadas pela energia solar captada por placas

fotovoltaicas instaladas nos postes.

Os moradores poderiam instalar sistemas de captacdo de dgua da chuva em suas casas para
usos ndo potaveis (descarga de vasos sanitarios, irrigacdo de jardins e limpeza de pisos). Se
30% deles fizerem isso, chega-se a um volume de economia de agua potavel de 13.800m3

por més. A medida auxilia, ainda, no combate a enchentes.

Os moradores podem contribuir instalando estacGes de tratamento em suas casas. Elas
limpam até 90% das aguas cinzas e negras, reduzindo sensivelmente a quantidade de esgoto

despejada e possibilitando o reaproveitamento da agua para usos nao potaveis

Realizar um projeto de paisagismo que inclua desenho de canteiros e pracas e possa ser
realizado de forma integrada a um projeto de drenagem urbana e ao sistema viario local, que
deve incluir ciclovias. As arvores selecionadas devem possibilitar o sombreamento, mas o
projeto deve prever também que suas raizes tenham espaco suficiente para se desenvolver

sem danificar a pavimentacao
Paredes e telhados verdes nos edificios.

Incentivos fiscais, como retirar ou diminuir 0s impostos de equipamentos/sistemas
especificos para a captacdo, conservacdo e uso de agua da chuva, por exemplo, ou de

sistemas de captacao e uso de energia solar.

Drenagem do solo.

Mobilidade

Os 6nibus que servem a Urca deveriam ter seu servigo regularizado e monitorado, pois 0s
circulares chegam a demorar quase uma hora para passar. Além disso, é necessario
construir abrigos para os que aguardam o transporte. E nele instalar uma tabela digital

indicando os horarios.

Promover meios de transporte publico de baixo impacto, como bondes ou até mesmo

Onibus que usem biodiesel ou tenham motores eficientes.

Ciclovias nas ruas internas.

Integracéo

Formacé&o de comissdo de moradores para contribuir nas decisdes de mudancas no bairro
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2) Distrito de Vauban, em Friburgo, Alemanha: Localizado em uma area militar
abandonada ap6s a queda do muro de Berlim, o local foi comprado pelo municipio em 1993
para a criacdo de um distrito ecoldgico, cuja construcdo foi completada em 2006. O processo
das tomadas de decisbes foi baseado em uma ativa participacdo dos cidadaos e dos futuros
proprietarios. Aqui ha coexisténcia de casas e locais de trabalho, habitagdes para classes
sociais variadas, um sistema de mobilidade que foca no pedestre, bicicleta e transporte
publico com mais privilégios que os carros privados, um centro comercial, uma creche e
escolas que limitam a necessidade de viagens até o centro da cidade. Além disso, as
construgcfes tém um uso maximo da energia solar, e sistema de coleta e tratamento de agua da
chuva; alguns edificios sdo "passive energy homes”, com um consumo de 15 kWh/m2, ou,
ainda, casas energéticas: produzem mais energia do que consomem.

A ligacdo com o centro da cidade pode ser feita por transporte sobre trilhos - os light
rails, como uma proposta da prépria prefeitura de oferecer esse tipo de transporte a todos o0s
grandes desenvolvimentos urbanos ao redor da cidade. A linha passa pela principal rua de
Vauban com trés estacdes, de oito a dez vezes por hora em horarios de pico, e chega em 13
minutos ao centro.

3) Brasilia Noroeste, Distrito Federal: A Terracap, empresa imobiliaria de Brasilia
que atende a programas governamentais, declara que o projeto de sustentabilidade para
Noroeste - com projeto urbano de Paulo Zimbres - tem como parametro os itens do certificado
Leed para neighbourhood design (bairro sustentavel). Estdo previstos a criagdo de
reservatorios de agua das chuvas, a construcdo de bacias de retencdo e tratamento de esgoto
(antes de lanca-lo no Lago Paranod), o uso de gas natural e de energia solar, a proibicéo de
chuveiros ou aquecedores elétricos nos apartamentos e a ado¢cdo do Manual Verde do
Noroeste - um plano de cuidados com 0 meio ambiente, voltado para engenheiros, arquitetos e
operacional de obra. Os residuos sélidos serdo coletados por tubula¢des a vacuo: cada edificio
tera bocas interligadas por dutos com uma central de contéineres selados, para tratamento
final. Bocas de coleta serdo também instaladas em area publica.

4) Masdar City, Emirados Arabes: Uma quase-cidade totalmente sustentavel - e
bilionéria. O investimento é de 22 bilhdes de dolares em uma zona a 17 km de Abu Dhabi.
Inspirada na arquitetura e no planejamento urbano de cidades tradicionais arabes, Masdar
City, com projeto de Foster & Partners, possui ruas estreitas com sombra de janelas, muros
exteriores, jardins internos e torres de vento. E pretende ser uma cidade em que os habitantes

possam andar a pé. Eliminar carros e caminhBes também permite que os edificios fiqguem mais
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proximos - equilibrando a sombra e a luz natural. Para garantir a minima taxa de pegada de
carbono, a cidade é orientada a nordeste-sudoeste, o que leva a um uso otimizado das brisas
frescas da noite e dos ventos quentes do dia. Parques separam as areas construidas para
capturar e direcionar as brisas ao coragdo da cidade, reduzir o ganho solar e oferecer alguns
0asis no dia a dia urbano. Os edificios devem ndo apenas respeitar, mas também superar 0s
padrdes de sustentabilidade emitidos por organizacGes especializadas.

5) Mission Bay, Sdo Francisco, Estados Unidos: O bairro de Mission Bay, nos
Estados Unidos, traz uma estratégia de recuperacdo urbana em A&reas pré-existentes,
degradadas e vazias. Com 122 hectares na regido industrial-portuaria de S&o Francisco, tem
investimentos privados que incluem seis mil unidades habitacionais, mais de 160 mil m2 de
espacos publicos, além de um novo campus para a Universidade da California e edificios
empresariais coligados a ela, que devem impulsionar a economia local. O projeto teve inicio
na década de 1980, quando a Santa Fe Pacific Realty Corporation, empresa de transportes
ferroviarios e proprietaria de Mission Bay, aceitou a participacdo da comunidade local na
elaboracdo de um projeto urbanistico. A proposta final foi concluida em 1998 pelo escritério
Johnson Fain, de Los Angeles, com a participacdo de paisagistas como Simon Martin-Vegue,
Winkelstein & Moris, de S&o Francisco. Elementos fundamentais do projeto sdo a
infraestrutura e a acessibilidade, que o poder publico se encarregou de prover, e que
incentivaram a vivéncia dentro do perimetro comunitario. "Novos acessos foram criados
ligando o territério ao centro da cidade, com ampliagdo das linhas de transporte publico”,
conta Carlos Leite, que estudou o projeto. O maior investimento ficou por conta da extensdo
da linha de metrd de superficie, que passou a conectar o bairro ao distrito financeiro da
cidade. Ha ainda novas linhas de dnibus e uma nova estacdo de trem, a Cal-Train Station, que
interliga Mission Bay ao Vale do Silicio, com um reaproveitamento do leito ferroviario

original que cruza toda a area.

3.2 - O que séo cidades sustentaveis?
“Uma cidade sustentavel é uma cidade com qualidade de vida para
todos, que melhora ao longo do tempo.” Assim definiu o ativista
social Oded Grajew ao falar no Programa Cidades Sustentaveis, uma
iniciativa da qual é um dos idealizadores, que tem o objetivo de tracar
uma agenda de desenvolvimento sustentavel para as cidades
brasileiras. Presidente emérito do Conselho Deliberativo do Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, sécio-fundador do
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movimento Todos pela Educagdo e idealizador do Forum Social
Mundial.

(http://envolverde.com.br/sociedade/entrevista-sociedade/qualidade-

de-vida-e-sustentabilidade-entrevista-com-oded-grajew/).

Cidades sustentaveis sdo cidades que possuem uma politica de desenvolvimento para
promover o meio ambiente natural e construido, de forma que ndo atrapalhe a natureza. A
estrutura urbana de uma cidade, como edificios, ruas, as condutas de gas, agua, luz, entre
outros, acabam condicionando o clima deste ecossistema, como a temperatura, a umidade, 0

vento e a pressao atmosférica.

O conceito de cidade sustentavel estabelece que haja oferta de equipamentos urbanos e
comunitarios, transporte e servicos publicos adequados aos interesses e necessidades da
populacao e as caracteristicas locais.

As cidades sustentaveis tomam medidas para evitar utilizagdo inadequada dos iméveis
urbanos, o parcelamento do solo, a edificacdo ou 0 uso excessivo ou inadequado em relacéo a
infraestrutura urbana, a instalacdo de empreendimentos ou atividades que possam funcionar
como polos geradores de trdfego, a deterioracdo das &reas urbanizadas; a poluicdo e a
degradacéo ambiental.

Outra preocupacdo das cidades sustentaveis é fazer com que a populacdo faga um uso
eficiente e sem desperdicios de agua, energia, e sempre usando materiais renovaveis. Algumas
ideias para facilitar e melhorar o clima no planeta é criar espagos multiuso para evitar
desperdicios, colocar tudo num mesmo bairro e incentivar o transporte alternativo, para

diminuir a poluicdo do planeta e melhor o ecossistema mundial.

3.3 - Principais praticas adotadas pelas cidades sustentaveis
o Acoes efetivas voltadas para a diminuicdo da emissdo de gases do efeito estufa,
visando o0 combate ao aquecimento global.
o Medidas que visam a manutenc¢do dos bens naturais comuns.
e Planejamento e qualidade nos servicos de transporte publico, principalmente
utilizando fontes de energia limpa.
e Incentivo e agOes de planejamento para o uso de meios de transporte ndo

poluentes como, por exemplo, bicicletas.
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e Ac0es para melhorar a mobilidade urbana, diminuindo consideravelmente o
trafego de veiculos.

o Destino adequado para o lixo. Criacdo de sistemas eficientes voltados para a
reciclagem de lixo. Uso de sistema de aterro sanitario para o lixo que nédo é
reciclavel.

e Aplicacdo de programas educacionais voltados para o desenvolvimento
sustentavel.

e Investimentos em educacéo de qualidade.

« Planejamento urbano eficiente.

« Favorecimento de uma economia local dindmica e sustentavel.

o Adocdo de praticas voltadas para 0 consumo consciente da populacao.

e Ac0es que visem 0 uso racional da agua e seu reaproveitamento.

« Préticas de programas que visem a melhoria da saude da populacéo.

o Criacdo de espacos verdes (parques, pracas) voltados para o lazer da
populacéo.

e Programas voltados para a arborizacao das ruas e espagos publicos.

e 3.4 - Exemplos de cidades sustentaveis

1) Séo Paulo (SP): Mais de 600 organizagdes, como entidades da sociedade civil,
empresas, liderancas comunitarias integram a Rede, 0 movimento criou
o0 Projeto Cidades Sustentaveis para mobilizar os pré-candidatos a prefeitos a adotarem

medidas de desenvolvimento sustentavel em cidade de todo o Pais.

2) Londrina (PR): E um exemplo de consciéncia sustentavel. O projeto de reciclagem
da cidade estimula as pessoas ndo sé a realizarem o descarte correto do lixo, mas também a

economizar nas compras de alimentos.

Em 2011, foi lancado o projeto “Cesta Verde”, uma parceria da Secretaria Municipal
de Agricultura e Abastecimento com a Companhia Municipal de Transito e Urbanizagéo
(CMTU). Por meio do programa, a populacéo troca lixo reciclavel por alimentos organicos.
Todas as sextas-feiras, 0s bairros preestabelecidos recebem equipes da Secretaria e da CMTU
e, a cada dois quilos de lixo reciclavel entregue, é oferecido um quilo de alimento sem

agrotoxicos.
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A cidade j& recebeu prémios nacionais e internacionais, como o selo “Amigo do
Catador”, criado pelo Movimento Nacional de Catadores de Materiais Reciclaveis. No ambito
internacional, Londrina foi convidada a apresentar seu modelo de gestdo de reciclagem em

congressos na Franca.
3) Jodo Pessoa(PB): Destaque na protecdo de areas ambientais;
4) Extrema (MG): Preservacgéo de areas protegidas e conservacao das aguas.

5) Curitiba (PR): Planejamento urbano voltado para a sustentabilidade e um eficiente

transporte publico, utilizado por 70% da populacéo.
6) Paragominas (PA): Combate ao desmatamento.

7) Santana do Paranaiba (SP): Cooperativa de catadores criou um projeto que visa a
coleta seletiva por meio de conscientizacdo da populacdo. Todo o lixo da comunidade é

reciclado.
8) Barcelona (Espanha): Mobilidade urbana e grande uso de energia solar.

9) Copenhague (Dinamarca): Excelente na infraestrutura para o uso de bicicletas,
possui 340 km de ciclovias e até as estradas tém corredores para ciclistas, € possivel carrega-
las no trem ou metré. Em Mildo, uma das linhas de metrd (vermelha) funciona gracas a
energia solar - sdo 23 mil m2 de placas capazes de gerar 1,4 milhdo de quilowatts de energia

por ano.

10) Freiburg (Alemanha): Programas eficientes voltados para o uso racional de

veiculos automotores.
11) Amsterda (Holanda): Mobilidade urbana.

12) Viena (Austria): Prioridade para a compra de produtos ecoldgicos por parte da

prefeitura.
13) Zaragoza (Espanha): Sistema eficiente voltado para a economia de agua.
14) Thisted (Dinamarca): 100% de uso de energia sustentavel.

15) Bundanoon, Australia: As garrafas de agua descartaveis foram abolidas, ja que
no pais o consumo anual é de 600 milhdes de litros, o que gera cerca de 60 mil toneladas de

emissdes de CO2. Todas as ruas foram abastecidas com bebedouros com agua filtrada, onde €
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possivel beber e encher garrafdes para usar em casa. Toda a dgua da chuva que cai sobre a
fonte da praca Potsdamer Platz, em Berlim, € colhida e utilizada na irrigacdo de plantas e
hortas, além de ser usada para limpar os vasos sanitarios e na extin¢do de incéndios das
construgfes da regido, em um projeto que alia um espago publico ao planejamento urbano
sustentavel.

16) Daca, em Bangladesh: Todos os residuos solidos organicos séo separados e entao
utilizados para compostagem, que depois é vendida para empresas de fertilizantes. Com isso,
foi possivel reduzir 1270 toneladas de CO2 em um ano (evitando a queima desses residuos).

17) Sul de Londres, uma ecovila: Reune 100 casas com emissdo zero em plena
cidade. Tudo é ecoeficiente: das grandes janelas para iluminagdo natural (que evita gastos
com eletricidade) até placas solares e "cata-ventos"” coletores de energia edlica.

18) Sydney, Austrélia: Um projeto da prefeitura garante que todos os moradores
tenham acesso ao centro da cidade em até 30 minutos utilizando transporte publico. Para isso,
foram criadas linhas integradas de metrd e 6nibus. A Australia foi o primeiro pais a banir as
lampadas incandescentes, substituindo-as por modelos mais energeticamente eficientes.
Também foi em Sidney que surgiu a Hora do Planeta, em que toda a cidade desligou as luzes
por 1 hora para chamar atencao para o problema do aquecimento global.

19) Cidade de Cincinnati, nos EUA: Aprovou uma medida que fornece até 100% de
isencdo fiscal para imdveis recém-construidos ou reabilitados, comerciais ou residenciais, que
seguem preceitos minimos de construgdo verde.

20) Reykjavik, Islandia: 100% abastecida por energia limpa e de baixo custo. Parte
dos veiculos da cidade ja sdo movidos a hidrogénio, o pais esta investindo pesado nessa
tecnologia e pretende se tornar uma “economia do hidrogénio” nas proximas décadas.

21) Malmo, Suécia: Pioneira na utilizagdo de energia renovavel, Malmo também é
apontada como a primeira cidade de Troca Justa da Suécia. Ali, o governo tem incentivado o
consumo de mercadorias locais produzidas eticamente, promovendo a conscientizagdo dos
seus habitantes sobre a importancia de se estabelecer um mercado justo e sustentavel. A
cidade recicla mais de 70% do lixo coletado e os residuos organicos sdo reaproveitados para
a fabricacdo de biocombustiveis que, juntamente com a energia hidrelétrica, solar e edlica,
alimenta o Western Harbor, uma comunidade 100% dependente de energia limpa. Além disso,
Malmo possui mais de 400 quilémetros de ciclovias em seu territério .

22) Vancouver, Canada: Lider do ranking das cidades mais habitaveis do mundo por

quase dez anos, é a cidade da América do Norte com a menor pegada de carbono. Mais
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de 200 parques esverdeiam a sua area urbana e pelo menos 90% da sua energia ja provém de
fontes renovaveis. Em 2005, o governo colocou em préatica uma estratégia para que todos 0s
edificios construidos na cidade oferecessem uma melhor performance ambiental. Desde entéo,
disponibiliza para a populacdo todas as informagBes necesséarias sobre como diminuir o
impacto de suas residéncias e oferece incentivos para que seus habitantes facam uso de
energia solar. Até 2020, a cidade pretende neutralizar toda a emissdo de gases estufa
proveniente dos seus edificios, que hoje sdo responsaveis por 55% das emissGes de
Vancouver.

23) Portland, Estados Unidos: Foi estabelecido um limite para o avangco da
urbanizacédo da cidade, que conta com 92 mil acres de &rea verde e mais de 300 quildmetros
de ciclovias. Portland foi a primeira cidade dos Estados Unidos a aprovar um plano para
reduzir as emissdes de didxido de carbono e tem promovido sistematicamente a construcéo
de prédios verdes. Além disso, cerca de 40% de sua populacdo utiliza ou a bicicleta ou o
transporte coletivo para ir ao trabalho e, desde outubro, o governo recolhe os residuos
organicos, que sao enviados para centros de compostagem. Hoje, metade da energia utilizada
pela cidade é obtida a partir de fontes limpas, como a luz solar e o aproveitamento de residuos
para a producdo de biocombustivel.

24) Bahia de Caraquez, Equador: Nos anos 90, o local foi devastado ao ser atingido
por um terremoto. Entdo, o governo e algumas ONGs decidiram reconstrui-la como
uma cidade sustentavel. Eles desenvolveram programas para conservar a biodiversidade local
e controlar a erosdo, implantaram esquemas de incentivo a agricultura orgénica e de
reutilizacdo dos residuos privados e dos mercados pulblicos na compostagem. E de 14 a

primeira fazenda orgéanica certificada de camardes.

25) Séo Francisco, Estados Unidos: Ela foi a primeira cidade americana a banir o
uso de sacolinhas plasticase brinquedos infantis fabricados com produtos quimicos
questionaveis. Sdo Francisco € também uma das cidades lideres na construcdo de prédios
verdes e ja possui mais de 100 deles. Quase metade dos seus habitantes utiliza o transporte
publico ou a bicicleta para se locomover todos os dias. Em 2001, os eleitores aprovaram um
incentivo de 100 milhdes de dolares para o financiamento da instalacdo de painéis solares e
turbinas eolicas e de reformas para tornar as instalagbes publicas da cidade mais

energeticamente eficientes.
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3.4 - Beneficios

Cada vez mais é reconhecida a importancia da sustentabilidade e os efeitos positivos que
esta gera para a sociedade e o meio ambiente. Com isso, € importante destacar também que o
desenvolvimento sustentavel, aliado ao processo de urbanizagdo das cidades, geram

beneficios de diversos tipos para as pessoas, sdo eles:

1) Sociais: A conscientizagdo e os habitos da populacdo quanto as préaticas sustentaveis
produzem um efeito positivo nas relagfes sociais e mesmo na vivéncia de seus habitantes.
Segundo o PNUMA (Programa das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente) em 2011, é
inegavel a melhoria na qualidade de vida da populagdo. A diminuicdo de polui¢do sonora
pode constituir um fator de grande relevancia para a satisfacdo dos individuos em uma cidade,
por exemplo, sendo consequéncia do desenvolvimento de um transporte ecologicamente
correto e também da maior utilizacdo de bicicletas. A urbanizacdo sustentavel estaria aliada a
beneficios sociais tais como a criagdo de empregos em areas como a agricultura verde urbana
e periurbana, o transporte publico, a energia renovavel, a gestdo de residuos e reciclagem, e a

construcdo verde.

As cidades sustentdveis podem trazer ainda certa reducdo da pobreza e da
desigualdade social, uma vez que, incentivando o uso do transporte publico, e proporcionando
sua melhoria através do desenvolvimento de um transporte sustentavel, diminuiria-se a

desigualdade no acesso aos servigos publicos.

Uma das principais vantagens de uma urbanizagdo ecologicamente consciente sao suas
consequéncias para a satde da populacdo. “O uso de combustiveis mais limpos para a geracao
de energia, para o transporte e para cozinhar podem minimizar a poluicdo local e reduzir
desigualdade em saude”. A reducdo da poluicdo nas cidades, assim como o melhoramento dos
sistemas de saneamento e de fornecimento de agua potavel podem reduzir a incidéncia de

problemas respiratérios e outras diversas doencas em seus habitantes.

2) Econdmicos: E importante ressaltar a importancia do processo de urbanizagio
sustentavel, uma vez que as cidades séo o principal locus de producdo econémica. A forma de
buscar a sustentabilidade urbana é a reconstru¢cdo, ou mesmo a reciclagem, dos espacgos na
cidade, e ndo sua expansdo cada vez mais acentuada. Uma urbanizacdo sustentavel, dessa
forma, tem o papel fundamental de promover a eficiéncia produtiva por meio da diminuigéo

dos gastos com transporte e ampliando as redes de comércio, por exemplo. O investimento em
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infraestrutura e 0 uso de energias renovaveis, assim, gerariam vantagens econdémicas por meio
de uma maior utilizacdo dos meios de transporte coletivo e de bicicletas, ja que é expressiva a
reducdo dos gastos em combustiveis ndo renovaveis. Além disso, a promocdo de préaticas
sustentaveis esta relacionada a uma diminuicdo substancial dos custos para as cidades e para
0s proprios cidaddos, tendo em vista o dispéndio de tempo em congestionamentos e

problemas de satde decorrentes do convivio urbano.

3) Ambientais: Os beneficios ambientais advindos do processo de urbanizagao
sustentavel sdo variados, influenciando ndo apenas o préprio ecossistema diretamente, mas

também, como foi visto anteriormente, as populagdes residentes das cidades.

A implementacdo de um sistema de mobilidade urbana eficiente e mesmo a criagdo de
mais espagos verdes sdo responsaveis por uma reducdo da poluicdo do ar. Nesse aspecto,
colabora contra os problemas de inversdo térmica, ilhas de calor e aquecimento global, por
exemplo. Outro fator de grande relevancia € a utilizacdo do solo, uma vez que uma
urbanizacdo ndo planejada e a consequente falta de impermeabilidade do solo causada
propiciam a essas areas desflorestadas um risco maior de alagamentos e desmoronamentos em

caso de desastres naturais.

A adocdo de acOes de sustentabilidade garantem a médio e longo prazo um planeta em
boas condicGes para o desenvolvimento das diversas formas de vida, inclusive a humana.
Garante 0s recursos naturais necessarios para as proximas geracdes, possibilitando a
manutencdo dos recursos naturais (florestas, matas, rios, lagos, oceanos) e garantindo uma

boa qualidade de vida para as futuras geragoes.

33



CONCLUSAO

Com o crescimento industrial e populacional, cada vez mais € necessario a utilizacdo das
riquezas ofertadas pela natureza, o fato é que o nosso planeta esta demonstrando sinais de que
este caminho adotado ndo sera duradouro e se ndao mudarmos nossa estratégia de
sobrevivéncia, estaremos colocando nossa propria vida em risco. Afinal, como diria 0
pensador ambiental Lester Brown “o homem tem a plena capacidade de usar 0S recursos
ambientais para saciar suas necessidades atuais, sem utilizar recursos naturais extras” e temos
chances de reverter a situacdo atual. Mas de que forma?

Para que iniciemos esta grande mudanca, primeiramente deve-se ter em mente que devera
ser coletiva, exigindo a colaboracdo de todos. Devemos adotar a sustentabilidade em nossa
rotina e moradia, ela garantird a médio e longo prazo, um planeta em boas condicGes para o
desenvolvimento das diversas formas de vida, e que havera recursos suficientes para geragoes
futuras e 0 nosso bem estar.

Devemos utilizar em nossas moradias fontes de energias limpas e renovaveis para geracéo
de energia, reutilizar a agua, materiais ecolégicos desde a constru¢do a mobilia da casa,
reciclagem de lixos e residuos produzidos pelos moradores, utilizar de telhados verdes, cuidar
para gque a iluminacdo da casa seja fornecida por grandes janelas, painéis solares e luzes
econdmicas, como o led.

Como cidaddo, a sociedade como um todo deve participar, plantando arvores, ndo jogando
lixo em lugares inadequados; as industrias devem investir em novas tecnologias que
prejudiquem o minimo possivel a natureza. Afinal, ajudando na melhora do meio ambiente
estamos nos ajudando.

Devemos construir bairros e cidades sustentaveis para melhorarmos nossas qualidades
de vida, evitando a poluicdo sonora e do ar. A sustentabilidade € um meio para, que possamos
mesmo que lentamente, consertar os estragos provocados pelo desenvolvimento industrial, ou
seja, 0 homem, mudando seus valores e aumentando a educagdo ambiental que devera ser
passada de geracdo para geracdo. Portanto, se queremos mudar o mundo, sera louco aquele
que permanecer igual, como diria Albert Einstein, “Insanidade é continuar fazendo sempre a

mesma coisa e esperar resultados diferentes”.
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Pléstico é usado em painel para captar energia solar
Material, desenvolvido no CSEM, pode substituir placas de silicio.

Uma equipe de pesquisadores baseada em Belo Horizonte desenvolveu uma tecnologia
que transforma pedacos de pléstico transparente, fino e flexivel em painéis de energia solar. A
novidade representa uma pequena revolucdo na forma de gerar energia limpa a partir da luz
do sol. Em vez das grandes e pesadas placas de silicio atuais, que precisam ser instaladas
sobre telhados ou em grandes areas de terra, o plastico pode simplesmente ser aplicado em
janelas ou fachadas de edificios, convertendo a luz recebida em eletricidade, diz Tiago

Maranhéo Alves, que lidera o projeto.

Maranhdo comanda o CSEM Brasil, uma instituicdo criada em 2007, na capital
mineira, fruto de uma parceria entre o Centre Suisse dEletronique e Microtechnique e a
gestora de investimentos FIR Capital, com apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do

Estado de Minas Gerais (Fapemig) e do governo do Estado.

Os "plasticos solares" sdo feitos com celulas fotovoltaicas orgéanicas (OPV, na sigla
em inglés), um material a base de polimeros e plastico que pode movimentar bilhdes de
ddlares nos préximos anos em todo 0 mundo s6 com a fabricacdo da nova geracdo dos painéis

solares.

"E uma quebra de paradigma”, disse Alves, em entrevista ao Valor. Segundo o
pesquisador, apenas dois ou trés centros na Europa e nos Estados Unidos voltados a chamada
eletrbnica organica impressa chegaram ao estagio de produzir esse tipo de painel em filme
plastico. No exterior, ja foram feitos alguns testes comerciais e o produto esta prestes a entrar
no mercado, mas 0s processos de cada centro de pesquisa s&o guardados a sete chaves.
"Acabamos de p6r o Brasil no pelotdo de elite nessa area, com potencial ser sermos

competitivos e ganhar escala global."”

A eletrbnica organica tem algumas aplica¢des ja conhecidas, como baterias, telas e
memorias, mas a equipe do CSEM Brasil concentrou-se em painéis solares. A aparéncia do
material obtido pela equipe de Alves é trivial: um rolo de filme plastico do tamanho de um

palmo e com uns 15 cm de altura; o plastico é transparente, mas tem pequenas faixas
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acinzentadas, nas quais estdo impressos os polimeros organicos a base de carbono que

compdem as células fotovoltaicas.

As possibilidades de uso do novo painel solar de plastico sdo inumeras, disse Alves.
Véo desde revestir prédios, aeroportos, estadios e capotas de carro até deixar milhares de
pedacos de plastico boiando nas aguas de usinas hidrelétricas. "Eu queria levar isso aqui no
lombo de um burro para uma localidade isolada do Nordeste que nunca teve energia elétrica.
Isso é facil de transportar e vocé cola no telhado ou na fachada de uma casinha em qualquer
lugar.” Um painel de filme plastico de 2 metros por 2 metros seria suficiente para fazer
funcionar uma lampada, uma TV e parte do consumo de uma geladeira, estima o pesquisador.

Quanto maior o tamanho do plastico, mais energia estara disponivel.

Nascido em Recife, Alves, de 38 anos, é formado em engenharia e fisica. No ano
2000, ele se mudou para Cambridge, no Reino Unido, onde ganhou uma bolsa de estudos para
um MBA. Ficou 10 anos na Europa. Quando a CSEM e a Fir Capital criaram o centro, em
Belo Horizonte, ele viu a oportunidade de voltar ao Brasil, com a mulher gravida do segundo
filho.

Em 2011, o centro comecou a trabalhar para desenvolver 0s processos proprios para
criar as células fotovoltaicas usando a eletrénica organica. A equipe relne cabegas de 11
nacionalidades: além de pesquisadores brasileiros, o centro retne talentos dos Estados

Unidos, Reino Unido, Polénia, China, Coldmbia, Quénia, entre outros paises.

No fim do ano passado, uma estrela juntou-se ao grupo: o americano James Buntaine,
que foi vice-presidente mundial de tecnologia da Kodak e tornou-se uma referéncia por ser

pioneiro no desenvolvimento da eletrdnica organica impressa.

Os métodos usados pelo CSEM é mantido em sigilo. "A maior parte da propriedade
intelectual dos processos que criamos estara sob a condicdo de segredo comercial”, disse

Alves,

Até agora, o projeto consumiu R$ 20 milhdes, com recursos proprios do CSEM Brasil
e da Fapemig. Outros R$ 20 milh@es - ainda em negociacdo - serdo necessarios para melhorar

a eficiéncia da producdo e aumentar o tamanho dos painéis em escala industrial. Mas quem
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quiser experimentar a novidade, as primeiras versées dos painéis ja estdo disponiveis. Os

precos sdo combinados caso a caso, disse 0 pesquisador.

Fonte: (http://www.abiplast.org.br/noticias/plastico-e-usado-em-painel-para-captar-energia-
solar/20130225112610 M 701)
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Introducéo

O trabalho consiste em mostrar qual a diferenca de um trabalho em uma organizagéo, quando
se usa inovagdes sustentdveis no modo de trabalho, juntamente se importando com o meio
ambiente e 0 que algumas causas e consequéncias nem sempre positivas possam prejudicar ao
mesmo.

A partir de algumas pesquisas, o principal foco do trabalho, € mostrar o quéo sdo importantes
essas inovacOes no ambiente de uma empresa, sendo ela de qualquer ramo do mercado. As
empresas tém condicdes de promover um modelo de desenvolvimento que satisfaca as
necessidades de hoje sem comprometer a capacidade das gera¢Ges do futuro, e € isso que o
trabalho ira dar foco.

Também mostrara quais sdo os tipos de inovagdes sustentaveis que podem ser essenciais em
uma organizacdo, mostrando seus pontos positivos e negativos. E para a empresa 0 que é
importante saber para comecar a desenvolver; quais serdo seus desafios a enfrentar; quais séo
0s gastos e os custos para ocorrer de forma coerente, este desenvolvimento.

Como toda evolugédo, ou mudanca dentro de uma empresa, pode-se causar certo impacto tanto
aos funcionarios, como aos clientes, sendo eles da classe baixa, média ou alta (A,B ou C), 0
trabalho focara também, qual impacto é esse, que pode “’atingir’” os seus consumidores.

Além do estudo mais focado a sustentabilidade, reportagens, entrevistas, e comentarios irdo
fazer parte do trabalho, mostrando exemplos reais, para talvez uma melhor compreenséo.

Isso e muitas outras curiosidades, mas principalmente, como dito anteriormente, qual o
processo que uma empresa deve ter, para a implantacdo do trabalho que usa como palavra-
chave, a sustentabilidade, ou seja, métodos e praticas para seu desenvolvimento.

Também é importante falar do treinamento que os funcionarios devem ter para a execucao de
um bom trabalho, que visa ndo prejudicar o ambiente, pois todos nds precisamos de pelo
menos uma parte dele, para nossa sobrevivéncia.

Por fim, o trabalho ira mostrar qual o sucesso de uma empresa, que quando iniciado o
trabalho, 0 mesmo tiver um bom desenvolvimento e evolugdo, além do reconhecimento como
uma empresa ndo s6 focada em obter lucros e que ndo se preocupe com 0 que esta ao seu
redor, mas sim, uma empresa que com seu sistema ou modo de trabalho, sempre esta
preocupada com “’o todo’’, ou seja, com 0 ambiente, com as pessoas, etc.

Capitulo 1: O ambiente organizacional



1.0 - 0O que é um ambiente organizacional.

Ambiente organizacional é o conjunto de tendéncias, forgas e instituicdes, tanto externas

como internas referentes a organizacgdo, que tém potencial para influenciar certo desempenho.

A idéia desse ambiente pode ser resumida como sendo tudo o que envolve uma dada
organizacao, interna ou externamente. Para os estruturalistas o ambiente organizacional é
constituido por organizacdes que formam a sociedade. A interacdo entre a organizacao e 0
ambiente torna-se fundamental para compreensdo do estruturalismo, ou seja, 0S mesmos
fazem uma analise inter-organizacional a qual, estd voltada para as relacbes externas entre
uma organizagédo e outras organizagdes no ambiente. Outros dois conceitos sdo fundamentais
para entender a idéia de ambiente organizacional, s&o eles; o conceito de interdependéncia das

organizacOes e o0 conceito de conjunto organizacional.

Abaixo alguns exemplos destes conceitos.

Interdependéncia das organizacBes com a sociedade - Toda organizacdo depende da
sociedade e de outras organizacdes para sobreviver, e essa interdependéncia pode acarretar
consequéncias como, por exemplo, a mudanca dos objetivos, na organizacdo, para se

compatibilizar com o0 meio externo.

Conjunto organizacional - Cada organizacdo ou classe de organizacdes tem interacdes em
seu ambiente, € a relacdo de todas as estruturas organizacionais, partindo do ponto de
referéncia que é a chamada organizacdo focal, formando o conjunto organizacional, e essa
relacdo é mantida pelo pessoal de fronteira que estd voltado para o contato externo, como

ligacGes, com outras organizacoes.

O ambiente é uma forca poderosa com impacto no sucesso e também no insucesso das
organizagOes. E para podermos compreender este ambiente e seus efeitos sobre as empresas

ou organizacgdes no caso, os administradores devem o uso da analise ambiental.

Esta analise ambiental baseia-se nos conceitos da teoria dos sistemas e faz parte das reflexdes

estratégicas de qualquer empresa. A andlise ambiental consiste no acompanhamento, na



avaliacdo e na divulgacdo das tendéncias observadas no ambiente externo para conseguir que

se enquadre de uma forma melhor na empresa.

No entanto, nem todos os elementos do ambiente organizacional exercem a mesma influéncia
dentro da organizac&o. E para isso, a analise ambiental faz a distin¢do entre dois ambientes da

empresa, ou seja, 0 ambiente externo e o interno.

O ambiente externo é o contexto no qual as organizagdes existem e operam, sendo constituido
pelos elementos que se encontram fora dos limites da organizacdo. As organizacfes operam
no ambiente externo para obter as informacges e 0s recursos indispensaveis as suas atividades
e principalmente, para comercializar seus produtos e servicos; e para isso, € necessario que 0s
administradores estejam sempre preparados para estar mudando e adequando as organizagoes
as mudancas dos elementos de acdo direta ou indireta, podendo aproveita-los, diminui-los e

neutraliza-los, sempre analisando os fatores originados no ambiente externo.

Ja o0 ambiente interno que é assunto do préximo capitulo, de forma geral, é composto pelos
elementos internos da organizacdo, ou seja, os trabalhadores, administradores, cultura
organizacional, tecnologia, estrutura organizacional, dentre outros. E sdo eles que influenciam

a adequacéo da empresa ao ambiente externo, o que resulta no desempenho da organizacéo.

1.1 - Ambiente interno e a cultura organizacional.

O ambiente interno é o nivel de ambiente da organizacdo que esta dentro dela e normalmente

tem implicacdo imediata e especifica na administragdo da organizacao.

A andlise do ambiente interno tem por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias e
qualidades da empresa que estd sendo analisada, ou seja, 0s pontos fortes e fracos da empresa
deverdo ser determinados diante da sua atual posicdo produto-mercado. Essa andlise deve
tomar como perspectiva para comparagdo as outras empresas do seu setor de atuacdo, sejam
elas concorrentes diretas ou apenas concorrentes potenciais. Esses pontos fortes e fracos

podem ser encontrados em diversas areas internas da empresa.



Ponto forte: E a diferenciacdo conseguida pela empresa que lhe proporciona uma vantagem

operacional no ambiente empresarial.

Ponto fraco: E uma situacio inadequada da empresa que lhe proporciona uma desvantagem

operacional no ambiente empresarial.

Na realidade, além dos pontos fortes e fracos da empresa, devem-se considerar também os
pontos neutros que sdo aqueles que, em determinado momento ou situacdo, nao estdo sendo
considerados nem como qualidades nem como deficiéncias da empresa. Como o planejamento
é um processo dindmico, estes pontos neutros vdo sendo enquadrados como pontos fortes ou

pontos fracos ao longo do tempo.

O planejamento estratégico é um sistema que considera a empresa como um todo. E como tal
deve considerar todos 0s seus componentes e partes visando formar o todo unitario. Portanto,
ndo se podem deixar partes de fora do sistema. E, as vezes temos dificuldade de saber se

determinada variavel, componente ou item é um ponto forte ou fraco da empresa.

E fundamental para o sucesso da estratégia da empresa que a area de atuacdo da empresa e
com o que ela deve se preocupar seja escolhido, por exemplo, 0 meio ambiente, considerando
aquilo que ela melhor pode fazer. E no caso deste trabalho, dando enfoque a Sustentabilidade

dentro das organizac6es que mais adiante o assunto sera abordado de forma mais abrangente.

Isso absolutamente, ndo quer dizer que a empresa deve abandonar atividades nas areas em que
ndo esta devidamente capacitada. No caso de a empresa ter de realizar atividades em que nao

haja pontos fortes, o reconhecimento desta fraqueza torna mais facil o processo corretivo.

Dentre os fatores que sdo importantes levarem em consideracdo para uma melhor definicdo do

ambiente interno da empresa pode-se citar alguns aspectos, como:

-Aspectos organizacionais: rede de comunicacgdo; estrutura da organizacdo; registro dos
sucessos; hierarquia de objetivos, politica, procedimentos e regras; habilidade da equipe

administrativa.

-Aspectos do pessoal: relacBes trabalhistas; praticas de recrutamento; programas de
treinamento; sistema de avaliacdo de desempenho; sistema de incentivos; rotatividade e

absenteismo.



-Aspectos de marketing: segmentacdo do mercado, estratégia do produto, estratégia de

preco, estratégia de promocao, estratégia de distribuicao.

-Aspectos de producdo: layout das instalacGes da fabrica; pesquisa e desenvolvimento; uso

de tecnologia; aquisicdo de matéria-prima; controle de estoques; uso de subcontratacao.
-Aspectos financeiros: liquidez; lucratividade; atividades; oportunidades de investimento.

Em relacdo ao ambiente interno, um importante foco de analise € a cultura organizacional,

que representa muito da personalidade de uma organizacao.
Cultura Organizacional

A cultura de uma organizacdo é definida como certo conjunto de significados que s&o
compartilhados pelos membros da organizacdo, expressa e produzida por meio de lendas,
simbolos, linguagens, histdrias, rituais, dentre outros diversos elementos. E é essa cultura

organizacional que também pode diferenciar uma organizacéao de outra.

A Cultura pode ser definida como um modelo de suposi¢des basicas que os grupos inventam,

descobrem ou desenvolvem com a experiéncia para enfrentar seus problemas.

A cultura organizacional envolve artefatos, valores compartilhados e pressupostos. Também
pode conter componentes visiveis, que sao sempre orientados pelos aspectos organizacionais,

ou componentes ocultos, que sdo sempre orientados pela emocao e situacdes afetivas.

Sdo eles; os preceitos, ou seja, normas, padrdes de desempenho, etc.; a tecnologia, por
exemplo, maquinas, equipamentos e métodos de trabalho; e o caréater, que é a manifestacdo do

individuo, como que o individuo se comporta diante da sociedade.

Essa mesma cultura pode aparecer nas organizacGes de duas formas distintas. Como um
subsistema que se liga a estrutura, a estratégia, sistemas politicos e técnicos, ou ainda como
uma superestrutura que determina todos os demais componentes. Alguns dos componentes da
cultura sdo de origem histérica, do ambiente e territdrio em que ela se situa, de crencas, de
regras, nomes e regulamentos, do processo de comunicacdo, ou ainda de produtos e servigos

com gue esta envolvida.

Existem diversas fungdes que a cultura pode exercer dentro de uma organizacgéo: ela define os

limites, a coeréncia nos atos dos empregados; d& aos funcionarios uma sensacdo de



identidade, de pertencer a algo grande, amplo e sério, trazendo motivacéo e ainda fazendo-os
se comprometer com interesses coletivos, determinando exatamente como os trabalhos devem
ser executados. Algumas vezes ela funciona até mesmo como um vinculo entre o0s
funcionarios e a empresa, ajudando a permanecerem unidos através de normas do que se deve

fazer e dizer.

E relacionado a esta pesquisa, neste caso € necessario para exercer um trabalho em relacéo a
sustentabilidade e a inovacao, todos devem trabalhar unidos através das normas estabelecidas

para ocorrer o sucesso futuro.

A cultura organizacional, assim como a gestdo das organizacdes é dindmica e modifica-se
com o tempo, ja que também sofre influéncia do ambiente externo e de mudancas

na sociedade.

1.2 - O Ambiente Operacional

O ambiente operacional é constituido por todos os elementos que estdo ligados de forma mais
direta e proxima & empresa. Ou seja, esses elementos sdo componentes do ambiente
operacional; os clientes; os fornecedores; os concorrentes; instituicdes financeiras; meios de

comunicacdo social, grupos de interesses especiais.

Clientes: sdo pessoas ou organizacGes que adquirem produtos ou servicos da empresa,
definido no seu conjunto demanda ou o mercado, séo eles que definem o sucesso de uma

empresa.

Fornecedores: sdo responsaveis pelas matéerias-primas utilizadas pela empresa para produzir

certos bens ou servigos.

Concorrentes: sdo outras organizagdes, da mesma inddstria ou do mesmo tipo de negocio,
que satisfazem as mesmas necessidades dos clientes, constituindo no seu conjunto a inddstria

ou a oferta.

InstituicBes Financeiras: permitem 0 acesso ao capital necessario para manutencdo ou
expansao de seus negocios, alem de incluirem bancos comerciais, bancos de investimentos e

seguradoras.

Meios de comunicacdo social: é responsavel pela divulgacdo das acGes da empresa para o

publico geral, bem como pela publicidade de seus servigos e produtos.



Grupos de interesses especiais: sd@o 0s sindicatos, ONGs, associacfes de defesa ao

consumidor, ecologicas, e empresariais.

Um novo ambiente operacional foi citado em um artigo feito pelo economista, sécio da
“’Inlux — SolucBes Comerciais Integradas’’, e um dos fundadores do “’CGC - Centro de

Gestdo Competitiva’” Carlos Loureiro onde ele fala:

“’O mundo empresarial estd em constante transformacdo. Conceitos e praticas inovadoras de
gestdo chegam ao cotidiano das empresas cm uma velocidade cada dia maior, provocando
alteracdes importantes em quase todos os processos internos das organizacGes e na mecanica
de seu relacionamento com o ambiente externo. A competi¢do € cada vez maior na era da
informacdo. Conceitos que até uma década atras eram anunciados como instrumentos
inovadores, capazes de gerar vantagens competitivas relevantes, hoje fazem parte dos
requisitos basicos que uma empresa tem que ter para estar apta a competir no novo ambiente
operacional. “Qualidade Total”, “Reengenharia”, “Producdo e Distribuicdo JIT”(JUST-IN-
TIME) e outros tantos programas de melhoria, eram introduzidos nas empresas e apresentados

ao mercado como sindnimos de modernidade, competitividade e exceléncia.””

Neste caso, por que ndo um sistema ou ambiente operacional sustentavel? Onde na forma de

trabalho a palavra-chave, e a principal preocupacéo ¢ o meio ambiente?
1.3 - Aimportancia das inovacdes dentro destes ambientes.

Agquelas que destacam-se mesmo em épocas de crise e crescem além da meédia do seu
segmento, veremos que a inovagao € prioridade para a sua maioria, e quando essa inovagado
esta ligada a sustentabilidade dentro das empresas, as mesmas sdao muito bem reconhecidas
pelo trabalho, além de estarem ajudando algo que é tdo importante para 0 mundo, ou seja, 0
meio ambiente. Pois Sd0 poucas as que conseguem se superar e gerar valor ou superar as

crises e simplesmente sobreviver.

A importancia da inovacdo, de uma maneira geral, € percebida como essencial para a
sobrevivéncia num cenario cada vez mais competitivo e globalizado, entretanto poucas
empresas exercem algum tipo de iniciativa para coloca-la em pratica, por exemplo, como a

implantagio de um trabalho visando como principal foco, a sustentabilidade.
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Existem duas causas para gque isto ndo ocorra com tanta freqiéncia: a primeira é a visao
ultrapassada sobre inovacdo e a segunda é o desconhecimento de ferramentas que ajudam a

“alavancar” a inovacao dentro das empresas.

Para muitos, ainda, a inovacao esta restrita aos empreendimentos que lidam exclusivamente

com alta tecnologia com investimentos em pesquisa e desenvolvimento.

A inovacdo, porém, tem um aspecto mais amplo, isto é, pode vir por meio do
desenvolvimento de novos clientes, mercados, de novos canais, de novos métodos de fazer
negocio, da gestdo de parcerias estratégicas, do desenvolvimento de novas competéncias, de
novos modelos de negocios, enfim, inovacdo é uma forma de gerar novo valor se
diferenciando de seus concorrentes, principalmente quando a inovagéo tem relagdo com a

preocupacao com 0 meio ambiente.

Neste sentido, uma empresa pode ser extremamente inovadora, sem que venda um produto

tecnologicamente superior ao do seu concorrente.

Uma caracteristica fundamental da inovacdo € que ela seja geradora de valor para todos os
stakeholders, ou seja; para os clientes, que compram a melhor marca; para 0s parceiros
estratégicos, com os quais se compartilham os riscos e acelera o retorno; para os investidores

que tém uma empresa capaz de resistir a crises e gerar um alto retorno e; para os funcionarios.

Ja para a segunda causa, desconhecimento de ferramentas, temos dois grupos. O primeiro
promove o alinhamento das estratégias da empresa com as de inovacao. Auxilia na otimizacéao
do portfdlio de projetos, alinhando-os com a estratégia de crescimento da empresa, ajustando-
0s ao risco inerente em cada um e direcionando efetivamente os recursos, tanto financeiros
como humanos para 0S projetos que realmente gerem vantagem competitiva e

consequentemente aumento nos resultados a serem alcangados.
Trabalha também na identificacdo e na gestdo de parceiros estratégicos com 0s quais existe o
compartilhamento de riscos e resultados abandonando o modelo ultrapassado de cliente-

fornecedor, em que ha um baixo nivel de colaboracdo entre as partes.

O segundo grupo é composto por ferramentas que promovem a operacionalizacao da inovagéo
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na empresa, como a identificacdo de barreiras culturais que impedem o desenvolvimento de
um ambiente propicio a inovacdo e de metricas que propiciem 0 Seu gerenciamento; a
promocdo e a captura de insights provenientes de consumidores e colaboradores de todos os
niveis hierarquicos de uma forma estruturada suportada pela tecnologia de informacdo; pela
gestdo efetiva e eficiente de projetos podendo-se acelerar ou desacelerar a implantagcdo de um

projeto conforme as necessidades estratégicas da empresa.

A inovagio ndo esta restrita somente a empresas de alta tecnologia. E uma competéncia que
pode ser desenvolvida em qualquer tipo de empresa de qualquer segmento, pois existe uma
abordagem sistémica que auxilia as empresas a operacionaliza-la, entretanto, uma condicdo é
essencial para que a inovacdo se torne uma fonte sustentavel de geracdo de valor. Deve ser
explicita para todos os stakeholders, ou seja, todos que tem ligacdo com a empresa de alguma
forma, por exemplo, clientes, fornecedores, dentre outros; e estar alinhada com os objetivos

de longo prazo da empresa.

Basicamente, podemos perceber que para uma empresa se destacar no mercado, crescer,
agregar valor, é importantissimo que ocorra certa inovacdo, pelo menos em alguma area
daquela organizacdo, para que com isso, a mesma possa Se sobressair perante outras
organizacbes. E no caso deste trabalho, o principal foco da inovacdo € a sustentabilidade,
onde envolve diversos aspectos que estdo ligados diretamente, ou indiretamente ao meio

ambiente.

Em relagdo a inovagdo sustentdvel, segundo uma pesquisa, infelizmente as empresas néo
investem tanto nessas inovacGes, mesmo quando a maioria das empresas conhece a
importancia da inovacdo para a sustentabilidade, mas ndo faz investimentos na area. Dados da
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) mostram que 97% dos 63 dirigentes de empresas
entrevistados consideram fundamental inovar para buscar a sustentabilidade, tanto do negdcio
guanto do planeta. Apesar de se mostrarem conscientes, 70% dos dirigentes disseram nao

estar investindo em inovacdes para o crescimento sustentavel.

Segundo o superintendente-geral da Fundagdo Nacional da Qualidade, Jairo Martins, o
resultado é um indicativo de que a maioria das empresas ainda ignora a importancia de tratar
de sustentabilidade no mundo coorporativo. Para ele, as empresas ainda relacionam inovacgéo

apenas a pesquisa e ao desenvolvimento tecnoldgico.
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A pesquisa mostra ainda que em 27% das empresas consultadas, a gestdo é a principal

preocupacado, em 22%, a sustentabilidade e, em 19%, a reducéo de custos.

"A inovacdo para sustentabilidade precisa fazer parte do planejamento estratégico da
empresa. Hoje, as organizagdes enxergam a sustentabilidade como um subconjunto da

gestdo e ndo como parte integrante do processo de gestdo como um todo™

Capitulo 2: Tipos de inovacdes sustentaveis e O comprometimento

com o Futuro

2.0 -0 que é, e quais sdo os tipos de inovacao.

O que é
“Inovacdo € a exploracdo com sucesso de novas idéias.”

O conceito de inovacdo é bastante variado, dependendo, principalmente, da sua aplicacdo. A
inovacdo é a exploragdo com sucesso de novas idéias. E sucesso para as empresas, por
exemplo, significa aumento de faturamento, acesso a novos mercados, aumento das margens

de lucro, entre outros beneficios.

Dentre as varias possibilidades de inovar, aquelas que se referem a inovag6es de produto ou
de processo sdo conhecidas como inovagdes tecnoldgicas. Outros tipos de inovacdes podem
se relacionar a novos mercados, novos modelos de negdcio, novos processos e métodos

organizacionais. Ou, até mesmo, novas fontes de suprimentos.

As pessoas frequentemente confundem inovagdo e processos de inovagdo com melhoria

continua e processos relacionados a esse tema. Para que uma inovacdo seja caracterizada
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como tal, é necessario que seja causado um impacto significativo na estrutura de precos, na

participacdo de mercado, na receita da empresa, etc.

As melhorias continuas, normalmente, ndo sdo capazes de criar vantagens competitivas de

médio e longo prazo, mas de manter a competitividade dos produtos em termos de custo

Tipos de Inovacao

As diferentes formas de inovacdo podem ser classificadas de diversas maneiras. Destacarei

aqui duas destas vis6es, quanto ao objeto foco da inovagéo.

Inovacao de produto: Consiste em modificacdes nos atributos do produto, com mudanca na
forma como ele é percebido pelos consumidores. Exemplo: automével com cambio

automatico em comparagao ao “convencional”, ou seja, 0 manual, ou mecanico.

Inovacdo de processo: Trata de mudangas no processo de producdo do produto ou servico.
N&o gera necessariamente impacto no produto final, mas produz beneficios no processo de
producdo, geralmente com aumentos de produtividade e reducdo de custos. Exemplo:
automoével produzido por rob6s e maquinas em comparacdo ao produzido por operarios

humanos.

Inovacdo de modelo de negdcio: Considera mudancas no modelo de negocio. Ou seja, na
forma como o produto ou servico € oferecido ao mercado. Nao implica necessariamente em
mudancas no produto ou mesmo no processo de producdo, mas na forma como que ele é
levado ao mercado. Exemplo: automovel é alugado ao consumidor, que passa a pagar uma
mensalidade pelo uso do veiculo, com direito a seguro, manutencao e troca pelo modelo mais
novo a cada ano; em comparacdo ao modelo de negdcio tradicional, em que o veiculo

é vendido.
A inovacdo sustentavel
Tendo como base, um pequeno “batalhdo” de empresarios, eles apostam, nos dias de hoje, em

solucgdes lucrativas de sustentabilidade. Pois ja perceberam que a opcdo "verde™ obriga os

mesmos a operarem no vermelho.
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Padr@es climaticos alterados, nivel do mar em ascensdo, temperaturas mais rigorosas, dentre
outros fatores, que a cada ano, o0 mundo se depara com novas evidéncias de que o0 meio
ambiente estd mudando. E o fato é que o homem parece ter um papel decisivo nessa mudanca.
N&o por acaso, empresas do mundo todo vém buscando meios mais eficientes de utilizar
recursos naturais - de preferéncia, com sistemas de producdo amparados exclusivamente em

insumos renovaveis.

E claro que a sustentabilidade plena ndo sera alcancada de um dia para o outro. Antes, sera
necessario que essas empresas realizem uma série de avancos. A responsabilidade social pode
e deve ter um papel central no progresso da economia global. Mas, por si sé, ela ndo sera
suficiente para consolidar uma nova postura. Dai que o enfrentamento dos desafios da
sustentabilidade ambiental deve se dar a partir de inovacdes financeiramente sustentaveis, ou
seja, inovacdes significativas ndo s6 em produtos e em servigos, mas também em processos e
modelos de negocios. Hoje, ja existe um pequeno batalhdo de empresarios apostando em
solugdes lucrativas de sustentabilidade - que podem levar a mais inovagdes, crescimento e
desenvolvimento. Eles ja perceberam que a opcao "verde" ndao os obriga, necessariamente, a

operar no vermelho, como dito anteriormente.

De acordo com as defini¢cdes do IXL Center (instituto de pesquisa e fomento a inovagdo, com
sede nos EUA), inovagles sustentdveis sdo aquelas que criam valor agregado sem
comprometer o atendimento as necessidades das geracdes futuras. A questdo é: quais
inovacOes atendem, hoje, a esses requisitos? Em busca de uma resposta, foi conduzida uma
ampla pesquisa com empresas de diferentes partes do mundo. O trabalho revelou que os
melhores exemplos de inovacBGes verdadeiramente sustentaveis contemplam trés fatores

basicos:

(1) a énfase em ganhos maiores e de longo prazo, com "capital paciente™ em detrimento da
tentacdo dos lucros de curto prazo.

(2) a paixdo e a persisténcia dos fundadores e patrocinadores, tdo fregiientemente necessarios

para a criagdo de novos mercados e negdcios.
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(3) o planejamento e a implementacdo bem-sucedidos de um modelo de negocios lucrativo e

inovador.

Modelos de negocios inovadores

Outro ponto em comum entre as inovagcOes sustentdveis de sucesso € 0 projeto e a
implementacdo de um modelo de negdcio lucrativo. Fazer algo que o mercado valoriza - e de
forma lucrativa - € a origem de um ciclo virtuoso. Oferecer uma proposta de valor claro e
convincente para o consumidor é essencial. Mas ndo é o bastante: também é necessario ter um
negocio rentavel, com um modelo inovador capaz de conquistar mercado e empreender altas

taxas de crescimento.

2.1 —Pontos positivos e negativos.

Podemos dizer que dentro dessas inovagOes sustentaveis, existem diversas formas de entendé-
las como positivas e negativas. Com certeza, essas inovagdes trazem muito mais beneficios ao

ambiente organizacional, do que maleficios.

Inovacdes podem trazer a empresa um reconhecimento muito maior no mercado, ou seja, uma
organizacao que estad preocupada com o meio ambiente de uma forma geral, e estd sempre
reciclando, por exemplo, implantando novas formas de trabalho, para ndo agredir diretamente
a natureza(meio ambiente), é muito melhor vista, do que uma empresa que trabalha de uma
forma sem se preocupar com as causas que podem fazer, poluindo, jogando lixo onde nao

devem, dentre outros diversos fatores prejudiciais a este meio que aqui citamos.

E perceptivel, que uma maneira de trabalho sustentavel dentro de uma organizacdo, é muito
melhor para a mesma, em questdo, de preocupac¢es com o meio ambiente, reconhecimento no
mercado; assim podemos concluir, que a inovagdo sustentadvel possui muito mais pontos

positivos, do que pontos negativos, de uma forma geral.

2.2 —Pensando no meio ambiente.

sustentabilidade

Q-

Acdes relacionadas



- Exploracdo dos recursos vegetais de florestas e matas de forma controlada,

garantindo o replantio sempre que necessario.
- Preservacdo total de areas verdes ndo destina das a exploracdo econémica.

- AcBes gque visem o incentivo a producdo e consumo de alimentos organicos, pois

estes ndo agridem a natureza além de serem benéficos a salude dos seres humanos.

- Exploracdo dos recursos minerais (petroleo, carvao, minérios) de forma controlada,

racionalizada e com planejamento.

- Uso de fontes de energia limpas e renovaveis (eolica, geotérmica e hidraulica) para
diminuir o consumo de combustiveis fésseis. Esta acdo, além de preservar as reservas

de recursos minerais, visa diminuir a poluigéo do ar.

- Criacdo de atitudes pessoais e empresariais voltadas para a reciclagem de residuos
solidos. Esta acdo além de gerar renda e diminuir a quantidade de lixo no solo,

possibilita a diminuicdo da retirada de recursos minerais do solo.

- Desenvolvimento da gestdo sustentavel nas empresas para diminuir o desperdicio

de matéria-prima e desenvolvimento de produtos com baixo consumo de energia.

- Atitudes voltadas para o consumo controlado de agua, evitando ao maximo o
desperdicio. Adocdo de medidas que visem a ndo poluicdo dos recursos hidricos,

assim como a despolui¢do daqueles que se encontram poluidos ou contaminados.

A adocdo de agdes de sustentabilidade garante a médio e longo prazo um planeta em
boas condicdes para o desenvolvimento das diversas formas de vida, inclusive a
humana. Garante 0s recursos naturais necessarios para as proximas geracoes,
possibilitando a manutengdo dos recursos naturais (florestas, matas, rios, lagos,

oceanos) e garantindo uma boa qualidade de vida para as futuras geracoes.

E isso pode ser feito por inUmeras empresas espalhadas pelo Brasil, 0 que resultaria

em uma vida melhor ao meio ambiente de uma forma geral.

Efeito Estufa
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O Efeito Estufa gerado pela emisséo de gases poluentes podem provocar diversas
conseqiiéncias negativas no meio ambiente. Clima, vegetacdo, fauna e ecossistemas
podem ser afetados pelo aumento de temperatura provocado por este processo.
Muitos destes problemas ambientais ja podem ser sentidos como, por exemplo, o

derretimento das calotas polares e 0 aumento da temperatura no planeta.

Principais consequiéncias do Efeito Estufa no Meio Ambiente:

- Retencéo do calor na atmosfera fazendo com que aumente a temperatura no planeta.

- Com o aumento da temperatura no planeta (aquecimento global), ja estd em

processo o derretimento das geleiras das calotas polares.

- O derretimento das calotas polares provoca o aumento da quantidade de agua nos
oceanos, podendo provocar, em breve, o alagamento de cidades litoraneas e a

submersao de ilhas.

- O aquecimento global provocado pelo efeito estufa pode acelerar o processo de

desertificacdo em algumas regides do planeta.

- O efeito estufa pode alterar o funcionamento equilibrado de ecossistemas, provando

0 desaparecimento de espécies vegetais e animais.

- Mudancas climaticas provocadas pelo efeito estufa podem potencializar fendmenos
ambientais como, por exemplo, furacdes, tempestades, secas e quantidade de chuvas

(com enchentes) em determinadas regides.

- O efeito estufa potencializa os danos provocados pelos poluentes na salde das

pessoas, principalmente nos grandes centros urbanos.

- Ao gerar 0 aquecimento da temperatura, o efeito estufa pode aumentar as condicdes
favoraveis para o principio de incéndios em areas verdes, principalmente em épocas

secas e de haixa umidade.

- As mudancas climaticas geradas pelo efeito estufa podem alterar os cursos naturais
das correntes maritimas, provocando a extincdo de diversas espécies de peixes e

outros animais marinhos.



- Ao modificar o clima de determinadas areas, o efeito estufa pode prejudicar a
agricultura em determinadas regides, diminuindo a producdo de alimentos no mundo

todo.

De uma forma abrangendo todas as causas, podemos ver que sofremos com 0s
problemas atuais do meio ambiente, e se continuar piorando, sofreremos sérias

conseqiiéncias no futuro. Abaixo podemos citar alguns problemas atuais, ou seja:

Poluicdo do ar por gases poluentes gerados, principalmente, pela queima de

combustiveis fosseis (carvdo mineral, gasolina e diesel) e industrias.

- Poluicéo de rios, lagos, mares e oceanos provocados por despejos de esgotos e lixo,

acidentes ambientais (vazamento de petréleo), etc.

- Poluicdo do solo provocada por contaminagdo (agrotéxicos, fertilizantes e produtos

quimicos) e descarte incorreto de lixo.

- Queimadas em matas e florestas como forma de ampliar areas para pasto ou

agricultura.

- Desmatamento com o corte ilegal de arvores para comercializacdo de madeira.

- Esgotamento do solo (perda da fertilidade para a agricultura), provocado pelo uso

incorreto.

- Diminuicdo e extingdo de espécies animais, provocados pela caca predatéria e

destruicdo de ecossistemas;

- Falta de agua para o consumo humano, causado pelo uso irracional (desperdicio),

contaminacéo e poluicdo dos recursos hidricos;

- Aguecimento Global, causado pela grande quantidade de emissdo de gases do efeito

estufa;

- Diminuicdo da Camada de Ozoénio, provocada pela emissdo de determinados gases

(CFC, por exemplo) no meio ambiente.
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Dentre outras diversas causas que 0 meio ambiente sofre hoje em dia, devido a
também, a ndo preocupacgdo das pessoas e organizagdes a ajudarem a diminuirem

essas piores consequéncias.

Para ajudar nessas causas, podemos citar um projeto que tem como objetivo

principal, ajudar o meio ambiente, este é chamado de Economia Verde.

Economia verde € um conjunto de processos produtivos (industriais, comerciais,
agricolas e de servi¢cos) que ao ser aplicado em um determinado local (pais, cidade,
empresa, comunidade, etc.), possa gerar nele um desenvolvimento sustentavel nos

aspectos ambiental e social.

O principal objetivo da Economia Verde é possibilitar o desenvolvimento econémico
compatibilizando-o com igualdade social, erradicacdo da pobreza e melhoria do bem-
estar dos seres humanos, reduzindo os impactos ambientais negativos e a escassez

ecologica.

De acordo com especialistas que atuam nas areas de Economia e Meio Ambiente, a
aplicacdo da Economia Verde em paises desenvolvidos e em desenvolvimento
aumentaria a geracdo de empregos e 0 progresso econémico. Ao mesmo tempo,
combateria as causas do aquecimento global (emissdes de COZ2), do consumo

irracional de agua potavel e dos fatores que geram a deterioracdo dos ecossistemas.
Principais caracteristicas da Economia Verde:

- Pouco uso de combustiveis fosseis (gasolina, carvao, diesel, etc.) e aumento do uso

de fontes limpas e renovaveis de energia;

- Eficiéncia na utilizagéo de recursos naturais;

- Investimento e valorizacdo da agricultura verde;

- Tratamento adequado do lixo com sistemas eficientes de reciclagem;

- Qualidade e eficiéncia nos sistemas de mobilidade urbana.

2.3 — O Impacto.
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Muitas vezes a inovacao referente a sustentabilidade, pode trazer alguns tipos de impactos na
sociedade, por exemplo, ou mesmo, na empresa gque estd neste processo. Ou seja, sempre
quando ocorre certa inovagdo, a sociedade no geral, fica “surpresa”, e também, ndo sdo 100%
aceitas de uma vez, pois podem demorar algum tempo para a aceitacdo das pessoas, € até

mesmo a adequacdo da empresa as condi¢des do que foi inovado.

Resumindo, tudo que é inovado, passa por um processo de adaptacdo, no caso, na
organizacdo, e antes dessa adaptacdo dita anteriormente, € perceptivel o tipo de impacto

causado.

Por exemplo, quando trocamos um sistema de um supermercado, todos os funcionarios que
trabalnam com o mesmo, no comego estranham, mais depois com o tempo, vdo se
acostumando, e aderindo praticas para operarem o sistema de forma clara, tdo bem, como o

sistema anterior.
Impacto da inovagdo em outros aspectos

Inovacdo Incremental: Reflete pequenas melhorias continuas em produtos ou em linhas de
produtos. Geralmente, representam pequenos avangos nos beneficios percebidos pelo
consumidor e ndo modificam de forma expressiva a forma como o produto é consumido ou 0

modelo de negdcio.

Exemplo: evolugdo do CD comum para CD duplo, com capacidade de armazenar o dobro de
faixas musicais.
Inovacdo Radical: Representa uma mudanca drastica na maneira que o produto ou servico é
consumido. Geralmente, traz um novo paradigma ao segmento de mercado, que modifica o
modelo de negdcios vigente.

Exemplo: evolucdo do CD de mdsica para os arquivos digitais em MP3.

2.4 — Exemplos relacionados a inovacédo e sustentabilidade nas

empresas (reportagens, entrevistas)
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A A123, por exemplo, esté acelerando a comercializacdo de novas baterias de litio por meio
de uma gama de canais que ndo competem entre si. A empresa mantém, hoje, parcerias com a
BAE (baterias para Onibus), GM (para automoveis), DeWalt (furadeiras) e Duracell
(eletrénicos portateis de uso pessoal). Cada parceria ajuda a A123 a desenvolver uma fatia
especifica do negdcio de baterias. Os lideres em inovagdo passam bastante tempo pensando na
proposta de valor, nas barreiras a competicdo e no modelo de negocios da empresa. Sé entdo
eles definem quais parcerias formar e como distribuir o valor agregado das inovacGes ao
longo da cadeia. O fato é que os modelos de negdcios estdo se tornando criticos para o
sucesso sustentavel. E isso vale ndo sé paraa A123, mas para todas as empresas. Um modelo
de alienacdo fiduciaria de painéis solares nos Estados Unidos ou de venda de destiladores

solares de &gua na india pode dar origem a novos mercados e mudar o mundo para melhor.

Esses trés pontos em comum ndo se limitam ao espaco da sustentabilidade. Freqlientemente,
eles catalisam qualquer tipo de inovacdo. Entretanto, examinar como as empresas vém
obtendo sucesso com inovagdes sustentaveis é fundamental para o aprendizado e para a

correta conducdo das inovagdes em sintonia com a busca da sustentabilidade.

Outro exemplo fortissimo € a Toyota, pois ela ndo se restringe a buscar melhorias marginais
para veiculos ja existentes. A empresa também desenvolveu um motor hibrido,
completamente novo, que é duas vezes mais econémico do que 0s motores convencionais. No
mesmo sentido, a ETH no Brasil esta expandindo os limites da producdo de etanol de cana-
de-acucar para oferecer um substituto viavel para o petroleo. No final das contas, é tudo uma
questdo de escolha. As empresas abrem mao de resultados de curto prazo, mas evitam as
armadilhas da falta de sustentabilidade. Mais do que isso: mostram aos investidores que estdo

dispostas a se perpetuar no tempo.

Ter patrocinadores persistentes ou "apaixonados" é a segunda caracteristica comum as
inovagdes sustentaveis. Em muitos exemplos, verificamos que os lideres e patrocinadores
estavam entusiasmados e pessoalmente motivados a construir e conduzir o negécio - apesar
do pessimismo do mercado e das analises financeiras convencionais. Muitas vezes, 0s
projetos visam literalmente a "mudar o mundo para melhor", como ocorre no planejamento
urbano de Curitiba e no programa "LEED to U.S. Green Building Council”, nos Estados
Unidos. Mas h4, também, projetos em que o objetivo é aproveitar uma oportunidade de

negocios - como verificamos no "polimero verde™ da Braskem. Em ambos 0s casos, a paixao
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e a persisténcia dos lideres, tais como os governantes locais e executivos, foram essenciais
para escancarar as dificuldades de mudar os padrées de consumo, trazer novas tecnologias,

criar modelos de negdcios e abrir novos mercados.

Reportagem

SUSTENTABILIDADE E INOVACAO TECNOLOGICA ESTAO NAS OBRAS DO
MUNDIAL

Solucgdes de engenharia e sustentabilidade aparecem nos projetos das arenas da Copa 2014. A
Copa de 2014, na avaliagédo de arquitetos envolvidos com os projetos, surgiu como uma forma
de reunir inovacOes tecnoldgicas a arquitetura e engenharia esportiva do pais, que durante um

periodo estara na vanguarda mundial.

Um exemplo é o estadio Mané Garrincha, em Brasilia. O arquiteto Eduardo de Castro Mello e
sua equipe propuseram para a cobertura uma membrana revestida de didxido de titanio que,
em contato com a agua da chuva, libera oxigénio na atmosfera. “E uma espécie de
fotossintese”, afirmou Castro Mello durante o sexto Férum dos Arquitetos da Copa, em S&o

Paulo.

A economia de recursos naturais também é um dos focos do projeto da Arena da Baixada, em
Curitiba. Segundo o arquiteto Carlos Arcos, o estadio reinaugurado em 1999 possui um
sistema de ar-condicionado que gasta 30% menos que outros modelos convencionais. A
tecnologia usada para conseguir a reducdo é simples: o exterior do edificio é revestido com

policarbonato, o que favorece a climatizacdo dos espacos internos.

Capitulo 3: A implantacdo da Sustentabilidade e suas possiveis

mudancas

3.0 - Desenvolvimento Sustentavel.

Desenvolvimento sustentavel € o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracéao

atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracdes. E o
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desenvolvimento que ndo esgota os recursos para o futuro. Essa definicdo surgiu na Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pelas Nagdes Unidas para discutir e
propor meios de harmonizar dois objetivos: o desenvolvimento econdmico e a conservacao

ambiental.

O que é preciso fazer para alcancar o desenvolvimento sustentavel?

Para ser alcancado, o desenvolvimento sustentavel depende de planejamento e do
reconhecimento de que 0s recursos naturais sao finitos. Esse conceito representou uma nova
forma de desenvolvimento econdmico, que leva em conta 0 meio ambiente. Muitas vezes,
desenvolvimento € confundido com crescimento econdmico, que depende do consumo
crescente de energia e recursos naturais. Esse tipo de desenvolvimento tende a ser
insustentavel, pois leva ao esgotamento dos recursos naturais dos quais a humanidade
depende. Atividades econdmicas podem ser encorajadas em detrimento da base de recursos
naturais dos paises. Desses recursos depende ndo sé a existéncia humana e a diversidade
bioldgica, como o proprio crescimento econdmico. O desenvolvimento sustentavel sugere, de
fato, qualidade em vez de quantidade, com a reducdo do uso de matérias-primas e produtos e

0 aumento da reutilizacdo e da reciclagem.

Os modelos de desenvolvimento dos paises industrializados devem ser seguidos?

O desenvolvimento econémico é vital para os paises mais pobres, mas o caminho a seguir nao
pode ser 0 mesmo adotado pelos paises industrializados. Mesmo porque ndo seria possivel.
Caso as sociedades do Hemisfério Sul copiassem os padrbes das sociedades do Norte, a
guantidade de combustiveis fosseis consumida atualmente aumentaria 10 vezes e a de
recursos minerais, 200 vezes. Ao invés de aumentar 0s niveis de consumo dos paises em
desenvolvimento, é preciso reduzir 0s niveis observados nos paises industrializados. Os
crescimentos econdmicos e populacionais das Ultimas décadas tém sido marcados por
disparidades. Embora os paises do Hemisfério Norte possuam apenas um quinto da populagéo
do planeta, eles detém quatro quintos dos rendimentos mundiais e consomem 70% da energia,

75% dos metais e 85% da producdo de madeira mundial.

3.1 —Empresas que as utilizam.
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- As 20 empresas brasileiras que séo modelo de sustentabilidade

Do total de companhias analisadas, 63% contam com um comité de sustentabilidade, 83% tém
uma politica corporativa ambiental e 81% utilizam critérios sociais para a escolha de seus
fornecedores. Cerca de um terco dessas empresas também vincula a remuneragdo variavel de

Seus executivos a metas ambientais e sociais.

As 20 empresas-modelo desta edigao foram:

Accor
Acesita
Amanco
Aracruz
Arcelor
Basf
Braskem
Caterpillar
CPFL
Elektro
IBM
Itau
Mapfre
Natura
Philips
Promon
Real
Serasa
Suzano

Unilever.
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Ao todo, foram realizadas 206 inscri¢cdes de companhias de diferentes portes, setores e regioes
do Brasil. A analise para a escolha das melhores é feita em duas etapas. Na primeira, elas
respondem a um extenso questionario desenvolvido pela FVG.

Na segunda, as 32 empresas com melhor pontua¢do nos questionarios séo analisadas por um

conselho formado por oito especialistas.

A postura sustentavel das empresas brasileiras tem muito espaco para se estender pela cadeia
de negocios. A pesquisa mostra que 64% das companhias monitoram o impacto ambiental de
sua atividade produtiva, mas apenas 28% analisam a atividade de seus fornecedores no que se

refere ao meio ambiente.

Quando o assunto é o impacto social, porém, o indice de empresas que avaliam a atuacdo dos
fornecedores chega a 81%. A maior parte delas verifica 0 cumprimento da legislacéo
trabalhista, sobretudo em relagcdo a existéncia de trabalho infantil (68%) ou escravo (67%).
Um percentual minimo de empresas (5%) prevé, no entanto, medidas disciplinares e legais
para as situacbes em que os fornecedores ndo se enquadram nesses indicadores de
monitoramento.

Ha indicios de que as companhias devem cada vez mais evoluir também no que se refere a
emissdo de gases de efeito estufa, seja no processo produtivo ou em outras etapas de sua
atividade, como o transporte de materiais e pessoas. Segundo o levantamento, 40% das
empresas realizam hoje um inventario de emissao de gases de efeito estufa, e 32% ja possuem

metas de reducdo dessas emissdes.

Sustentabilidade nas empresas

Sejam publicas ou privadas, grandes empresas brasileiras ja encabecam acgdes de
sustentabilidade com reconhecimento internacional.
Desde a ultima década, a sustentabilidade faz parte da agenda das principais empresas

brasileiras pablicas e privadas.
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Os gestores do Pais ja entendem que a adogdo de solucdes sustentaveis e ecologicamente
responsaveis sdo cruciais ndo apenas para melhorar a imagem de suas empresas, como

também para aumentar a competitividade e rentabilidade dos negdcios.

N&o a toa que seis em cada dez empresas nacionais sentem que as mudancas climaticas ja
produzem impacto diario em sua cadeia produtiva. Os dados sdo de estudo sobre o tema
conduzido pelo Instituto llos, especializado em logistica empresarial. Ainda segundo esse
levantamento, quase metade das empresas brasileiras ja possui politicas especificas para o

setor de sustentabilidade.

As empresas acreditam que dois em cada trés clientes ja exigem solugdes mais verdes para 0s

Servigos que contratam ou produtos que consomem.

E o mercado para o setor no Pais ainda tem muito para crescer. Segundo pesquisa realizada
pela revista National Geographic em 2010, que investigou habitos de 17 mil consumidores em
17 paises, o Brasil ocupa a segunda posi¢do no ranking de consumo sustentavel. Atras apenas
da India, o Pais apresenta bons indices no uso de materiais renovéaveis em suas construgoes e

no emprego extensivo de biocombustiveis.

Sejam publicas ou privadas, grandes empresas brasileiras ja encabecam acdes de
sustentabilidade com reconhecimento internacional, por meio de certificacfes especificas.

Conheca abaixo algumas delas:
Petrobras

Integrante do Dow Jones Sustainability Index, indice de sustentabilidade utilizado como
parametro para analise dos investidores social e ambientalmente responsaveis, a empresa
brasileira foi escolhida pela European Foundation for Management Development para

promover um projeto-piloto para capacitar executivos com foco na responsabilidade social.

A Petrobras elaborou um documento, batizado de Diretrizes da Sustentabilidade, que
congrega e prioriza as a¢des da companhia nesse segmento. As principais acfes se dao na area
de protecdo da biodiversidade, ecoeficiéncia das atividades e operagdes, controle de
contingéncias e interface social, econdmica e cultural das atividades de exploragéo e producéo

de 6leo e gas na Amazonia.
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Paralelamente, a empresa desenvolve diversos projetos de insercdo social, como a Rede de
Reciclagem de Residuos, que beneficiou diretamente cerca de 7,2 mil catadores de materiais

reciclaveis em cinco anos, por meio de 26 projetos desenvolvidos em nove estados.
Banco do Brasil

O Banco firmou um compromisso junto ao Ministério do Meio Ambiente para a realizagdo de
acoes sustentaveis em seus negécios, a Agenda 21. Esse documento norteia as atuacdes da
empresa nessa area, caso, por exemplo, do Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS), que
oferece linhas de crédito a empresas que promovam a sustentabilidade em suas linhas de
produgdo. Além disso, a Fundacdo Banco do Brasil desenvolve diversas agdes sociais
voltadas para o desenvolvimento sustentavel e o cuidado ambiental, como a capacitacdo dos

apicultores do Piaui.
Caixa Econdmica Federal

A politica ambiental da instituicdo faz parte do Projeto Corporativo de Responsabilidade
Social, que desenvolve uma cultura organizacional de sustentabilidade e faz com que
empregados, clientes, fornecedores e parceiros pratiguem acfes sustentaveis, além de

estimular o uso de materiais reciclaveis nas agéncias.
Vale

Uma das empresas lideres globais no setor de mineracdo, a Vale iniciou em 2010 a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), protocolo baseado nas diretrizes do I1SO
14001. O modelo fornece ferramentas para garantir a conformidade legal das atividades,

produtos e servigos.

A empresa também promove a recuperacdo de &reas degradadas e investe na pesquisa de
novas tecnologias que permitem aprimorar o0s sistemas de controle ambiental, na gestdo de

residuos e de produtos quimicos.
Furnas

Colabora para o Programa de Reaproveitamento de Oleo Vegetal do Estado do Rio de Janeiro
(Prove), além de encabecar o projeto Coleta Seletiva Solidaria, que ja promoveu a reciclagem
de 310 toneladas de materiais gerados na sede da empresa, no Rio, € em suas unidades

regionais. Os materiais sdo repassados a associacdes e cooperativas de catadores de lixo.
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Itaipu

Bicamped do Ranking Benchmarking dos Detentores de Melhores Préaticas de
Sustentabilidade do Pais, a Itaipu possui uma série de acfes voltadas ao setor, com destaque
para o projetoCultivando Agua Boa, que retine 22 associacdes de produtores agricolas que
investem em insumos organicos e obtém renda ao praticar uma atividade que preserva o solo,

sem aplicacdo de agrotdxicos.
Braskem

Em parceria com a Plasticos Suzuki, a Braskem usa as sobras de sua producédo industrial para
a confeccdo de bancos, lixeiras e floreiras que ja foram instalados em espacos publicos das

cidades de Paulinia, em Sao Paulo, e Maceid, nas Alagoas.
Dow Quimica

Criadas em 1995, as metas de sustentabilidade da empresa do ramo quimico foram superadas
em 2005, ano em que a companhia langcou novos objetivos para o ano de 2015. Reduzir 0 uso
de energia em 25%, diminuir as emissdes de CO2 em 2,5% ao ano e descobrir a0 menos trés

inovacOes que aumentem a consciéncia sustentavel da empresa sdo algumas das metas do

grupo.
Natura

Além de realizar a venda de refis em sua linha de produtos, a empresa agrega suas agoes
sustentaveis na marca Ekos. Em associagdo com 19 comunidades rurais espalhadas pelo Pais,
a Natura promove o0 manejo sustentavel dos ativos envolvidos na producdo dos artigos dessa

linha.

Desde 2005, a empresa estimula a substituicdo de materias-primas de origem animal por
aquelas provenientes de fontes renovaveis. Além disso, todas as embalagens dos
condicionadores e dos refis sdo feitas com o chamado Plastico Verde, que é 100% reciclavel e

emite menos carbono em sua confecgdo que seus congéneres tradicionais.
Wallmart

A empresa de supermercados concentra suas acfes nas areas de sustentabilidade em trés
eixos: clima e energia, residuos e produtos. O primeiro deles tenta reduzir em até 30% o
consumo de energia dos pontos de venda; o segundo implementa estagcdes para o tratamento e
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reciclagem de todo o lixo produzido pelas unidades de venda, bem como a redu¢éo no volume

das embalagens.

O ultimo pilar da érea sustentavel do Wallmart procura estimular o uso de produtos com alta
preocupacao ambiental, além de reduzir em até 70% a presenca de fosfato em detergentes e
sabBes em pé usados na limpeza da rede até o proximo ano e oferecer ao menos um produto

organico para cada categoria de alimentos comercializada.

3.2 - Sucesso da empresa.

O modelo de empresas sustentaveis se torna mais importante a cada dia. Lideres que seguem
esse padrdo mostram que € possivel alcancar o sucesso nos negdcios a partir da inclusdo

social, da minimizacdo dos impactos no meio ambiente e do respeito a cultura.

A tendéncia é de que esse formato se torne uma regra do mercado. Assim como um dia as
empresas se preocupavam em garantir a qualidade, em breve elas deverdo se preocupar em
garantir a sustentabilidade. A verdadeira aposta é de que no futuro, para vocé atuar em
qualquer mercado, as regras do jogo serdo de regras que valorizam os principios de

sustentabilidade e quem néo jogar com essas regras estara fora do jogo.

Um dos motivos para essa mudanca no formato dos negdcios foi a popularizacdo do tema. Até
2007, o conceito de sustentabilidade, bem como suas aplicacdes, ainda estava restrito a grupos
de académicos, de consultores especializados e a uma pequena parte de empresas preocupadas
com responsabilidade social. Ap6s o anuncio da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),

feito nesse ano, o conceito ganhou mais espaco na midia e conquistou o interesse das pessoas.

Apds conversar com 30 executivos e presidentes de empresas foi possivel identificar como os
trabalhos direcionados a sustentabilidade se refletem no sucesso e crescimento da empresa.
“Nas empresas em que o0 conceito de sustentabilidade tinha avangado mais, tinha sempre ali

um lider muito interessado no tema sentado na cadeira de presidente”.
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Ricardo Voltoling

Os dez lideres que tém suas historias contadas no livro “ Conversas com
Lideres Sustentaveis” comandam empresas como Unilever, Natura, Santander, Tetra Pak,
entre outras. Segundo o jornalista, e autor do livro, todos eles possuem caracteristicas em
comum, que os tornam diferenciados. Voltolini(autor) os caracteriza como “lideres
extremamente mais interessantes”. Entre os diferenciais estdo os valores e crencas em
sustentabilidade sendo usados em beneficio das empresas, a valorizacdo da coeréncia entre o
agir e o pensar, abertura ao dialogo, formacdo de outros lideres e o fato de que todas estas
pessoas acreditam que o resultado das praticas sustentaveis sdo lucros legitimos, que
equilibram também as questfes sociais e ambientais. “Os grandes lideres sustentaveis sdo

corajosos”, garante o jornalista.

O desejo do autor € que os exemplos mostrados em sua publicacdo sirvam para incentivar 0s
novos jovens, que estdo se formando agora e que esperam e acreditam que seja possivel

manter esse perfil de lideres sustentaveis e ainda assim alcancar o sucesso.

Voltolini explica que o projeto tem como meta levar as idéias do livro ao maior nimero
possivel de jovens em processo de formacdo. Pois, apesar de a sustentabilidade ser um tema
desta geracdo, ele diz que as escolas de negocios ainda ndo estdo formando lideres
sustentaveis. Mas, se o0 jovem entender a importancia do conceito, ele certamente o levara

para a empresa em que trabalha.

Concluindo que a conscientizacdo das pessoas, e principalmente dos jovens de hoje, pode
causar uma grande mudanca no futuro, alcancando o sucesso da empresa, sempre

preocupados com 0 meio ambiente.
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Conclusao

E possivel concluir entdo, que quando falamos em sustentabilidade e inovagéo dentro de uma
empresa, gostariamos de dizer da forma de trabalho que a mesma usa, e se isto acaba de uma
forma ou de outra, prejudicando o meio ambiente. Entdo &€ muito importante, que as
organizacbes nos dias de hoje, vem cada vez mais inovando na sua forma e métodos de
trabalho, sempre pensando no ambiente no geral, evitando sempre coisas que possam Vir a

prejudica-lo.
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Assim, se todas as empresas fossem conscientizadas em relacdo a isto, e juntamente, seus
funcionarios, diretores, e todos os membros das organizacbes, com certeza teriamos um
mundo melhor, sem tantas causas maléficas ao meio ambiente, o que resultaria em uma vida

maior da nossa natureza, que é tdo importante na vida de todos nés seres humanos.
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Introducao

A cidade de Sao Paulo esta beirando o caos, principalmente
guando a chuva comeca e o trafego aperta. A partir deste
problema este trabalho reunira ideias, solucbes e prevencgoes
de como se proteger de possiveis desastres naturais e como
ajudar a evita-los descobrindo inicialmente, sua origem .

Este trabalho oferece uma reflexao sobre os problemas do dia a
dia que as chuvas e enxurradas podem causar como além da
destruicdo , doencas e maleficios a vida do cidadao urbano.

Com planejamento e dedicacdo, muitas coisas podem ser feitas
para melhorar a atual situacdo, basta conscientizar os que
vivem no caos a praticarem atitudes diferentes que podem
trazer uma mudanca significativa de melhoria.

CAPITULO UM

Chuvas intensas e impermeabilizacédo

A cidade de S&o Paulo sofre com fortes pancadas de chuva que causam stress , transito e
riscos de catastrofes .

Apds estudos os principais fatores indicados para tamanha confusdo quando as chuvas
comecgam sao o tipo de piso, o lixo nos bueiros, erros de projeto ( como drenagem
insuficiente ) e a ocupacao irregular do solo.

As piores chuvas sdo as de curta duracéo e alta intensidade, pois apesar de serem répidas a
velocidade e quantidade abundante de 4gua ndo permite que o volume precipitado escoe a



tempo de ndo represar as aguas nos pontos de estrangulamento, que costumam ser 0s bueiros
e pontes. Outro problema sdo as enxurradas, que carregam consigo o lixo jogado nas ruas e
encostas, reduzindo ou obstruindo os canos de drenagem pluvial , quando existem.

Entre diversos motivos o maior vildo das enchentes sem ddvidas € a impermeabilizacdo. O
trajeto da &gua varia de acordo com o solo e havera infiltracdo se o piso for permeavel ou
semipermedvel, o que nao acontece com o concreto, asfalto, a picarra e os paralelepipedos das
ruas brasileiras. Nos casos onde a 4gua nao se infiltra , grande parte do volume precipitado,
em vez de se dirigir para os lengois subterraneos, vai engrossar as aguas do escorrimento
superficial, agravando deste modo os efeitos das enchentes

Destino do Lixo

Com as chuvas intensas, o lixo € levado até os pontos baixos, onde estdo localizados os canais
, rios e bueiros

A caréncia de coberta na coleta do lixo nas areas periféricas e de dificil acesso, aliada a falta
de educacéo ambiental da populacao, faz com que o lixo seja jogado nos valdes e nas
encostas.



O material é retido nos pilares e muretas das pontes, diminuindo a se¢do dos canais e
obstruindo a passagem da dgua da chuva nos bueiros causando enchentes urbanas. Calcula-se
que 30% do lixo brasileiro fique espalhado pelas ruas nas grandes cidades.

Usando S&o Paulo como a cidade em questdo temos um outro grande problema que € a falta
de respeito dos cidaddos com o0 meio ambiente . As ruas séo transformadas em grandes
lixeiras, e ao andar um quarteirdo vocé encontrara desde bitucas de cigarro, chicletes e papéis
até madveis abandonados pelas ruas.

O destino que esse lixo tem € de se acumular e percorrer a cidade quando ocorrem as chuvas
fortes, fazendo assim com que haja o entupimento de bueiros e outros lugares de passagem de
agua e causando as enchentes e enxurradas.



Causas das enchentes

- alto indice pluviométrico da regido;

- desmatamento;

- assoreamento do leito dos rios;

- retificagd@o dos rios. Na natureza, os rios com consideravel volume de &gua séo curvilineos,
ou seja, caminham como uma serpente. Esse trajeto diminui de forma consideravel a
velocidade da &gua. Retifica-lo significa aumentar sua velocidade, o que agrava a situacao nos
pontos de estrangulamento (conversdo de aguas);

- alto grau de impermeabilizacdo do solo pela malha asféltica e de concreto;

- ocupacéo desordenada e crescimento populacional de migrantes;

- alto grau de pobreza da periferia da cidade, o que impossibilita as pessoas terem recursos
para destinar o lixo, por exemplo;

- falta de consciéncia e educacdo ambiental dos administradores e da populagdo em geral;

- omissdo do Poder Publico na gestdo urbana e falta de saneamento basico adequado.

Tipos de Inundacdes




Inundac6es repentinas: Sdotambém conhecidas como bruscas ou enxurradas e ocorrem em
regides de relevo acentuado, montanhoso, como na regido Sul do Pais. Acontecem pela
presenca de grande quantidade de agua num curto espaco de tempo.

Sdo frequentes em rios de zonas montanhosas com bastante inclinagdo e em vales profundos.
Muitas vezes as dguas de chuva arrastam terra sem vegetacdo, devido aos deslizamentos nas
margens dos rios. A grande quantidade de 4gua e materiais arrastados representam, a medida
que escoam, grande poder destruidor.

Chuvas fortes ou moderadas, mas duradouras (intensas), também podem originar inundacdes
repentinas, quando o solo esgota sua capacidade de infiltracdo.

Inundagdes lentas ou de planicie: Nas enchentes, as dguas elevam-se de forma paulatina e
previsivel, mantem-se em situacdo de cheia durante algum tempo e, a seguir, escoam-se
gradualmente.

Normalmente, as inundagdes sdo ciclicas e nitidamente sazonais. Exemplo tipico de
periodicidade ocorre nas inunda¢6es anuais da bacia do rio Amazonas. Ao logo de quase uma
centena de anos de observacao e registro, caracterizou-se que, na cidade de Manaus, na
imensa maioria dos anos, o pico das cheias ocorre em meados de junho.

Inundagdes em cidades ou alagamentos: Séo 4guas acumuladas no leito das ruas e nos
perimetros urbanos, oriundas de fortes precipitacdes pluviométricas, em cidades com sistemas
de drenagem deficientes.

Nos alagamentos, o extravasamento das aguas depende muito mais de uma drenagem
deficiente, que dificulta a vazao das dguas acumuladas, do que das precipitacdes locais.



Drenagem deficiente

Dentre as obras hidraulicas conhecidas , o dimensionamento dos drenos é uma das mais
complicadas, embora se resuma praticamente a escolha de uma material de construgéo e o
didametro interno.

O engenheiro responsével pela drenagem pode até calcular corretamente mas, com o passar
do tempo, aumenta a densidade demogréfica e a consequéncia é a impermeabilizacdo do solo
e a drenagem passam a nao atender a vazdo das cheias.



Ocupacdo Irreqular do Solo

A ocupacdo irregular do solo é algo muito comum no Brasil , como por exemplo nas favelas.
As pessoas que ocupam 0 morro para construir suas moradias, ndo tem nocao do perigo que
estdo correndo caso uma chuva forte atinja sua moradia .

J& houveram inimeros desastres naturais onde as casas foram levadas morro abaixo devido as
chuvas e enxurradas, deixando os moradores desabrigados e muitas vezes causando tragédias
ainda maiores como a morte.
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Em 2010 em Niterdi (RJ) ocorreu um desmoronamento que causou mais de 170 mortes na
favela “ morro do bumba “.
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Tragédias como esta mostram a gravidade da situacdo e de como 0 governo necessita ajudar
essas pessoas que passam por situacdes de medo e perigo cada vez que chove.

Os moradores de ambientes como esse , escolhem lugares assim por falta de opcao e auxilio
do governo , e esta nas maos dos politicos do Brasil achar solugdes e um local seguro para a
populacéo carente brasileira.

CAPITULO DOIS

Leptospirose,

Devido a movimentacao de lixo pelas ruas podemos ver uma destrui¢do parcial ou total dos
imdveis , veiculos , moveis e utensilios domésticos, perdas nas lavouras e produtos pereciveis
armazenados, horas perdidas nos engarrafamentos de transito e auséncia no trabalho,
interrupcdes de energia e outros.

Além de inimeros danos materiais causados pela chuva e lixo acumulados , temos um outro
problema grave e prejudicial a salde de quem entra em contato com as enchentes que € a
Leptospirose.

A leptospirose € uma doenca grave , causada pela urina do rato misturada & agua das
enxurradas, quando em contato com a pele. As outras doencas relacionadas ao lixo doméstico
(cisticercose, cblera, disenteria, febre tifoide, filariose, giarfiase, leishmaniose, peste
bubdnica, toxoplasmose , tracoma, triquinose , etc. ) , por ele fazer parte das enchentes
urbanas , também merecem ser consideradas.

Veja a imagem abaixo e entenda melhor sobre a doenca:



0 que & e como prevenira leptospirose

Leptospinzse & uma doanca infecoosa grave causada pela bacténa
keplospra. £ bansmiida a0 homem pela urina de ralos, ralazanas e

camundongos:

mnlu
do rato

ll#lllh

Os sintomas

580 parecdas com 08 da gripe: dor de cabaca, dor
mruscular, febire & ma-estar Nos casos mas Qraves,
podem apanecer oulins SNIOM:s, como iclericias e

maniestanhes hemamagcas

Como se pega?

= ou lama cortaminada, pode infectarsa,

Em lempaos de musta chiva, nos, Comeges e
| a popria rede de esgoto Fansboedam. Essa
J gua de enchente invade Incas de raos

CONtaming a agua 08 resigéngias, levando a
ieplospiose que esiava no meip ambents,

O homarm, 80 entiar &m contalo com a agua
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Danos Materiais
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Como jé foi dito, existem os danos materiais que podem provocar aos moradores de areas de
risco a perda de seus pertences, e aos que estiverem dentro de seus carros na hora que ocorrer
uma enchente.

Além do dano causado as familias que sofrem com a perda de algo de valor, existe o dano
que o governo também sofrerd, tendo que indenizar muitos casos como os de
desmoronamento de moradias em favelas .

As pessoas que passam por essas situacOes precisam de apoio e orienta¢do para que 0 mesmo
ndo se repita, e € com a auxilio que elas conseguiram migrar para um lugar estavel e seguro.

Transito

O transito em uma cidade grande como S&o Paulo ja é cadtico devido ao nimero exagerado
de carros nas ruas , porém quando a chuva aperta a situacdo piora drasticamente.
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As pessoas devem ser orientadas a evitarem locais que acumulam agua quando a chuva
aperta, principalmente em horério de pico.

Muitos perdem seus carros em enchentes por motivos como estarem em um local
desconhecido e ndo estarem cientes do perigo que aquele local pode oferecer. O ideal é que o
motorista preste atencdo nas rotas escolhidas, e respeitar a chuva principalmente quando
estiver em local desconhecido, para evitar um possivel dano material.

Estudos Hidraulicos e Hidroldgicos

A respeito dos estudos hidraulicos relacionados a drenagem dizem respeito ao calculo
transversal da tubulacéo por onde devera passar a vazdo ou descarga maxima de uma dada
microbacia hidrogréafica urbana. Vale lembrar que ao contrario das tubulacdes de drenagem
funcionam pelo principio da gravidade e , portanto , 0 Engenheiro ndo deve prever , no seu
dimensionamento hidraulico , que a agua preencha totalmente o tubo .
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Sobre os estudos Hidroldgicos , por outro lado , sdo bem mais complexos que os calculos
hidraulicos . Envolvem as chuvas intensas, a impermeabilizacdo dos terrenos , densidade
demografica , etc. E ndo se limitam & preocupacdo com a dgua que passara nas bocas de lobo ,
bueiros , valas e tubos , mas também nos coOrregos e rios que atravessam a cidade.

Abaixo teremos o0 exemplo de como funcionaria a agricultura irrigada sustentavel e o ciclo
hidrol6gico
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rigada Sustentavel e o Ciclo Hidr

Em éareas rurais ocorre com menos freqliéncia, pois o solo bem como a vegetacao se
compromete a fazer a evacuagao da 4gua pela succdo da mesma provocando menores
prejuizos. Normalmente ocorre com menos forga ndo atingindo consideraveis alturas que
provocariam a perda de alimentos armazenados, de maquinas e outros objetos. Ja nas areas
urbanas, ocorre com maior frequéncia e forca trazendo grandes prejuizos. Acontece pela
interferéncia humana deixando assim de ser uma calamidade natural. A interferéncia humana
ocorre em Varios estagios comecando pela fundacdo de cidades em limites de rios, pelas
alteracOes realizadas em bacias hidrograficas, pelas constru¢des mal projetadas de diques,
bueiros e outros responsaveis pela evacuacdo das aguas e ainda pelo deposito erréneo de lixo
em vias publicas que, com a forga das &guas, sdo arrastados causando o entupimento dos
locais de escoamento de agua (bueiros e galerias).
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Estudos Socioecondmicos

Os Estudos Socio-econdmicos dizem respeito , basicamente, ao nivel de renda da populagao
que podera ser atingida pelas cheias, & localizacdo geogréafica das habita¢fes construidas nas
zonas de inundacdo , ao grau de atendimento pela Prefeitura e 6rgdos de saneamento nas areas
periféricas e aos custos das obras de drenagem necessérias para evitar as enchentes urbanas.

'ﬂfni
I]" = ;i;

--p.ﬁ -
: Eit'!‘h |
17y

=.
...']l_r

| RERVEERLY,
ﬂﬂ" TFRR

R

L




- 18 —

CAPITULO TRES

Solucdes
N&o ocupar areas de risco

As autoridades precisam reforcar as fiscalizacdes e impedir a construcdo de imdveis em areas
de risco. Segundo o Codigo Florestal, é proibido firmar residéncia em encostas de morros ou
barrancos com mais de 45 graus de inclinacdo. Também nédo se podem erguer casas a uma
distancia inferior a 30 metros de qualquer rio. O motivo? Se chover muito forte, podem
ocorrer desmoronamentos e transbordamentos.

Mas s6 isso ndo basta, pois em alguns casos, ja existem moradores nesses locais e ndo ha
como simplesmente expulsa-los. “O poder publico precisa criar politicas que incentivem as
pessoas a sair de suas casas em areas de risco para se mudar para outros imoéveis. Se ndo
houver vantagem, muitos ndo vao sair”, afirma a sociologa Irene Freire, de Campinas, S&o
Paulo.

Bom Senso

Quem nunca viu sofés velhos, colchdes furados ou pedacos de méveis jogados na rua? Essa
atitude irresponsavel pode causar um entupimento nas bocas de lobo, onde teoricamente a
agua deveria escorrer. Por isso, as pessoas precisam ter consciéncia dos riscos causados por
esses atos e descartar o entulho em lugares apropriados. E, para incentivar, as prefeituras
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podem aumentar o nimero de operagdes cata-bagulho no decorrer do ano. Assim, a populagéo
tera a oportunidade de despejar esse tipo de lixo nos caminhdes de coleta.

e WWW RADIOAMIZADEFM . COM

Educacao

“E de pequeno que se aprende”. A frase pode ser batida, mas é bem verdadeira. Enchente €,
em parte, um problema de infraestrutura: faltam piscindes, galerias pluviais, bocas de lobo
limpas... Por outro lado, também é uma questdo de cidadania — que deveria ser uma disciplina
obrigatoria nas escolas. Os professores poderiam, por exemplo, ensinar as criancas sobre
reciclagem e como cuidar do meio ambiente e, principalmente, que nao se pode jogar lixo nas
ruas. E como os jovenzinhos aprendem rapido, com certeza vao reproduzir esse conhecimento
para 0s pais, criando uma “corrente do bem”.
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Assoreamento

Maltratar a natureza traz um retorno muito negativo aos seres humanos. E ndo s por conta da
poluicdo. Ha outros problemas muito graves, como 0 desmatamento em areas préximas a rios.
Quando as margens ficam com pouca vegetacao, ocorre 0 assoreamento: o solo fica carente
das raizes que seguram os desmoronamentos. Assim, essa terra desaba no rio, deixando-o
mais raso. Dai, quando chove demais, ele transborda com rapidez. Portanto, a alternativa é
plantar arvores proximas aos rios.
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MATA CILIAR MARGEM
DESMATADA

Obras Publicas

Vale lembrar a parte que cabe as prefeituras e governos: as obras publicas. A populacdo pode
ter consciéncia, as escolas podem educar as criangas e 0 Codigo Florestal pode ser aplicado de
forma mais rigida, ainda assim a administracdo publica precisa fazer sua parte. Sdo acdes em
longo prazo e que custam caro, mas Sao necessarias para evitar enchentes. Os bueiros
precisam ser limpos com mais frequéncia. Os corregos devem ser canalizados, para evitar que
transbordem durante as estacdes chuvosas. E é preciso construir mais piscindes em locais que
costumam alagar. Porém, infelizmente, isso esta longe de acontecer. Um relatério do
Departamento de Aguas e Energia Elétrica (DAEE) aponta que a cidade de Sdo Paulo
precisaria de 50 piscindes para evitar alagamentos. “O problema é que ndo ha espaco fisico
para a construcao de tantos piscindes”, pondera o engenheiro civil Rafael Duran, de S&o
Paulo.
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Reciclagem

A reciclagem é uma solucdo comum e viavel para resolver o problema do lixo. A maioria dos
materiais despejados em lixfes pode ser reaproveitada. A técnica, além de diminuir a
quantidade de lixo nas cidades, também tem vantagens sociais e econémicas, como geracao
de emprego e criacdo de industrias de reciclagem.

Embora muito esteja se fazendo nesta area em nivel mundial, ainda sdo poucos os materiais
aproveitados no Brasil onde é estimada uma perda de cerca de quatro bilhdes de ddlares por
ano. Mas hé indicios de melhora na area no pais onde se tem como melhor exemplo as latas
de aluminio, cuja producéo é 63% reciclada.
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Energia

O lixo também pode ser reaproveitado para se converter em energia. E a energia, hoje tao cara
e sob a ameaca de escassear num futuro bem proximo, poderia ter uma fonte de abastecimento
inesgotavel — e ecologicamente correta.

Nos paises europeus, nos Estados Unidos e no Japdo, gerar energia a partir do lixo é uma
realidade desde os anos 1980. Esses paises processam 130 milhdes de toneladas de lixo,
gerando energia elétrica e térmica em 650 instalacdes.

Somente a Unido Européia extrai mais de 10 mil MW de cerca de 60 milhdes de toneladas de
lixo por ano em 400 usinas, que sdo capazes de produzir eletricidade para atender 27 milhdes
de pessoas (0 equivalente a soma da populacdo da Dinamarca, da Finlandia e da Holanda).

Se o Brasil transformasse seu lixo em energia, conseguiria implantar cerca de 750 usinas, que
forneceriam energia para aproximadamente 22,5 milhdes de habitantes - cada 200 toneladas
por dia do lixo doméstico organico permitiriam a implantacdo de uma Usina Termelétrica
com a poténcia de trés Megawatts, capaz de atender uma populagdo de 30 mil habitantes. A
energia via lixo pode iluminar casas, ativar indUstrias e mover carros.

Isso também se refletiria positivamente na economia, ndo apenas com o corte de gastos que
esta fonte de energia traria, mas com 0S recursos que captaria.
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O aproveitamento de residuos é considerado uma alternativa viavel para substituir
combustiveis fosseis (petroleo, carvao e gas), sendo uma boa opcédo para a reducéo da emisséo
de gases poluentes que provocam o efeito estufa.

Com a venda de créditos de carbono, o Brasil poderia vir a arrecadar cerca de U$100 milhdes
por ano com essa alternativa, de acordo com pesquisadores do Instituto Virtual Internacional
de Mudancas Climaticas (IVIG).

Abaixo temos a Usinaverde que é a primeira usina para tratamento térmico do lixo do pais.
Instalada no RJ, ela é capaz de processar 30 toneladas de lixo, por dia, com uma geracdo de
energia que seria suficiente para atender 20 mil habitantes

Energia a partir de lixo organico

Atualmente ja ha mais de 300 mil pessoas a receber eletricidade produzida através de residuos
urbanos, o que equivale a 2,5% da eletricidade de consumo doméstico. Sd0112 mil familias, o
que evita a importacdo de 207 mil barris de petr6leo por ano ao mesmo tempo que reduz
também a quantidade de residuos enviados para aterro.s6 nas unidades que sdo de sistemas
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multimunicipais, ja foram injetados cerca de 350 mil megawatts e que "na verdade, 0 niUmero
¢ ainda maior do que os 350 mil megawatts".

Este projeto tem o objetivo de construir 22 centrais de producdo de energia através do lixo
organico, que deverdo estar concluidas até 2013.

Unidade dée Tratamento de Residuos Urbanos

Fluxpgrama
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Unir o atil ao agradavel. Tendo esse objetivo em mente, a Prefeitura de S&o Paulo fechou
contrato com duas empresas para, até o fim do ano, dar uma destinacdo ambientalmente
correta para o gas metano (CH4) expelido pela degradacéo do lixo nos aterros sanitarios da
cidade, usando-o como fonte alternativa de energia.

O metano é um dos gases que contribuem para o aumento do efeito estufa - o aprisionamento
da radiacdo solar da atmosfera, que provoca o aquecimento excessivo do planeta, mudancas
climéticas e, a longo prazo, pode causar tragédias como a inundacéao de cidades litoraneas.
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CONCLUSAO

Apos muita pesquisa foi concluido com este trabalho que existem solucGes possiveis para a
diminuigdo de enchentes e desgracas naturais, mas que para isso ocorrer é necessario o
amadurecimento do povo brasileiro e o investimento do governo , visando ndo s6 em novos
projetos como também na educacdo que deve ser aplicada desde cedo para trazer uma nova
geracdo de adultos conscientes e preocupados com 0 meio ambiente.

Alguns problemas como a chuva intensa podem causar consequéncias drasticas para familias
que ndo respeitam os limites da natureza , porém vai ser reeducando essa populacdo que
havera mudanca.
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INTRODUCAO

Nos Ultimos 20 anos as empresas passaram por grandes mudancas em questdo da
evolucdo politica social e ambiental. Essas mudancas afetaram completamente a forma
de gestdo das empresas, modificando a visdo estratégica das mesmas a partir da

introducdo da responsabilidade sustentavel e socioambiental.

Com a crescente importancia da sustentabilidade, por meio da conscientizagdo social, as
empresas passaram a entender que o cenario empresarial ndo se restringia apenas as
questdes econdmicas. Assim, estas passaram a adotar a ideia de sustentabilidade, como
uma vantagem competitiva perante o mercado, tendo em vista a valorizacdo por parte da

sociedade.

Entretanto, essa questdo foi se expandindo, tornando-se um fator indispensavel e
necessario para as empresas. Os padrdes de consumo se modificaram acarretando numa
maior pressdo por parte da sociedade para uma politica correta. Assim as empresas,
portanto, se viram na obrigacdo de adotar uma postura cada vez mais pré ativa no que
diz respeito a sustentabilidade. Contudo a preocupacgdo com a sustentabilidade passou a
ser levada em conta juntamente com a maximizacdo do lucro e produtividade a baixo

custo.

Atualmente as empresas tem grande participagdo no desenvolvimento sustentavel,
associando a ideia, ao desenvolvimento econdmico, juntamente com o ambiental e
social, e visando promover uma forma de cidadania, atitude extremamente reconhecida

e valorizada pelo mercado consumidor.

Este presente estudo tem como objetivo mostrar a importancia da sustentabilidade para
a sociedade, seus principios e como ela atua nas empresas, como forma de

responsabilidade socioambiental empresarial.



1 - RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
EMPRESARIAL

Geragéo e preservacéo de valores socioambientais

Desenvolvimento
Sustentavel

Figura 1: Geracdo e Preservacdo de Valores Socioambientais

Segundo Schroeder e Schroeder (2004), anteriormente, 0 maior objetivo das empresas
era a maximizagao de seus lucros, sem grande preocupacdo com as condig¢des sociais e
ambientais, sendo assim, quem era responsavel por promover o bem estar social era o
Estado. Entretanto, o Estado possuia servicos de baixa qualidade e pouco recurso
financeiro, tendo dificuldades em atender a sociedade. Dessa forma, as empresas que
eram vistas como grandes geradoras de riquezas passaram a assumir uma maior
responsabilidade em relacdo a sociedade. Assim surgiu a responsabilidade social

empresarial.



Contudo, foi a partir da década de 80 que as empresas passaram a enxergar com maior
preocupacdo questbes como poluicdo ambiental e desigualdade social, percebendo as
mas consequéncias geradas por esses problemas e a oportunidade de explorar vantagens
competitivas com a tentativa de contribuir para minimizar os impactos causados. Desde
entdo, os profissionais de diversas areas entenderam a necessidade de repensarem em

uma nova forma de gestdo, tornando-se socialmente responsaveis.

Atualmente a responsabilidade social ndo ¢ mais um diferencial para as empresas, e sim
uma necessidade, ja que a questdo tem se destacado muito nos ultimos tempos,
vinculada aos conceitos de sustentabilidade empresarial ou cidadania empresarial em
resposta aos novos desafios surgidos como caracteristica da globalizacdo e do advento
das tecnologias, e também por ser vista com grande importancia pelo mercado, por
assumir um comprometimento com a sociedade e com 0 meio ambiente, atitude muito

valorizada nos dias de hoje.

Conforme Faria e Sauerbronn (2008), a Responsabilidade Social Empresarial ganhou
importancia devido a crescente globalizacdo, ao poder econdmico e até politico das
grandes empresas. Calixto (2007) afirma que esse tema comecou a ser debatido na
década de 1960 nos paises da Europa e nos Estados Unidos, sendo discutida a questdo
dos problemas sociais. E nos Gltimos anos o tema tem evoluido para incluir questdes

sobre ética e moral nas empresas.

No Brasil, o inicio da discussdo sobre as questdes sociais também se deu a partir de
1960, mas foi em 1980 que a questdo tornou-se mais atrativa para as empresas. Para
Schommer e Rocha (2007) os debates sobre esse tema ganharam importancia a partir de
1960, com questbes como 0 meio ambiente, o direito das mulheres e as desigualdades

sociais.

De acordo com o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, a
Responsabilidade Social Empresarial ou Corporativa é “a forma de gestdo que se define
pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais
para as geragOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das

desigualdades sociais”. E 0s negocios se desenvolvem melhor quando sdo feitos de



forma socialmente responsavel, pois a sociedade fica mais saudavel e melhor
desenvolvida. (BRONN e VRIONI, 2001).

Um programa de responsabilidade social empresarial pode desenvolver atividades
criativas, tais como: incorporagdo dos conceitos de responsabilidade social a misséo da
empresa, divulgacdo desses conceitos entre os funcionarios e prestadores de servigo,
estabelecimento de principios ambientalistas como uso de materiais reciclados e a

promocdo da diversidade no local de trabalho.

Partindo destes postulados, fica claro que o uso da responsabilidade social pode gerar
beneficios a longo prazo e vantagem competitiva sustentavel para a empresa. Porém,
caso a responsabilidade socioambiental ndo seja implantada na empresa de acordo com
suas exigéncias éticas, a mesma pode enfrentar sérios problemas quanto a sua imagem,
e posteriormente afetar negativamente seus lucros. E necessario que a empresa tenha
seguranga quanto a sua situagdo financeira e promissora quanto ao fluxo de caixa para
praticar acBes socioambientais, jA& que a responsabilidade socioambiental exige

comprometimento a longo prazo com o meio ambiente e sociedade.

1.1 - Sustentabilidade Empresarial



AMBIENTAL

ECONOMICO

Triangulo da
mﬂmhnm .

FIGURA 2: TRIANGULO DA SUSTENTABILIDADE

O tema sustentabilidade, junto a responsabilidade social, tornou-se alvo de atencéo

devido aos problemas sociais e ambientais encontrados na realidade mundial.

O termo originou-se durante a década de 1980, com a crescente conscientizacdo dos
paises em descobrir formas de promover o desenvolvimento de suas empresas,
reduzindo os impactos causados ao meio ambiente e buscando preserva-lo pensando no
bem estar das futuras geragdes. Ao0s poucos a sustentabilidade foi tornando-se uma
questdo legitima e ganhando espaco na midia, chegando, portanto, a ser uma
preocupacdo para as empresas. Estas associam a ideia de desenvolvimento econdmico,

juntamente com o ambiental e social, visando promover uma cidadania.

Sustentabilidade é a coeréncia para a preservagdo da vida e do bom relacionamento do
homem com o meio ambiente. E a inter-relacio entre fatores econdmicos, sociais,

culturais e ambientais da sociedade a fim de, formar uma civilizacdo de modo que a
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sociedade e sua economia possam atender suas necessidades e a0 mesmo tempo

preservar o ecossistema.

A sustentabilidade é baseada no Triple Bottom Line ou Tripé da Sustentabilidade,
originalmente criado por John Elkington, que compde trés aspectos: o ambiental, o

social e o econdmico.

Desenvolvimento Sustentavel - Tripe da Sustentabilidade

Cuidado da Planeta Prosperidade
Frategdo Amblental Resultada Ecandmica
Recursos Renovedveds Amhbiental Econdmico Direitos dos Acionistas

Ecoeficiéncia £ Competitivddade

Gestdo de Residuos [ Relagdo entre clientes

Gestdo dos Riscos e formecedores

ity
Secial

Dignidade Humana
Direlros Humanaos
Direitos dos trabathadoves
Envolvimenta com comunidade
Transparéncia

S = SUSTENTABILIDADE Postura Etica

Figura 3: Tripé da Sustentabilidade

Este conceito e muito utilizado pelas empresas e significa que a gestdo do negdcio tem
que considerar ndo somente questbes econémicas, mas também sociais e do meio-

ambiente.

Propde-se a ser um meio de configurar a civilizagéo e atividades humanas, de tal forma
que a sociedade, 0s seus membros e as sua economia possam preencher suas
necessidades e expressar 0 seu maior potencial no presente, e a0 mesmo tempo
preservar a biodiversidade e 0s ecossistemas naturais, planejando e agindo de forma a

atingir pro-eficiéncia na manutencéo indefinida desses ideais. Nas empresas, 0 conceito



induz a um novo modelo de negdcio, que leva em conta, no processo de tomada de

decisdo, além da dimensdo econdmico-financeira, as dimensdes ambientais e sociais.

Sustentabilidade
Econémica

SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade
Ambiental

*Vantagem competitiva
* (Qualidade e custo
* Foco
* Mercado

* Resultado

* Estratégias de negocios

*Tecnologias limpas
*Reciclagem

*Utilizacdo sustentivel de
MECUrS0Ss naturais

* Atendimento a legislagio

*Tratamento de efluentes e
residuns

*Produtos ecologicamente
COITetos

*Impactos ambientais

L

Sustentabilidade
Social

* Assumir responsabilidade
social

*Suporte no crescimento
da comumdade

*Compromisso com o
desenvolvimento dos RH

*Promogio e participagao
em projetos de cunho
social

Figura 4: Modelo de Sustentabilidade Empresarial

1.2 - Sustentabilidade como Vantagem Competitiva

Atualmente a sociedade entende que é necessaria a interconexdo entre meio ambiente e

economia para que haja uma qualidade de vida melhor. E cada vez mais consciente do

poder que exerce sobre a adogédo de praticas empresariais, a sociedade assume seu poder

de pressdo e interferéncia, fazendo com que haja uma adoc¢do de medidas transparentes

e comprovadas por parte das empresas no desenvolvimento de suas atividades.
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Para atender as exigéncias da sociedade, que se constitui também por consumidores
mais conscientes, as empresas preocupam-se, cada vez mais em satisfazer as
necessidades e desejos de seus publicos com atitudes responsaveis e transparentes, que
venham a contribuir para a minimizagdo da degradacdo do meio ambiente. Uma
empresa que tem como prética a responsabilidade sustentavel é ecologicamente correta,

economicamente viavel, socialmente justa e culturalmente diversa.

O conceito de sustentabilidade esta intimamente relacionado com o da responsabilidade
social das organizacdes. Além disso, a ideia de "sustentabilidade” também se associa a
vantagem competitiva, pois, atualmente, ser responsavelmente sustentavel ndo € mais
um diferencial para as empresas e sim uma necessidade, que pode tornar-se uma forma
estratégica de posicionamento de mercado a partir de como as mesmas se desenvolvem

sustentavelmente.

Uma das grandes viabilidades para as empresas € que 0 novo contexto econémico
caracteriza-se por uma postura mais exigente dos clientes, voltada a expectativa de
interagir com organizagdes que sejam éticas, com boa imagem institucional no mercado,
e que atuem de forma ecologicamente responsavel. Nessa visdo, podemos perceber que
uma empresa que esteja comprometida em assegurar a responsabilidade de interagir e
preservar os ambientes ecoldgicos e 0s recursos naturais estara apta a ingressar em um

mercado de transparéncia e assegurar seu espaco na economia globalizada.

As empresas tradicionais que ndo utilizam deste método de gestdo, agora tém de quebrar
esse paradigma, e devem repensar as questdes de ambiente de mercado, concorréncia e
competitividade, e repensar os padrGes de consumo, de expectativa e de acumulagédo

capitalista.

Estima-se que do total de 6,3 bilhGes de habitantes do planeta, cerca de quatro bilhGes
de pessoas recebam menos de US$ 3 ddlares por dia e apenas 800 milhdes ganhem mais
de US$ 15 mil por ano.

Para combater essa desigualdade e promover a inclusdo dessa comunidade, as empresas
terdo que adotar modelos de negdcios que contemplem o desenvolvimento de produtos
que atendam as necessidades desse publico. Nesse sentido, a inovacao sustentavel sera a
chave para alcancar esse objetivo e, sobretudo, para a preservacdo do planeta. Outro

fator que impulsionara a utilizacdo mais frequente da inovacdo sustentavel é o

11



crescimento da populagdo mundial. Estima-se que em 2050 havera cerca de dez bilhdes
de habitantes no planeta, portanto a atividade econémica precisa ser multiplicada por
dez para atender as necessidades da populacdo projetada. A energia, por exemplo, €
responsavel, atualmente, por 25% das emissfes de gases efeito estufa. Se essa geragdo
for multiplicada por dez, ndo havera planeta. Apesar dos dados apontarem este grande
problema, o Brasil ainda investe pouco em inovacdo sustentavel, em propor¢do ao seu
tamanho. Entre as mil empresas que mais investem em inovacdo no mundo, sé cinco

sdo brasileiras.

Dos US$ 550 bilhdes investidos por todas essas companhias em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) durante 2010, a fatia das empresas do Brasil representa apenas
0,38% (ou US$ 2,1 bilhdes) do total. As informagdes séo do estudo Inovation 1000 de
2011, divulgado pela consultoria Booz & Company. Petrobras (que aparece na 1192
posicdo da listagem), Vale (133° lugar), CPFL Energia (705°), Totvs (807°) e Embraer
(924°) séo as cinco brasileiras que estdo no ranking de 2010. E sdo as mesmas que

estavam na listagem de 2009.

Embora representem uma infima parcela do total investido em inova¢do no mundo, as
companhias nacionais aumentaram em média 10% o volume aplicado em inovag&o: de
US$ 1,9 bilhdo em 2009 para US$ 2,1 bilhdes em 2010. O percentual de aumento é um

pouco mais alto que o observado no mundo, de 9,3% também de 2009 para 2010.

Existem varios recursos em que as organizagdes podem investir para uso sustentavel de
recursos: a reducdo de poluicdo, o reuso, a reciclagem e a recuperagio energética. E
verdade que se tornar uma empresa sustentavel custa caro, mas os administradores
devem considerar os beneficios futuros que justificam tal investimento. A protecdo ao
meio ambiente tem uma dimensdo econémica e um alcance social que se traduz em
incentivos & reestruturacdo e a inovagdo, e as empresas mais dindmicas e rentaveis do

mundo sdo justamente aquelas mais inovadoras.

Para provar essa teoria, a Revista Exame realizou uma pesquisa separando vinte grandes
empresas que ddo o exemplo de inovagdo e sustentabilidade e obtém um 6timo

resultado financeiro por isso.

Portanto, percebe-se que as grandes empresas investem na sustentabilidade com o

intuito de manter uma boa imagem e de obter retorno a longo prazo, ja que a tendéncia é
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a preferéncia dos consumidores pelas empresas socialmente e ambientalmente

responsaveis.

Um menor preco e uma maior qualidade deixaram de serem as principais estratégias
competitivas das empresas, dando espaco para reputacdo social, que visa avancgar
rapidamente a tecnologia de protecdo ambiental e desenvolver metodologias de
producdo ética e socialmente responsaveis. Portanto, existe um nimero de empresas
cada vez maior que buscam compreender a importancia da responsabilidade
socioambiental no sentido de ter uma concorréncia saudavel, a fim de reduzir os
impactos causados pelas atividades produtivas e de se posicionar no mercado como uma

empresa de credibilidade e confianca.
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2. EVOLUCAO DA POLITICA AMBIENTAL NO BRASIL

Desde os anos 50 privilegiava-se o crescimento econdmico de curto prazo, mediante a
modernizacdo, a implantagdo de grandes projetos de infraestrutura e a exploragcéo de
recursos minerais e agropecuarios, o que resultou em fortes impactos negativos no meio

ambiente.

Em 1987, o Brasil sustentou, na Conferéncia de Estocolmo, que a protecdo do meio
ambiente seria um objetivo secundario e ndo prioritdrio para 0s paises em
desenvolvimento. Diante disso o Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento definiu
uma prioridade para o controle da poluicdo através de normas e de uma politica de

localizagdo industrial nas regides densamente urbanizadas.

2.1 - Normas Ambientais

2.1.1- NORMA ISO

A ISO - International Organization for Standardization é uma organizacdo internacional
fundada em 23 de fevereiro de 1947, sediada em Genebra na Suica, que elabora normas
internacionais. Tornou-se mundialmente conhecida e passou a integrar os textos de
administracdo através da ISO 9.000, que é um conjunto de normas que se referem aos
Sistemas de Gerenciamento da Qualidade na Producdo de Bens de Consumo ou
Prestacdo de Servicos. A I1SO série 9.000 é formada por um conjunto de 05 normas que

possuem relagcdo com a gestdo e qualidade nas empresas.

2.1.2- Sistemas de Gestdo Ambiental - (ISO 14.001 e I1SO
14.004)

As normas ISO 14001 e ISO 14004 tém por objetivo prover as organizacGes oS
elementos de um Sistema de Gestdo Ambiental eficaz, passivel de integracdo com o0s
demais objetivos da organizacdo. Sua concepcéo foi idealizada de forma a aplicar-se a
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todos os tipos e partes de organizagdes independentemente de suas condigOes

geograficas, culturais e sociais.
A Norma ISO 14004 especifica os principios e os elementos integrantes de um

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

2.2 — Impacto ISSO nos Negdcios

N&o ha duvidas de que a conscientizacdo da sociedade com os aspectos ambientais faz
com que as organizagdes que levam a norma ISO em conta tenham uma vantagem
competitiva em relacdo as demais. Os produtos terdo uma utilizacdo mais segura,
minimizando os desperdicios e aumentando a protecdo ambiental. Se o consumidor
pode escolher entre dois produtos com prego e qualidade similar, certamente ele dara
prioridade a produtos que ndo afetem o meio ambiente de forma danosa, ja que hoje o

consumidor esté cada vez mais consciente.

A 1SO 14000 permite a empresa demonstrar que uma preocupacdo com 0 Mmeio
ambiente. Apesar da norma ser voluntaria, 0 mercado passara a exigir a sua utilizacao.
A sua implantacdo também proporciona economias para as empresas, através da
reducdo do desperdicio e do uso dos recursos naturais. A ISO 14000 d& énfase ao
melhoramento continuo, 0 que proporciona economias crescentes a medida que o

sistema esta em funcionamento.

2.3 — Questdao Ambiental na Empresa

A globalizagdo dos negdcios, a internacionalizagdo dos padrdes de qualidade ambiental
descritos na série ISO 14.000, a conscientizacdo crescente dos atuais consumidores e a
disseminacdo da educacdo ambiental nas escolas permitem prever que a exigéncia a

preservacao do meio ambiente devera intensificar-se.

Do ponto de vista empresarial, a primeira ddvida em relacdo a questdo ambiental, diz
respeito ao aspecto econdmico. A ideia que prevalece é de que qualquer providéncia que
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venha a ser tomada em relacdo ao meio ambiente tenha como consequéncia 0 aumento

de despesas e 0 acrescimo dos custos do processo produtivo.

Porém, algumas empresas tém demonstrado que é possivel ganhar dinheiro e preservar
0 meio ambiente, desde que as empresas possuam criatividade e condigdes internas que
possam transformar ameacas ambientais em oportunidades de negécios. Por exemplo, a
reciclagem de materiais, 0 reaproveitamento de residuos ou venda para outras empresas
através de Bolsa de Residuos, o desenvolvimento de novos produtos para um mercado

cada vez maior de consumidores conscientizados com a questdo ecoldgica, etc...

A primeira vista, 0 ramo de atividade da empresa pode ser considerado o0 mais
importante indicador da ameaca que a organizacdo pode causar ao meio ambiente e dos
custos que se fazem necessarios para atender as exigéncias da regulamentacdo

ambiental.

Muitas empresas tém-se engajado nessa questdo apenas no discurso e ndo através de
acoOes efetivas, pois algumas ndo se sensibilizam de que a preocupacdo com a protecdo

ao meio ambiente é realmente um objetivo empresarial importante a ser alcangado.

Os colaboradores precisam entender e estarem comprometidos com a preservagao do
meio ambiente, para isso € necessario que estes sejam capazes de enfrentar
eficientemente os desafios que essa questdo expbe para que planos idealizados

transformem-se em acgdes efetivas e eficazes a partir de agdes sustentaveis.

2.4 - Gestao Ambiental

As questdes ambientais tornaram-se muito importantes para os lideres de negdcios,

gerentes, organizacdes de todos os setores industriais e para as empresas de forma geral.

A abordagem de mercado representa uma consciéncia crescente e uma preocupacao
cada vez maior com a sociedade e principalmente com o0 meio ambiente, buscando
sempre a satisfacdo dos clientes que hoje valorizam muito essa atitude responsavel.
Contudo uma companhia pode fornecer produtos ambientalmente corretos porque o0s

clientes valorizam o compromisso da administracdo com o meio ambiente.
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As companhias tentam responder as preocupagdes ambientais de varios grupos, como
clientes, comunidade local, parceiros de negdcios e partes de interesse especial.
Finalmente no grau mais elevado, as organizacdes usam a abordagem ativista para as
guestbes ambientais, buscando ativamente meios de conservar 0s recursos naturais. Um
nimero crescente de empresas ao redor do mundo esta abracando a ideia de

sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel, que hoje é uma questdo indispensavel.

2.4.1 - O Marketing Ambiental

A preservacdo da natureza e a preocupagdo com o ecologicamente correto, em questao
do desenvolvimento sustentavel, é o Unico caminho que podera permitir as geracdes
atuais viverem conscientemente sem colocar em risco o direito de sobrevivéncia das

geracdes futuras.

O Marketing Ambiental pode resultar numa melhor posicdo competitiva para as
empresas que o adotam. Essa estratégia vem representando uma reacdo das empresas
socialmente responsaveis as expectativas dos consumidores por bens e servigos que
causem menores impactos ambientais. Essas expectativas estdo sendo criadas por um
longo processo em que a preocupagdo com o meio ambiente estd tornando-se cada vez

mais importante.

Além da sociedade como um todo, funciondrios e acionistas de empresas que adotam
um programa de Marketing Ambiental parece sentirem-se melhor por estarem
associados a uma entidade ambientalmente responsavel, e essa satisfacdo pode até

mesmo resultar em aumento de produtividade.

2.4.2 - O Marketing Verde

O Marketing Verde tem o objetivo de promover meios que sustentem as estratégias das
empresas em relacdo as atitudes que estas praticam para se diferenciarem dos
concorrentes, e também tem o objeto de agrega valor aos produtos e/ou servigos que tal

empresa oferece ao mercado consumidor. Essa pratica inovadora permite que a empresa
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mostre aos seus clientes, fornecedores, consumidores, sociedade, funcionérios e outros,
um conjunto de processos que visam a responsabilidade social e ambiental, através de
politicas de acdes e projetos sociais e do equilibrio ambiental, bem como as politicas

ambientais de controle e preservagéo do meio ambiente.

O marketing verde é uma importante ferramenta de controle na gestdo ambiental que
atua como um mecanismo consciente e ordenado das politicas publicas, além de ser um
grande colaborador para a preservacdo e sustentabilidade do meio ambiente. Uma
caracteristica fundamental do marketing verde é o contato da empresa com o mercado
consumidor, desenvolvendo projetos que contribuem como exemplo de conduta
consciente e que possa despertar o interesse da sociedade em consumir produtos ou
servigos que estejam condizentes com as normas e regulamentacGes ambientalmente

corretas.

Quando a empresa valorizar uma relacdo com o0 meio ambiente passando a tomar
medidas preventivas, sua imagem perante 0 mercado tende a apresentar conotacdo
diferenciada. O compromisso com o meio ambiente tem um forte papel para a empresa
nos dias atuais, em questdo da manutencdo de clientes, e atracdo de novos
consumidores, que valorizam cada vez mais 0 compromisso da empresa com a
sociedade, principalmente com o meio ambiente. Portanto, a relagdo da empresa com o
meio ambiente pode ser fundamentalmente importante para a obtencdo de novos
clientes, pois estes se sentem mais seguros em relacdo ao produto ou servico quando
percebem que a empresa preocupa-se e cuida do meio ambiente, assim a questéo
ambiental também torna-se uma forma estratégica para o alcance de diferencial

competitivo.

Sobretudo o marketing verde, como uma ferramenta essencial, assegura a transmissao
dos elementos de preservacgdo e controle do meio ambiente, caracterizando os aspectos

de equilibrio ecoldgico, sustentabilidade ambiental e 0 consumo consciente.

2.4.3 — Marketing Verde no Brasil

Estudos afirmam que o inicio do processo de marketing ambiental no Brasil se deu com

maior amplitude no inicio da década de 1990, onde se iniciava um processo de
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desenvolvimento sustentavel, com responsabilidade social e ambiental, das cadeias
produtivas e consumidoras, indagando novas acdes e agindo com maior

comprometimento em suas atividades.

A necessidade de se obter um diferencial competitivo é bastante explorada nos dias
atuais, e por essa razdo, ter uma ferramenta que satisfaca os anseios dos consumidores é
extremamente importante para conquistar espaco no mercado. E baseada nessa
percepcao das empresas que surgem as diferentes estratégias de acdo, onde os objetivos

estdo inseridos e devem ser conquistados passo a passo.

Todavia, devido a intensa concorréncia, somente 0 marketing ndo é a garantia de
sucesso, e sim o complemento das varidveis que compreendem as acfes sociais e

ambientais.

A partir da busca de diferenciagéo entre a concorréncia, 0 marketing ambiental, ou
marketing verde surgiu como estratégia as acfes sociais e ambientais e como uma
ferramenta de apoio e monitoramento dessas agdes, iniciando-se desde o processo de
desenvolvimento da producdo e entrega, e finalizando-se no descarte dos produtos
utilizados, dessa forma, buscando atender as necessidades e desejos dos consumidores e
apresentando ao mercado a busca pelo lucro com sustentabilidade e responsabilidade

ambiental.

Para aquelas empresas que possuem uma postura ecologicamente correta podemos dizer
que o marketing verde € uma ferramenta totalmente adequada e necessaria, pois
demonstra uma postura ética da empresa e a torna mais transparente e confiavel, e com
isso aquelas que permanecerem com uma postura ecologicamente incorreta perante a
sociedade, a ética e todo processo que envolve o meio ambiente serdo substituidas pelos
consumidores que exigem, cada vez mais, uma postura sustentavel das empresas, que

precisdo se adequar as novas diretrizes impostas pelo mercado.

Nessa visdo, podemos evidenciar uma série de vantagens e beneficios que a empresa
obtém com atos responsaveis que contribuem para seu desenvolvimento e para a

minimizacao dos problemas socioambientais.
As principais vantagens sao:

v" Boa imagem
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Modelo de gestdo para outras empresas;
Diferencial competitivo;

Credibilidade entre os acionistas;

Confianca para investidores;

Preferéncia pelos consumidores;

Nova estrutura de desenvolvimento;

Acdes evidenciadas como ponto de referéncia;
CertificacOes recebidas;

Etc.

NN N N N N Y

Quando a empresa promove acoes que beneficiam uma cadeia social, as mesmas obtém
0 retorno sobre esses investimentos, por intermédio das vantagens e beneficios sociais,
classificados como ponto de referéncia de uma empresa. Dessa forma a empresa obtém
beneficios sociais e financeiros, agregando maior valor junto aos acionistas, a seus

clientes reais e potenciais e & sociedade em geral.
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3 — CONSELHO EMPRESARIAL BRASILEIRO PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Com a consciéncia de que o desenvolvimento sustentavel é a Unica maneira viavel de
conciliar as atividades empresariais com o bem estar da sociedade e do meio ambiente,
criou-se 0 Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS).

O CEBDS foi fundado em 1997 com o intuito de criar condi¢des no meio empresarial, e
na sociedade em geral, buscando uma harmonia entre as trés dimensdes da

sustentabilidade: econdmica, social e ambiental.

O Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel engloba
grandes grupos empresariais do Brasil, que juntos possuem um faturamento que
corresponde a 40% do PIB nacional, além de empregarem diretamente mais de 600 mil
trabalhadores. Além disso, o Conselho conta com a participagdo de 185 grupos

multinacionais que formam uma rede global com mais de 50 conselhos nacionais.

Estes grupos trabalham para difundir uma nova maneira de fazer negocios ao redor do
mundo, buscando transformar o modelo econdémico tradicional em um novo paradigma,
para assim construir uma politica geral de desenvolvimento sustentavel em beneficio a

sociedade brasileira.

Para que as estratégias dos grupos empresariais sejam viaveis, o CEBDS vem
estreitando suas relacdes com o governo federal e hoje integra diversos Conselhos e
Comissdes a nivel ministerial, tais como: Comissdo de Politica de Desenvolvimento
Sustentavel, Férum Brasileiro de Mudanca Climatica e Conselho de Gestdo do

Patrimonio Genético.

O Conselho Empresarial Brasileiro tem por objetivo oferecer uma plataforma que
assegure a troca de conhecimento e experiéncia empresarial, facilitando o didlogo entre
as partes, fornecendo informacdo que direcione produtos e ferramentas para auxiliar na
implantacdo de medidas sustentaveis, medindo o esforco para que tais medidas entrem
em vigor, e também, defender a visdo pré-ativa das empresas em assuntos que dizem
respeito a sustentabilidade auxiliando as mesmas com a formulacdo de politicas

publicas com governos e stakeholders. Além de tudo o Conselho busca difundir préaticas
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adotadas pelas empresas, para que sirvam de exemplo a outras empresas e também a
sociedade como um todo, estimulando as empresas a desenvolverem parcerias, em

novos projetos, que beneficiem a todos.

3.1 - Dia Mundial do Meio Ambiente e Ecologia

Em 1972 foi realizada uma conferéncia pela ONU (Organizagdo das Nacgdes Unidas)
que reuniu 113 paises, onde foi discutida a degradacdo do meio ambiente e a

sobrevivéncia humana.

Nesse encontro também foram discutidos alguns planos e projetos, em busca de
encontrar solucbGes para a preservacdo da biodiversidade do planeta. Uma ideia foi
estimular boas acOes da sociedade e dos governantes diante da urgente necessidade de
preservar a biodiversidade do mundial. Foi entdo que surgiu o dia mundial do meio

ambiente, que é simbolizado pelo dia 5 de junho.

A importéncia dessa data deu-se devido as discussdes sobre polui¢do do ar, solo e da
agua, pelo desmatamento, pela diminuicdo da biodiversidade e da agua potavel, propria

para o0 consumo, e pela destrui¢do da camada de ozénio.

A partir deste dia, o Brasil passou a desenvolver uma consciéncia sustentavel
preocupando-se com a preservacdo ambiental. No entanto, ainda existe uma politica
fraca no que diz respeito a promocdo de uma cultura de cidadania mais consciente.
Portanto, é importante continuar buscando promover uma consciéncia sustentavel
através da educacdo ambiental, para que, 0 quanto antes, haja uma comocgéo geral em
virtude do meio ambiente, pois o futuro de todos depende de medidas que sejam

capazes de reverter o forte impacto causado ao planeta por todos esses anos.

Medidas simples, como separar o lixo doméstico, ja trazem grandes modificacbes que,
juntamente com politicas publicas serdo capazes de minimizar e, a longo prazo, reverter

grandes impactos causados a0 meio ambiente.
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3.1.1 - Educacédo Ambiental

E um ramo da educag&o cujo objetivo é a disseminacdo do conhecimento sobre o meio
ambiente, a fim de auxiliar na sua preservacao e na utilizacao sustentavel dos recursos
naturais. E uma metodologia de analise que surge a partir da necessidade de reeducacéo
sustentavel, para que seja possivel preservar o ecossistema do nosso planeta, assim nédo

tirando a oportunidade das geragdes futuras viverem em um ambiente saudavel.
A educacgdo ambiental tornou-se lei em 27 de Abril de 1999. A Lei N° 9.795 —

Lei da Educacdo Ambiental, em seu Art. 2° que afirma: "A educacdo ambiental &€ um
componente essencial e permanente da educacdo nacional, devendo estar presente, de
forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater

formal e ndo formal”.
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EDUCACAO AMBIENTAL

Pedagogia Interdisciplinar

Questionadora da

Relacao homem/entorno

Rumo a valores

Solidariedade

Etica

Pensar Global

Através de

Novo Paradigma Educacional

Interdisciplinar

Caracterizado por

Pedagogia Mudanca de
Atitudes

Preservacio Meio
Ambiental

Novo sistema de |
relacbes

Em direcao a um

Desenvolvimento Sustentavel

Para alcancar

Melhor qualidade de vida planetaria

Figura 5: O Paradigma da Educac¢do Ambiental: Organizacdo Esquematica

3.2 - Natura como Exemplo de Sustentabilidade

Responsabilidade Socioambiental
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Nnatura

bem estar bem

FIGURA 6: LOGOMARCA DA EMPRESA NATURA

A Natura ¢ um excelente exemplo de que é possivel alcancar sucesso através da
sustentabilidade e da responsabilidade socioambiental. Desde a sua fundagéo, a empresa
tem sua missdo baseada na sustentabilidade e relacionamento com a comunidade e
fornecedores. Tudo na empresa € politicamente correto, até a decoracdo do escritorio
central dos acionistas em Sdo Paulo. A Natura é a Gnica empresa brasileira no ranking
da avaliagdo “Risk & Opportunity: Best Practice in Non-Financial Reporting”, da
agéncia inglesa SustainAbility, que desde 1994, de dois em dois anos, elege as 50
empresas de todo o mundo com relatorios anuais considerados eficientes na integracéo

de informacGes financeiras, sociais e ambientais.

25



Em 2004, a Natura ficou em 16° lugar. Isso se deve porque desde 2001 a empresa
realiza a administracdo focada em trés pilares: social, ambiental e econémico. Em maio
de 2004, a Natura iniciou suas operacdes na Bolsa de Valores de Sdo Paulo e até o dia

14 de janeiro de 2005, a valorizagédo das a¢Oes da companhia foi de 91,8%.

A Natura foi fundada em 1969, contando apenas com um laboratério e uma loja em Séo
Paulo. Em 1974, a empresa optou pela venda direta dos produtos, surgindo assim, as
consultoras Natura, que hoje vendem os produtos da marca através de catalogos e

revistas.

Na década de 1990 a empresa formalizou seu compromisso social e abriu 0 mercado
brasileiro as importacGes. Em 1994, a Natura ja estava presente na Argentina, Chile e

Peru. Em 1999 a empresa adquiriu a Flora Medicinal, fabricante de fitoterapicos.

Foi em 2000 que a empresa entrou no terceiro ciclo de vida construindo o Espaco
Natura, um centro de producdo integrada, e o langamento da linha Ekos, obtidos de

forma sustentavel.

Desde a sua fundacdo, a empresa optou pela pratica de acdes que aumentassem a
credibilidade da marca construindo um ambiente corporativo, participativo e

democratico.

Em 2004 a empresa foi eleita como a nona marca mais lembrada da América Latina, no
ranking da consultoria inglesa Interbrand. E a cada dia, a empresa tem investido em
produtos, embalagens e métodos de trabalhos condizentes com o meio ambiente e

sociedade.

Em 2005 a empresa inaugurou a Casa Natura em Paris e iniciou suas operacdes no
México. Mas foi em 2006 que a Natura colocou suspendeu testes em animais, por ser

uma préatica contraria a sua conduta.

O sucesso da Natura se deve principalmente pelo pensamento de seus diretores. Todos
acreditam que ndo existird lucro que ndo seja coerente com 0 que a sociedade quer, e
isso deve ser levado a sério por todas as empresas, pois as que ndo alinharem suas
estratégias com a responsabilidade social e o respeito a0 meio ambiente ndo terdo

concorréncia no mercado.
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Atualmente, a empresa processa 56 ativos da biodiversidade brasileira, todos o0s
sabonetes sdo feitos com gordura vegetal e as embalagens tém sido desenvolvidas para

serem biodegradaveis.

A marca e o slogan da Natura também estdo em perfeita sintonia com a missdo da
empresa. Como a propria Natura diz em seu site oficial (www.natura.com.br) “a marca,
acima de tudo, é nosso jeito de ser. E um jeito de ver o mundo e agir sobre ele. E como
contribuimos para a sociedade e marcamos nossa presenca”. O slogan “bem estar bem”
traduz a razdo da empresa que € ajudar cada pessoa a bem estar consigo e estar bem

com o mundo, criando condigdes para o bem estar bem acontecer.

Considerando um levantamento realizado pala Brand Essence no ano de 2006, 74% dos

consumidores brasileiros deram nota maxima para a marca.
Segundo o relatério anual de 2006 da Natura, a empresa cresceu mais que o

segmento em que atua. De acordo com Associacdo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (Abihpec) o crescimento do segmento nominal de
cosméticos, fragrancias e higiene pessoal foi de 13,4% em relacdo a 2005. A partir
desses resultados é possivel observar o quanto a empresa foi capaz de crescer em téo

pouco tempo e o porqué ela continua crescendo.

A Natura conta, atualmente, com 561 mil consultoras e consultores no Brasil e 56 mil
em operacdes internacionais. Entre os prémios que recebeu em 2006 estdo “Empresa
mais Admirada” pela revista Carta Capital e classificada entre as 100 melhores

empresas para trabalhar na América Latina.

3.2.1 — Responsabilidade Social

Entre os varios programas sociais que a empresa apoia ou desenvolve alguns sdo de

merecida relevancia.

O programa Crer para Ver é um belo exemplo. A contribuigdo para o programa, que foi
criado ha doze anos, se da por meio da compra dos produtos da linha, e o lucro gerado

pelas vendas é destinado integralmente as acGes. Uma dessas acdes € a campanha de
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Educacao de Jovens e Adultos (EJA), que estimulam as pessoas da rede de relagdes das
consultoras a retomar os estudos. Outra acdo do programa € o projeto Encontros de
Leitura em escolas de educacdo infantil que amplia o universo cultural e social através
do interesse pela leitura. Para isso, o projeto investe na formagdo do professor, de

maneira que ele se torne um facilitador entre as criangas e o universo da leitura.

A empresa investe em projetos culturais e sociais para exercer sua responsabilidade
corporativa, ja que sua missdo e visdo estdo todas voltadas para a responsabilidade

socioambiental.

Na area cultural, a Natura criou um programa de patrocinio que identifica, apoia e
destaca acOes que representam a musica brasileira. O patrocinio é realizado com a
utilizacdo de recursos provenientes de incentivos fiscais. A selecdo € feita por meio de
editais publicos, com a participacdo de comissdo independente. Em 2006, 23 projetos
foram patrocinados, ampliando para 60 o total daqueles contemplados desde o inicio do

programa.

A Natura também € parceira do Instituto Ethos, uma organizacdo ndo governamental
gue tem como objetivo mobilizar, sensibilizar e ajudar empresas a administrarem seus

negocios de forma socialmente responsavel.

Além dessas acdes, a Natura ainda apoia e patrocina projetos que promovam a
igualdade dos sexos e ressalta o empreendedorismo feminino, como o Programa de
Formacdo de Liderancas Comunitarias para Mulheres e Jovens. O trabalho fortalece as
liderancas das mulheres nas ilhas de Cotijuba, Jutuba, Paquetd e Urubuoca, no
municipio de Belém, no Pard. Mas, o trabalho mais relevante e que vai de encontro aos
principios da empresa é a Unidade Industrial Benevides, no Pard. A unidade é uma
fabrica de massa de sabdo e de extracdo de 6leos onde é produzida boa parte da matéria-
prima vegetal da Natura. Como a empresa utiliza a natureza para extrair seus produtos
nada melhor do que fazer isso ajudando no desenvolvimento sustentavel das

comunidades vizinhas.

28



3.2.2 — Responsabilidade Ambiental

A Natura é uma empresa que explora bem 0s recursos naturais, porém a mesma nao
deixa de ser ambientalmente responsavel. Para isso a empresa realiza o uso sustentavel
da biodiversidade nas areas de producdo e manejo vegetal. Nelas sdo utilizadas técnicas

gue contribuem para a fertilidade do solo.

No ano de 2006 a empresa firmou um compromisso no relatério anual no Sistema
Natura de Gases de Efeito Estufa. Esse sistema identifica emissdes e oportunidades de
reducdo de gases. O objetivo desse trabalho era que a empresa conseguisse se tornar
carbono neutro. Ainda nesse compromisso, a Natura lancou em 2006 um projeto para
incentivar as consultoras a recolherem as embalagens de seus clientes e encaminharem
as cooperativas de reciclagem. Assim, além de contribuir para reduzir o impacto
ambiental ajuda na geracdo de renda. Mas a acdo principal para a reducdo do gas
carbdnico que a empresa desenvolve é a venda de refis. Desde 1983, em uma iniciativa
pioneira, a Natura introduziu os refis dos produtos que gastam 54% menos de massa.
Desde o seu langamento 2,2 mil toneladas de embalagens deixaram de ser colocadas no

mercado.

Em 2006, a empresa também firmou um acordo com a Arpa para 0 programa de
protecdo de 500 mil quilémetros quadrados do bioma da Amazdnia por meio de

ampliacGes ou criacBes de novas reservas.

Em Itapecerica da Serra e Cajamar a Natura desenvolveu uma acdo para reconstituir a
vegetacdo natural com o objetivo de recompor a Mata Atlantica. Nas reservas desses

lugares a empresa substituiu eucaliptos e pinheiros por arvores nativas da regido.

Sem duvida a Natura é um étimo exemplo de que é possivel ser uma grande empresa e
alcancar sucesso, respeitando e cuidando do meio ambiente, e sempre inovando com

sustentabilidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A preservacdo do meio ambiente tornou-se uma questdo extremamente importante nos
dias de hoje, consequéncia da percepcdo de que é necessario repensar certas atitudes
para garantir qualidade de vida a todos e a sobrevivéncia das geracgdes futuras.

Com essa evolugdo consciente as empresas descobriram novos mercados e encontraram
oportunidade de expansédo e posicionamento de mercado. Com isso, ndo s6 as empresas
cresceram, como também, a sociedade como um todo se desenvolve aprendendo a

importancia de se valorizar agdes corretas.

O compromisso com o meio ambiente tem um forte papel para a empresa nos dias
atuais, em varias questdes ja apresentadas, entre elas a questdo da manutencdo de
clientes, que é um dos focos principais da empresa e também a atracdo de novos
consumidores, que valorizam cada vez mais o compromisso da empresa com a

sociedade, e principalmente com o0 meio ambiente.

Portanto a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental empresarial séo
questdes que hoje sdo indispensaveis para as empresas, pois a tendéncia é que cada vez
mais a gestdo de uma empresa seja voltada para a preservacdo do meio ambiente. Mas
por enquanto o importante é a empresa explorar a questdo e ver ate onde ela pode

chegar.
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INTRODUCAO

O papel da midia é fundamental para que sejam incorporadas as nossas atitudes
cotidianas, os novos valores de cidadania e a participacdo comunitaria.

O mundo da midia é composto por proprietarios de meios de comunicagdo, jornalistas
(editores, reporteres, fotografos), artistas graficos, publicitarios. S&o todos
comunicadores, mas também educadores, pois promovem mudancas fantasticas em
nosso povo. Tornam-se formadores de consciéncia.

A construcdo do capital social é sempre reflexo de uma comunicacdo socialmente
responsavel, recurso essencial para o pais atingir o desenvolvimento sustentavel. Com
tantos desafios a serem enfrentados neste novo milénio, a midia e seus agentes passam a
ser a nossa maior esperanga nessa conquista.

Essas competéncias direcionadas em favor da Educagdo podem ser o grande diferencial
que o Brasil tanto precisa.



CAPITULO 1: A MIDIA E SUA PRESENCA NA
SOCIEDADE

1.1 - Surgimento da Midia

A imprensa é um fenémeno recente com mais ou menos 300 anos de existéncia, e no

principio a servigo da sociedade burguesa e suas atividades lucrativas.

Até o século XV, vérios tipos de matérias foram utilizados para a transmissédo de
informacdes, tais como o papiro, linho, algoddo e o pergaminho, orem somente apds o

séc XV que a melhoria do papel fez a diferencga na transmissao das informacoes.

A partir de 1438, o Alemao Gutemberg, utiliza-se de um invento chinés a tipografia, e
transforma os tipos de madeira para chumbo, o que torna as composi¢cfes mais
convincentes. Esta primeira fase da imprensa foi marcada principalmente por dois
fatores decisivos para a sua evolucdo, a escolaridade (grande parte da populacdo era

analfabeta) e o poder aquisitivo (papel impresso era muito caro).

Neste periodo as Gazetas estavam divididas em duas partes as gazetas manuais
(totalmente manuscritas e de maior credibilidade) e as impressas. Esta foi a forma como
se deu inicio ao intercambio mundial (1400 a 1600) e pode ser considerado a primeira
fase da globalizagéo, pois ligou-se o comercio entre as Cidades Italianas e o Oriente,
divulgou-se as Grandes Descobertas e até mesmo as novas formas do Mundo.

As centrais de correspondéncias estavam nos centro de atencdo (Veneza, Austria, etc.),
e divulgava somente os interesses pelo comércio, pelas técnicas e curiosidade sobre as
viagens. Como as Gazetas impressas eram pagas por assinatura, e a um alto custo, havia
alguns problemas, tais como o conflito de informagbes, o que tornou lenta a sua
expansao.

Este periodo também pode ser considerado o periodo heroico do jornalismo.
1527 - Fenbmeno Religioso - Grande fato divulgado pela imprensa Reforma com as 13
teses de Martinho Lutero, criticas a Igreja, aos dogmas, as indulgéncias,a utilizacdo de

Cristo para a manipulagdo, o celibato e a infalibilidade do papa.
Neste periodo a leitura passou a ser instituida como uma forma de salvacdo, pois a



biblia que era monopdlio da igreja com um custo estimado de 90 bois, mais ou menos
30 mil reais ( feita em pergaminho), passa agora a ser de dominio puablico com o custo

de ovelha mais ou menos 200 reais (impressa pelas novas técnicas).

Com a intencdo de formar novos leitores para os jornais, inicia-se por volta do séc 16 a

alfabetizacdo familiar centrada na religido.

No século 17 tem inicio a contra reforma, e com ela a reestruturacdo das sociedades,
inclusive com um grande significativo aumento do poder aquisitivo, além da liberdade
de expressio o que levou a um avango no consumo de jornais.

Neste periodo o surgimento dos jornais necessitava da autorizacdo dos reis.

O Segundo momento da impressa no mundo

Por volta de 1600, a formacdo da sociedade burguesa e sem origem definida, ja que a
maioria ndo pertencia nem ao clero e muito menos a nobreza, toma o poder politico, e

comeca a questionar a divisibilidade dos poderes nacionais.

Na Inglaterra, neste periodo o rei foi obrigado a aceitar a negociagdo sobre seu poder e a
carta magna (Jodo sem terra e a Republica de Craw) e por volta de 1664 a 1660 os

puritanos derrubam a monarquia.

A Franca com o poder centralizado no Rei Luiz XIV (O Estado sou EU), atrelado a ele
estava a nobreza e o clero que nem tributos pagavam. O pais estava dividido entre o

clero, a nobreza e o 3° Estado (resto).

Julho de 1788, concessdes feitas a burguesia ascendente, torna-se base das criticas sobre
o estado francés, e onde tem inicio os confrontos entre a nobreza e seus exércitos
enfraquecidos e a burguesia com uma milicia forte e popular, e com isso cai 0 simbolo

do pode absoluto francés, é tomada a bastilha.

Este periodo ficou marcado principalmente pelo artigo 11 da Constituicdo francesa
(26/08/1789) A livre comunicacdo, e neste periodo de liberdade de imprensa, os meios
de informacdo escritos aumentam em um curto periodo o que ndo havia acontecido nos
ultimos 200 anos. Em apenas 2 anos e 6 meses surgem nas cidades francesas 680

jornais. O que levou a condicBes basicas para o surgimento da imprensa moderna.



Esta evolucdo transformou a imprensa de forma que se tornou combativa, ou seja,

revolucionaria, ativista, com opinido formada politicamente (centro, direita e esquerda).

A imprensa politica deixa o género informativo e adota 0 género opinativo, a partir do

momento que supeficializava por ideologias as informacdes.

Em 1792, o fechamento do parlamento traz instabilidade para o Estado, e a imprensa

paga o pato.

A transformacdo da Imprensa em mercadoria foi um processo que levou a
materializacdo de produtos como forma de ganhar dinheiro, principalmente nos Estados
Unidos da América que teve um processo de urbanizacgéo rapido e com a transformacéo
dos centros comerciais (Baltimore, Nova York) e foi uma forma de gerar lucros nunca

vistos antes.

A imprensa americana ndo nasce popular, portanto havia a necessidade de um jornal
popular, com textos mais facil, e desta iniciativa nasce o “Sol de Nova York” centrado
no cais que no inicio seré editado com 5000 exemplares e 5 anos depois seriam 30.000
exemplares.

Os jornais normais americanos custavam cerca de US$ 0,12 (doze centavos de doélar) o
que era caro para a populacdo. Porém, Benjamim populariza a imprensa incluindo
publicidades, e da inicio a chamada imprensa de centavo e o jornal popular passa a
custar US$ 0,02 (dois centavos de dolar).

A partir de 1845 os jornais populares contam com uma tiragem de 80,000 exemplares,
porém a imprensa vulgariza suas manchetes adotando o sensacionalismo e o trech ( bois

de duas cabecas, etc.).

O Rédio trouxe uma nova fase ao papel do jornalismo, pois foi um grande instrumento
revolucionario ja que este novo instrumento de comunicago inseriu 0s nao escolarizado
nos meios de comunicagdo. Entdo com advento do radio o jornal falado torna-se uma

aldeia global.

Neste processo temos um rompimento na impressa escrita que foi até 1980, pois neste
periodo desde a sua invencgdo processo era 0 mesmo de Gutemberg, e este rompimento

se d& com o advento do computador e seus recursos digitais.



Hoje estamos em fase de uma nova revolugdo, onde o necessario ndo € a reflexdo, mas

sim os meios tecnoldgicos e tornou a Internet uma nova base comunitéria.

O desafio para um futuro préximo é a televisdo digital que devera romper com 0
formato atual, trazendo até os individuos centros computadorizados, a criacdo de novas
referencias e arquivos de interesses e sem dependéncia de editores e ainda com baixo

custo, levando a uma nova forma de alfabetizagdo mundial.



1.2 - Papel na sociedade

A cada momento, deste final de milénio, estamos sendo bombardeados por uma série de
informacdes jornalisticas que nos leva a repensar qual seria, de fato, o papel da
imprensa moderna e, até que ponto, ela conserva seu principio ético de divulgar temas
de interesse publico ou se, alternativamente, ela vem explorando assuntos interessantes

para o publico.

Muito tem se falado na distingdo existente entre a chamada grande imprensa
caracterizada como séria, formadora de opinido e a pequena imprensa, que apela para
aspectos  popularescos, manipulando os leitores, divulgando informacdes
sensacionalistas. Se 0 aspecto critico € caracteristica da primeira, parece correto afirmar

que a funcdo apelativa é atributo da segunda.

Se no primeiro caso o texto deve revelar sua referencialidade, fato que lhe confere valor
documental, ja no segundo, o texto, muitas vezes é enfraquecido, pois a palavra passa a

ser mero instrumento, enquanto fotos consideradas extravagantes falam mais alto.

Conferimos assim, & imprensa genuina, a razdo precipua de informar com exatid&o,
formando em seu leitor, o0 processo gerador de conhecimento consciente. Neste sentido,
estamos diante do que Roland Barthes chama de "texto fetiche", palavras que por sua
elaboracdo textual, ganham vida e plasmam mensagens que conduzem ao texto
envolvente. Ao levantarmos esta perspectiva, conferimos ao jornalista a possibilidade de

engendrar matérias " atraentes " que o tornam um lapidador da palavra.

Em contrapartida, quando se trabalha exclusivamente com fatos bombasticos, o
imediatismo faz-se presente e cria 0 que podemos chamar de jornalismo frivolo, que

vive e se sustenta da desgraca e das banalidades que fazem parte do cotidiano.

O leitor é levado a vivenciar o processo catartico, no qual extravasa seu sucesso, ou sua
tragédia pessoal. E como se a leitura lhe permitisse assumir um pacto romanesco, no

qual ficcdo e realidade se mesclam, com a pluralidade do caleidoscopio.



Mas surge aqui um questionamento: entre a veiculacdo dos dois tipos de mensagem,
qual a que atinge, realmente, o leitor, ndo s6 em termos quantitativos, mas também no

que se refere a formacdo de sua esséncia sensivel?

N&o se trata aqui de um dilema entre qualidade x quantidade, mas algo muitissimo mais
amplo que se instaura na sociedade em que vivemos e que nos configura, com nitidez
fotografica, esta mesma sociedade, porque na verdade, € um simbolo de suas

necessidades explicitas e também das mais recénditas...

Para analisarmos os aspectos mencionados, partiremos de um exemplo exaustivamente
explorado pela midia sensacionalista, ou ndo, ocorrido na primeira semana de setembro

de 1997, ou melhor, na semana em que 0 mundo parou...

Todos os olhos se voltaram para a tragédia ocorrida em Paris na fatidica madrugada de
31 de agosto no Tunel de I'Alma. Como uma profecia funebre, morria em acidente

automobilistico a princesa Diana de Gales e, talvez, de todo 0 mundo.

Sua morte prematura provocada, quem sabe, pelo assédio dos “paparazzi" gerou o
questionamento seguinte: em que medida o interesse pela aparéncia divulgado pela
imprensa alternativa teria, em parte, responsabilidade pela exposi¢do cruel a que

"mitos" atuais estdo sujeitos?

Segundo o historiador marxista inglés Eric Hobsbawn: "N&o ha duvida de que a midia
conduziu Diana até sua morte". Porém, cumpre olhar o reverso da moeda, visto que
existem varias versdes afirmando que a propria princesa teria interesse em cunhar uma
imagem de embaixatriz humanitaria e "rainha dos coracfes"”, envolvendo a imprensa

num jogo de seducao.

Consideragdes a parte, ndo se pode deixar de constatar que, se viva, a princesa motivava

a midia, morta, ela preencheu paginas, sem conta, nos periddicos mundiais.

No entanto, para ilustrar ainda melhor nosso questionamento inicial, outro fato,
extremamente significativo, ocorreu num processo de simultaneidade ao acima descrito:

a morte de madre Teresa de Calcuta.



A cobertura dada ao desaparecimento daquela que colocou toda sua vida a servi¢co dos
empobrecidos, Prémio Nobel da Paz em 79, ndo mereceu por parte da imprensa
destaque comparavel. Afinal, sua imagem despojada de "glamour" e voltada
exclusivamente para causas humanitarias, ndo interessa ao leitor com a mesma

intensidade... Ela ndo faz parte do sonho. E real, duramente real...

A linha divisoria entre o interesse publico e o interessante para o publico é ténue e
depende, em parte, do modo pelo qual é explorado sob o ponto de vista jornalistico.
Neste sentido, exige grande capacidade de discernimento tanto de quem escreve, quanto

de quem Ié.

Assim, a tarefa jornalistica exige a conscientizagdo da extensdo das mensagens
veiculadas, balizando o alcance da intervencio da imprensa na sociedade. E desafiador
conceituar processos de criagdo, principalmente se invocamos parametros fixos.
Exemplificando, Mathew Parris, do "Times" de Londres, afirma : "Os jornais de
prestigio sO esperam os tabloides darem a primeira mordida para avangar sobre a

carniga ".
Portanto, um dos grandes desafios da imprensa & buscar com precisdo o direito a

informacdo, divulgando assuntos, cujo enfoque particular, sejam significativos para a

formagéo da opinido publica.
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1.3 - Dimenséo atual do poder da midia

Os meios de comunicacdo influenciam varios aspectos da nossa vida: comportamental,
profissional, comercial. Desde programas de entretenimento até os mais informativos
tém grande poder de persuasdo e influenciam em nossas decisfes. Novelas ditam
modas, noticias causam reviravolta nos mercados e na politica, e a publicidade nos diz

qual € o melhor produto a ser consumido.

O fato € que nem sempre estamos conscientes dessa “ditadura” que permeia nossas
mentes e comportamento. O Jornal da Metodista saiu a campo para saber se as pessoas
estdo conscientes dessa realidade e se sdo submetidas ou ndo as regras impostas pela

midia.

VOCE ACHA QUE OS MEIOS DE COMUNICACAO INFLUENCIAM NO
COMPORTAMENTO DAS PESSOAS? EM QUE MEDIDA?

e “Sim. Os meios de comunicacdo tém muita forca hoje em dia. Acho que eles
conseguem manipular e influenciar principalmente as comunidades carentes,
eles ddo uma opinido pronta a respeito de um determinado assunto e aquilo se
torna verdade absoluta. Vejo mulheres na televisdo se insinuando e acredito que
essa seja uma das possiveis razdes para vermos meninas tdo jovens maes, elas
veem esse mundo como modelo de vida a ser seguido”.

Talita Mathias, aluna do 5° semestre de jornalismo

e “Os meios de comunicacdo como: televisdo, radio e outdoor sdo reflexos da
sociedade. Eu acredito que 0s meios podem ter alguma influéncia sim, mas nao
necessariamente mudam os habitos das pessoas”.

Luciano Bonetti, prof. coordenador do curso de Comunicacdo Mercadoldgica

e “Sim, eu acho que eles influenciam as pessoas, principalmente as de classe mais
baixa, que s6 tem acesso a alguns meios de comunicacdo. Quem pode ler varios
jornais, revistas, ndo é tdo facilmente influenciado, porque percebe o que esta
por trés da noticia".

Marilia Leonaldo, aluna do 4° semestre de Jornalismo
e “Com certeza sim, os meios de comunicacdo influenciam tanto na forma direta,

guanto na forma indireta. Acredito que eles fornecem alguns parametros sociais,
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culturais, politicos, que muitas vezes podem influenciar as pessoas, parametros
estes que muitas vezes séo copiados”.

Maria Antonia Chippari, professora do curso de Psicologia

Apesar da certeza arrogante com que alguns “pesquisadores” nos oferecem
interpretacdes sobre a influéncia da grande midia — ou da inexisténcia dela — tanto no
funcionamento das instituicbes republicanas como no comportamento coletivo — ou no
comportamento do que se chama de “opinido publica” —, os dias que correm oferecem

razdes de sobra para muita reflexdo e humildade.

E dificil acreditar que a posicdo unanime da grande midia favoravel a condenacéo de
todos os réus, por todos os crimes a eles imputados pelo Ministério Publico na Acéao
Penal n° 470, ao longo dos Ultimos sete anos, ndo tenha exercido influéncia importante

no resultado do julgamento no STF.

Dito de outra forma: tivesse a grande midia, desde a primeira denuncia, em 2005,
pautado sua cobertura pelo principio constitucional da “presuncdo de inocéncia” em
relacdo a todos os réus e a todas as acusacOes, o resultado do julgamento teria sido o

mesmo?

Supondo que a resposta correta a essa pergunta seja “dificilmente”, estaremos admitindo
a influéncia direta da grande midia sobre o Judiciario, vale dizer, um dos trés poderes da

Republica.

Nova visibilidade

A se confirmarem os resultados ainda pendentes no segundo turno das elei¢Oes
municipais, serd possivel afirmar que o julgamento da Acdo Penal n°® 470 ndo produziu
o resultado esperado (desejado) pela grande midia e pelos partidos de oposicdo [ao
governo Dilma e ao governo anterior do presidente Lula]. Isto €, apesar de anos
seguidos de “julgamento e condenacdo publica” de quadros dirigentes do PT e de alguns
de seus partidos aliados, candidatos desses partidos venceram disputas em cidades-

chave e tiveram expressivo nimero de votos em todo o pais.
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Seria correto, portanto, afirmar que a grande midia ndo exerce mais a influéncia
decisiva que ja exerceu em campanhas eleitorais como, por exemplo, nas eleicdes

presidenciais de 1989 (Collor x Lula).

O Ibope divulgou recentemente o resultado comparativo das preocupacOes

predominantes entre os brasileiros no ano de 1989 e em 2010.

O quadro abaixo é autoexplicativo, todavia vale destacar o comentario que esta no
release de divulgacdo dos resultados em relacdo ao “tipo de preocupacgdo” corrupcao.
Afirma o Ibope:

“Apesar das constantes noticias sobre o assunto, o combate a
corrupgao também preocupa menos o brasileiro: de 20% passou a ser
citada por 15% dos entrevistados.”

Qual a relacdo da queda da preocupacédo do brasileiro com a corrupgéo e as “constantes
noticias” — uma verdadeira campanha de moralidade seletiva e criminalizacdo da

politica — veiculadas na grande midia desde 2005?

Preocupacdes nacionais, ontem e hoje (IBOPE)

Tipo de preocupacéo 1989 2010
Inflacéo 57 4
Saude 49 66
Seguranca Publica 15 42
Educacéo 41 31
Desemprego 39 29
Combate a corrupgao 20 15
Habitacao 15 9
Divida Externa 24 -
Drogas - 29

Fichas técnicas das pesquisas
Abrangéncia Nacional Nacional

Periodo de campo Novembro/1989 Maio/2010
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Entrevistas 3.650 2.002

Margem de erro 2 pontos percentuais 2 pontos percentuais

O final da novela Avenida Brasil da Rede Globo prendeu a atencdo de boa parte do pais
na sexta feira (19/10). As Centrais Elétricas de Santa Catarina (Celesc) ja haviam
constatado queda do consumo de energia durante o horario em que a novela esteve no
ar: 5% entre 21h e 22h. Por causa da novela, o comicio do candidato a prefeito de Séo
Paulo Fernando Haddad, com a participacdo da presidenta Dilma, marcado para o

mesmo dia do capitulo final, foi adiado.
Considerando que a novidade foi a visibilidade que deu a chamada “nova classe C”,
vale perguntar: quais modelos de comportamento (politico, ético, de consumo etc., etc.)

foram “oferecidos” diariamente a imensa audiéncia mobilizada por essa novela?

Assim, hoje, como sempre, ndo existe explicacdo simples para a enorme complexidade

das relacGes entre a midia, as instituicdes republicanas e, sobretudo, a cidadania.

14



CAPITULO 2: AMBIENTE CRIADO PELA MIDIA

2.1 - O medo

O medo, como sentimento, tem como objetivo evitar perigos e servir como sinal de
alerta a qualquer acdo imprudente, esta pesquisa foca como alvo a midia, que, por
atingir cotidianamente um grande e variado publico, pode, algumas vezes, ditar formas

de comportamento humano, muitas vezes nio desejadas.

As reacdes ao medo podem, por colocarem pessoas em estado de alerta, trazer
consequéncias das mais diversas, algumas de reclusdo e submisséo até outras voltadas a

violéncia, como resposta a estimulos externos.

Explorado das mais diversas maneiras, 0 medo serve para manipular, coagir, direcionar
condutas, ou seja, explorar o ser humano de acordo com a vontade de quem tem o poder

de gera-lo.

O medo ¢é fendbmeno de paralisacdo do censo normal da vida, altera relacdes de formas e
espacos, traz a tona uma imagem duvidosa, reflete inseguranca, tristeza e d& nocao de

fragilidade.

Portanto, uma das missdes fundamentais do Estado é a de produzir acBes necessarias
para a reducdo do medo, minimizar o problema para oferecer melhores condigdes de
vida a populacdo. Corroborando essa idéia, segundo BAIERL (2004), o papel do Estado
seria ndo de subjugar pelo medo, mas de libertar os individuos desse sentimento, para

gue vivam em seguranca.

O medo, produzido e construido a partir da forma como a violéncia vem se
manifestando na sociedade, cria novas alternativas de sociabilidade, alterando o modo
de ser e de agir das pessoas, dos grupos, das comunidades e movimentos populares em

seu cotidiano.

A difusdo de noticias inescrupulosas, somadas a facilidade existente atualmente na
cobertura jornalistica, tenta dar sustentacdo a idéia de que o mundo esté pior hoje do que
no passado. No entanto, uma observacao simples sobre 0 momento em que vivemos
pode claramente mostrar que nos encontramos em situacdo confortavel quando
acessados varios indicadores, dos quais citamos, como exemplo, a expectativa de vida,

onde a cada ano se atinge uma longevidade maior, causando até problemas
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previdenciarios devido a isso, 0 acesso a educacdo, com escolas sendo construidas e
cada vez mais alunos sendo a elas conduzidos. Sendo assim, ndo devemos pensar que a
situacdo estd pior, como alguns sensacionalistas e pessimistas pregam, mas que mesmo

longe do ideal, hoje estamos melhor do que ontem.
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2.2 - O Condicionamento

Uma das chaves de compreensdo da sociedade contemporanea perpassa pela
problematizacdo e a difusdo de seus perigos e incertezas. Os medos circulam num
vaivém constante, vagando numa consciéncia humana cada vez mais atonita, sem saber

em guem ou no qué se deve acreditar.

Isto acontece porque 0s meios de comunicacdo, influenciados pelos efeitos da
compressdo espago-temporal resultante da nova dinamica econdmica e social trazida
pela revolugdo técnico-cientifica informacional, nominada de globalizacéo, trabalham
produzindo desinformacdo, j& que as noticias sdo veiculadas de forma a que os
destinatarios ndo sejam capazes de localiza-las no espaco e no tempo, consolidando um

processo de nulificagdo do real.

Dessa maneira, produz-se uma auséncia dos referenciais espaciais nas noticias que sao
veiculadas, pois as distancias geogréaficas e territoriais sdo ignoradas, tornando-se o
espaco mundial uma verdadeira “aldeia global”, na qual um acontecimento no Japao,
nos Estados Unidos ou no Brasil pode aparecer igualmente préximo ou distante,
dependendo do enfoque ou do tratamento jornalistico dispensado a informacéo

noticiada.

As noticias veiculadas pela midia sdo pontos puramente atuais ou presentes, sem um
marco de continuidade no tempo, origem e consequéncia, existindo por serem
exclusivamente objetos de transmissdo e deixando de existir se ndo mais forem

transmitidas.

Em vista desse motivo, Marilena Chaui sublinha que as informagfes jornalisticas
apresentam a existéncia de um espetaculo, permanecendo gravadas na consciéncia dos
ouvintes e espectadores, enquanto se mantiver a forma espetacular servindo de moldura

a sua transmissao.

Para ilustrar tal posicdo, a autora exemplifica uma referéncia concreta brasileira, a qual

explicita que:
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“(...) desde os sequestros da filha de um apresentador de televiséo e, depois, desse
mesmo apresentador e o de um publicitario muito conhecido no Brasil, os noticiarios de
radio e televisdo passaram a dedicar

a maior parte do tempo a noticias sobre crimes (roubos, furtos, homicidios, sequestros,
estupros, violéncia

contra criangas etc.), como se tais crimes tivessem surgido do nada, repentinamente. A
populacdo passou a sentir-se ameacada e amedrontada porque passou a receber uma
verdadeira enxurrada de noticias sobre esses assuntos, embora 0s crimes ja ocorressem
de longa data e tivessem aumentado havia muito tempo. Todavia, nenhum noticiario
estabeleceu qualquer relacéo entre a criminalidade e suas causas possiveis, tais como 0
problema do crime organizado e dos crimes de colarinho branco, os problemas postos
pela economia (desemprego, exclusdo social, desabrigo, fome, miséria etc.) e suas
consequéncias sociais (desigualdade social, injustica, corrupg¢do dos aparelhos policiais
e judiciarios etc.). Nenhuma informacdo real foi transmitida a sociedade, a ndo ser a
idéia de que criaturas mas e perversas, saidas de parte nenhuma, haviam se posto, sem
outro motivo a ndo ser a pura maldade, a ameacar a vida e 0s bens de cidaddos honestos

e desprotegidos.”

Diante disso, a midia conduz uma existéncia humana sob o signo da superficialidade e
da fugacidade, impossibilitando a diferenciacdo do que seja aparéncia e sentido, virtual
ou real, imperando nos meios de comunicagdo uma transparéncia temporal e espacial

das aparéncias, consideradas como evidéncias.

O simulacro da realidade, operado pela midia, congela o tempo presente desconstruindo
o sentido de continuidade da vida humana, a qual se esgota num espago plano de

imagens fugazes.

Tal situacdo fatica produz uma saturacdo de informacgdes que nada informam, obstando
uma verificacdo mais acurada das reais condi¢cdes econdmicas, sociais e politicas

narradas numa determinada noticia.

Nesse ponto, observe-se que o fator chave para a percepcdo do alcance da
desinformacdo produzida pela midia é o seu critério de verdade, pois a forma que se

produzem as noticias em alguns veiculos de comunicacdo favorece as abordagens
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parciais e simplificadoras das informagdes veiculadas, abrindo-se m&o de um

amadurecimento na hora da divulgacédo dos fatos noticiados.

Logo, a verdade reportada se traduz numa versdo dos fatos ocorridos, intermediada
pelos interesses mais prementes da linha editorial do meio de comunicacdo que a
veicula, aliado a subjetividade dos jornalistas que a transmitem, a qual, diga-se de
passagem, estd cada vez mais em sintonia com as opinifes dos editores responsaveis

pela publicacdo das noticias.

Desmitifica-se assim o sofisma de que a midia seria somente uma mediadora

desinteressada dos fatos, prestando um servigo a cidadania e a democracia.

Ao contrario, esvaziando o contetdo concreto da realidade, a midia prove o avango
constante de um tempo cronoldgico vazio designificado e profundidade (chronos),
expressando, em verdade, sua caracteristica de representacdo e uniformizacdo de toda
complexidade e pluralidade presente na realidade, criando uma espécie de comunidade

imaginada.
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2.3 - O Efeito Resultante

Com o decisivo apoio das grandes corporacfes da midia e do entretenimento, ndo foi
dificil amestrar vontades previamente amaciadas pelo fast-food e a televisdo. Bastou
injetar-lhes doses regulares de medo, facilitadas pelos arroubos retdricos dos chefes
terroristas. Mais de 12 anos depois, em 2013, a orquestracdo midiatica da até agora mal
explicada acdo terrorista na Maratona de Boston ameagou gerar um novo surto de

histeria coletiva, que, felizmente, nao prosperou.

Porém novos pretextos com certeza serdo fabricados. Pois, assim como é possivel
transformar cachorros ddceis em cdes ferozes, a industria do medo esmera-se em
fabricar uma “opinido publica” raivosa, distribuindo racdes diérias e reforgcos semanais
de noticias alarmantes, aculando preconceitos atavicos e transmutando frustragdo em

revanchismo.

A férmula é surpreendentemente simples: invente um inimigo e bata reiteradas vezes na
mesma tecla. Com os adequados meios de amplificacdo e propagacéo, em pouco tempo,
muitos estardo convencidos de que todos o0s gatos s@o pardos. A receita foi testada pela
Inquisicdo, por Hitler e pelo obscuro senador de Wisconsin Joseph McCarthy.

Funciona.

No ambito doméstico, 0 medo faz de todo pobre um inimigo potencial e confina os ricos
(ou os que gostariam de sé-lo) em um mundo exclusivo de condominios fortificados,
carros blindados, cAmeras de televisao, rastreamentos por GPS e escoltas particulares. O
“outro” (que se diferencia de “nds” por motivos étnicos, comportamentais ou
ideoldgicos) € o nosso “terrorista” e qualquer pivete parado no semaforo pode ser uma
ponta do “crime organizado”. Seria interesse identificar quem se beneficia, direta ou

indiretamente, com a paranoia e contabilizar os lucros da proveitosa industria do medo.

“Bernardo, 3, se afogou em uma aula de natacdo. Luiz, 4, ficou
paraplégico em um acidente de carro porque ndo estava nha
cadeirinha. Os gémeos Pedro e Lucas, de um ano e meio, morreram
na piscina de casa.”
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As tragédias acima, publicadas com grande destaque na Folha nas ultimas duas
semanas, parecem uma seérie de terror para pais de criangas pequenas, seres ja

naturalmente assustados.

Os relatos dos dramas foram acompanhados por numeros fortes como "seis criancas
morrem em piscinas por més” ou "s6 57% usam 0 equipamento de seguranca para
transportar menores”. Faltava apenas um aviso piscando: "Cuidado! Pode acontecer

Al

com voce'.

Reportagens que servem de alerta raramente sdo criticadas, porque sao consideradas de
"utilidade publica”, sdo lembretes sobre os cuidados que devem ser tomados no
cotidiano (“Faga cerca ao redor da piscina”, "Use a cadeirinha mesmo se for até a

esquina™, "Nao deixe criancas desassistidas na agua™).

O problema € que esse noticidrio, que hipervaloriza o improvavel, provoca o

desagradavel efeito colateral de disseminar o panico.

E possivel diminuir essa sensacdo dando a cada ocorréncia sua devida dimensdo. No
Brasil, houve 76 mortes de criangas por afogamento em piscina em 2010 (Gltimo dado
disponivel). S6 para comparar: por sufocamento provocado pelo proprio vémito, houve

praticamente o triplo de mortes (226).

Considerando o numero total de criancas de até 14 anos, o risco de um afogamento em
piscina acontecer é de 0,00016% -ou menos de 2 em 1 milh&o, segundo célculo feito por

Marcelo Soares, do blog "Afinal de Contas".

Né&o significa que essas histdrias devam ser menosprezadas, ja que a meta deveria ser
gue nenhuma crianga morresse em um ambiente controlado como uma piscina -ou que

sofresse sequelas evitaveis de um acidente de transito.

Mas o jornal poderia publicar dados que relativizassem o0s riscos, uma espécie de "botdo
antipanico". Reynaldo Gianecchini, jovem e atlético, recebeu um diagndstico de linfoma
ndo Hodgkin? O jornal conta a sua saga, mas informa que a incidéncia desse tipo de

cancer € de 1 em cada 10 mil homens na faixa etaria do ator (de 35 a 39 anos).

21



Uma garota foi morta com um tiro na nuca em Higienopolis? Tem que noticiar, mas ndo

custa citar a incidéncia de assassinatos por morador no bairro.

Um franco atirador abriu fogo em uma escola primaria nos EUA? Aconteceu
anteontem, foi terrivel, mas ndo serd por isso que as criangas americanas estardo mais

seguras em casa ou na rua.

No livro "Risco: a Ciéncia e a Politica do Medo" (Odisséia Editorial, R$ 39,90), o
jornalista canadense Dan Gardner calculava que a probabilidade de um estudante
americano ser assassinado na escola era de menos de 1 em 1,5 milhdo, um risco "quase

Zero".

Ele alerta para as consequéncias de um noticiario exagerado dessas tragédias. A
sensacdo de que as escolas viviam em estado de guerra, especialmente depois do
massacre de Columbine (1999), levou muitas instituicbes de ensino a gastar mais com
seguranca (detectores de metais, cAmeras e guardas), em vez de, por exemplo, investir

em livros ou na reforma de prédios.

Os gastos e investimentos em seguranca privada. Segundo os dados do PNUD, s6 no
ano de 2007 os gastos com seguranca privada no Brasil somaram, aproximadamente, R$
90 bilhdes, montante equivalente ao consumo de 10% do PIB brasileiro, com resultados
previsiveis no trato dos segmentos mais pobres e nas despesas publicas em salde e
educacdo. O alto consumo e investimento na industria do medo significam que muitos
investimentos sociais deixam de ser feitos ou tém sua eficdcia comprometida (no pais)

para cuidar de seguranca.

Os jovens sdo 0s que mais sofrem como vitimas ou executores dos investimentos
macigos com a industria do medo no pais. A maior parte das vitimas de homicidios
concentra-se na populacdo masculina, com idade entre 15 a 24 anos®, executadas através
de disputas entre gangues e, sobretudo, nas chacinas envolvendo grupos de exterminio,
cujos agentes sdo, muitas vezes, recrutados entre as policias civis e militares dos

estados, quando ndo pelas a¢des das proprias policias.

A partir de um levantamento rdpido nas noticias sobre homicidios e execucdes
sumarias, arbitrérias e extrajudiciais no Brasil, entre dezembro de 2001 e novembro de

2007, nota-se que 5.987 criangas e adolescentes morreram na cidade do Rio de Janeiro,
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por ferimentos & bala (Jornal do Comércio, 02/09/2007). Em S&o Paulo, apenas no ano
de 2007, foram registradas 106 chacinas, com um total de 209 mortes, com mais de
sessenta por cento dos casos envolvendo criancgas e adolescentes (Jornal do Comércio,
25/12/2008); e na cidade do Recife, de janeiro de 2006 a junho de 2007, 453 pessoas
foram vitimas de grupos de exterminio, grande parte de jovens de até 25 anos (Jornal
do Comércio, 26/09/2008)%. A maior escalada no nimero de homicidios de jovens no
pais parece ter acontecido entre os anos de 1980 e 2003, a partir dai comeca a haver um
declinio, porém, ainda, em um nivel considerado insuportavel (WAISELFISZ, 2011, p.
8).

De acordo com 0 Mapa da Violéncia 2011 (WAISELFISZ, 2011, p. 21-22),

“No periodo que compreende os anos de 1998 e 2008, 0 nimero total
de homicidios registrados pelo SIM/SVS/MS passou de 41.950 para
50.113, o que representa um incremento de 17,8%, levemente
superior ao incremento populacional do periodo que, segundo
estimativas oficiais, foi de 17,2%. A quantidade de homicidios cresceu
significativamente e de forma muito regular até o ano de 2003, com
elevados incrementos: em torno de 5% ao ano. JA em 2004, essa
tendéncia se reverte, quando o nimero de homicidios cai 5,2% em
relacdo a 2003. Com menor intensidade, o declinio continua em 2004.
Porém, a partir de 2005, os nimeros absolutos comegcam a oscilar
fortemente: elevam-se em 2006, e caem novamente em 2007 para
voltar a crescer de forma acentuada em 2008.”

O relatério continua;

“O Indice de Vitimizacdo nacional do ano 2008 foi de 258, o que
significa que temos, proporcionalmente, duas vezes e meia mais
homicidios juvenis do que nas restantes faixas etarias.

Muito preocupante, também, é a constatacdo de que esse Indice de
Vitimizagdo vem crescendo historicamente de forma lenta, mas
gradual e sistematica. No inicio da década analisada, o indice de
Vitimizacdo Juvenil era de 220 (2,2 homicidios de jovens por cada
homicidio de ndo jovem). Em 2008, esse indice aumentou para 258, o
que representa um crescimento de 17,3% no indice, que inicialmente
ja era muito elevado.” (p. 72)

As execucbes sumarias no Brasil e a proliferacdo de grupos de exterminio sdo
resultados sinistros dos pesados investimentos na politica de seguranca privada ocorrida
no pais, durante o periodo ditatorial, sobretudo no seu periodo mais soturno na década
de 70 do século passado (CALDEIRA, 1991).
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O termo "esquadrdo da morte", surgiu na década de 1970, criado pela imprensa para
designar o grupo de exterminio dirigido por um famoso delegado, na época, na cidade
do Rio de Janeiro. Séo institui¢bes ilegais organizadas e que atuam como um negaocio,
onde a morte é a mercadoria. Sob pagamento, executam individuos ou bandos que

ameacam interesses de comerciantes, empresarios ou pessoas dispostas a pagar.

E interessante notar que, ao assim agirem, esses grupos demonstram, de um lado, a
impunidade sob a acdo homicida no pais e, por outro lado, atualizam e expandem a
cultura do medo, que se amplia e toma conta do imaginario do brasileiro comum. A
mistura entre o legal e o ilegal parece fazer parte dessa dindmica da refiguracdo do
imaginario, quando, por exemplo, nos grupos de exterminio, quase sempre, atuam
policiais civis e militares na acdo direta ou no comando das agOes de execucgdo. Nas
eleicdes de 2008 para vereadores, em todo Brasil, por exemplo, o nimero de policiais
ou de pessoas envolvidas com grupos de exterminio cresceu substancialmente,
notadamente no Rio de Janeiro, formando um grupo potencialmente forte no Estado e

comecando a langar sementes no sistema politico-eleitoral do pais.

A acdo dos grupos de exterminio, das mortes sob encomenda, coloca em cheque a acao
policial legal e o sistema de justica no pais, a0 mesmo tempo em que, pari passu, ajuda
na expansao das milicias privadas. Estas, diferentes dos grupos de exterminio, atuam
como demanda propria na acdo de "seguranca": sao vigilantes de ruas residenciais e
comerciais, sdo segurancas de bares, boates e restaurantes, entre outros tantos. Em um
artigo anterior sobre a violéncia no estado da Paraiba (KOURY, 1993), foi identificada
a estreita relagcdo entre o aparato policial legal e o das milicias privadas no estado e no
Brasil como um todo. Acdo, inclusive, justificada pelas proprias autoridades policiais,

gue, normalmente, fazem descaso ao uso do "tempo livre" do policial.

Com salarios pequenos, muitos policiais engrossam ndo apenas 0S grupos de
exterminio, mas também uma consequéncia deles e da cultura do medo, instalada e em
expansdo no pais, isto €, 0s grupos de atuacdo em seguranca privada informal. Formam,
com grande nimero de desempregados, as turmas de vigilantes de rua, conhecidos em
varias cidades brasileiras como "a turma do apito”. S&80 segurangas de restaurantes,
casas noturnas e pontos comerciais, aparentemente agindo de forma independente, no

entanto, todos sujeitos a uma relagcdo de proximidade com o aparato legal policial ou 0s
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aparatos, também legais (ou supralegais!), de empresas de seguranca privada que

dominam as cidades.

As acOes de protecdo criam uma rede de poder e controle enorme. N&o sO sé&o
abastecidas de forma imediata por policiais e agentes de seguranga privada, em seus
momentos de folga, como forma de complementacdo salarial, mas também criam todo
um circuito de intimidacdo e submissao desses agentes de vigilancia independentes que,
muitas vezes, tém que pagar uma cota mensal para permanecerem atuando. Assim, por
exemplo, as acOes das turmas do apito e outros grupos de protecdo sdo manipuladas
pelos aparatos policiais do estado, bem como pelo aparato institucional de seguranca

privada, de forma encoberta.

Os lucros obtidos pela acdo desses servigos de seguranca nao oficiais sdo, por um lado,
repassados em forma de cotas de funcionamento para as méaos de policiais ou agentes de
firmas de segurancas privadas, que fazem a ronda local, de uma rua, de quarteirdes, etc.
Com isso, h& uma espécie de permissdo branca para acao desses grupos. Por outro lado,
da parte dos moradores, em sua maioria de classe média, aceitam pagar aos vigilantes da
turma do apito por se sentirem intimidados. Muitos entrevistados, perguntados em
pesquisa direta pelo autor, nas cidades de Jodo Pessoa, Recife e Natal, na regido
Nordeste, nas cidades de Belém e Manaus, na regido Norte, e Rio de Janeiro, Sdo Paulo
e Belo Horizonte, na regido Sudeste, entre os anos de 2003 a 20118, responderam que é
uma forma de ndo terem suas casas assaltadas por esses mesmos homens que fazem a
vigilancia de rua, ou a ronda do apito, ou que oferecem (na forma de intimidacdo)

seguranca e protecao.

Os entrevistados afirmam que esses vigilantes de rua ou da “turma do apito” séo, em sua
maioria, habitantes das favelas e regiGes mais pobres das cidades, que circulam os
bairros e fazem as vezes de olheiros das casas: isto é, sabem quando os moradores estdo
OuU ndo em suas casas, quais as que tém aparato maior de seguranca, entre outros
elementos reais ou imaginarios que dao suporte a cultura do medo e ao financiamento
de esquemas de protecdo. Ao pagarem aos Vvigilantes de rua, os habitantes de classe
média se sentem mais inseguros: o pre¢o da busca de protecdo pela intimidacao traz, por
consequéncia, uma maior inseguranca, por criarem um elo de ameaga e medo com

parcelas da populacdo vistas pelos entrevistados como possiveis "marginais".
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A descrenca na seguranca policial, de acordo com os entrevistados, os faz criarem
acordos e se submeterem ao pagamento por intimidacdo e, assim, no imaginario da
classe média, ndo terem suas casas assaltadas ou seus carros roubados, entre outros
possiveis acidentes. Essa seguranca pactuada parece ampliar o sentimento de
inseguranca generalizada da populagdo, que busca se garantir da intimidacdo a que esta
sujeita, com um maior custeio de objetos de seguranca pessoal e domeéstica.
Intimidados, os habitantes de classe média das cidades brasileiras reproduzem a cultura
do medo investindo na industria do medo em expansdo no pais (SOUZA, 2008). Os
muros das casas comecam a subir, alguns com mais de dois metros de altura, sdo
implantados sistemas de vigilancia oética, alarmes, circuito de televisdo nas entradas
saidas e em todos os comodos da casa, cercas elétricas, cachorros ferozes, entre outros
recursos de uma industria sempre inventiva e com novidades no mercado (CALDEIRA,
2003).

Tanto investimento em seguranca pessoal e submissdo ao mercado informal de
vigilantes de rua e das turmas do apito s6 fazem crescer o sentimento de inseguranga e
desconfianga com os aparatos legais da policia e do estado, e a sensagcdo de medo é
ampliada. O medo permanente de ser assaltado em casa ou na rua ou no trabalho
comeca a levar as pessoas a mudarem de habitos nas comunicagfes interpessoais com

desconhecidos, fechando-se em casa e evitando outras pessoas.

O medo do outro parece enclausurar os individuos, sobretudo de classe média, que tém
ampliadas as dificuldades de relacionamento com o0s outros, considerados possiveis
malfeitores, aumentando o sentimento de soliddo (ELIAS, 1990, 1993 e SENNET,
1998). O que provoca uma sensacdo nostalgica do que passou, de um tempo que ndo
volta mais, onde os vizinhos se comunicavam entre si e havia mais cordialidade e
menos agressividade (KOURY, 2008).

O entorno das moradias se torna, assim, ameagador. Os habitantes mais pobres da
cidade sdo evitados e objetificados, através da ética perversa, construida pela cultura do
medo, como "marginais"”, delinquentes (KOURY, 2010; CALDEIRA, 2003). O sentido
da violéncia torna-se, desse modo, endémico, banalizando a vida e tornando o ato de
viver um instrumento de busca de seguranca pessoal e privada cada vez maior. As

mortes violentas e as chacinas comecam a se tornar toleraveis e ndo provocam mais
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indignacdo, e sdo até mesmo desejadas, como forma de diminuicdo das ameacas

pessoais.
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CAPITULO 3: O DIRECIONAMENTO DA MIDIA PARA A
REFORMA DO AMBIENTE

3.1 - Equilibrio Informativo

Toda atividade jornalistica pressupde a producdo tanto de informacdes faticas, quanto
de opiniGes a respeito desses mesmos fatos.

Por evidente, 0 que ingressa num texto escrito ou falado ndo é fato em si, ocorréncia do
mundo 6ntico, fenoménico, mas sim seu relato, sua versdo. E a linguagem descritiva do
fato que ingressa na producéo jornalistica. Como linguagem que é, passara o relato do
fato por todo o universo subjetivo de percepcdo da pessoa que produz o referido relato,
podendo ser distorcida em sua finalidade maior, qual seja a de descrever, logo, de

coincidir discurso e realidade descrita.

Uma das mais relevantes tarefas da ética jornalistica, a nosso ver, cinge-se exatamente a
estabelecer procedimentos que aproximem o relato dos fatos da maior objetividade e
imparcialidade possivel, por mais que a total eliminacéo da &lea natural de subjetividade
seja impossivel. As opinides, ao contrario, pertencem ao territério da mundividéncia de
cada qual, sendo passiveis de avaliacdo segundo critérios proprios da teoria da
argumentacdo, mas nunca de se exigir imparcialidade no sentido de terem suas

conclusdes necessariamente aprovadas por qualquer instancia objetiva de juizo.

No plano das opinides, a imparcialidade, sempre tratada aqui como valor e ndo como
técnica, ndo se da pela objetividade ou universalidade do discurso, mas sim pela
produgéo concorrente, no mesmo espaco, de discursos diversos, ou seja, pela nogéo de
pluralismo, onde todos discursos diversos concorrem em igualdade de condig¢des de
convencimento. No plano das opinifes, portanto, imparcialidade significa pluralidade
de discursos e nao impedimento de determinadas conclus6es ou formulacgdes discursivas

por qualquer critério que seja.

A questdo a saber é se tal imparcialidade, seja pela objetividade maxima possivel,
requerida da descricdo do fato noticiado ou pela pluralidade de opinies no mesmo

espaco comunicativo, é apenas um dever ético ou uma obrigacgdo juridica dos meios de
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comunicacdo. A resposta € polémica e necessariamente complexa, e a nosso ver,

depende do regime juridico do meio de comunicacdo em questao.

Em nosso ponto de vista, diferem substancialmente os regimes juridicos da midia
impressa e da midia de Televisdo e radio. O jornalismo impresso e por Internet sdo
atividades submetidas a titularidade privada no plano juridico, mantendo-se sob ampla
protecdo do direito constitucional a liberdade de expressdo, podendo apenas, a nosso
ver, sofrer consequéncias juridicas quando implicarem evidente ofensa a honra e
imagem pessoal, nos termos da legislacdo penal e civel comuns, e nos termos do inciso

V do artigo 5° de nossa Constituicao.

A exigéncia de imparcialidade/objetividade no relato de noticias € de natureza ética para
esta modalidade de midia, sendo controlada pela critica externa dos cidaddos e dos
demais veiculos, mas jamais passivel de ser entendida como um dever juridico. O dever
de pluralismo de opinibes, a nosso ver, nos veiculos de midia impressa ou virtual é
inexistente mesmo no plano ético. Nada impede que um veiculo noticioso de carater
impresso seja constituido para veicular apenas opinides de um determinado sentido, que

tenha carater partidario, ideolégico ou afins.

O que se exige em termos éticos, no tocante a dimensdo opinativa desses veiculos, €
apenas a declaracdo de sua intencdo. Nao nos parece ético que determinado veiculo se
venda ou se declare como imparcial ou pluralista e de fato sé emita opinides num
determinado sentido. N&o é ético querer "bater como advogado e apanhar como juiz",
ou seja, emitir opinides apenas num sentido, com a estatura de ser pluralista e imparcial

para se escudar de criticas a seu comportamento parcial como veiculo.

De qualquer forma, as exigéncias tratadas, no tocante a estes veiculos, tém carater
apenas ético, ndo sendo dotadas de juridicidade, nem submetendo os veiculos a
qualquer obrigacdo de natureza juridica, nos termos de nossa ordem constitucional,
ressalvado, claro, a preservacdo da honra e imagem nos termos da legislacdo penal e

civel comuns.

O mesmo ja nao podemos afirmar com relagdo & comunicacéo por TV aberta ou radio.
Essas atividades, nos termos do artigo 223 de nossa Constituicdo federal, sdo servicos

publicos, prestados por concessao a particulares, mas titularizados sempre pelo Estado.
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Ocorre, contudo, que nossa Constituicdo se preocupou com a independéncia que tais
prestadores devem guardar do executivo-concedente na realizacdo da atividade
jornalistica e, para tanto, outorgou aos referidos concessionarios extrema protecdo a
seus direitos privados de concessdo. Menos dificuldades encontra o Poder Publico para
desapropriar a moradia de qualquer cidad@o do que ndo renovar um desses contratos de
concessdo, 0 que s6 deve ocorrer por votacdo de maioria de dois quintos do Congresso
Nacional (82° do art. 223). Por evidente, tais direitos sdo garantidos por t&o incisiva
protecdo ndo para mero privilégio de seus titulares, mas como forma de garantia a livre

expressao de noticias e opinides nestes veiculos.

Por fim, também nos parece claro que é vedada qualquer forma de censura ou
intimidacdo estatal a atividade livre do jornalismo de opinido ou de producdo de
noticias, em qualquer veiculo impresso ou de radio e televisdo, mesmo quando
realizados tais atos pelo Judiciario ou pelo Ministério Pablico, como observamos na
ordem judicial contra o jornal O Estado de Sdo Paulo ou na investigacdo aberta contra a
revista Carta Capital, nos termos dos incisos IV e 1X do artigo 5° e do artigo 220 de

nossa Constituicao.
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3.2 - Foco na necessidade

A midia deve entender que colocar esforgos para investigar ou alterar a
realidade social brasileira ndo E mais uma quest&o de opcao, mas um

imperativo para a nossa sobrevivincia do pals.

Se n&o elevarmos o nivel dos recursos humanos para preparar melhor as
novas geracoes, podemos desistir da pretensdo de uma insercao
competitiva do Brasil na economia internacional, no acelerado e

irreversivel processo de globalizagio.

Deve haver sempre maior compromisso da midia com a informacao
qualificada sobre os processos que representam mudangas efetivas nas
ordens economica, social, politica e Etica.

Que sociedade estamos tecendo? Como estamos fazendo? Por que estamos
fazendo dessa maneira? Tais questdes, quando bem abordadas no
jornalismo, ddo a comunicéo a forca e o dinamismo que fazem da
midia um setor essencial para a grande virada de pagina. Para um século

XXI de esperancal
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3.3 - Nova sociedade

A midia tem sido responsavel pelo fluxo de informacBes em nossa sociedade, podendo
influenciar sobremaneira a formacéo da opinido publica, seja favoravel ou desfavoravel,
em relacdo a pessoas, grupos e organizagdes. Desta forma, nossas opinifes podem ser
direcionadas, ficando comprovada a ideia de que somos condicionados sobre o qué
pensar, antes e durante a formulacdo de nossas opinides. Assim, este artigo pretende
demonstrar a importancia dos meios de comunicacdo frente ao contexto social e
organizacional que hoje se apresenta, evidenciando a facilidade no direcionamento de
informacdes, consideradas importantes por alguns grupos de poder.

Nos dias de hoje, aquele individuo que ndo detém o poder em suas maos, mas que, no
entanto possui a capacidade de discernir os fatos com inteligéncia e baseado em
conhecimentos adquiridos ndo apenas através dos meios de comunicacdo de massa, €

capaz de evidenciar o elo entre 0 mundo da informacéo e o poder.

"Ao discutir as agéncias controladoras preocupamo-nos
especificamente com certas espécies de poder sobre varidveis que
afetam o comportamento humano e com as praticas controladoras
gue podem ser empregadas por causa desde poder. (...) Uma agéncia
controladora, juntamente com os individuos que controla, constitui
um sistema social, (...) e nossa tarefa é dar conta do comportamento
de todos os participantes. Dever-se-4 identificar os individuos que
compfem a agéncia e explicar por que tém o poder de manipular as
variaveis que a agéncia emprega. E também analisar o efeito geral no
controlado, e mostrar como isso leva a retroacdo reforcadora que
explica a continuacdo da existéncia da agéncia."
Skinner (1981)

No entanto, isto ndo implica na afirmagdo de que todos os individuos integrantes de
nossa sociedade possuem o poder de “enxergar” esta evidéncia, uma vez que 0S meios
de comunicacdo que possuem maior controle sobre as massas, sdo 0S que recebem
maior atencdo por parte do publico receptor na hora de serem formuladas as ideias sobre

os fatos que nos cercam.

Por esta 6tica, Adorno (1987:288-90) afirma que a industria cultural, na qual os meios

de comunicacdo de massa estdo inseridos, "mantém-se como na origem: a servico das
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terceiras pessoas, € mantém sua afinidade com o superado processo de circulacdo de
capital, que € o comércio”. Ainda segundo Adorno (1987:294-5) "dependéncia e
servidao dos homens é o objetivo ultimo da industria cultural”, sendo esta dependéncia
realizada pelos mass media, que sdo instrumentos da comunicagéo de massa. "O efeito
de conjunto da industria cultural é o de antidesmistificacdo, a de um anti-iluminismo. A
desmistificacdo, a saber € técnica e progressiva, se transforma em engodo das massas,
isto €, em meio de tolher a sua consciéncia. Ela impede a formacdo de individuos

auténomos, independentes, capazes de julgar e decidir conscientemente”.

Dessa forma, esta aparente horizontaliza¢do da informacéo sendo mostrada pelos meios
de comunicacdo de massa para todo o mundo, apresentando os fatos como eles
acontecem,é uma forma de acobertar a real verticalizacdo do processo de comunicacao,
a medida que aprisiona os individuos em um espaco social pré-moldado e administrado

pela atual organizacdo tecnoburocratica.

Baudrillard (In: MOREIRA 1979) afirma que "o que caracteriza 0os meios de
comunicacdo de massa, € que sdo antimediadores, intransitivos, que fabricam a néo
comunicacdo, se aceita definir comunicacdo como um intercdmbio, como 0 espago
reciproco de uma palavra e de uma resposta, portanto de uma responsabilidade, e ndo
uma responsabilidade psicolégica ou moral, mas uma correlacdo pessoal entre um e
outro no intercdmbio. O que acontece na esfera dos media, é que se fala de tal maneira
que nunca se pode responder”. Assim, a maioria dos receptores acabam sendo
condicionados a aceitar as informagdes sem que o0 seu conteudo seja questionado, ou
que se tenha tido a certeza de que as informac6es fornecidas pelo meio sdo provenientes
de fontes verdadeiras ou ndo. Até porque no mundo dos mass media as informacgdes
perdem sua validade muito rapidamente fazendo com que os individuos fiquem sempre
dependentes dos meios de comunicacdo de massa para estar ciente do que esta

acontecendo no mundo .

Assim, a populacdo fica sem a possibilidade de ter acesso a maioria dos aspectos de sua
realidade e, assim, impedida de compreender exatamente sua posicado e seus interesses,
ficando apenas envolta por uma Unica ideologia que lhe é apresentada. Uma das
maneiras mais utilizadas para se conseguir a atengdo e a credibilidade de um individuo é

atuando no seu estado psicoemocional, pois sua capacidade de analisar os fatos é
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afetada e ela passa a receber mensagens e propagandas dentro de uma postura passiva e

submissa.

A propaganda utiliza inimeras formas de pressdo para neutralizar o senso critico dos
receptores e convencé-los a qualquer coisa. O recurso mais utilizado é a organizagéo de
grandes concentracfes de massas. Nessas ocasifes, as marchas, as musicas e canticos
ampliados por alto-falantes, as luzes, o lancamento de folhetos e papéis, enfim, tudo
reflete sobre os presentes. As pessoas acabam se envolvendo com tal intensidade que,

quase hipnotizados, tornam-se mais sugestionaveis as mensagens que recebem.

A exemplo disso pode-se citar algumas praticas religiosas, que fazem uso da pressdo

psicoldgica nas pessoas. Em meio a rezas e canticos, sdo feitas pregaces oportunistas,
gue conseguem nado sd convencer 0s receptores, mas também leva-los a verdadeiros
estados de possessao e transe. E 0 mais relevante nisso tudo, é que esse tipo de préatica

religiosa, atualmente, atinge parte do seu publico via televisao e radio.

Atraves dos meios de comunicacao, bombardeia-se a sociedade com noticias sobre fatos
suficientemente atrativos para que os individuos tenham sua atengdo desviada dos
problemas econdmicos e sociais. Os veiculos comunicativos fazem isso se baseando no
fato de que as pessoas tém um limite de percepcdo e atencdo e que, saturadas por um
certo numero de informagdes que apelam para as emocgdes e sentimentos, ndo lhes sobra
espaco nem tempo para receber outras ideias. Grandes torneios desportivos, crimes
cometidos com crueldade, tém sido constantemente abordados para envolver o0s

receptores em sua discussdo e distrai-los das questdes mais graves.

A televisdo, mais do que qualquer outro veiculo informativo, possui a capacidade de
criar o real, dessa forma para autores como Bourdieu (1997) é uma “despolitizacdo
acirrada do mundo com a exacerbacao dos assuntos que ndo querem dizer nada, com a
glorificagdo de temas que possam agradar ao maior nimero possivel de espectadores a
corrida pelos indices de audiéncia.” Uma prova disso foi o tdo criticado tempo gasto
com o nascimento da filha de Xuxa em um telejornal de horario nobre da mais poderosa
de todas as redes de comunicacao brasileiras. Assim, a pressao pelo indice de audiéncia,
criara um modelo de apresentacdo de informagdes onde o que é justo ser falado e

mostrado é o que vai trazer maiores indices, fazendo com que assuntos que nao iriam
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acrescentar em nada o grau de conhecimento do publico, como o caso de assédio sexual
de Bill Clinton nos EUA ganhar grandes propor¢des quando colocadas nas telas da
televisao, e no Brasil infelizmente tornar fundamental nas telas das televisfes de todo os

lares brasileiros o nascimento de Sasha.

Dentro da sociedade em que vivemos, 0s meios de comunicacdo de massa possuem um
papel a desempenhar. Segundo Althusser (s.d.p.43), “o papel dos meios de comunicacéo
de massa, como um dos aparelhos ideoldgicos do Estado (meios pelos quais o Estado se
utiliza para garantir a reproducdo das relacBes de producdo através da ideologia, em
oposicdo a repressdo), consiste em saturar todos os cidaddos com doses diarias de
nacionalismo, chauvinismo, liberalismo, moralismo etc., através da imprensa, radio e da
televisdo". Portanto os meios de comunicagdo de massa teriam o papel de difundir
ideias e informacdes. E no momento em que fazem este trabalho eles podem incorrer
em erros com a informacdo, como a superficialidade, a banalizacdo, a imparcialidade, e

0 mais grave de todos, a omissao.

No momento atual em que vivemos a guerra entre 0s EUA e o Iraque ndo poderia ser o
melhor objeto de manipulacdo da opinido publica mundial , podemos perceber que o
significado literario do termo *“guerra” encontra-se longe do sentido abordado pelos
meios de comunicacdo de massa como a televisdo. Antes da guerra com os EUA
acontecer de fato, os canais de informagdo mantinham uma expectativa 24 horas em
torno da invasdo do Iraque. Segundo Eric Leser, do jornal francés Le Monde, "em
muitos casos a dramatizacdo € exagerada e desnecessaria (...) Vale tudo para manter a

atencdo do telespectador, e impedi-lo de mudar de canal ou de fazer outra coisa".

Ocorria nos EUA uma guerra pela audiéncia entre CNN, Fox News e MSNBC na TV a
cabo; nos canais abertos a disputa se dava entre as redes ABC, NBC e CBS. Uma vez
formatadas "made in USA", as noticias seriam vendidas e reproduzidas no Brasil, onde
o0 carater de espetaculo seria repassado sem questionamento. Vejamos a seguir 0s Varios
significados encontrados no Dicionario Aurélio envolvendo a palavra guerra e que
poderiam classificar o conflito entre os EUA e o Iraque e que poderiam traduzir a

imagem da guerra transmitidas pelos meios de comunicacdo de massa:
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"Guerra civil ou guerra intestina: a que se faz entre partidos ou grupos de um
mesmo povo". Saddam Hussein lidera a minoria sunita, sofre oposicdo de grupos
xiitas radicais e dos curdos, povo que habita as areas fronteiricas entre Iraque,

Turquia e Iré.

"Guerra de nervos: Ato, atitude, noticia etc., com que se busca sobressaltar o

adversario para com maior facilidade o dobrar e vencer"

Nas zonas de exclusdo no sul (areas que ndo podem ser sobrevoadas por cagas e
bombardeiros iraquianos, por determinacdo da ONU), as forcas anglo-
americanas langcaram em 31/1/2003 360 mil folhetos que convidam os iraquianos
a ouvir transmissdes da radio das forcas especiais dos EUA.

"Guerra econdmica: Guerra em que se empregam acdes econdmicas para
pressionar outrem"O embargo econdmico a partir de resolu¢do da ONU, apoés a
Guerra do Golfo, conduziu o Iraque a miséria. Criancas, mulheres e ancidos
passam fome e a mortalidade infantil dobrou em 10 anos. O programa Petrdleo
por Alimentos, aplicado pela ONU desde 1996, € apenas um paliativo, pois s
permite uma limitada exportacdo de petroleo a fim de subvencionar importac6es

de alimentos e remédios.

“Guerra fria”: Estado de tensdo entre provaveis beligerantes, que buscam
prejudicar-se mutuamente por meio de quaisquer atos que ndo impliqguem
diretamente em declaracdo de guerra” Avides de guerra americanos e britanicos
voltaram a atacar em 31/1/2003, pela primeira vez em dois meses, a zona de

exclusdo aérea no norte do Iraque.
"Guerra santa — 1. A que se fazia contra os infiéis, a pretexto de conquistar

lugares santos. 2. Por extensdo, guerra por motivo ou pretexto religioso” Para

Saddam, os EUA configuram a presenca do "Grande Satd" no golfo Pérsico.
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"Guerra psicoldgica: Guerra que € levada a efeito mediante acdes de natureza
psicoldgica (propaganda, intimidacdo etc.)" O vice-presidente iraquiano Taha
Yassin Ramadan disse em 1/2/2003 que serdo realizados atentados suicidas fora
do Iraque se os Estados Unidos atacarem o pais. "Os martires, autores dos
atentados suicidas, sdo nossas novas armas e ndo vao agir apenas no Iraque. Os
povos arabes vdo ajudar o povo iraquiano na luta por sua independéncia e

liberdade. Serd um incéndio em toda regido."

Diante disso, constata-se a distancia entre o significado literario e o estabelecido pela
televisdo. No primeiro caso, a guerra ja existe; no segundo, desencadeia-se uma batalha
pela audiéncia, cujo desenrolar cinematografico agendado é tdo previsivel quanto o
crescendo de uma trilha sonora que culmina num acorde tenebroso. Embora
tecnicamente avancadas, as TVs a cabo, via satélite e seus respectivos sitios na internet
paradoxalmente estabelecem herdis e vilGes dentro da velha férmula do seriado.

Por fim, espera-se gque a sociedade aos poucos demonstre seu desprezo pelas préaticas
gue considera reprovaveis, pois ndo ha nada que possa ser dito sem que se tenha por tras
uma opinido, um juizo de valor. Portanto, os meios de comunicagdo nunca serdo
totalmente isentos ao produzir a noticia. O que deve ser feito é promover, além da
fundamental importancia que tem a disponibilidade de educacao de qualidade a todos, é
a descentralizacdo dos meios de comunicagao, e fazer com que a populagdo busque cada
vez mais 0 por qué de se acreditar naquilo que os meios de comunicagao querem que 0S
individuos acreditem, para que s6 assim os individuos possam realmente “enxergar”,

desta vez com olhos desalienados, o verdadeiro campo de informacdo que os cercam.
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CONCLUSAO

A midia deve entender que colocar esforgos para investigar ou alterar a realidade social
brasileira ndo é mais uma questdo de opg¢do, mas um imperativo para a nossa
sobrevivéncia do pais. Se ndo elevarmos o nivel dos recursos humanos para preparar
melhor as novas geracdes, podemos desistir da pretensdo de uma inser¢do competitiva
do Brasil na economia internacional, no acelerado e irreversivel processo de

globalizacao.

Deve haver sempre maior compromisso da midia com a informacéo qualificada sobre os
processos que representam mudancas efetivas nas ordens econdmica, social, politica e
ética. Que sociedade estamos tecendo? Como estamos fazendo? Por que estamos
fazendo dessa maneira? Tais questdes, quando bem abordadas no jornalismo, ddo a
comunicacéo a forca e o dinamismo que fazem da midia um setor essencial para a

grande virada de pagina.

A revolucdo pés-industrial e a globalizagdo trouxeram grandes beneficios a
humanidade, mas, também, grandes problemas sociais. As inovacdes tecnoldgicas e as
novas formas de organizacdo ocasionaram mudancas radicais no mundo do trabalho, na
estrutura da producéo de bens e servigos e nos mecanismos de mercado: uma

progressiva desregulamentagéo da atividade econémica.

E necessario um aumento dos niveis de produtividade, qualidade e competitividade,
para a sobrevivéncia, para a expansdo das empresas e para 0 ingresso competitivo do
Brasil na economia internacional. Todas essas transformacgdes estdo nos levando a um
novo modelo, a um novo paradigma de organizacéo da economia e da sociedade: a
economia do saber. Estamos diante da famosa e complicada sociedade do
conhecimento, na qual o recurso controlador ndo é mais o capital, a terra ou a mao-de-
obra, mas, sim, a capacidade e experiéncia dos individuos.

Isso significa que, se quisermos uma nagdo competitiva, teremos que mudar nosso
modo de entender e de agir em relacdo a Educacao, diante da qual é preciso modificar

profundamente a nossa postura.
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Na primeira etapa do processo de industrializacdo, paises como o Brasil puderam
estabelecer um parque industrial razoavel, contando com uma base estreita de médo-de-
obra qualificada. Agora, porém, que as altas tecnologias de producéo e informacao
predominam, as empresas devem preocupar-se cCom essa questdo para seu crescimento
sustentavel, para o crescimento de todo o Pais.

Consolidar uma atencdo qualificada da midia ao sistema educacional é tornar a
Educacao um ponto prioritario na agenda nacional. Para que ao Brasil seja possivel
competir economicamente com os paises avangados, os individuos devem aprender a
aprender: condicdo indispensavel para acompanhar as mudancas e avangos cada vez

mais rapidos.

Conhecendo o universo dos jovens - suas peculiaridades, seus desafios, sua vozes - 0S
jornalistas podem contribuir de varias maneiras para a formacao de uma juventude
cidadd. Uma dessas maneiras € promover a compreensao de que a escola (professores,
diretores, estudantes,

funcionarios) em unido com a comunidade (vizinhos, comércio, industria, familias)

pode ser uma casa do conhecimento e da vida. .

O papel da midia € informar, ajudando a sociedade a saber, conhecer, pensar e agir. A
educacdo, portanto, é, diretamente, uma caracteristica da midia. Um povo somente pode

ser grande se sua escola for boa e, a midia, livre, plural e responsavel.

Os comunicadores podem e devem promover iniciativas em questdes educacionais que
ultrapassam as fronteiras do jornalismo, construindo também um imaginario positivo de

participacdo da comunidade na escola.

Ao aproximar-se desta nova pauta social (a escola e a comunidade), a prépria midia sé
tem a ganhar, uma vez que tornard mais plural a informac&o. Jornalistas mais
familiarizados com os problemas das escolas irdo sentir-se parte da solugdo desse
grande desafio, contribuindo, com seu poder de ouvir e trazer ao debate, no processo da

Educacao, as diversas formas de participacdo democratica.
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