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12 OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem como objeto o fornecimento de energia, gas natural e/ou eletricidade, pela Galp Power, S.A., em regime de mercado livre,
doravante também designado por comercializador, nos termos das cldusulas gerais e condicdes particulares de adesdo que o compdem.

1.2. 0 presente contrato nao produz efeitos no caso de se verificarem circunstancias impeditivas da mudanca de comercializador por parte do Cliente ou
impedimentos associados ao ponto de entrega, nos termos da regulamentacdo aplicdvel, nomeadamente o Regulamento das Relacdes Comerciais (RRC) e 0
Guia de Procedimentos de Mudanca de Comercializador, aprovados pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE).

22 DURACAO DO CONTRATO

2.1. 0 contrato entra em vigor na data de inicio do fornecimento de gas natural e/ou eletricidade pelo comercializador e termina no final do periodo de
fornecimento, sendo automdtica e sucessivamente renovado por periodos de 12 meses, salvo dentncia nos termos do nimero 2.3 desta clausula.

2.2. 0 periodo de fornecimento tem a duracdo de 12 meses, salvo diferente acordo entre o Cliente e o comercializador, constante das condicoes particulares de
adesdo deste contrato. A data de inicio de fornecimento de gas natural e/ou eletricidade, coincide com a data aprovada pelo Operador de Rede de Distribuicao
(ORD), sem prejuizo do direito de dentincia previsto na cldusula 4°.

2.3. 0 presente contrato pode ainda ser denunciado a todo o tempo e por qualquer das partes, mediante pré-aviso a enviar a outra parte com a antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo a data prevista para a producdo de efeitos de denuncia.

2.4. (aso os efeitos da dendncia ocorram antes de 12 meses sobre a data de entrada em vigor do contrato, a parte que proceder a denuncia poderd obrigar-se a
pagar a outra parte uma compensacao, de acordo com o definido nas condicoes particulares contratadas, consoante o plano de servicos contratado.

2.5. Nos termos do ponto anterior, e de acordo com as condicdes particulares contratadas, os contratos de gdés natural sem servicos, de eletricidade sem servicos,
e de gas natural conjugado com eletricidade sem servicos, ndo conferem a obrigacdo das partes em pagar qualquer compensacdo.
32 INSTALACOES E UTILIZACAO DO GAS NATURAL E ELETRICIDADE

3.1. O inicio do fornecimento de gds natural e eletricidade pressupde que as respetivas instalacoes de utilizacdo, além de devidamente licenciadas e
inspecionadas pelas entidades competentes nos termos da legislacdo aplicavel, obedecam as especificacdes do respetivo ORD. O inicio do fornecimento de gas
natural ao abrigo do presente contrato fica condicionado a apresentacao pelo Cliente do relatério e /ou do certificado de inspecao valido.

3.2. 0 Cliente, enquanto possuidor utente da instalacdo de utilizacdo de gas e eletricidade, tem, para todos os efeitos legais, a respetiva direcdo efetiva e utiliza-
a no seu proprio interesse pelo que é o Gnico responsavel pela sua correta operacdo e manutencao sendo-lhe imputéveis em exclusivo quaisquer prejuizos que
possam ocorrer como consequéncia da utilizacdo da mesma.

3.3. (abe ainda ao Cliente, relativamente ao imovel abastecido por gas natural, e ao condominio relativamente as partes comuns do edificio, assegurar que
sejam efetuadas as inspecdes periddicas e outras necessdrias, nos termos e nos prazos estabelecidos na legislacao e na regulamentacdo aplicaveis,
designadamente sempre que a instalacdo de utilizacao seja objeto de quaisquer alteracoes ou reparacoes.

3.4. Sempre que seja detetada qualquer avaria ou fuga na instalacdo de gés natural, o Cliente deve proceder de imediato ao corte do abastecimento de gés natural,
em conformidade com as regras de seguranca em vigor e comunicar a ocorréncia ao respetivo ORD, podendo fazé-lo também junto do comercializador.

3.5. Nos termos da legislacdo em vigor, em caso de fuga o fornecimento de gés natural serd interrompido, devendo ser restabelecido apés a eliminacao das
anomalias identificadas e a certificacao por entidade inspetora de que a instalacao pode voltar a ser abastecida.

3.6. Para efeitos do disposto no nimero anterior e demais situacdes de emergéncia, estando em causa a seguranca de pessoas e bens, o Cliente deve permitir,
mesmo sem qualquer aviso prévio, o acesso a sua instalacao por parte do representante do ORD devidamente identificado.

3.7. 0 Cliente deverd utilizar o gas natural e/ou eletricidade apenas para consumo na sua instalacdo, de acordo com as regras aplicdveis, ndo podendo ceder o
gas natural e/ou eletricidade a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso.

3.8. 0 abastecimento de gds natural e/ou eletricidade pelo Cliente a partir de uma instalacdo para outra instalacdo de utilizacdo distinta, ainda que seja da sua
propriedade ou posse é considerado cedéncia a terceiros nos termos do ndmero anterior.

42 PRECOS

4.1. Os precos a pagar pelo Cliente constam das condicoes particulares de adesao.

4.2. 0 comercializador poderd livre e automaticamente introduzir e refletir alteracdes no preco a pagar pelo Cliente, caso se verifique alteracdo, por parte da
ERSE, da tarifa de uso global do sistema, das tarifas de uso de redes ou de qualquer outra tarifa aplicdvel ao regime de mercado livre.

4.3. 0 comercializador pode ainda rever as condicdes contratuais relativas ao preco, através de notificacdo escrita ao Cliente, considerando-se aceites as novas
condicdes contratuais se, no prazo de 30 dias a contar da referida comunicacao, ndo houver oposicao escrita ou dentncia do contrato por parte do Cliente.

MON G&P CGMLR 04 Dez/12

Comercializador: Galp Power, SA, com Sede Social na Rua Tomas da Fonseca, Torre C 1600-209 Lisboa, CRC de Lisboa N.I.P.C. 504723456, com Capital Social: 1.500 .000 Euros.



galp

alp enerqgia
ELETRICIDADE g p g
GAS NATURAL

52 LEITURA DOS CONTADORES

5.1. 0 ORD, o comercializador e o Cliente tém o direito de efetuar a leitura dos contadores e de verificar os respetivos selos, atribuindo-se a qualquer uma das
leituras a mesma relevancia para efeitos de faturacdo, sem prejuizo dos respetivos acertos, no caso de erro de leitura ou de faturaco por estimativa.

5.2. A comunicacdo das leituras pelo Cliente pode ser efetuada através de qualquer dos meios disponibilizados para o efeito, nomeadamente comunicacao telefonica
e eletronica.

5.3. Sem prejuizo do disposto no ndmero 5.1 da presente cldusula, é obrigacdo do ORD a realizacao de leituras dos contadores para assegurar uma faturacdo
bimestral.

5.4. Na realizacdo das leituras, o ORD efetuard uma das sequintes diligéncias, utilizando os meios adequados:
a) Avisar o Cliente da data em que ird ser realizada a leitura direta do contador;
b) Avisar o Cliente de que foi tentada, sem éxito, uma leitura direta do contador.

5.5. Os avisos referidos no numero anterior devem conter informacdo, designadamente sobre os meios disponiveis para o Cliente transmitir os seus dados de
consumo, fixando-lhe o prazo para o efeito.

5.6. Se, por facto imputavel ao Cliente, nao for possivel o acesso ao contador de gas em dois roteiros de leitura sucessivos, e 0 acesso ao contador de eletricidade
até 6 meses consecutivos e este ndo forneca qualquer informacao sobre leituras, pode ser exigido ao Cliente a realizacao de uma leitura extraordindria, sendo o
pagamento dos respetivos encargos da responsabilidade do Cliente.

5.7. A data para a realizacdo da leitura extraordindria deve ser acordada diretamente entre o Cliente e 0 ORD ou através do comercializador.

5.8. Nos termos do nimero anterior, o fornecimento de gas natural e/ou eletricidade pode ser interrompido de acordo com a regulamentacao aplicavel se:

a) Na impossibilidade de acordo sobre uma data para a leitura extraordindria do contador de gas num prazo maximo de 30 dias ap6s notificacao ao Cliente;

b) Na impossibilidade de acordo sobre uma data para a leitura extraordindria do contador de eletricidade num prazo maximo de 20 dias apds notificacdo ao Cliente.
5.9. 0s precos para a realizacdo de uma leitura extraordindria sao aprovados e publicados anualmente pela ERSE.

5.10. Os contadores podem igualmente ser sujeitos a verificacoes extraordindrias, sempre que o Cliente, o comercializador ou 0 ORD suspeitem ou detetem defeito
no seu funcionamento.

5.11. Solicitada e efetuada a verificacdo extraordinaria, se esta confirmar que o contador funciona dentro dos limites de tolerancia, a responsabilidade pelos
respetivos encargos é da entidade que solicitou a verificacdo extraordindria; nas restantes situacoes a responsabilidade é do proprietdrio do equipamento,
nomeadamente o ORD.

5.12. 0s erros de medicdo do consumo, resultantes de qualquer anomalia verificada no contador, que ndo tenham origem em procedimento fraudulento, serdo
corrigidos em funcdo da melhor estimativa dos fornecimentos efetuados durante o periodo em que a anomalia se verificou e nos termos previstos no Guia de
Medicao (GM), Leitura e Disponibilizacdo de Dados (LDD) publicados pela ERSE.

62 FATURACAO

6.1. A faturacdo terd por base a informacdo sobre os dados de consumo disponibilizada pelo ORD ao comercializador.

6.2. A faturacdo é realizada mensalmente, salvo se as partes acordarem noutra periodicidade.

6.3. Se, no periodo a que a fatura respeita, ndo tiver havido leitura do contador, os dados disponibilizados pelo ORD para efeitos de faturacdo serdo obtidos por
estimativa do consumo.

6.4. Os eventuais acertos subsequentes 3 faturacao que tenha tido por base a estimativa de consumos, devem ser efetuados num prazo ndo superior a 6 meses,
utilizando, para o efeito, os dados disponibilizados pelo ORD, recolhidos a partir da leitura direta do contador. Se o Cliente ndo facultar para este efeito o acesso
ao contador pode ser-lhe exigida uma leitura extraordindria ou ser interrompido o fornecimento nos termos previstos na anterior cldusula 5.

6.5. Ainterrupcdo do fornecimento de gas natural por facto imputdvel ao Cliente ndo suspende a faturacao do termo tarifario fixo. A interrupcao do
fornecimento de eletricidade por facto imputavel ao Cliente ndo suspende a faturacdo do termo de poténcia.

6.6. Sempre que as condicoes de abastecimento no local de consumo, nomeadamente as condicoes técnicas da instalacao de gas natural, obriguem ao
fornecimento do gds a uma pressao de servico diferente da pressdo de referéncia, o consumo é corrigido por um factor multiplicador, de acordo com a seguinte
formula: [volume a faturar = (pressdo absoluta de fornecimento / pressao de referéncia) * consumo], em que pressao de referéncia = 1,034 bar.

7° PAGAMENTO

7.1. 0 pagamento deve ser efetuado na modalidade acordada entre o comercializador e o Cliente e referida nas condicoes particulares de adesao.

7.2. 0 prazo de pagamento da fatura é de 21 dias, a contar da data da sua emissao.

7.3. 0 ndo pagamento da fatura dentro do prazo estipulado para o efeito sujeita o Cliente ao pagamento de juros de mora, sem prejuizo de também poder levar
a interrupcdo do fornecimento de gas natural e/ou eletricidade, a obrigacao de prestacdo de caucdo ou a cessacao do presente contrato.

7.4. Em caso de mora o comercializador poderd cobrar os juros moratérios, a taxa de juro legal maxima em vigor, calculados a partir do dia seguinte ao do
vencimento da fatura até ao dia, inclusive, em que o pagamento integral desse montante seja efetuado na conta bancaria do comercializador.

7.5. Ainterrupcdo do fornecimento referida no ponto 7.3 serd precedida do envio, por meio escrito ou eletrdnico, de um pré-aviso de corte, remetido pelo
comercializador ao Cliente, no minimo 10 dias antes do corte efetivo.
82 PRESTACAO DE CAUCAO

8.1. Verificando-se a interrupcdo do fornecimento de gds e/ou eletricidade por facto imputavel ao Cliente, designadamente nas situacdes previstas na cldusula
9.2, o comercializador pode exigir-lhe a prestacao de uma caucao para garantir o cumprimento das obrigacoes decorrentes do presente contrato.

8.2. Quando prestada a caucdo, se o Cliente vier posteriormente a optar pelo sistema de débito direto como forma de pagamento ou permanecer em situacao
de cumprimento contratual, continuadamente durante o periodo de 2 anos, a caucao podera ser devolvida.

8.3. Salvo diferente acordo entre o comercializador e o Cliente, a caucao é prestada em numerdrio.

MON G&P CGMLR 04 Dez/12

Comercializador: Galp Power, SA, com Sede Social na Rua Tomas da Fonseca, Torre C 1600-209 Lisboa, CRC de Lisboa N.I.P.C. 504723456, com Capital Social: 1.500 .000 Euros.



galp

alp enerqgia
ELETRICIDADE g p g
GAS NATURAL

8.4. 0 valor da caucao corresponderd a 75 dias de consumo calculados com base nos valores médios de faturacdo do Cliente, verificados nos dltimos 12 meses.

8.5. Ao Cliente que nao disponha de histérico de consumo de pelo menos 12 meses, o valor da caucdo corresponderd a 75 dias de consumo, calculado com base
no padrao de consumo estimado do Cliente.

8.6. 0 comercializador utilizard o valor da caucdo para reqularizar o valor de qualquer montante em divida.

8.7. Acionada a caucao, o comercializador pode exigir, por escrito, a sua reconstituicdo ou o seu reforco, em prazo nao inferior a 10 dias Uteis.

92 INTERRUPCAO DE FORNECIMENTO

9.1. 0 fornecimento de gés natural e/ou eletricidade deve ser permanente e continuo, podendo ser interrompido nas situacdes previstas no RCC,
designadamente, por caso fortuito ou de forca maior, por razdes de interesse publico, de servico, de sequranca, por acordo com o Cliente ou por facto que lhe
seja imputdvel.

9.2. Sem prejuizo do disposto na cldusula anterior, no caso de falta de pagamento de uma fatura dentro do prazo referido na cldusula 7.2., bem como de ndo
pagamento dos montantes devidos em caso de mora, de acerto de faturacao e/ou de procedimento fraudulento, o comercializador pode também solicitar ao
ORD a interrupcdo do fornecimento de gas natural e/ou eletricidade.

102 CESSACAO DO CONTRATO

10.1. A cessacao deste contrato pode verificar-se:

a) Por acordo entre as partes;

b) Por dentincia do Cliente ou do comercializador, nos termos da cldusula 2.3;

¢) Pela transmissao a qualquer titulo do uso das instalacoes de utilizacao;

d) Pela interrupcdo do fornecimento de gds natural e/ou eletricidade, por facto imputdvel ao Cliente, desde que cumprido um pré-aviso de 15 dias;
e) Por morte do titular deste contrato, salvo nos casos de transmissdo por via sucessoéria, ou por extin¢do da entidade titular deste contrato, desde que esses
factos sejam comunicados por escrito ao comercializador;

10.2. Nos casos previstos na alinea e) do nimero anterior, a responsabilidade contratual do Cliente manter-se-a até a comunicacdo da referida transmissao, por
escrito, ao comercializador.

10.3. 0 disposto nos niGmeros anteriores nao exonera o Cliente do pagamento dos montantes em divida a data de cessacdo do contrato.

10.4. Caso o Cliente tenha solicitado telefonica ou eletronicamente a celebracao do presente contrato, tem o direito de, livremente, sem necessidade de indicar
o motivo e sem necessidade de pagamento de qualquer indemnizacdo, resolver o contrato no prazo de 14 dias a contar da data de rececdo das condicdes gerais
e particulares do mesmo, na morada de correspondéncia indicada aquando da sua celebracdo. Considera-se que as condicoes contratuais sao recebidas no prazo
maximo de 5 dias ap6s a sua expedicdo pelos servicos de correio.

112 PROCEDIMENTOS FRAUDULENTOS

11.1. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos contadores constitui violacdo definitiva do presente contrato.

11.2. A verificacdo do procedimento fraudulento e o apuramento da responsabilidade civil e criminal que Ihe possam estar associadas obedecem as regras
constantes da legislacdo aplicavel.

11.3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as entidades lesadas com o procedimento fraudulento tém o direito de ser ressarcidas dos prejuizos sofridos
e designadamente das quantias que venham a despender para corrigir, reparar ou substituir equipamentos ou sistemas.

11.4. A determinacdo dos montantes previstos no nimero anterior considerard também o regime de tarifas e precos aplicavel ao periodo durante o qual
perdurou o procedimento fraudulento, bem como todos os factos relevantes para a estimativa dos fornecimentos realmente efetuados, designadamente as
caracteristicas da instalacao de utilizacao, o regime de funcionamento e os fornecimentos antecedentes, se os houver.

122 REGISTO DE CLIENTE COM NECESSIDADES ESPECIAIS

12.1. 0 Cliente poderad solicitar ao comercializador o registo como Cliente com necessidades especiais.

12.2. No ambito do fornecimento de gds natural, sao considerados Clientes com necessidades especiais, de acordo com o Regulamento de Qualidade de Servico
(RQS), os Clientes com limitacdes no dominio da visdo, da audicao, comunicacdo oral e do olfacto, que impossibilitem a identificacdo do gas natural ou que
tenham no seu agregado familiar pessoa com esta deficiéncia.

12.3. No ambito do fornecimento de eletricidade, sao considerados Clientes com necessidades especiais, de acordo com o RQS, os Clientes com limitacdes no
dominio da visao, da audicdo, comunicacao oral e da mobilidade, bem como Clientes cujas alteracoes nas funcoes ou estrutura do corpo estejam dependentes
de equipamento, produtos ou tecnologia de natureza médica e de funcionamento elétrico, ou que tenham no seu agregado familiar pessoa com esta deficiéncia.

12.4. 0 registo é voluntario e da exclusiva responsabilidade do Cliente.

12.5. A solicitacdo de registo deve ser acompanhada de documentos que comprovem que o Cliente retine as condicdes invocadas para o efeito.
12.6. No caso de Cliente com necessidades especiais com incapacidade temporaria, o registo tem a validade méxima de um ano, devendo ser renovado ao fim
desse periodo caso se mantenha a situacao que justificou a sua aceitacao.

132 CEDENCIA DA POSICAO CONTRATUAL

13.1. 0 comercializador poderd ceder liviemente, parcial ou totalmente, a terceiras empresas com as quais se encontre em relacdo de grupo ou associada, os
direitos e obrigacdes decorrentes do presente contrato, mantendo-se as condicdes contratuais em vigor.

14° SERVICO AO CLIENTE

14.1. A apresentacdo de pedidos de informacdo e de reclamacdes pode ser efetuada através de qualquer das modalidades de atendimento disponibilizadas:
atendimento presencial em centros de atendimento, atendimento telefénico, atendimento escrito, incluindo correio eletrénico.
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14.2. 0s pedidos de informacdo e as reclamacdes devem conter a identificacdo e o endereco completo do local do consumo, as questdes colocadas ou a
descricao dos motivos reclamados e demais elementos informativos facilitadores ou complementares para a caracterizacdo da situacdo questionada ou
reclamada.

14.3. 0 comercializador deve responder aos pedidos de informacdo e reclamacdes recebidas por escrito no prazo maximo de 20 dias Uteis apds a data da sua
rececao.

14.4. As instrucoes dadas pelo Cliente e seus representantes e transmitidas ao comercializador para a execucao de operacoes de relacao comercial deverao ser
efetuadas por escrito.

14.5. Excecionalmente, as instrucdes poderdo ser transmitidas pelo Cliente ao comercializador através de telefone, ou através de qualquer outro meio acordado
entre o comercializador e o Cliente.

14.6. 0 Cliente autoriza, para efeito de evidenciacao dos acordos estabelecidos e das informacdes que lhes respeitam, o registo gravado das respetivas
conversacoes telefonicas realizadas entre as partes, bem como a sua manutencao, pelos prazos legais de conservacdo aplicdveis. O comercializador
compromete-se a salvaguardar a sequranca de tais gravacoes.

14.7. 0s documentos eletrénicos com aposicdo de assinatura eletrénica terdo o valor juridico legalmente reconhecido aos documentos em papel com assinatura
manuscrita.

14.8. 0 comercializador ndo assume qualquer responsabilidade por factos ou deficiéncias ocorridos no contexto da utilizacao do servico telefénico acima
referido, que nao lhe sejam diretamente imputdveis.

14.9. Sempre que recaiam quaisquer suspeitas sobre as instrucoes, ou ndo sendo as mesmas suficientemente claras e precisas e para defesa dos interesses do
Cliente, o comercializador reserva-se o direito de ndo as executar, ou de solicitar, por escrito e previamente a sua execucao, uma confirmacao das referidas
instrucoes.

14.10. 0 comercializador reserva-se o direito de segmentar a sua oferta de produtos e servicos, designadamente optando por ofertas limitadas.

14.11. 0 incumprimento pelo ORD dos padroes de qualidade de servico definidos no RQS da ERSE confere ao cliente o direito a uma compensacao, nos termos
do mesmo regulamento.

14.12. 0 comercializador, no caso de auséncia do Cliente no periodo de uma visita combinada, pode exigir ao Cliente o pagamento de uma compensacao,
devendo informa-lo previamente desta eventualidade e do respetivo valor. Esta compensacdo é devida ao ORD, nos termos definidos no RQS.
152 RESOLUCAO DE CONFLITOS

15.1. 0 Cliente e o comercializador recorrerdo a via negocial como forma preferencial de resolucdo de conflitos, nomeadamente sobre a sua interpretacao,
execucdo e aplicacao das disposicoes legais ou contratuais aplicaveis.

15.2. Por opcao do Cliente, este pode solicitar a intervencdo de entidades com competéncias na resolucao extrajudicial de conflitos, constituindo mecanismos de
resolucdo extrajudicial de conflitos, a mediacao, a conciliacdo e a arbitragem nos centros de arbitragem de conflitos de consumo.

15.3. Esgotada a via negocial, as partes acordam submeter a resolucdo de conflitos ao tribunal judicial competente, em razdo da sede do comercializador.

162 DADOS PESSOAIS

16.1. Os dados recolhidos serao tratados informaticamente para a gestdo do contrato e para informacdes, noticias e promocdes do comercializador e das
empresas do seu grupo empresarial. Ao Cliente é garantido o direito de acesso, alteracdo ou eliminacdo dos dados ligando para a linha de atendimento
comercial, ou contactando por escrito, nos termos da lei da protecao de dados pessoais.

16.2. Qualquer alteracdo dos elementos constantes do contrato relativos a identificacao, residéncia ou sede do Cliente, deve ser comunicada por este ao
comercializador, através de carta registada com aviso de rececao, no prazo de 30 dias a contar da data da alteracao, devendo ainda o Cliente apresentar
comprovativos da alteracdo verificada, quando tal lhe for exigido pelo comercializador.

16.3. 0 comercializador fica autorizado a proceder ao tratamento dos dados pessoais do Cliente nos termos previstos no presente contrato.

172 LEGISLACAO E REGULAMENTACAO APLICAVEIS

17.1. Este contrato submete-se as disposicoes aplicaveis constantes do RCC, do Regulamento Tarifario, do RQS, GM, LDD e da demais legislacao e
regulamentacdo aplicdveis a comercializacdo de gas natural e eletricidade em regime de mercado livre.

17.2. Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se que o sentido interpretativo das condicoes deste contrato é o que resultar da prevaléncia das
disposicoes legais e requlamentares enunciadas quando tenham natureza imperativa, aplicando-se supletivamente e como opcao as normas do cédigo civil
portugués.

17.3. Salvo disposicao legal em contrdrio, em caso de omissdo ou lacuna, aplica-se o regime previsto nos pontos 17.1 e 17.2 da presente cldusula.

17.4. Quaisquer alteracdes posteriores as leis e requlamentos previstos nos ndmeros anteriores serao automaticamente aplicaveis ao presente contrato.
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DICOES PARTICULARES DE ADESAO AO FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS DE ENERGIA

GAS NATURAL - PLANO SIMPLES

Privilegiamos a transparéncia com os nossos Clientes, pois acreditamos que s6 assim podemos ser merecedores da sua confianca. De seguida
encontrard as condicoes particulares do contrato, para as quais recomendamos a sua leitura cuidada.

1. As condicoes comerciais estdo disponiveis para consulta através do site internet, podendo igualmente ser obtidas através dos restantes canais
de contacto do comercializador.

2. As condicoes comerciais referentes a contratacao de gds s6 sao aplicadas e faturadas a partir da data de inicio do fornecimento ao abrigo
deste contrato.

3. 0 pagamento das faturas podera ser realizado através do sistema de débito direto ou através da rede Multibanco, balcdes dos CTT e rede de
lojas Payshop, utilizando a referéncia indicada na fatura.

4. 0 presente contrato é valido por um periodo de 12 meses ap6s a data de inicio do fornecimento de gés, considerando-se automaticamente
renovado por sucessivos e iguais periodos, salvo denuncia nos termos previstos nas condicoes gerais.

5. A celebracdo do presente contrato confere a Galp Power S.A. a autorizacdo para aceder aos dados necessdrios a caracterizacao da instalacao de
gés do Cliente na morada de fornecimento indicada, os quais se encontram registados na base de dados do respetivo Operador de Rede de
Distribuicao (registo do ponto de entrega).
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