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Prefacio

PREFACIO
FINALIDADE

Destinado a concorréncias de ambito e divulgac@gmma em projetos financiados no
todo ou em parte Banco Interamericano de Desemweito - BID o presente Modelo de
Edital destina-se a realizacdo de concorrénciaicpgbsob a modalidade descrita nos
Contratos de Empréstimo ou de Doacéo, como Li@tdizblica Nacional (LPN). Nos
termos das Politicas aplicaveis do BID poderadqgiaar dessas concorréncias licitantes
oriundos de paises membros do Banco, razdo posiqueosadas de ambito internacional,
embora faculte-se, nas mesmas Politicas que sdérdigulgacdo nacional.

Destinado a contratacdo de Servicos Técnicos eafital E um documento de carater
referencial, que tem por objetivo instruir os 0gy@zecutores a fim de tornar mais agil e
eficiente o processo licitatério relacionado aquelguisicdo, total ou parcialmente
financiada com recursos do BID.

Sao apliciveis para tipos de servicos, nos quamspsctos fisicos da atividade sejam
predominantes (por exemplo, operacdo e manuteneamsthlacoes ou de fabricas,

manutencdo de sistemas de informética,configuragéesstemas, pesquisas, perfuracdo
exploratéria, aerofotogrametria, tratamento de anagde satélite e servicos contratados
com base na execucao de resultados fisicos passé/aiedicao)

Esses servigcos sédo licitados e contratados comnmasiesempenho de produtos fisicos
mensuraveis e adquiridos de acordo com as PolgarasAquisicao de Bens e Obras.

Os procedimentos adotados adequam-se as normdb @oriorme faculta o disposto no
Art. 42, pardgrafo 5° da Lei N° 8.666, de 21.0&938spectivas alteracdes dessa lei. Sua
utilizacdo é recomendada aos 6rgaos e entidadesteras.

Neste Modelo as Secdes | a lll deverdo permaneaéieliadas. Todas as adequacbes e
especificagbes de cada licitagdo serdo introdunosiseus Anexos.

Solicita-se aos usuérios enviar comentarios e giggepara a Representacdo do BID no
Brasil, aos cuidados do Especialista Principal enuigicbes, Carlos Lago Bouza
(carloslag@iadb.obg
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A - GERAL
1. FONTE DE RECURSOS

1.1. O Mutuério indicado nd3ados do Edital(Anexo Il) prevé aplicar parte dos recursos
de um empreéstimo do Banco Interamericano de Deta@memto - BID em pagamentos
elegiveis relativos ao(s) contrato(s) decorrentdésta licitacdo, que estd inserida no
Projeto definido noDados do Edital O BID somente efetuard pagamentos quando
aprovada por ele a correspondente solicitacdo dmidvia, de acordo com os termos e
condi¢cdes do Contrato de Empréstimo. A menos gaidovenha a concordar de forma
especificamente diferente, nenhuma outra partep @é Mutuario podera reivindicar
qualquer direito derivado do Contrato de Empréstmooter direito aos recursos do
empréstimo.

2. CONCORRENTES ELEGIVEIS
2.1 Esta licitacdo esta aberta a todo€ascorrentesoriundos de paises elegiveis do BID

2.2 O Contrato de Empréstimo veda saques da contan@réstimo com a finalidade de
realizar pagamentos a pessoas ou a entidades, bem para a importacdo de
equipamentos materiais e servigos, caso seja deconento do BID que tal importacao
esteja sujeita a restricdo imposta por decisdoaisélho de Seguranca da Organizacdo
das Nac¢bes Unidas, nos termos do Capitulo VIl dea@as Nac¢des Unidas.

2.3 NenhuntConcorrente deve ter conflito de interesses.Se for descoberchq conflito

de interesses, ogLoncorrentes serdo desqualificados. Pode-se considerar que
Concorrentes tém conflito de interesses com uma ou mais pargste processo de
licitacao, se:

(a) estiverem ou estiveram vinculados a uma emmnespualquer de suas afiliadas
contratadas peloContratante para executar servicos de consultoria para a
preparacdo do desenho, especificacdes e outromdntas a serem usados para a
execucao dos servicos no ambito destes Documeatdsithcao; ou

(b) apresentarem mais de uma proposta neste ppodesficitacdo, exceto para
propostas alternativas permitidas pelas Espediesa¢c Técnicas, Anexo
VIIl.Contudo, isso ndo limita a inclusdo de subesitpiros em mais de uma
proposta.

2.4 Qualquer pessoa fisica, firma, empresa-mattiz sabsidiaria, ou organizagédo
constituida ou integrada por qualquer das pessesignddas como partes contratantes
pelo Banco, ou outras Instituicbes Financeirasa@onais (IFI) com a qual o Banco
tenha firmado acordos assinados relativos ao reconknto mutuo de sancdes e esta sob
a declaracéo de inelegibilidade durante o periadtethpo estabelecido pelo Banco de
acordo com a Clausula 35 das IAL, na data de awjgdo do contrato, sera
desqualificada.

3. SERVICOS ELEGIVEIS
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3.1. Todos os Servicos a serem fornecidos nos sednofuturo Contrato deveréo ter
origem em paises elegiveis do BID e todas as despesonta do Contrato estardo
limitadas a tais bens e servicos.

3.2 O pais de origem dos Servicos € 0 mesmo dagés&a ou empresa que presta 0s
Servigcos conforme os critérios de nacionalidadabestcidos pelo BID. Estes critérios sao
aplicados aos servigos conexos ao fornecimentoeds (fais como transporte, seguro,
instalacéo, montagem, etc.), aos servicos de cgastie aos servigos técnicos.

3.3 Estas disposicdes politicas tornam necessstabeadecer critérios para determinar: a
nacionalidade das empresas e pessoas fisicaseidegiara apresentar propostas ou
participar em contratos financiados pelo Bancopais de origem dos servigos. Para essa
determinacéo, sdo utilizados os seguintes critérios

(a) Uma pessoa fisica tem a nacionalidade de um pais metokBanco se satisfaz
um dos seguintes requisitos:

(i) é cidada de um pais membro; ou

(i) estabeleceu seu domicilio em um pais membrmoceesidente de boa fé e
esta legalmente autorizado para trabalhar nesse pai

(b) Uma empresatem a nacionalidade de um pais membro se satisfadois
seguintes requisitos:

() esta legalmente constituida ou incorporada aromé as leis de um pais
membro do Banco; e

(i) mais de cinquenta por cento (50%) do capitabthpresa é de propriedade de
pessoas fisicas ou firmas de paises membros do Banc

3.4 Todos os membros de um consércio e todos osoBuwhtados devem cumprir 0s
requisitos acima estabelecidos.

4. CUSTO DA PROPOSTA

4.1 OConcorrente arcara integralmente com todos 0s custos de aEmae apresentacao
de sua proposta e @ontratante ndo sera, de nenhuma forma, responsavel direta ou
indiretamente por esses custos, independente ultacksdo procedimento licitatério.

B - EDITAL
5. CONTEUDO DO EDITAL

5.1 Os Servigos objeto de fornecimento, o procealionkcitatorio e os termos contratuais
a serem cumpridos estdo descritos neste Editalé quenposto pelas seguintes Secoes e
Anexos:

Secéo | - Instrucdes aos Concorrentes (IAC);

Secéo Il - Condigbes Gerais do Contrato (CGC);

Secao Il - Elegibilidade para Fornecimento de B&iwas e Servicos em Projetos
Financiados pelo BID;
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Anexo | - Aviso de Licitagéo;

Anexo Il - Dados do Edital;

Anexo Il - Dados do Contrato;

Anexo IV - Escopo dos Servicos;

Anexo V - Termo de Contrato;

Anexo VI - Modelos de Garantias;

Anexo VII - Termo de Proposta e Planilha de Precos;
Anexo VIII - Especificacbes Técnicas; e

Anexo IX — Orcamento Base

5.2. O Concorrente devera examinar todas as instrugfes, formulatesnos e
especificacbes contidos no Edital. A falha nodomento de informacdes exigidas sera
de responsabilidade dooncorrente e a proposta que nao atender substancialmente as
condicdes previstas no Edital sera rejeitada.

6. ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

6.1 OConcorrente podera solicitar esclarecimentos a respeito dtaEa Contratante,
desde que por escrito (por carta, por fax ou poeieletronico) no prazo e no endereco
indicados no®ados do Edital O Contratante respondera, também por escrito, no prazo
indicado nosDados do Edital Copias da resposta doontratante (incluindo uma
explicacdo sobre as perguntas, sem identificarnée)o serdo fornecidas a todos os
interessados que retiraram ou que venham a retitdital.

7. ADENDOS AO EDITAL

7.1. A qualquer tempo, antes da data limite parapeesentacdo das propostas, o
Contratante podera, por qualquer motivo, por sua propria itiidaou em resposta a
alguma indagacao dooncorrente, modificar o Edital por meio de um adendo.

7.2. Todos oLoncorrentes que tenham adquirido ou venham adquirir o Ediéafic
informados, por escrito, sobre o0 adendo por meicad®, fac-simile ou correio eletrénico
e a ele estardo sujeitos.

7.3 A fim de dar tempo suficiente aG®ncorrentes para que considerem o adendo na
preparacao de suas propostaSpatratante podera, a seu critério, prorrogar o prazo para
apresentagéo das propostas.
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C - PREPARACAO DAS PROPOSTAS
8. IDIOMA DA PROPOSTA

8.1. A proposta, correspondéncias e impressoséiteger escritos em portugués, inclusive
o contrato a ser firmado, podendo os documentopleomentares e a literatura impressa
fornecidos pelos Concorrentes estar em outro idioma, porém, deverdo estar
acompanhados de traducdo para o portugués senda upesma prevalecera sobre os
originais, principalmente no que se refere a inétggao da proposta.

9. DOCUMENTOS QUE COMPOEM A PROPOSTA

9.1. Os documentos, parte da Proposta, deveraocegemizados em 1 (um) envelope,
conforme descrito a seguir. Ooncorrente podera incluir no envelope da proposta
quaisquer informagcdes ou materiais complementavesjujgue necessérios ao perfeito
entendimento da Proposta. A primeira pagina dagstaplevera conter um indice listando
os documentos nela incluidos.

(@) Termo de Proposta e Planilha de Preco, predelle conformidade com as
Clausulas 10, 11 e 12 das IAC e conforme modelaigi@ no Anexo VII do Edital;

(b) Documentos comprovando a elegibilidade, a iad#o e a qualificacdo do
Concorrente, conforme a Clausula 13 das IAC.

(c) Documentacdo que comprove a elegibilidade dogic®s e sua adequacdo ao
Edital, de acordo com a Clausula 14; das IAC, e

(d) Garantia da Proposta, conforme a Clausula $ 3412,

10. TERMO DE PROPOSTA

O Concorrente devera preencher o Termo de Proposta e a Platellireco apropriada,
conforme modelo incluido no Anexo VII do Edital.

11. PRECOS DA PROPOSTA

11.1 O Concorrente nacional ou estrangeiro devera indicar, na Plandle Preco
apropriada, conforme modelo do Anexo VI, os pragaigarios e totais dos Servigos que
se prop0e a fornecer.

11.2 O Preco Total para a execucdo no Local deug#ec inclui todos os impostos e
taxas.

11.3 O detalhamento da composi¢éo do pre¢o quenco@ente devera fazer consoante a
Subclausula 11.2 das IAC acima, tem por objetialliar a comparacdo das propostas
pelo Contratante e, de maneira alguma, limitarA seu direito de atatrem termos
diferentes.

10
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11.4Reajustamento

(a) Alternativa A:Nos contratos com previsdo de duracdo de até ) @mno, os
precos cotados pel@oncorrente deverdo ser fixos. Nesse caso, a proposta que
incluir reajustamento de preco sera consideradiequada aos termos do Edital e
sera rejeitada nos termos da Clausula 24 das IAC.

(b) Alternativa B: Nos contratos com previsao de duracdo maior ddl.um) ano,
0S precos poderdo estar sujeitos a reajustamentoree previsto na Clausula 30
das Condi¢cdes Gerais do Contrato, CGC. De acordoa®@ubclausula 25.2 das
IAC, a aplicacdo do reajustamento de precos n@ocsgrsiderada na avaliacdo da
proposta.

12. MOEDA DA PROPOSTA
12.1 Os precos das propostas serdo cotados em Real.

13. DOCUMENTOS CQMPROBATORIOS DA ELEGIBILIDADE,
HABILITACAO E QUALIFICACAO DO CONCORRENTE

13.1 Conforme estabelecido na Clausula 9 das IACyrorrente devera fornecer, como
parte de sua proposta, documentacdo que compraveelsgibilidade, habilitagdo e
qualificacdo para executar o Contrato, caso syzopta seja aceita.

13.2 Para os projetos financiados pelo BID, a detuatao relativa a elegibilidade do
Concorrente deverd comprovar, por ocasido da apresentacdaald’r®posta, que é
originario de pais elegivel, conforme fixado na&Sulas 2 e 3 das IAC.

13.3 Observado o disposto rMoados do Edital a comprovacao relativa a habilitacdo e a
qualificacdo daConcorrente devera apresentar, como parte integrante da pgeopode
forma satisfatoria para @Gomprador, a documentagéo solicitada a seguir. As provas de
regularidade deverdo ser apresentadas no originainocépias e valerdo nos prazos que
lhes sdo proéprios, inexistindo esse prazo, remat#@o validas por 60 (sessenta) dias,
contados de sua expedigéao.

Para Concorrentes brasileiros ou de origem estranga estabelecidos no Brasil:

(a) Habilitacdo Juridica:

() Ato constitutivo, estatuto ou contrato social eigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, nodeasociedades por agoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus stdadioies;

(i) Decreto de autorizacdo, em se tratando de esaprou de sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato detregile autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quandtividade assim o

exigir; e

(i) Inscricdo do ato constitutivo, no caso deisdades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio.

(b) Qualificacdo Econdémico - Financeira:

11



Secéo |- Instrugbes aos Concorrentes (IAC)

(i) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéeipl expedida pelo distribuidor
da comarca onde se localiza o principal estabetgttomda sociedade;

(i) Balanco patrimonial e demonstracées contddeidiltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que ayepr a boa situagéo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balamceb@lancos provisoérios;

(iii) Relatdrio de auditores ou de contadores dawiente registrados no Conselho de
Contabilidade, descrevendo a situagdo economicananckira da Empresa
relativamente ao ultimo balanco; e

(iv) Atestados de 02 (duas) instituicOes finansegaitidos dentro dos 60 (sessenta)
dias anteriores a data da abertura das propastiEcsando boa situagéo financeira da
Empresa.

(c) Regularidade Fiscal e Trabalhista:
() Prova de inscricdo no Cadastro Geral de Caritribs (CGC);

(i) Prova de inscricdo no cadastro de contribgirgetadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitarpertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

(iii) Prova de regularidade para com as Fazenddsrik Estadual e Municipal
do domicilio ou da sede dgoncorrente, ou outra equivalente na forma da lei. A
prova de quitacdo com a Fazenda Federal devedcgempanhada da Certiddo
qguanto a Divida Ativa da Unido, com validade enorig

(iv) Prova de regularidade relativa a Seguridadgabe ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situeggalar no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei; e

(v) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidesapte a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa,eno®g do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada peletieLei no 5.452, de 1° de
maio de 1943.

(d) Trabalho de Menores:

(i) Declaracao do Concorrente, conforme o DecretteFal n° 4.358/2002, de que
nao emprega menor de dezoito anos em trabalhaoojperigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, ressalvadndicéo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos.

Para Concorrentes estrangeiros nao estabelecidos Baasil:
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(a) Comprovacéo, na data da apresentacdo das @®pos que €oncorrente é
originario de pais elegivel do BID;

(b) Comprovacéao, pelos meios usuais no pais derorgpConcorrente, de sua
regularidade juridica;

(c) Demonstrativos financeiros e contabeis, a farcomprovar que Goncorrente
tem a capacidade financeira necessaria para exeddtatrato; e
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(d) Declaracdo de que ©oncorrente esta, ou 0 compromisso de que, se for o
vencedor, estara representado por um agente nihy Bplis a executar as obrigacdes
contratuais previstas nas Condi¢coes Gerais do &ontiCGC e nas Especificagcbes
Técnicas.

Para todos os Concorrentes nacionais e estrangeiros

(a) Documentacéo evidenciando a capacidade téenicaapacidade de execucéo,
dos Servicos ofertados; e

(b) Capacidade juridica do representante que, emerdpConcorrente, firme a
proposta.

14. DOCUMENTACAO COMPROElATORIA DA ELEGIBILIDADE DOS
SERVICOS E DE SUAADEQUACAO AO EDITAL

14.1 De acordo com a Clausula 9Concorrente devera fornecer, como parte integrante
da proposta, documentacdo comprobatoria de eldgithd dos Servigos e da respectiva
adequacao aos termos do Edital.

14.2 A documentacdo devera comprovar que Servam®gginarios de pais elegivel do
BID.

14.3 A comprovacdo documental de que os Servignadquados aos termos do Edital
podera ser fornecida sob a forma de literaturaesga, de desenhos e de informacdes,
contendo:

(a) comentario, item por item, sobre as Especifiea¢l écnicas, contidas no Anexo
VIIl, demonstrando que a proposta esta substanemdénem conformidade com
aquelas especificacdes e, se aplicavel, uma kst¢hdda dos desvios e excecoes.

14.4 Com relagdo ao comentario a que se refere baldbigula 14.3 das IAC, o
Concorrente devera observar que as Normas Técnicas para a enabrd, material e
equipamento, e referéncia a marca ou numero déogatéeventualmente citados nas
Especificacbes Técnicas, sdo somente descritivosioe restritivos. OConcorrente,
portanto, poderd substitui-los em sua propostadedegie demonstre de maneira
satisfatoria para dContratante que os Servicos ofertados em sua proposta, sao
equivalentes ou superiores aqueles descritos feaigles Especificacbes Técnicas.

15. GARANTIA DE PROPOSTA

15.1 O Concorrente devera fornecer como parte integrante de sua st@pe@m
conformidade com a Clausula 9, Garantia de Propmstsalor fixado noDados do
Edital.

15.2 A Garantia de Proposta é exigida para mar@aniratante protegido contra os atos
ou omissdes d€oncorrente arrolados na Subclausula 15.7 das IAC que dagoease
execucdo da garantia. A garantia devera ter praaaliiade de, no minimo, 30 (trinta)
dias além do prazo de validade da proposta.
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15.3 A Garantia de Proposta devera estar denomerad@eais, admitindo-se também que
esteja em outra moeda, desde que livremente civeleespodera ser fornecida em uma
das seguintes formas ou da forma estipulad®adss do Edital

(@) Garantia Bancaria emitida por uma instituicdandaria aceitavel pelo
Contratante;

(b) Fianca Bancéria e/ou Fianca emitida por umétuiggo financeira ou Carta
Irrevogavel de Crédito emitida por banco localizaoBrasil ou no exterior, de
acordo com o modelo constante do Edital ou em antrdelo, desde que aceitavel
peloContratante; ou

(c) Cheque Administrativo;

15.4 Toda proposta que ndo esteja acompanhadardeti@ale Proposta satisfatéria sera
considerada inadequada aos termos do Edital, ames@a Clausula 24 das IAC, e
consequentemente, rejeitada pétmtratante.

15.5 OsConcorrentesque nao obtiveram éxito em suas propostas, tee@Garantias de
Proposta restituidas até 30 (trinta) dias apdsrimgee de validade das propostas, em
conformidade com a Subclausula 15.1 das IAC.

15.6 A Garantia de Proposta @oncorrente vencedor sera liberada quando assinado o
Contrato, conforme definido na Clausula 33 das IAEdiante apresentacdo da Garantia
de Execucdo, conforme a Clausula 34 das IAC.

15.7 A Garantia de Proposta podera ser executada:

(a) caso dConcorrente retire sua proposta durante o periodo de suaadaidor ele
definido no Termo da Proposta; e

(b) se oConcorrente vencedor, deixar de:
() assinar o Contrato, de acordo com a Clausul@e33AC; ou
(i) apresentar a Garantia de Execucéo, de acamicacClausula 34 das IAC.

(c) caso oConcorrente ndo aceite a correcdo do Prego da Proposta, confarme
Subclausula 24.2 das IAC.

16. PERIODO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

16.1 As propostas deverdo permanecer validas gelodo estabelecido nd@ados do
Edital. Ser& rejeitada a proposta que fixe periodo deadd da garantia da proposta
menor do que o exigido.

16.2 Em casos excepcionai€ontratante podera, antes de expirado o prazo original de
validade da Proposta, solicitar &bsncorrentesuma prorrogacao especifica no prazo de
validade, que devera ser a minima necessaria pachut a avaliacdo das propostas, obter
aprovacdes necessarias e adjudicar o objeto doatmnhNeste caso, a solicitacdo e as
respostas serdo feitas por escrito (por carta, fgorou por correio eletrénico). O
Concorrente podera recusar-se a estender o prazo de validageogasta, sem que
resulte na execucéo de sua Garantia de Propostalaflo acConcorrente que concordar
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com a prorrogacdo, modificar a proposta, devendwigenciar a prorrogagédo da
correspondente garantia.

16.3 Nos contratos com preco fixo, casGantratante solicite mais de uma extenséo do
periodo de validade da Proposta €ancorrente concordar, o preco inicial do Contrato

sera atualizado pelo indice especificado Dados do Edital O fator de correcéo devera

ser aplicado sobre o periodo entre o ultimo diprdao original de validade da Proposta e
a data da Notificacdo de AdjudicacaoCGuancorrente vencedor.

16.4 A Avaliacdo da Proposta serd baseada no pmepmsto, desconsiderando-se a
correcao prevista na Subclausulal6.3 das IAC.

17. FORMA E ASSINATURA DA PROPOSTA

17.1 O Concorrente devera apresentar a proposta em 2 (duas) viasalassio
claramente "ORIGINAL" ou "COPIA", conforme apromt@a Em caso de divergéncia
prevalecera a que estiver estabelecido no "ORIGINAL

17.2 O original e a cépia da proposta deveramgareissos com tinta indelével, e deverao
ser assinados pelG@oncorrente ou por pessoa(s) legalmente autorizada(s) a contrai
obrigacbes em seu nome. Todas as paginas da @Eomosketuados impressos nao
rasurados que acompanhem a proposta, devera@sensglmente numeradas.

17.3 Serao rejeitadas as propostas que contenheefinkras, emendas ou rasuras.

D - APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
18. ENDERECAMENTO E FECHAMENTO DAS PROPOSTAS

18.1 OConcorrente devera fechar o original e cada copia da propestaenvelopes
separados devidamente identificados como “ORIGINAL*COPIA”. Os envelopes
deveréo, entéo, ser colocados e selados fechadostenenvelope externo.

18.2 Os envelopes internos e o0 externo deverao:

(a) estar fechados, enderecados e identificadd®room indicado no¥ados do
Edital; e

(b) conter o nome do projeto, titulo e nimero iadas e o enunciado: “NAO
ABRIR ANTES DO DIA 05 (CINCO) DE FEVEREIRO DE 201%AS 15
(QUINZE) HORAS (HORARIO LOCAL)", a ser preenchidmeconformidade com
0 Anexo Il. -Dados do Edital

18.3 Os envelopes internos deverao, também, indicame e endereco @oncorrente
para possibilitar sua devolucdo sem adulterar seliafmento, no caso de ser declarado
“retardatario”.

18.4 Se o0 envelope externo ndo estiver devidam@&stbado e identificado em
conformidade com as instru¢des contidas na Sulid#ds.2 acima, €ontratante ndo
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assumira qualquer responsabilidade pelo eventushviex ou abertura prematura da
proposta.

19. PRAZO PARAAPRESENTACAO DAS PROPOSTAS

19.1 Serdo consideradas e abertas, apenas astasopEsebidas pel@ontratante no
endereco conforme especificado na Subclausulade&&2AC e no prazo e no horario
estabelecidos nd3ados do Edital

19.2 OContratante podera, a seu critério, adiar a data de receboamerdbertura das
propostas, em conformidade com a Clausula 7 das ¢a€b em que todos os direitos e
obrigacbes d&ontratante e dosConcorrentes estardo sujeitos a nova data, a qual sera
informada oficialmente ao€oncorrentes que adquiriram o edital, dentro dos prazos
estabelecidos.

20. PROPOSTAS ENTREGUES COM ATRASO

20.1 As propostas entregues@antratante apos o prazo fixado de conformidade com a
Clausula 19.1 seréao rejeitadas e devolvidas aedatias aos respectivos remetentes.

21. MODIFICACAO E REVOGACAO DE PROPOSTAS

21.1 OConcorrente podera modificar ou revogar sua proposta aposrssurenhamento,
desde que haja, por escrito, um aviso sobre suaficagdo ou revogacado e que seja
recebido pel&ontratante, antes do término do prazo de apresentacdo dasstas.

21.2 O aviso da modificacdo ou revogacdo da prapdstera ser encaminhado em
envelope fechado e sobrescrito de acordo com pssiifes da Subclausula 18.2(b) das
IAC. O aviso de revogacédo podera, também, ser énbado via fax, porém, seguido de
uma confirmacao devidamente assinada, devendecaida pel@ontratante dentro do
prazo estipulado para apresentagéo das propostas.

21.3 Nenhuma proposta podera ser modificada owaeleoapds o prazo de apresentacao
das propostas.
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E — ABERTURA E AVALIACAO DAS PROPOSTAS
22. ABERTURA E AVALIACAO DAS PROPOSTAS PELO CONTRAT ANTE

22.1 OContratante abrir4 todas as propostas na presencaCdosorrentesou de seus
representantes que comparecam a sessao publicarealsgada no local, na data e no
horario determinados n@ados do Edital OsConcorrentes e/ou seus representantes que
estiverem presentes a reunido de abertura, desssiitar a ata da reunido evidenciando
sua presenca.

22.2 Da sesséo publica sera lavrada ata,@ahdratante contendo, no minimo, os nomes
dos Concorrentes as modificacbes ou revogacdes, 0S precos prapatscontos e a
presenca e/ou auséncia da exigéncia da GarantRrapmsta. Outros detalhes que o
Contratante considere apropriados poderao ser anunciadosingoe Nenhuma proposta
devera ser rejeitada e/ou desclassificada na ewoén excecdo das propostas entregues
com atraso, que deverao ser devolvidas aos remetéathadas, em conformidade com a
Clausula 20 das IAC.

22.3 As propostas (e as modificacbes encaminhadaseformidade com a Subclausula
21.2 das IAC) que ndo forem abertas e lidas emaltazna reunido de abertura nédo
deverdo ser consideradas para avaliacdo, indegenumme das circunstancias. As
propostas revogadas serdo devolvidas fechadas@osesnetentes.

23. ESCLARECIMENTOS SOBRE AS PROPOSTAS

23.1 Para auxiliar na analise, avaliacdo e com@ardgs propostas,Gontratante podera
solicitar aos Concorrentes 0s esclarecimentos que julgar necessario. O pedalo
esclarecimentos e as respostas serdo formuladesq@o, por meio de carta ou fax ou
correio eletronico. Nenhuma modificagdo nos pregcogdos, ou na substancia da
proposta, sera solicitada ou permitida.

24. ANALISE PRELIMINAR

24.1 OContratante verificara se as propostas estdo completas, seddeecéalculo, se as
garantias exigidas foram devidamente apresentadass documentos estdo devidamente
assinados e se as propostas estdo adequadasLasiagiglo Edital.

24.2 Erros aritméticos ou simplesmente numéric@osetificados da seguinte forma:

(@) se houver discrepancia entre o preco unitario preco total obtido pela
multiplicagdo do prec¢o unitério pela quantidadegreco unitario prevalecera e o
preco total sera corrigido; e,

(b) se houver divergéncia entre 0s valores expsegsmr extenso e Sseus
correspondentes em algarismos, prevalecerdo agevy&rpressos por extenso.

24.3 Caso dConcorrente ndo se manifeste de acordo com a correcdo, spagpaosera
rejeitada.
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24.4 Antes da avaliacdo detalhada a ser feitacoel@ com a Clausula 25 das IAC, o
Contratante determinara a adequacao substancial de cada fa@msstermos do Edital.
Sera considerada substancialmente adequada a tprapes atenda a todos 0s termos,
condicdes e especificacdes do Edital, sem ressalvaesvios substanciais. Desvios ou
ressalvas substanciais sdo aqueles que afetam deiranaubstancial o escopo, a
qualidade, ou o desempenho dos Servicos, ou gaen sepnflitantes com o Edital,
restrinjam os direitos dGontratante ou as obriga¢gdes dooncorrente, e cuja retificacdo
prejudicaria injustamente a posicdo competitivaod&ros Concorrentes que tenham
apresentado propostas adequadas ao Edital.

24.5 A proposta considerada inadequada sera dgjgieloContratante e ndo podera ser
alterada posteriormente pe@oncorrente com o objetivo de adequa-la aos termos do
Edital.

25. AVALIACAO E COMPARACAO DAS PROPOSTAS

25.1 O Contratante avaliara e comparara as propostas consideradagiaates, nos
termos da Clausula 24 das IAC.

25.2 A avaliacdo de cada proposta excluira e nawdeem consideracdo qualquer reajuste
de preco durante o periodo de execucdo do Conttatajuste de preco devido aos
descontos oferecidos em conformidade com a Sultdéal$.4 das IAC sera considerado.

25.3 A avaliacdo da proposta levara em consideragém do Preco da Proposta, os
fatores e critérios especificados medos do Edital

26. POS-QUALIFICACAO DO CONCORRENTE

26.1 OContratante determinara, a seu critério, s€oncorrente selecionado como o que
apresentou a proposta de menor preco avaliado stasglalmente adequada esta
qualificado para executar o Contrato de maneirsfatiiria.

26.2 Essa determinacado sera baseada no examevdadpomumental das qualificacdes do
Concorrente que este apresentar, em conformidade com as Gladsie 14 das IAC.

26.3 Uma determinacéo afirmativa é condicdo pajadmacdo acConcorrente. Uma
determinacéo negativa resultara na desqualificdgdmroposta d€oncorrente, caso em
que oContratante passara ao exame @oncorrente que apresentou a proposta de menor
preco avaliado seguinte, para determinar as regpeafjualificagcbes para executar o
contrato de maneira satisfatoria.
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27. COMUNICAGCAO COM O CONTRATANTE

27.1 Salvo o disposto na Subclausula 23.1 das I&Ghum Concorrente podera
comunicar-se com €ontratante sobre qualquer assunto relacionado com a licifacao
desde a abertura das propostas até a divulgacédresditado e a Notificacdo de
Adjudicacéo.

27.2 Toda tentativa dooncorrente no sentido de influenciar@ontratante nas decisfes
relativas a andlise e a avaliacdo das propostag, amjudicacdo do objeto de Contrato,
resultara na rejeicao de sua proposta.

F- ADJUDICAQAO DO OBJETO DO CONTRATO
28. CRITERIO PARAADJUDICACAO
28.1 Sem prejuizo do disposto na Clausula 29 d& AContratante adjudicara o
resultado da licitagdo @oncorrente habilitado e qualificado que apresentar a proposta

de menor prego avaliado, substancialmente adeqeadgermos do Edital, nos termos da
Clausula 25 das IAC.

29. DIREITO DO COMPRADOR DE ALTERAR AS QUANTIDADES
29.1 OContratante se reserva o direito de acrescer ou reduzir a igaalet dos Servicos
descritos no Escopo dos Servigos, até o limitecd#fgmelo nosDados do Edital] sem

nenhuma mudanca nos precos unitarios ou outrosogesncondicdes ofertadas pelo
Concorrente vencedor.

30. DIREITO DO CONTRATANTE DE CANCELAR A LICITACAO

30.1 OContratante se reserva o direito de cancelar a licitacdo sesndqucancelamento
decorra qualquer direito a indenizagéo por pars€Cdmcorrentes

31. NOTIFICACAO DE ADJUDICACAO

31.1 Antes do término do prazo de validade das gstap, oContratante fara a
divulgacdo do resultado da licitacdo e notifical@omcorrente vencedor, por fac-simile,
carta ou correio eletrénico que a sua propostackeita.

31.2 Uma vez recebida a Garantia de Execucao,atdaacom a Clausula 34 das IAC, o
Contratante comunicard aos demais participantes, o resultéull €la licitagdo e
restituira, imediatamente, as suas respectivastigsale proposta.

32. RECURSOS

32.1 Sera facultado interpor recurso a Comissaulgamento em quaisquer das etapas do
processo de licitacao.
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32.2 Para o Concorrente que apresentou propostis@sssdes deverdo ser mantidas
somente no ambito do Contratante e do Concorremeagresentou o0 recurso e sobre o
julgamento de sua proposta.

32.3 Os recursos deverao ser registrados no endackcado no®ados do Edital
G - CONTRATACAO
33. ASSINATURA DO CONTRATO

33.1 O Contratante enviara para assinatura @@oncorrente que teve sua proposta
adjudicada, o Termo de Contrato, conforme modetstante do Anexo V, devidamente
preenchido, incluindo todos os acordos entre depar

33.2 OConcorrente que teve sua proposta adjudicada devera assifsaeo Contrato e
devolvé-lo adContratante dentro de 30 (trinta) dias, contados da data doesmbimento,
salvo se estabelecido prazo diferentedados do Edital

34. GARANTIA DE EXECUCAO

34.1 No prazo de 30 (trinta) dias do recebimentoNdéficacdo de Adjudicagéo, o
Concorrente vencedor devera fornecer a Garantia de Execuedatdo com a Clausula
7 das Condic¢des Gerais do Contrato, na forma paewisEdital ou outra forma aceita pelo
Contratante.

34.2 A inobservancia, peldoncorrente, do disposto nas Subclausulas 33.2 ou 34.1 das
IAC, constituird motivo suficiente para o cancelatbeda adjudicagdo e execucao da sua
Garantia de Proposta. Neste casGoaotratante podera adjudicar o objeto da licitagdo ao
Concorrente cuja oferta seja avaliada como a segunda mais ,babedecidas as
condi¢des do Edital, ou proceder a uma nova l@dac

35. PRATICAS PROIBIDAS

35.1 O Banco requer que todos os Mutuarios (indtuitbeneficiarios de doacodes),
Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes, lmeno ¢codas as empresas, entidades
ou pessoas fisicas que apresentem ou estejamrapreke propostas ou participando de
atividades financiadas pelo Banco, incluindo, entwgros, solicitantes, licitantes,
fornecedores de bens, empreiteiros, consultoresppk subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servicos e concessionarios(incluiselass respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer com atribuigpesseas ou implicitas) observem os
mais altos padrbes éticos, e denunciem ao Banas tosl atos suspeitos de constituir
Pratica Proibida sobre os quais tenham conhecinmntienham a tomar conhecimento
durante o processo de selecdo, negociacdo ou éxedd; um contrato. As Praticas
Proibidas compreendem atos de: (i) praticas casygii) praticas fraudulentas; (iii)
praticas coercitivas; (iv) praticas colusiva segdticas obstrutivas. O Banco estabeleceu
mecanismos para denuncia de suspeitas de Pratabgl&s. Qualquer denuncia devera
ser apresentada ao Escritério de Integridade uokiital (Ell) do Banco para que se
realize a devida investigacdo. O Banco tambémastadu procedimentos de sancao para
a resolucdo de casos. Além disso, o Banco celebcotdos com outras instituicbes
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financeiras internacionais visando ao reconhecionesatiproco as sangdes aplicadas pelos
respectivos 6rgaos de sancao.

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, o Ba&fine os termos indicados a
seqguir:

() Uma “pratica corrupta” consiste em oferecer, daceber ou solicitar, direta
ou indiretamente, qualquer coisa de valor paraenttiar indevidamente as a¢des
de outra parte;

7

(i) Uma “prética fraudulenta” é qualquer ato ou issdo, incluindo a
tergiversacdo de fatos ou circunstancias que datlbeou imprudentemente
engane ou tente enganar uma parte para obter dderfefanceiro ou de outra
natureza ou para evadir uma obrigacao;

(iii) Uma “pratica coercitiva” consiste em prejuaiicou causar dano ou ameacatr,
prejudicar ou causar dano, direta ou indiretamemntgualquer parte ou a seus
bens para influenciar indevidamente as a¢bes departey

(iv) Uma “prética colusiva” é um acordo entre doasmais partes efetuado com
0 intuito de alcancar um proposito improprio, imetlo influenciar
inapropriadamente as acdes de outra parte; e

(v) Uma “prética obstrutiva” consiste em:

(aa) destruir, falsificar, alterar ou ocultar defdddamente evidéncia significativa
para a investigacao ou prestar declaragdes falsas\aestigadores com o fim de
obstruir materialmente uma investigacdo do Grup8alaco sobre denuncias de
uma pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ousiga; e/ou ameacar, assediar
ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgagle seu conhecimento de
assuntos que séo importantes para a investigacd@ awontinuacdo da
investigacao, ou

(bb) todo ato que vise a impedir materialmenteer@gio de inspecdo do Banco
e dos direitos de auditoria previstos no paragaft(f) a seqguir.

(b) for determinado que, em conformidade com ogqutimentos de sancdes do
Banco, qualquer empresa, entidade ou pessoa fsieando como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Bangoluindo, entre outros,
solicitantes, licitantes, fornecedores, empreigiroconsultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de éegervicos, concessionarios,
Mutuarios (incluindo os Beneficiarios de doacfesgjgntes executores ou agentes
contratantes (incluindo seus respectivos funcioeagempregados e representantes,
quer sejam suas atribuicdes expressas ou impjjctiasr cometido uma Pratica
Proibida em qualquer etapa da adjudicacdo ou efeale um contrato, 0 Banco
podera:

(i) Nao financiar nenhuma proposta de adjudicagicanhtrato para a aquisicdo
de bens ou a contratacdo de obras ou servigos;

(i) Suspender os desembolsos da operacao se temuleado, em qualquer
etapa, que um empregado, agéncia ou representankdutliario, do Orgdo
Executor ou do Organismo Contratante cometeu uatec®Proibida;

(i) Declarar uma contratacdo inelegivel para financdmedo Banco e
cancelar e/ou declarar vencido antecipadamenteganpento de parte de um
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empréstimo ou doagao relacionada inequivocamenteuco contrato, se houver
evidéncias de que o representante do Mutuario oeflB&rio de uma doacéo
nao tomou as medidas corretivas adequadas (inoluardre outras medidas, a
notificacdo adequada ao Banco apds tomar conhemng@nPratica Proibida)

dentro de um periodo que o Banco considere razoavel

(iv) Emitir adverténcia a empresa, entidade ougaefisica com uma carta formal
censurando sua conduta;

(v) Declarar que uma empresa, entidade ou pessiea fé inelegivel,

permanentemente ou por um periodo determinado; garadjudicacdo de

contratos ou participacdo em atividades financipe#s Banco; e (ii) designacao
como subconsultor, subempreiteiro ou forneceddredes ou servigos por outra
empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado unirato para executar
atividades financiadas pelo Banco;

(vi) Encaminhar o assunto as autoridades compstemiearregadas de fazer
cumprir a lei; e/ou;

(vii) Impor outras sancbes que julgar apropriadsisciecunstancias do caso,
inclusive multas que representem para o Banco wmbelso dos custos
referentes as investigacoes e processo. Essasesapodem ser impostas
adicionalmente ou em substituicdo as sancdes aeferadas.

(c) O disposto nos incisos (i) e (i) do paragraml(b) se aplicara também nos
casos em que as partes tenham sido temporarianheritgadas inelegiveis para a
adjudicacao de novos contratos, na pendéncia d@ad® uma decisdo definitiva
em um processo de san¢ao ou qualquer outra resoluca

(d) A imposicdo de qualquer medida que seja tonpda Banco conforme as
disposicGes anteriormente referidas sera de candidéco.

(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou pd#sioa atuando como licitante
ou participando de uma atividade financiada pelacBaincluindo, entre outros,
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens, reitepos, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores deagrconcessionarios, Mutuarios
(incluindo os Beneficiarios de doacdes), agenteswgrres ou agéncias contratantes
(incluindo seus respectivos funciondarios, empregaglaepresentantes, quer suas
atribuicbes sejam expressas ou implicitas), podera sujeito a sancdes, em
conformidade com o disposto os acordos que o Btrdwa celebrado com outra
instituicdo financeira internacional com respeito raconhecimento reciproco de
decisfes de inelegibilidade. Para fins do dispostte paragrafo, o termo “sancao”
refere-se a toda inelegibilidade permanente, ingaoside condicbes para a
participacdo em futuros contratos ou adogdo pubicenedidas em resposta a uma
contravencao as regras vigentes de uma institfiig@iaceira internacional aplicavel
a resolucdo de denuncias de Praticas Proibidas;

(H O Banco exige aos solicitantes, licitantes,némedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessdad¢mpreiteiros, subconsultores,
prestadores de servicos e seus representantescessionarios permitam que o
Banco revise quaisquer contas, registros e outrosundentos relativos a

apresentacdo de propostas e ao cumprimento doatmorros submeta a uma
auditoria por auditores designados pelo Banco. dpeal solicitante, licitante,

fornecedor de bens e seus representantes, empraiisultor, membro de pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de sendgosncessionario devera prestar
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plena assisténcia ao Banco em sua investigacdaarnooBrequererd ainda que o0s
contratos por ele financiados com um empréstimodoacdo incluam uma
disposicdo que obrigue os solicitantes, licitanfespnecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessdad¢mpreiteiros, subconsultores,
prestadores de servicos e concessionarios a: (ifem#&dos os documentos e
registros referentes as atividades financiadasBet@o por um periodo de sete (7)
anos apés a conclusdo do trabalho contemplado speattvo contrato; e (ii)
fornecer qualquer documento necessario a invedtigde denuncias de Praticas
Proibidas e (iii) assegurar-se de que 0s empregadogepresentantes dos
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens us sepresentantes, empreiteiros,
consultores, subempreiteiros, subconsultores, guests de servicos e
concessionarios que tenham conhecimento das a®sdfnanciadas pelo Banco
estejam disponiveis para responder as consulasiaiehdas com a investigacdo
provenientes de pessoal do Banco ou de qualquestigador, representante, auditor
ou consultor devidamente designado. Caso o soliejtdicitante, fornecedor de
servicos e seu representante, empreiteiro, consulttembro de pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de serc@®ncessionario se negue a
cooperar ou descumpra o exigido pelo Banco, ou udggger outra forma crie
obstéculos a investigacdo por parte do Banco, eBanseu critério, poderd tomar
medidas apropriadas contra o solicitante, licitaritenecedor de bens e seu
representante, empreiteiro, consultor, pessoal,emspieiteiro, subconsultor,
prestador de servigos ou concessionario.

(g) Quando um Mutuério adquire bens ou servicosasolbu servigos técnicos
diretamente de uma agéncia especializada, todakspesicoes do paragrafo 35
relativas as sancfes e Praticas Proibidas serdoadgd integralmente aos
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens us sepresentantes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconssitg@restadores de servigos e
concessionarios (incluindo seus respectivos fudcios, empregados e
representantes, quer suas atribuicbes sejam eaxpressimplicitas), ou qualquer
outra entidade que tenha firmado contratos com agéacia especializada para
fornecer os bens, obras e servicos, que ndo osdécem conformidade com as
atividades financiadas pelo Banco. O Banco se va&ser direito de obrigar o
Mutudrio a langar mao de recursos tais como a Be8peou a rescisao. As agéncias
especializadas deverdo consultar a lista de engpmsgpessoas fisicas declaradas
temporaria ou permanentemente inelegiveis pelo Ba@aso alguma agéncia
especializada celebre um contrato ou uma ordenoipra com uma empresa ou
pessoas fisicas declaradas temporaria ou permar@riteinelegiveis pelo Banco, o
Banco néo financiard os gastos correlatos e pdderar as demais medidas que
considere convenientes.

35.2 Os Licitantes, ao apresentar uma propostardetle garantem:
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(@) Que leram e entenderam as definicdes de Rrdfimaibidas do Banco e as
sancbes aplicaveis a comissdo das mesmas quemntconstie documento e se
obrigam a observar as normas pertinentes;

(b) Que néo incorreram em nenhuma Pratica Prod@darita neste documento;

(c) Que nado adulteraram nem ocultaram nenhum fabstancial durante os
processos deelecdo, aquisicdo negociacao e execucao do cgntrato
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(d) Que nem eles nem 0s seus agentes, pessoahselieiros, subconsultores ou
quaisquer de seus diretores, funcionarios ou atamprincipais foram declarados
inelegiveis pelo Banco ou outra Instituicdo Fingmaceternacional (IFl) e sujeito as
disposicbes dos acordos celebrados pelo Bancovoslato reconhecimento matuo
de sancdes a adjudicacdo de contratos financiagls Banco, nem foram
declarados culpados de delitos vinculados a psaticabidas;

(e) Que nenhum de seus diretores, funcionarioscimmiatas principais tenha sido
diretor, funcionario ou acionista principal de quedr outra empresa ou entidade que
tenha sido declarada inelegivel pelo Banco ou oltstituicdo Financeira
Internacional (IFl) e sujeito as disposicOes dosradms celebrados pelo Banco
relativos ao reconhecimento mutuo de sancfes adiealjd@o de contratos
financiados pelo Banco ou tenha sido declaradcadolmle um delito envolvendo
praticas proibidas;

(f) Que declararam todas as comissdes, honoréiospiesentantes ou pagamentos
para participar de atividades financiadas pelo 8anc

(g) Que reconhecem que o descumprimento de qualtpstas garantias constitui
fundamento para a imposicdo pelo Banco de uma os medidas descritas na
Clausula 35.1 (b).
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A - DISPOSICOES GERAIS
1. DEFINICOES
1.1 Neste Contrato, os termos a seguir listadosé&m significados assim definidos:

(a)“Banco" - € o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)

(b) “Contratado” - € o Concorrente vencedor da licitacdo a quemadjpidicado o
objeto do Contrato para a execucao dos Servigos.

(c) “Contrato” - € o Termo de Contrato assinado pé€lontratante e pelo
Contratado, compreendendo todos os documentos e anexosre@lporados por
referéncia, para contemplar os direitos e obrigag@ferentes a execucado dos
Servigos, inclusive os prazos de entrega.

(d) “Contratante” - é o Contratante signatario do Contrato na cadédde
Contratante, qualificado no Termo de Contrato.

(e) A Data Prevista para a Conclusédo dos Servic@sa data em que se espera que
o Contratado deva concluir os Servigos. A referida data comlsta Dados do
Contrato podendo ser alterada, exclusivamente, a critéroahtratante, mediante
notificagéo de prorrogacgéo de prazo.

(f) “Local de Execucéo”- é o local indicado nd3ados do Contratq onde deverao
ser executados 0s Servigos.

(g9) “Periodo de Correcao de Defeitos™ é o periodo apds a Data de Concluséo,
estabelecido noBados do Contratq durante o qual €ontratante ainda podera
notificar a existéncia de defeitos a serem comgjoeloContratado.

(h) “Preco do Contrato” - € o montante a ser pago ao Contratado, nasqémdi
acordadas no Contrato, pela completa e aproprirgleuedo de suas obrigacdes
contratuais.

() “Servicos” - sdo 0s servigos a serem executados @efdratado,definidos nos
Dados do Contratg Anexo Il e nas Especificacdes Técnicas, Anexa VI

(j) “Termo de Recebimento dos Servicos® é certificado emitido pelGontratante
atestando a execucdo dos Servicos petmtratado em carater Parcial ou
Definitivo.

2. IDIOMA E LEGISLACAO APLICAVEL

2.1 O idioma é o Portugués e a Legislacdo Aplicdebrasileira.

3. NOTIFICACOES

3.1 Qualquer notificagdo ou comunicacdo emitidaypoa das partes a outra, a respeito do
Contrato, deverd ser enviada por fac-simile oueawmreletrdnico e posteriormente
confirmada por carta, ao endereco especificadotplapeopdsito noPados do Contrato

3.2 A notificacdo produzira seus efeitos no mometdosua entrega, ou na data nela

estipulada, valendo a que ocorrer por ultimo.
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4. REPRESENTANTES AUTORIZADOS

4.1 Os representantes autorizado<daotratante e doContratado estéo indicados nos
Dados do Contrato

5. LOCAL DE EXECUCAO
5.1 Os Servigos serao executados no(s) locah@ig)ado(s) noPados do Contrato
6. PAIS DE ORIGEM

6.1 Todos os Servicos fornecidos ou executados iemde do Contrato deverdo ser
originarios de paises elegiveis do BID.

6.2 A origem dos Servicos € distinta da naciondéd#oContratado.

6.3 Estas disposi¢Bes politicas tornam necessstabadecer critérios para determinar: a
nacionalidade das empresas e pessoas fisicasesdegara apresentar propostas ou
participar em contratos financiados pelo Bancopeis de origem dos servigos. Para essa
determinacgéo, sao utilizados os seguintes critérios

(a) Uma pessoa fisica tem a nacionalidade de usmpainbro do Banco se satisfaz
um dos seguintes requisitos:

(i) € cidada de um pais membro; ou

(i) estabeleceu seu domicilio em um pais membrooceesidente de boa fé e
esta legalmente autorizada a trabalhar nesse pais.

(b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais roeggb satisfaz os dois
seguintes requisitos:

() estd4 legalmente constituida ou incorporada ayomé as leis de um pais
membro do Banco; e

(i) mais de cinquenta por cento (50%) do capitakthpresa é de propriedade de
pessoas fisicas ou firmas de paises membros do Banc

6.4 Todos os membros de um consércio e todos osoBubtados devem cumprir 0S
requisitos acima estabelecidos.

7. NORMAS
7.1 Os Servigcos executados em razdo deste Conlestrdo estar de acordo com as
Especificacbes Técnicas - Anexo VIl e, guando nempadréo aplicavel for mencionado,

deverdo adequar-se a norma oficial mais recenttidanpiela instituicdo responsavel do
pais de origem dos mesmos.
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8. IMPOSTOS E TAXAS
8.1 OContratado sera totalmente responsavel por todos os impdstmstos, licencas e

outros encargos devidos em decorréncia da LegislAgdicavel, estando os mesmos
considerados como incluidos no Prego do Contrato.

8.2 Se, apls a assinatura deste Contrato, houadyugn mudanca na lei aplicavel em
relacdo aos impostos e encargos que aumentaresdozirem 0s gastos incorridos pelo
Contratado na prestacdo dos Servigos, entdo os montantesgmg@Contratado nos

termos deste Contrato serdo aumentados ou dimss&gundo corresponda por acordo

entre as Partes, e se efetuardo os correspondgrgtes do montante estipulado do Preco
do Contrato.

B - INICIO, CONCLUSAO, MODIFICAGAO E ADITAMENTOS DO
CONTRATO
9. ENTRADA EM VIGOR E PRAZO DO CONTRATO
9.1 Este Contrato entra em vigor na data de agsmat
9.2 O prazo contratual esta estabeleciddamos do Contrato
10. INICIO E CONCLUSAO DOS SERVICOS

10.1 OContratado comecara a prestar os Servicos a partir da empé@Qontratante
da Ordem de Servigo.

10.2 Os Servicos deverdo estar concluido no pstabedecido noBados do Contrato

11. PROGRAMA DE TRABALHO

11.1 Antes do inicio dos Servicos, o Contratadoedewsubmeter ao Contratante para
aprovacdo um Programa de Trabalho atualizado madstras métodos gerais, arranjos,
ordenamento e prazos para todas as atividades.

11.2 Os Servigos serao executados conforme esse ddal rabalho aprovado.

12. ORDENS DE MODIFICACAO

12.1 OContratante podera, a qualquer tempo, mediante ordem pont@glirigida ao
Contratado e de acordo com a Clausula 3 das CGC, efetuarfinamdies dentro do

escopo geral do Contrato em um ou mais dos segutietes:

(a) desenhos, projetos ou especificagoes;
(c) local de execucéo; ou
(d) servicos a serem executados iatratado.
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12.2 Caso alguma das modificagbes comprovadamemteava provocar aumento ou
diminuicdo no custo ou no tempo de execucéao, sd¢tadm ajuste equitativo no Preco do
Contrato ou no prazo de execugdo, ou em amboanddise o Contrato adequadamente.

12.3 Qualquer reclamacao @ontratado referente a ajustes decorrentes de ordens de
modificacéo expedidas nos termos desta clausukr@eer feita, antecipadamente, dentro
do prazo indicado nd3ados do Contratq contado da data do recebimento da ordem de
modificacéo.

13. ADITAMENTOS CONTRATUAIS

13.1 Ressalvado o disposto na Clausula 12 das €@mwdiGerais do Contrato(CGC),
nenhuma variacdo ou modificacdo dos termos do &orgera feita, a ndo ser por meio de
aditamento contratual celebrado entre as partes.

C - OBRIGACOES DO CONTRATADO
14. PADRAO DE DESEMPENHO

14.1 O Contratado prestara os Servicos e cumprira suas obrigacégstanmos do
presente Contrato com a devida diligéncia, eficgaeconomia, de acordo com normas e
praticas profissionais geralmente aceitas; obsem@ticas de administracdo prudentes e
empregara tecnologia apropriada e equipamentosuinaai@, materiais e métodos
eficazes e seguros. Contratado atuard sempre como assessor leaCdotratante em
todos os assuntos relacionados com este Contratorowos Servigcos, e sempre devera
proteger e defender os interesses legitimo€aiatratante em todas suas negociacées
com terceiros.

15. USO DOS DOCUMENTOS CONTRATUAIS E INFORMACOES

15.1 OContratado ndo podera, sem prévio e expresso consentimen@odatante,

dar informacdes sobre o conteddo do Contrato, alqqgar provisdo, especificacao,
norma, esquema, desenho, padrdo, amostra ou ig@onfiarnecida pel@€ontratante ou
por quem o represente, a qualquer outra pessoadguesteja vinculada a execucao do
Contrato.

15.2 OContratado ndo podera, sem prévio e expresso consentimen@odatante,
utilizar documento ou informag&o mencionada na Bubuala 15.1 das CGC, exceto para
fins de execucédo do Contrato.

15.3 Todos os documentos referidos na Subclaudulh das CGC, exceto o proprio
Contrato, sdo de propriedade dontratante e deverdo ser-lhe restituidos pelo
Contratado, com todas as copias, quando do término da exeag&ontrato, se assim
for solicitado.

15.4 OContratado devera permitir ao Banco, caso seja solicitade, igepecione seus

registros contabeis com relacdo a execucao doatontrem como permitir a auditagem
por auditores designados pelo Banco.
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16. DIREITOS DE PATENTE

16.1 OContratado se responsabilizara por toda e qualquer reclamdgderceiros por
infracdo a direitos relativos a patentes, marcgstradas ou desenhos industriais com
respeito ao uso dos Servicos executados.

17. SUB-ROGACAO

17.1 O Contratado ndo podera transferir para outrem total ou paneate suas
obrigacdes contratuais salvo mediante consentinpeatao e expresso doontratante.

18. SUBCONTRATOS

18.1 OContratado devera notificar, por escrito, ©@ontratante a respeito de todos os
subcontratos por ele firmados, caso ndo tenhamesidecificados em sua proposta. Tais
subcontrata¢cdes, mencionadas ou ndao na propostaexidirdo o Contratado de
quaisquer obrigacdes ou responsabilidades corigatua

18.2. Nao sera admitida a subcontratacdo com eagpgee tenham apresentado propostas
na licitacdo de que decorre este Contrato.

18.3 Os subcontratos deverao atender integralmaengstipulado nas Clausulas 6 e 7 das
CGC.

19. PESSOAL DO CONTRATADO

19.1 O Contratado contratara e fornecera pessoal com o nivel de et@mnga e
experiéncia necessarias para prestar 0s Servigos.

19.2 Salvo se @ontratante acordar o contrario, ndo se efetuara mudancasmpasicao
do pessoal. Se, por qualquer motivo fora do camtdd Contratado, for necessario
substituir algum integrante do pessoalantratado o substituira por outra pessoa com
qualificagdes iguais ou superiores as da pessatsiidia.

19.3 Se cContratante:
(a) descobrir que qualquer integrante do pessoatieu um ato grave inaceitavel ou

foi acusado de haver cometido um crime, ou

(b) tem motivos razoaveis para estar insatisfeiltm © desempenho de qualquer
integrante do pessoal, Gontratado, a pedido por escrito d&ontratante
expressando 0s motivos para isso, devera subetitpdér outra pessoa cujas
qualificacbes e experiéncia sejam aceitaveis p@entratante.

19.4 O Contratado cobrirda todos os custos incidentais originados peinocao e/ou
substituicdo de pessoal.
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20. RELATORIOS E PRODUTOS A SEREM APRESENTADOS

20.1 O Contratado apresentara a€ontratante os relatérios e os produtos que se
especificam noBados do Contratqg na forma, quantidade e prazo ali estabelecidos.

20.2 Os relatérios finais deverdo ser apresentamhsCD-ROM, além das copias
impressas indicadas nBsados do Contrato

21. DOCUMENTOS ELABORADOS PELO CONTRATADO E DE
PROPRIEDADE DO CONTRATANTE

21.1 Todos os planos, desenhos, especificacogsigs;orelatérios, outros documentos e
programas de computagéo preparados @elatratado para oContratante nos termos
deste Contrato passaréo a ser de propriedad@ouivatante, e oContratado entregara
ao Contratante estes documentos juntamente com um inventario ggwrizado, a mais
tardar na data do vencimento do Contrato.

21.2 OContratado podera conservar uma copia destes documentos gratpamas de
computacgdo e utilizar estes programas para seuli@nggo com a aprovagao prévia do
Contratante.

21.3 Se for necessario ou apropriado estabelecstaacde licencas entreContratado e
terceiros para desenvolver qualquer desses progra@macomputacdo, Gontratado
devera obter d&ontratante previamente e por escrito aprovacao destes agoedos
Contratante, a seu critério, tera direito de exigir reembales gastos relacionados com o
desenvolvimento do(s) programa(s) em questao.

21.4 Qualquer restricdo acerca do futuro uso dedtezimentos e programas de
computacgédo, se houver, serd indicadalexos do Contrato

22. ATIVIDADES DO CONTRATADO QUE REQUEREM AAPROVAC AO
PREVIA DO CONTRATANTE

22.1 OContratado devera obter por escrito aprovacdo prévidCdatratante antes de
realizar qualquer das seguintes agoes:

(a) firmar um subcontrato para a execuc¢éao de geafzarte dos Servicos;
(b) alterar o Programa de Trabalho; e
(c) qualquer outra agéo que possa estar estipadesizados do Contrato

23. SEGURO
23.1 O seguro nao é obrigatorio, mas toda a reapiidade fica por conta do
Contratado até a execucdo total dos Servi¢cos no Local deu€&ec
D - OBRIGAQC)ES DO CONTRATANTE
24. SERVICOS, INFORMACOES DISPONIVEIS E INSTALACOES
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24.1 OContratante colocara a disposicao @ontratado:

(a) os servicos e instalacdes, indicadosDeos do Contratq e
(b) informacgbes disponiveis, indicados Baslos do Contrato.

E - CONTROLE DE QUALIDADE
25. INSPECOES E TESTES

25.1 O Contratante, ou seu representante, podera inspecionar e/tar &s Servigos
executados para confirmar se eles atendem aossiteguidlo Contrato. O®ados do
Contrato e as Especificacdes Técnicas estipulam quaisgfspee testes serao exigidos
pelo Contratante. O Contratante deverd informar oContratado, por escrito, a
identidade dos agentes ou representantes desigre@osis inspecdes ou testes.

25.2 As inspecbes e testes deverdo ser realizanldsocal de Execucdo conforme
designado nas Especificagcbes Técnicas — Anexo VIII.

25.3 Quando algum Servico apresentar falhas, defestna inspe¢do ou teste, o
Contratante podera rejeita-lo e abontratado cabera executa-lo novamente ou efetuar as
alteracdes necessarias para atender aos requisitespecificacdo, sem custo adicional
para oContratante.

26. IDENTIFICACAO DE DEFEITOS

26.1 Os métodos e as modalidades de inspecdo daucére dos Servicos pelo
Contratante estdo indicados nas Especificagbes Técnic&nriiratante devera checar a
performance ddContratado e notifica-lo sobre defeitos encontrados. Tal ig8penao
afetara as responsabilidadesGtmtratado. O Contratante podera instruir dContratado

na procura de um defeito e a descobrir e testaqugraServico que @ontratante
considere estar com defeito. O Periodo de CorrdedDefeitos esta especificado nos
Dados do Contrato

27. CORRECAO DE DEFEITOS E MULTA POR FALHA NAEXECU CAO
27.1 O Contratante comunicara acContratado sobre quaisquer defeitos antes do
encerramento do Contrato. O Periodo de Correc@efistos sera estendido tanto quanto

for necessario para que os defeitos sejam corggido

27.2 Toda vez que uma comunicacgao sobre defeitdafta, cContratado devera corrigir
o defeito notificado dentro do prazo estabelecaloefierida comunicagéo.

27.3 Se oContratado ndo corrigir o defeito dentro do prazo especificgakelo

Contratante, o mesmo pagara uma multa por falha na execucafrome estabelecido
nosDados do Contrato
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27.3.1 Com excecao do estabelecido na Clausulas€@C, se o Contratado ndo prestar
os Servicos dentro do periodo especificado no @mnto Contratante podera aplicar ao
Contratado, sem prejuizo de seus demais recursdsmaos do Contrato:

27.3.1.1 Adverténcia, por escrito, se verificad&guenas irregularidades, que nao
comprometam de forma grave o produto gerado;

27.3.1.2 Multas, conforme abaixo:

(@) Multa de 0,5% (meio por cento) do valor acoodpdra a Interacdo por cada 0,01
inconformidades ndo-graves encontradas acima @b advtolerancia pela quantidade de
inconformidades nao-graves/PF encontradas duraht@rmmlogacao/aceite, conforme o
indicador IQA-INGHA definido no item 7.2 Indicadarele Niveis Minimos de Servigo

(INMS) do Anexo VIl — Especificagbes Técnicas.

(b) Multa de 1% (um por cento) do valor acordadoapa Interacdo por cada 0,01
inconformidades graves encontradas acima do nieelokbrancia pela quantidade de
inconformidades graves/PF encontradas durante aolbgatéo/aceite, conforme o
indicador 1QA-IGHA definido no item 7.2 Indicadore®e Niveis Minimos de Servico
(INMS) do Anexo VIl — Especificacbes Técnicas.

(c) Multa de 1% (um por cento) do valor acordadoapa Interacdo por cada 0,01
inconformidades ndo-graves encontradas acima @b advtolerancia pela quantidade de
inconformidades nao-graves/PF encontrada duranggapo de garantia, conforme o
indicador IQA-INGG definido no item 7.2 Indicadorde Niveis Minimos de Servico

(INMS) do Anexo VIl — Especificagbes Técnicas.

(d) Multa de 2% (dois por cento) do valor acordgdwa a Interacdo por cada 0,01
inconformidades graves encontradas acima do nieelokbrancia pela quantidade de
inconformidades graves/PF encontrada durante @ glagarantia, conforme o indicador
IQA-IGG definido no item 7.2 Indicadores de NivéBnimos de Servico (INMS) do
Anexo VIII — Especificacdes Técnicas.

27.3.1.3 Em caso de incidéncia de problemas nadqdal exigida, na integridade ou na

conformidade do escopo acordado, com a devidaromagéo da Contratante e/ou do seu
Agente Externo, na execucdo dos servicos por part€ontratada, que comprometam

determinado projeto a ponto de causar prejuizosop@ais a Contratante, essa podera
rescindir unilateralmente o presente contrato, sequk, se ficar comprovado prejuizo

financeiro ou na imagem da Contratante decorrertsesd problemas, a Contratada
incorrera nas multas e penalidades previstas pasisacdes Técnicas.

27.3.1.4 Os valores das penalidades e das multda® skescontados de quaisquer
importancias devidas pela Contratante a Contratadajediante pagamento em Guia de
Arrecadacao, no prazo de 10 (dez) dias Uteis dficagfio por escrito.

28. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

28.1 O Contratado solicitara e obtera ddContratante a emissdao de Termo de
Recebimento dos Servigos quando comprovado o tértais Servicos.
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28.2 Resolvidas todas as “nao conformidades” dascmo Termo de Recebimento
Provisorio, o Contratante tera o prazo de 10 (dez) dias ap6s a comunicagdo d
Contratado para a emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

F - PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO
29. PAGAMENTO

29.1 Os pagamentos serdao feitos de acordo commo@ama Fisico-Financeiro constante
dosDados do Contrata

29.2 As notas fiscais e as respectivas faturasSdnscos daContratado estabelecido no
Brasil serdo expressas em Real.

29.3 As solicitagbes dGontratado ao Contratante para pagamento deverdo ser feitas
por escrito, acompanhadas de faturas que descrelafoyma apropriada, 0os Servigos
executados, sem prejuizo do cumprimento das debagacdes estipuladas no Contrato.

29.4 O Contratado devera, para os fins de pagamento, entregaCatratante 0s
seguintes documentos:

(&) Nota fiscal / fatura contendo a descricdo des/i§os, quantidades, precos
unitérios e valor total;

(b) Certificado de Garantia déontratado; e
(c) Certificado de Origem, quando aplicavel.

29.5 Os pagamentos deverdo ser efetuados denfpoado estabelecido nd3ados do
Contrato.

29.6 Caso @ontratante deixe de pagar aontratado dentro do prazo estabelecido nos
Dados do Contratq incidirdo juros sobre os valores em atraso. @ssjserdo calculados
a partir da data em que o pagamento deveria ter efietuado até a data do efetivo
pagamento.

29.7 O calculo sera feito utilizando-se o indicdinito nos Dados do Contratq
aplicando-se a seguinte formula:

VX (p-1Iv)
AF = e , onde
Iv
AF = valor do ajuste financeiro;
V = valor do principal (nota fiscal/fatura) na ddtavencimento;
Ip = Indice do dia do pagamento; e
lv = indice do dia do vencimento.

30. REAJUSTAMENTO
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30.1 Os precos cobrados p€lontratado para os Servicos executados de acordo com as
condicOes estabelecidas no Contrato ndo poderatifessgntes daqueles cotados em sua
proposta. Excetuam-se os casos de reajustamenfimrroenSubclausula30.2 abaixo, ou
decorrente de prorrogacao do prazo de validadeop@gta em virtude de solicitagéo feita,

a época, pel€ontratante.

30.2 Os precos do contrato deverdo ser os vigertegata limite da apresentacado das
Propostas e ndo serdo passiveis de reajustameatdedl(um) ano a partir daquela data.

Subsequentemente, 0s precos permanecerdo fixorantgoserao reajustaveis com base
na seguinte férmula, ficando fixos durante o amguisge:

5

R = Valor do reajuste procurado;

onde:

lo = indice inicial de méo de obra especializadaespondente ao més estabelecido
para a entrega da proposta;

| = indice inicial de m&o de obra especializadaespondente ao més de aniversario
anual da proposta; e

V = valor contratual dos servigos a serem reajostad

30.3 Salvo disposto de modo diferente mdos do Contrato os indices a serem
considerados no reajustamento serdo extraidosatletas publicadas mensalmente na
revista Conjuntura Econémica, editada pela Fund@golio Vargas, coluna 13 — mao de
obra especializada.

30.4 Nenhum reajustamento de preco sera permifiéim aas datas contratuais de
execucao, exceto se for especificamente previstoaditamento contratual. Ndo sera
admitido reajustamento de preco por periodos @s@imputavel a&ontratado, sem
prejuizo das indenizacdes e multas contratuaisldgadContratante, conforme previsto
na Clausula 34 das CGC.

G - GARANTIAS
31. GARANTIA DE EXECUCAO

31.1 Quando da assinatura do contra@ootratado entregara a@ontratante a Garantia
de Execucédo no valor estipulado meslos do Contrato

31.2 O valor da Garantia de Execucao devera sergmgontratante em indenizagéo por

perdas e danos que resultarem do descumprimerdcCpatratado de suas obrigagbes
contratuais.
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31.3 A Garantia de Execucdo devera permaneceraydm minimo, até 30 (trinta) dias
além do prazo de vigéncia do Contrato, estandondieaola na moeda em que o Preco do
Contrato for expresso, ou em outra moeda livremeoigversivel e aceitavel pelo
Contratante, em uma das seguintes modalidades:

(@) Garantia Bancaria emitida por uma instituicdandaria aceitavel pelo
Contratante;

(b) Fianca Bancaria ou Carta Irrevogavel de Crésitdida por banco localizado no
Brasil ou no exterior, de acordo com o modelo @ntstdo Edital ou em outro
modelo, desde que aceitavel pElantratante; ou

(c) Cheque Administrativo.

31.4. A Garantia de Execucao sera liberada euektipeloContratante ao Contratado

no prazo de 30 (trinta) dias do efetivo cumprimedds obrigacdes contratuais, incluidas
as relativas as garantias estipuladas no Cont@ioa emissao do Termo de Recebimento
dos Servicos.

32. GARANTIA DOS SERVICOS
32.1 OContratado garante que:
() os materiais utilizados para a execucdo dogicesersdo novos, sem uso, de

modelos mais recentes ou atuais; e

(b) os Servicos ofertados ndo apresentam viciogepientes de projeto, material ou
mao de obra utilizados ou decorrente de ato ous@midoContratado que possam
surgir pelo uso normal dos mesmos, nas condi¢istertes no Brasil.

32.2 Essa Garantia permanecera valida por, no minornprazo indicado nd3ados do
Contrato apos a data da emissdo do Termo de RecebimemiadBmServicos.

32.3. O Contratante notificara prontamente a@ontratado, por escrito, quaisquer
reclamacdes surgidas no periodo de garantia.

32.4 Ao receber tal notificacdo,Gontratado devera substituir com presteza, no todo ou
em parte, 0os Servicos defeituosos, sem Onus p&entatante. Correrdo por conta do
Contratado todas as despesas.

32.5 No caso em que@ontratado, tendo sido notificado, deixar de reparar os tiefei
dentro de um periodo de 30 (trinta) dias contadoatdicacdo, oContratante podera
tomar as providéncias que julgar necessarias [ggrarar oS Servigos, sob 0 risco e
despesas exclusivos @ontratado, sem prejuizo de outros direitos @ontratante, nos
termos do Contrato.

H - ATRASO, MULTA E RESCISAO

33. ATRASO NA EXECUCAO DO CONTRATO PELO CONTRATADO
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33.1 A execucao dos Servigcos devera ser realizadaaldo com o cronograma fixado no
Escopo dos Servigcos e de acordo com a Data Prepastaa Conclusédo dos Servicos
indicada no®ados do Contrato

33.2 Caso oContratado venha a atrasar, sem justificativa, 0 cumprimergosdas
obrigacdes, ficara sujeito as seguintes sancoes:

(a) multas;
(b) execucgéo da Garantia de Execucao; e
(c) resciséao do Contrato por inadimpléncia.

33.3 Caso, durante a execucdo do Contrato, ocoaesgyer eventos que impecam a
execucdo de Servicos dentro dos prazos acordad@pntatado devera notificar
prontamente dContratante, por escrito, do motivo da demora, sua provaveagho e
suas causas. Logo ap6s o recebimento do avigbodtratado, o Contratante devera
avaliar a situacdo e podera, a seu critério, pgarro prazo estabelecido. A prorrogacao
devera ser confirmada pelas partes, por meio daditamento ao Contrato, mantidas
todas as condicdes do Contrato original.

34. MULTA

34.1 Ressalvado o disposto na Clausula 38 das @@€8, oContratado se torne
inadimplente com respeito a execugdo dos SenvicGentratante podera, sem prejuizo
de outras medidas, deduzir do preco contratualfubp tde multa, o equivalente ao
montante indicado nd3ados do Contratoaté o limite maximo de 10% (dez por cento)
do Preco do Contrato. Uma vez atingido esse limit€pntratante podera executar a
Garantia de Execucéo e, se persistir, rescindoraréro.

34.1.1 Com excecao do estabelecido na Clausulas€@C, se o Contratado ndo prestar
os Servicos dentro do periodo especificado no @mnto Contratante podera aplicar ao
Contratado, sem prejuizo de seus demais recursdsmaos do Contrato:

34.1.1.1 Adverténcia, por escrito, se verificad&guenas irregularidades, que nao
comprometam de forma grave o produto gerado;

34.1.1.2 Multas, conforme abaixo:

(@) Multa de 1% (um por cento) do valor da OS pard# atraso do prazo maximo pelo
desvio em dias do prazo méximo para execucdo da@®rme o indicador ICP-EOS
definido no item 7.2 Indicadores de Niveis MiningdesServico (INMS) do Anexo VIII —
Especificagbes Técnicas.

(b) Multa de 1% (um por cento) do valor acordad@ @ainteracéo por dia de atraso do
prazo acordado inicialmente pelo desvio em diaprdao estabelecido pelo cronograma
para execucdo da Interacdo, conforme o indicadé-BO definido no item 7.2
Indicadores de Niveis Minimos de Servico (INMS) Abexo VIII — Especificacdes
Técnicas.
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(c) Multa de 1% (um por cento) do valor acordad@ @alnteragéo por dia de atraso do
prazo acordado inicialmente pelo desvio em diaspzo para correcdo de todas
inconformidades encontradas durante a homologagit®aa partir da notificacdo das
inconformidades, conforme o indicador ICP-CIHA defo no item 7.2 Indicadores de
Niveis Minimos de Servico (INMS) do Anexo VIII —exificacdes Técnicas.

(d) Multa de 1% (um por cento) do valor da OS pardd atraso do prazo maximo pelo
desvio em dias do prazo para correcdo das incoitfades encontradas em producao
durante o prazo de garantia a partir da notificagdoinconformidade, conforme o
indicador ICP-CIG definido no item 7.2 Indicadords Niveis Minimos de Servico
(INMS) do Anexo VIII — Especificacdes Técnicas.

(j) Multa de 0,5% (meio por cento) do valor da @ gia de atraso do prazo de inicio da
OS pelo atraso em dias do prazo para inicio dadof&forme o indicador ICA-IOS
definido no item 7.2 Indicadores de Niveis MinindesServico (INMS) do Anexo VIII —
Especificacdes Técnicas.

(k) Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valoiQita por dia de atraso do prazo para
substituicdo de profissionais pelo atraso em dias pdazo para substituicdo de
profissionais, conforme o indicador ICA-SP definido item 7.2 Indicadores de Niveis
Minimos de Servigo (INMS) do Anexo VIII — Especdigbes Técnicas.

() Multa de 100% (cem por cento) do valor da O8lpexecucéo total ou parcial da OS,
conforme o indicador ICA-EOS definido no item 7r@itadores de Niveis Minimos de
Servico (INMS) do Anexo VIII — Especificagbes Téxas.

34.1.1.3 Em caso de incidéncia de problemas nadgdal exigida, na integridade ou na

conformidade do escopo acordado, com a devidaromagféo da Contratante e/ou do seu
Agente Externo, na execucao dos servicos por part€ontratada, que comprometam

determinado projeto a ponto de causar prejuizosop@ais a Contratante, essa podera
rescindir unilateralmente o presente contrato, seqk, se ficar comprovado prejuizo

financeiro ou na imagem da Contratante decorreesses problemas, a Contratada
incorrera nas multas e penalidades previstas pasiBsactes Técnicas.

34.1.1.4 Os valores das penalidades e das multd® sEscontados de quaisquer
importancias devidas pela Contratante a Contratadajediante pagamento em Guia de
Arrecadacao, no prazo de 10 (dez) dias uteis diicagéio por escrito.

34.2 Se oContratado nédo corrigir um defeito dentro do prazo estabeétecha
comunicacao feita pel@ontratante, uma multa por falha na execucéo sera paga pelo
Contratado.

35. RESCISAO POR INADIMPLENCIA

35.1 Sem prejuizo de outras medidas cabiveis pdimpléncia de clausula contratual, o

Contratante podera rescindir este Contrato, no todo ou ene parediante notificagéo por
escrito:
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(@) caso oContratado deixe de executar os Servicos dentro do(s) prazo(s
estipulado(s) no Contrato, ou na prorrogacao qeetdimha sido concedida, de
acordo com a Clausula 33 das CGC; ou

(b) caso cContratado deixe de cumprir quaisquer outras obrigacfes doaisa

35.2 OContratante pode, também, a seu juizo, rescindir este Contnatdodo ou em
parte, caso €ontratado tenha se envolvido em Préticas Proibidas.

35.3 Caso &ontratante rescinda o Contrato, podera executar, nas corglgda forma
que julgar apropriadas, os Servigos aqueles nau@dos e €ontratado arcard com 0s
custos decorrentes.

36. RESCISAO POR INSOLVENCIA

36.1 O Contratante podera rescindir o Contrato a qualguer momentavédr de
notificagdo por escrito aGontratado, sem a obrigacédo de pagar indenizacdo, caso este
vier a falir ou tornar-se, de qualquer outra fornmsolvente, observando-se que tal
rescisdo ndo afetara ou prejudicara nenhum diegifm ou medida ja cabivel ou que vier a
caber acContratante.

37. RESCISAO POR CONVENIENCIA ADMINISTRATIVA

37.1 OContratante poderd, por meio de notificacdo por escritcCaatratado, rescindir

o Contrato a qualquer tempo, no todo ou em parteggirita conveniéncia administrativa.
A notificacdo de rescisdo devera explicitar suaresdo, a data a partir da qual se tornara
eficaz e também que a rescisao ocorre por motivoreeniéncia d€ontratante.

37.2 OContratante pode, também, a seu juizo, rescindir este Contnatdodo ou em
parte, caso €ontratado tenha se envolvido em préticas de corrupcao aulditantas na
concorréncia ou na execucao do Contrato, de acorda Subclausula. 35.2.

38. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

38.1 OContratado podera rescindir esse Contrato, com um aviso adr&tante, se 0
mesmo atrasar o pagamento devido em mais de 4&(da& cinco) dias.

39. FORCA MAIOR

39.1 Nao obstante o disposto nas Clausulas 33,334das CGC, €ontratado néo sera
penalizado com a perda da Garantia de Execucé@oa@pticacdo de multas por perdas e
danos ou com a rescisao contratual caso sua iniédiorp derive de motivo de Forca
Maior.

39.2 Para os efeitos do Contrato, “Forca Maiorhidica qualquer ato ou fato que esteja
fora do controle da parte que a invoca e que tonp®ssivel o cumprimento de suas
obrigacbes contratuais, incluindo guerra ou revdugncéndio, explosdo, fenbmenos
geoldgicos ou climaticos, greves (exceto quandibddas aos empregados de qualquer das
partes). Tal conceito de Forca Maior ndo incluiatdato:
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(a) causado por culpa ou dolo da parte que a inegca

(b) que pudesse ter sido evitado ou razoavelmeatésip e considerado pela parte
gue o invoca.

39.3 Qualquer uma das partes soO tera o direitondecar motivo de Forgca Maior se a
ocorréncia de tal evento for prontamente notificadatra parte.

39.4 A parte afetada por Forca Maior devera torndas as medidas necessarias para
eliminar ou minorar, tanto quanto possivel os sefegos, inclusive para restringir ao
maximo o periodo durante o qual estara impedidacw@prir integralmente suas
obrigacdes contratuais.

39.5 A ocorréncia de motivo de For¢ca Maior ndo @énma parte que a invoca, da
satisfacdo pontual das obrigacdes cujo cumprimeddenha sido afetado pelo evento.

| - DISPOSICOES FINAIS

40. CONFLITO DE INTERESSES

40.1 A remuneracdo dGontratado nos termos da Clausula 29 constituird o Unico
pagamento em conexdo com este ContratoGomtratado ndo aceitard em beneficio
proprio nenhuma comissao comercial, desconto oarpagto similar em relacdo com as
atividades estipuladas neste Contrato, ou no cumpto de suas obrigacdes; o
Contratado fara todo o possivel para assegurar que o seodessgentes, igualmente
nao recebam pagamentos adicionais.

40.2 OContratado concorda que, tanto durante a vigéncia deste &ortomo depois de
seu término, ele e seus associados, bem como wecsngatados e seus afiliados, néo
poderdo fornecer bens, construir obras ou presta®i¢ces (outros que 0s Servigcos ou
continuacdo dos mesmos) resultantes dos servigestagos peloContratado ou
diretamente relacionados aos mesmos.

40.3 OContratado ndo podera participar, nem podera fazer com quepsssoal e 0s
subcontratados e respectivo pessoal participeratadiou indiretamente das seguintes
atividades durante a execucéo do contrato:

(a) quaisquer negécios ou atividades profissionaiBrasil que possam conflitar
com as atividades atribuidas ao Contratado nesseafin

(b) nem o Contratado ou seus subcontratados paderdilizar de funcionarios
publicos em atividade ou com qualquer tipo de feepara executar qualquer
atividade dentro do Contrato.

41. SOLUCAO DE LITIGIOS

41.1 OContratante e oContratado deveréo esforgar-se para resolver, amigavelmente,
através de negociacdes diretas e informais, quatipsavenca ou disputa que surgir entre
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as partes sobre o Contrato. As partes, de comurdaqmderao designar um profissional
atribuindo-lhe a funcdo de Conciliador para diriquestdes de carater predominantemente
técnico.

41.2 Caso passados 30 (trinta) dias do inicio @enigociacdes, €ontratante e o
Contratado ndo chegarem a solucdo amigavel, qualquer dasspawtlera solicitar que o
litigio seja submetido aos seguintes mecanismos:

(a) mediacdo administrativa conduzida perante @cdigpmpetente indicado nos
Dados do Contratq e,

(b) se nado solucionado pelo mecanismo indicaddineaaanterior, sera submetido
ao foro de eleicéo indicado nbados do Contrato

42. PRATICAS PROIBIDAS

42.1 O Banco requer que todos os Mutuérios (indtuibeneficiarios de doacdes),
Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes, lzeno ¢codas as empresas, entidades
ou pessoas fisicas licitantes que apresentem @jarestapresentando propostas ou
participando de atividades financiadas pelo Banudyuindo, entre outros, solicitantes,
licitantes, fornecedores de bens, empreiteirossultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos e cone@sgeg(incluindo seus respectivos
funcionarios, empregados e representantes, quertdmicdes expressas ou implicitas)
observem os mais altos padrbes éticos, e denurmmeBanco todos 0s atos suspeitos de
constituir Pratica Proibida sobre os quais tenhamhecimento ou venham a tomar
conhecimento durante o processo de selecdo, negoaa execucao de um contrato.As
Praticas Proibidas compreendem: (i) praticas ctasyp(ii) praticas fraudulentas; (iii)
praticas coercitivas; (iv) praticas colusivas; eppaticas obstrutivas. O Banco estabeleceu
mecanismos para dendncia de suspeitas de Pratabgl&®s. Qualquer denuncia devera
ser apresentada ao Escritério de Integridade uokiital (Ell) do Banco para que se
realize a devida investigacdo. O Banco tambémastadu procedimentos de sancéo para
a resolugdo de casos. Além disso, o Banco celebtotdos com outras instituicbes
financeiras internacionais visando ao reconhecioneaiproco as sancdes aplicadas pelos
respectivos 6rgéos de sancgéo.

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, o Ba&fine os termos indicados a
sequir:

(i) Uma “prética corrupta” consiste em oferecer, deceber ou solicitar, direta
ou indiretamente, qualquer coisa de valor paraenttiar indevidamente as acdes
de outra parte;

7

(i) Uma “prética fraudulenta” €& qualquer ato ou issdo, incluindo a

tergiversacdo de fatos ou de circunstancias quieedatla ou imprudentemente
engane ou tente enganar uma parte para obter derfeianceiro ou de outra
natureza ou para evadir uma obrigacgao;

(i) Uma “pratica coercitiva” consiste em prejuaicou causar dano ou ameacar,
prejudicar ou causar dano, direta ou indiretamentgualquer parte ou a seus
bens para influenciar indevidamente as a¢fes departey
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7

(iv) Uma “prética colusiva” € um acordo entre doasmais partes efetuado com
0 intuito de alcancar um proposito improprio, imetlo influenciar
inapropriadamente as acdes de outra parte; e

(v) Uma “prética obstrutiva” consiste em:

(aa) destruir, falsificar, alterar ou ocultar defdddamente evidéncia significativa
para a investigacdo ou prestar declaracdes falsas\aestigadores com o fim de
obstruir materialmente uma investigacdo do Grup8aluco sobre denuncias de
uma pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva oluisiga; e/ou ameacar, assediar
ou intimidar qualquer parte para impedir a divufgage seu conhecimento de
assuntos que sdo importantes para a investigacda awontinuacdo da
investigacao, ou

(bb) todo ato que vise a impedir materialmenteara@gio de inspecéo do Banco
e dos direitos de auditoria previstos na Subclausi2 a seguir.

(b) Se for determinado que, em conformidade corprosedimentos de sancao do
Banco, qualquer empresa, entidade ou pessoa fsigado como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Banooluindo, entre outros,
solicitantes,licitantes,  fornecedores, = empreiteirosconsultores,  pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores deagrconcessionarios, Mutuarios
(incluindo os Beneficiarios de doacdes), agentesigrres ou agéncias contratantes
(incluindo seus respectivos funcionarios, empregasoepresentantes, quer sejam
suas atribuicbes expressas ou implicitas), tiveretiolo uma Préatica Proibida em
qualquer etapa da adjudicacdo ou execuc¢ao de unatcp® Banco podera:

(i) Nao financiar nenhuma proposta de adjudicagicanhtrato para a aquisicdo
de bens, servigcos ou a contratacao de obras fadagpelo Banco;

(i) Suspender os desembolsos da operacdo se temueado, em qualquer
etapa, que um empregado, agéncia ou representantdutliario,do Agente
Executor ou da Agéncia Contratante cometeu uma®Rtoibida;

(i) Declarar uma contratacdo inelegivel para ficiamento do Banco e
cancelar e/ou declarar vencido antecipadamenteganpento de parte de um
empréstimo ou doacéo relacionada inequivocamenteuco contrato, se houver
evidéncias de que o representante do Mutuario oefB&rio de uma doacéo
nao tomou as medidas corretivas adequadas (inoluerdre outras medidas, a
notificacdo adequada ao Banco apds tomar conhewmea Pratica
Proibida)dentro de um periodo que o Banco consrdeavel;

(iv) Emitir adverténcia a empresa, entidade ouqaefisica com uma carta formal
censurando sua conduta;

(v) Declarar que uma empresa, entidade ou pessiea fié inelegivel,

permanentemente ou por um periodo determinado; paradjudicacdo de

contratos ou participagéo em atividades financipess Banco; e (ii) designacao
como subconsultor, subempreiteiro ou forneceddeses ou servicos por outra
empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado untrato para executar
atividades financiadas pelo Banco.

(vi) Encaminhar o assunto as autoridades compsteniearregadas de fazer
cumprir a lei; e/ou;
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(vii) Impor outras sancbes que julgar apropriadasciecunstancias do caso,
inclusive multas que representem para o Banco wmbelso dos custos
referentes as investigacdes e processo. Essasesapodem ser impostas
adicionalmente ou em substituicdo as sancdes aefaralas.

(c) O disposto nos incisos (i) e (i) daSubclauéla(b) se aplicara também nos
casos em que as partes tenham sido temporariacheitgadas inelegiveis para a
adjudicacao de novos contratos, na pendéncia d@ad® uma deciséo definitiva
em um processo de sanc¢ao ou qualquer outra resoluca

(d) A imposicado de qualquer medida que seja tonpeda Banco conforme as
disposicdes anteriormente referidas sera de caéibico.

(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou adfsioa atuando como licitante
ou participando de uma atividade financiada pelacBaincluindo, entre outros,
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens, reibepos, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores deagrconcessionarios, Mutuarios
(incluindo os Beneficiarios de doacdes), agentesigrres ou agéncias contratantes
(incluindo seus respectivos funcionarios, empregaglaepresentantes, quer suas
atribuicbes sejam expressas ou implicitas), poderd sujeito a sancdes, em
conformidade com o disposto os acordos que o Btemtta celebrado com outra
instituicdo financeira internacional com respeito raconhecimento reciproco de
decisdes de inelegibilidade. Para fins do dispoette paragrafo, o termo “san¢céao”
refere-se a toda inelegibilidade permanente, ingfoside condicbes para a
participacdo em futuros contratos ou adocao pudkcenedidas em resposta a uma
contravencao as regras vigentes de uma instittiigdiaceira internacional aplicavel
a resolucdo de denuncias de Praticas Proibidas.

() O Banco exigird que, quando um Mutuario adqbeas ou servi¢os, obras ou
servicos técnicos diretamente de uma agéncia edipada, todas as disposicdes da
Clausula 42, relativas as sancoes e Préticas @asiserdo aplicadas integralmente
aos solicitantes, licitantes, fornecedores de bessus representantes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconssitg@restadores de servigos e
concessionarios (incluindo seus respectivos fudcios, empregados e
representantes, quer suas atribuicbes sejam expressimplicitas), ou qualquer
outra entidade que tenha firmado contratos com agéacia especializada para
fornecer os bens, obras e servicos, que ndo osdécem conformidade com as
atividades financiadas pelo Banco. O Banco se va&ser direito de obrigar o
Mutudrio a langar mao de recursos tais como a Be8peou a rescisdo. As agéncias
especializadas deverdo consultar a lista de engpmsgpessoas fisicas declaradas
temporaria ou permanentemente inelegiveis pelo Ba@aso alguma agéncia
especializada celebre um contrato ou uma ordenoipra com uma empresa ou
uma pessoa fisica declarada temporaria ou pernegmente inelegivel pelo Banco,
o Banco néo financiara os gastos correlatos e @dderar as demais medidas que
considere convenientes.

(g) O Banco estabeleceu procedimentos administgafpara casos de denuncias
Praticas Proibidas dentro do processo de aquisigdexecucdo de um contrato
financiado pelo Banco, que esta disponivel no wsitew.iadb.org, atualizado
regularmente. Para tais propositos, qualquer dénldevera ser apresentada ao
Banco para a realizacdo da correspondente invedtigds dendncias deverao ser
apresentadas ao Escritério de Integridade Institati(Ell) do Banco de maneira
confidencial ou andnima; e
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(h) Os pagamentos estarao expressamente condicgoaaque a participagdo dos
licitantes no processo de aquisicdo tenha sidaafatde acordo com as politicas do
Banco aplicaveis em matéria de Préticas Proibidssrifas nesta Clausula CGC 42.

42.2 O Banco requer que conste dos contratos fadwse com empréstimo ou
doacdo do Banco uma disposicdo exigindo que o<itaotes, licitantes,
fornecedores de bens e seus representantes, e@mnpseittonsultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores die@ee concessionarios permitam
gue o0 Banco revise quaisquer contas, registrost®sodocumentos relativos a
apresentacdo de propostas e ao cumprimento doatmorros submeta a uma
auditoria por auditores designados pelo Banco. Barda com esta politica,
qualquer solicitante, licitante, fornecedor de bersgus representantes, empreiteiro,
consultor, membro de pessoal, subempreiteiro, sisodior, prestador de servicos e
concessionario devera prestar plena assisténcBaaco em sua investigacdo. O
Banco requerera ainda que os contratos por elecfados com um empréstimo ou
doacéo incluam uma disposicdo que obrigue os tswlies, licitantes, fornecedores
de bens e seus representantes, empreiteiros, tovasulpessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos e coneésem® a: (i) manter todos os
documentos e registros referentes as atividadesidiadas pelo Banco por um
periodo de sete (7) anos apos a conclusdo dohoabahtemplado no respectivo
contrato; e (ii) fornecer qualquer documento neuéss investigacdo de dendncias
de Praticas Proibidas e assegurar-se de que oggadps ou representantes dos
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens us sepresentantes, empreiteiros,
consultores, subempreiteiros, subconsultores, guess de servicos e
concessionarios que tenham conhecimento das absdénanciadas pelo Banco
estejam disponiveis para responder as consul@asiaehadas com a investigacao
provenientes de pessoal do Banco ou de qualquestigador, representante, auditor
ou consultor devidamente designado. Caso o soliejtdicitante, fornecedor de
servicos e seu representante, empreiteiro, consulttembro de pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servc@®ncessionarios e negue a
cooperar ou descumpra o exigido pelo Banco, ouuddgger outra forma crie
obstaculos a investigacao por parte do Banco, cd@anseu critério, podera tomar
medidas apropriadas contra o solicitante, licitaritenecedor de bens e seu
representante, empreiteiro, consultor, pessoal,enspieiteiro, subconsultor,
prestador de servigos ou concessionario.

42.3 O(s) Contratado(s) declara(m)e garante(m):
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(@) Que leram e entenderam as Préticas ProibidBsudco e se obrigam a observar
as normas pertinentes;

(b) Que néo incorreram em nenhuma infragdo ascBsdRroibidas descritas neste
documento;

(c) Que nado adulteraram nem ocultaram nenhum fabstancial durante os
processos de aquisicido e negociacao ou cumprimerdontrato;

(d) Que nem eles nem 0s seus agentes, pessoahselieiros, subconsultores ou
quaisquer de seus diretores, funcionarios ou atamprincipais foram declarados
inelegiveis pelo Banco ou outra Instituicdo Fingmaceternacional (IFl) e sujeito as
disposicbes dos acordos celebrados pelo Bancovoslato reconhecimento matuo
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de sancdes a adjudicacdo de contratos financiagts Banco, nem foram
declarados culpados de delitos vinculados a psaticabidas;

(e) Que nenhum de seus diretores, funcionarioscimmiatas principais tenha sido
diretor, funcionario ou acionista principal de quedr outra empresa ou entidade que
tenha sido declarada inelegivel pelo Banco ou oultstituicdo Financeira
Internacional (IFI) e sujeito as disposicOes dosradms celebrados pelo Banco
relativos ao reconhecimento mutuo de sancfes adiealjd@o de contratos
financiados pelo Banco ou tenha sido declaradcadolgle um delito envolvendo
praticas proibidas;

(f) Que declararam todas as comissfes, honoraiospiesentantes ou pagamentos
para participar de atividades financiadas pelo Banc

(g) Que reconhecem que o descumprimento de qualtpstas garantias constitui
fundamento para a imposicao pelo Banco de quaisauexfidas descritas na
Subclausula 42 (b).
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SECAO Il - ELEGIBILIDADE PARA O FORNECIMENTO DE
BENS, OBRAS E SERVICOS EM PROJETOS FINANCIADOS PELO
BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO (BID)

Observacgao:A expressao “Banco” utilizada nestes documentdsiiiocBID, o Fumin e
qualquer outro fundo por ele administrado.

Dependendo da fonte de financiamento, o usuarie delecionar uma das trés seguintes
opcdes para o item 1). O financiamento pode viBt® ou do Fundo Multilateral de
Investimentos (Fumin); ou ocasionalmente, os ctwgrpodem ser financiados por fundos
especiais que restringem os critérios de Elegdunliida um grupo de paises membros
Quando a ultima opcéao for selecionada, devem-seiorer os critérios de Elegibilidade:

1) Lista de Paises Membros quando o Banco Interameano estéa financiando:
a) Paises Mutuarios:

() Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, BoliBiagsil, Chile, Colémbia, Costa
Rica, El Salvador, Equador, Guatemala, Guiana,i,Hdibnduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Replblmmninicana, Suriname,
Trinidad e Tobago, Uruguai e Venezuela.

b) Paises Nao-Mutuarios

(i) Alemanha, Austria, Bélgica, Canada, Croaciainabnarca, Eslovénia,
Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franca, Idtakh, Japdo, Noruega, Paises
Baixos, Portugal, Reino Unido, Republica da Cor&epublica Popular da
China, Suécia e Suica.

1) Lista de Paises Membros quando o Fundo Multilatal de Investimentos esta
financiando:

a) Lista de Paises:

() Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, BoliBaasil, Canada, Colémbia,
Costa Rica, Chile, Republica Dominicana, EquaddrS&lvador, Guatemala,
Guiana, Haiti, Honduras, Itdlia, Jamaica, Japdaoxidde Paises Baixos,
Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Repldd Coréia, Republica
Popular da China, Espanha, Suriname, Trinidad eadmbEstados Unidos,
Uruguai e Venezuela.
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1) Lista de Paises quando um Fundo administrado peBanco esta financiando
(Incluir a lista de paises)

2) Critérios de nacionalidade e origem dos Bens @I15i¢os

Essas disposi¢bes politicas tornam necessario abedstimento de critérios para
determinar: (a) a nacionalidade das empresas egwefisicas elegiveis para apresentar
propostas ou participar de um contrato financiaglo Banco; e (b) o pais de origem dos
bens e servicos. Para tanto, serdo utilizadosgosnses critérios:

A) Nacionalidade.

(@) Uma pessoa fisicaé@ considerada nacional de um pais membro do Bs@co
cumprir um dos seguintes requisitos:

(i) for cidada de um pais membro; ou

(i) estabeleceu seu domicilio em um pais membmeoo@sidente de boa fé e tem
o direito legal de trabalhar no pais de domicilio.

(b) Uma empresaé considerada nacional de um pais membro se quiogri
seguintes requisitos:

(i) estiver legalmente constituida de acordo corfeiasde um pais membro do
Banco;

(i) mais de cinquenta por cento (50%) do capitlempresa for de pessoas
fisicas ou empresas de paises membros do Banco.

Todos os membros de uma PCA e todos 0s subemmgitiivem cumprir esses critérios
de nacionalidade.

B) Origem dos Bens

Os Bens tém sua origem em um pais membro do Barfooasn extraidos, desenvolvidos,
cultivados ou produzidos em um pais membro do Bddoobem foi produzido quando,

por meio de manufatura, processamento ou montagsuita outro artigo comercialmente
reconhecido que difere substancialmente em suastessticas, funcbes ou utilidades
bésicas de suas partes ou componentes.

Para um bem que consiste de varios componentesidingis que precisam ser
interconectados (seja pelo fornecedor, contratantéerceiro) para que o bem se torne
operacional e independente da complexidade daamexao, o Banco considera que esse
bem é elegivel para financiamento se a montagencatoponentes for realizada em um
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pais membro, independente da origem dos compon&uesdo um bem é um conjunto
de varios bens individuais que normalmente sédo eotgpdos e vendidos comercialmente
como uma unidade, o bem é considerado originariopais onde o conjunto foi
empacotado e enviado ao contratante.

Para fins de origem, os bens com o rétulo “feitdn&o Europeia” serdo elegiveis sem a
necessidade de se identificar o pais especificesmondente da Unido Europeia.

A origem dos materiais, partes ou componentes eps bu a nacionalidade da empresa
gue produz, monta, distribui ou vende os bens e@mina a origem dos bens.

C) Origem dos Servigos
O pais de origem dos servicos € o da pessoadisida empresa fornecedora dos servigos,
conforme determinado pelos critérios de nacionaéidzstabelecidos acima. Esses critérios

se aplicam aos servigos auxiliares do fornecimeo® bens (como transporte, seguro,
edificacdo, montagem, etc.) para servicos de agy@ire servi¢os técnicos.
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ANEXO | - AVISO DE LICITAQAO
Data: 19 de dezembro de 2014

Contrato de Empréstimo n° 2784/0C-BR

Edital N°: 001/2014

1. A Secretaria da Fazenda do Estado do Tocan®FAZ/TO recebeu um empréstimo

do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BiD v@rias moedas, relativo ao custo
do PMAT — Projeto de Modernizacédo da Administratébutaria do Estado do Tocantins

e pretende aplicar parte dos recursos desse emurésin pagamentos elegiveis nos
termos do Contrato para Contratacdo de empresagp@rastacdo, sob demanda, de
servigos de desenvolvimento de sistemas inforntitizam regime de fabrica de software
e de apoio técnico aos servicos de desenvolvimento.

2. A Secretaria da Fazenda do Estado do Tocan8tsFAZ/TO, doravante denominado
"Contratante", solicita propostas fechadas de Goswtes elegiveis para a execucao dos
Servicos referidos no Item 1 acima e descrito€saecificacdes Técnicas, Anexo VIl do
Edital.

3. A documentacdo completa relativa a licitacdoepser inspecionada e adquirida na
Secretaria da Fazenda, na sala da Comissdo Esgeclatitacdo — CEL no seguinte

endereco: Delegacia Regional de Palmas, 103 Node\®-05, Lote 02, Centro — Palmas
- TO por qualquer Concorrente elegivel ou no site Secretaria da Fazenda:
www.sefaz.to.gov.br.

4. As propostas deverdo ser entregues na Secrdtarfeazenda na sala da Comissao
Especial de Licitacdo — CEL no seguinte endere@edacia Regional de Palmas, 103
Norte Rua NO-05, Lote 02, Centro — Palmas - TO, GE#B01-020 até as 15h00min
(horério local) do dia 05 (cinco) de fevereiro @42 acompanhadas de uma Garantia de
Proposta de R$ 326.599,32 (trezentos e vinte arskiquinhentos e noventa e nove reais
e trinta e dois centavqQ®) serdo abertas imediatamente apds na presengdeatessados
gue desejarem assistir a cerimdnia de abertura.

5. Os Servicos devem ser executados em PalmastawoElo Tocantins.
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ANEXO II - DADOS DO EDITAL

As disposicdes a seguir modificam ou complementancl@usulas correspondentes da
Secao | — Instrucdes aos Concorrentes:

Clausula das Complemento ou Modificacao
IAC

Notas Gerais (@) Em se tratando de empresas estas)@@s mesmas deverao apresentar
documentos equivalentes do seu pais de origem, daieente
acompanhados da sua traducéo para o idioma postiejado no Brasil, ja
qual prevalecerd para qualquer interpretacdo olergBwcia. Na
impossibilidade da apresentacdo de um, ou maisydelas documentas
equivalentes, a empresa estrangeira apresentdificgtisa escrita dessa
circunstancia.

(b) Nao sera desclassificada automaticamente agple um Licitante
gue nao tenha apresentado informagdo completa, poleromissao
involuntaria, quer por que o requisito ndo estlgemente estabelecido no
Edital. Sempre que se trate de erros e omissdesatleeza sanavel,
geralmente tratando de questbes relacionadas daEmd® de dadds
informacdes de tipo histérico ou questdes que fdtera o principio de
gue as propostas devem ajustar-se substancialraestelocumentos d
licitacdo,a Comissdo de Julgamento permitird quécitante, num prazp
indicado no pedido de esclarecimento, forneca @rmdcao omitida ou
corrija 0 erro sanavel. Em nenhuma hipétese seifiémue o Licitante
corrija erros ou omissdes que alterem a subst@iecsua proposta ou [0S
precos apresentados.

11 FONTE DE RECURSOS

O Mutuario é: Secretaria da Fazenda do Estado darfios — SEFAZ/TO.

O Contratante é: Secretaria da Fazenda do Estado do Tocantins —
SEFAZ/TO.

O Projeto € PMAT — Projeto de Modernizacao da Adstriacao Tributari
do Estado do Tocantins.

j8Y)

6.1 ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

A solicitagdo de esclarecimento sobre o Edital tera ser recebida até
15(quinze) dias corridos antes da data estabelpaidaa apresentacao gas
propostas.

Endereco: Secretaria da Fazenda (Delegacia Regiendalmas), 103
Norte Rua NO-05, Lote 02, Centro — Palmas — TO, CEB01-020, ou
pelo e-mail: cel@sefaz.to.gov.br.
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O prazo para @ontratante responder a pedidos de esclarecimento € ¢
10 (dez) dias corridos antes da data estabeleeidag apresentacao (¢
propostas.

Os esclarecimentos seréo disponibilizados@ascorrentes por meio dd
sitedo Projetowww.sefaz.to.gov.br
Email: cel@sefaz.to.gov.br

11.4 REAJUSTAMENTO
Na presente licitacdo é aplicavel a alternativa B.
13.3 (&) Documentacéo evidenciando a capacidadécéée a capacidade

execucao, dos Servicos ofertados;

O Licitante deverd possuir prova de qualificacaonit@, mediant
apresentacdo de comprovacao de aptiddo para aga@stios servico
pertinente e compativel com o objeto da licitagdi@veés de, no minimo,
(um) e no somatério de, no maximo, 5 (cinco) atlestariginais ou copia
fornecidos por clientes (pessoas juridicas de tirfeiiblico ou Privado
constando obrigatoriamente o seguinte:

(a) Execucao, pelo Licitante e em regime de Falwt@Software de
projetos de desenvolvimento dsoftwares usando Process
Unificado, totalizando, no minimo,

(i) 4.000 (quatro mil) Pontos de Funcéo ou 40.@fiaenta mil
horas na Plataforma Java; e

(if) 200 (duzentos) Pontos de Fungao ou 2.000 (duldoras né
Plataforma NET - Tecnologia Microsoft VB. NET e C#.

(b) Realizacao, pelo Licitante, dos servicos deedeolvimento d

sistemas de informéatica, em regime de Fabric&aftware com as

seguintes informagoes:

Tipo de Conteudo
Informacao

1. Identificacdo do | Nome do Projeto;
Projeto

Numero de Pontos de Funcédo ou NUmero ¢
Horas de desenvolvimento.

2. Informacdes Constando a informacao sobre o uso do regin
sobre o uso do de Fabrica de Software.

modelo Fabrica de

Software

3. Descricdo sucintaConstando a identificacdo dos projetos, |pa
do(s) projeto(s): meio de descri¢bes sucintas, contendo as [fas
do Ciclo de Desenvolvimento/Manuten¢aq
executadas e a utilizacdo de metodolpg
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Anexo Il - Dados do Edital

formal.

4. Informacgdes Constando a plataforma tecnoldgica e o Bang

técnicas dos de Dados utilizado.

sistemas

desenvolvidos

5. Dados do Nome / E-mail / Telefone do responséavel pelo

responsavel pelas |contatos técnicos do cliente (pessoa vinculag

informagdes ao cliente responsavel pelos contatos relativq
ao projeto).

6. Informacdes da | Nome comercial / CNPJ ou similar / Enderego

empresa que emitiy Telefone e E-mail da empresa emitente, cam

o atestado e
assinatura

cargo ocupado pelo signatario do atestado.

(c) E obrigatéria a comprovacdo, por meio do atiestau da

conjunto de atestados, dos seguintes itens:
(i) Utilizacdo das plataformas tecnolégicas exigida

(i) Desenvolvimento de atividades de analise,giopjconstrucac

teste e manutencao de sistemas;
(iii) Utilizacéo do banco de dados Oracle.

(d) Alternativamente aos atestados poderdo serseayszlo

contratos de prestacdo de servigo, desde que:
(i) Se refiram a objeto similar ao deste contrato;

(i) Sejam atendidas todas as demais exigénciasejteferem aqg

atestados;

(iii) Sejam apresentadas, conjuntamente, as camegptes notas

fiscais de prestacdo dos servigos contratados.

(e) O Licitante devera apresentar comprovacao e@eotjpteve éxit

na avaliacdo do nivel de maturidade em um dosrsegunodelos:

() MPS.BR (Melhoria de Processos do Software Ry@s)
NIVEL C, comprovada pela SOFTEX - Associagdo para
Exceléncia de Software Brasileira (http://www.sofbe); ou,

(i) CMMI (Capability Maturity Model Integrated) NAEL 3,
comprovada pelo SEI — Software Engineering Ingtitut
(http://sas.sei.cmu.edu/pars/pars.aspx).

() Equipe Técnica Chave: Devera ser composta por:

CARGO EXPERIENCIA MINIMA (EM ANOS)

ja
DS

o

UJ
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Gestor do Profissional sénior com formacé&o na area gle
Contrato tecnologia da informacgéo ou administracag,

execucao de projetos de desenvolvimento (de
software via fabrica de software.

Gerente de Projetp  Profissional sénior com formagéérea de
tecnologia da informacdo, com um minimo|de
5 anos de experiéncia em projetos de
desenvolvimento de software via fabrica de

arquitetura de software usando tecnologia
JAVA, com um minimo de 5 anos de

experiéncia em projetos de desenvolvimento
de software via fabrica de software.
Administrador de | Profissional sénior com formacé&o na area gle

um minimo de 5 anos de experiéncia em
projetos de desenvolvimento de software via
fabrica de software.

com um minimo de 10 anos de experiéncia na

software.
Arquiteto de Profissional sénior com formacé&o na area gle
Software tecnologia da informacéo e especializagaolem

Banco de Dados | tecnologia da informacgéo e especializagdolem
(DBA) administracdo de banco de dados Oracle, com

e

lo

O o

15.1 GARANTIA DE PROPOSTA
O valor da Garantia de Proposta é de R$ 326.598&2ntos e vinte
seis mil, quinhentos e noventa e nove reais atemois centavos).

15.3 A(s) forma(s) exigida(s) é(sao):
(a) Garantia Bancéaria emitida por uma instituicdadaria aceitavel pe
Contratante;
(b) Fianca Bancéria e/ou Fianca emitida por umituigio financeira o
Carta Irrevogavel de Crédito emitida por bancolipado no Brasil ou n
exterior, de acordo com o modelo constante do [Ealitem outro modelo
desde gue aceitavel pelo Contratante; ou
(c) Cheque Administrativo.

16.1 PERIODO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS
O periodo de validade da proposta sera de 90 (ta)vdias.

16.3 INDICE DE CORRECAO

O indice de correcdo € o IGP-DI da Fundacdo GeNiliogas a se
aplicado no caso de solicitagcao de prorrogacacamme contrato.
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18.2

ENDERECAMENTO E FECHAMENTO DAS PROPOSTAS
Identificacdo do Envelope Externo:

A: Comiss&o Especial de Licitacdo - CEL

O endereco para a apresentacdo das propostas é:

Secretaria da Fazenda do Estado do Tocantins @edregional d

Palmas), 103 Norte Rua NO-05, Lote 02, Centro -mBal— TO, CEl
77001-020.

U

Projeto PMAT — Projeto de Modernizagdo da Admiasig
Tributaria do Estado do Tocantins

Proposta para prestacdo, sob demanda, de servigns
desenvolvimento de sistemas informatizados em eegierfabrica d
software e de apoio técnico aos servicos de delsamento.

Edital N° 001/2014

“‘NAO ABRIR ANTES DE 05 (CINCO) DE FEVEREIRO DE 2015
AS 15HOOMIN.

D

191

PRAZO PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

Ol

O prazo para a apresentacdo de propostas é ath@3niin do dia 0
(cinco) de fevereiro de 2015.

22.1

ABERTURA E AVALIACAO DAS PROPOSTAS PELD
CONTRATANTE

A sessdo publica de abertura serd realizada nat&egrda Fazenda o
Estado do Tocantins (Delegacia Regional de Palrhi@8)Norte Rua NG
05, Lote 02, Centro — Palmas — TO, CEP 77001-02ia®5/02/2015, as
15h00min.

25.3

AVALIACAO E COMPARACAO DAS PROPOSTAS

Os seguintes fatores serdo considerados na desgdnindo preco de
avaliacdo das propostas:Especificacdo Técnicaatd@acom o solicitado|e
menor preco.

29.1

DIREITO DO COMPRADOR DE ALTERAR AS QUANTIDADES

O limite para acrescer ou reduzir quantidades dé¢ds deste Edital é de
25 % (vinte e cinco por cento).

32.3

RECURSOS

Os recursos deverao ser registrados no setor tecplm da Secretaria da
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Fazenda, Praca dos Girassois, Esplanada das 8asrsta, Plano Diretor

Norte, Centro — Palmas — TO, CEP 77001-908, norimodé@ 08hOOmin &
12h00min e das 14h00min as 18h00min.

33.2

ASSINATURA DO CONTRATO

O prazo para enviar o Contrato assinado p&artratante € de 30 (trinta
dias, contados da data do seu recebimento.

ANEXO IIl - DADOS DO CONTRATO

As disposicdes a seguir complementam ou modifican€lausulas correspondentes da
Secéo Il — Condicdes Gerais de Contrato (CGC):

Clausula das
CGC

Complemento ou Modificacao

1.

DEFINICOES

1.1 (e), 10.2
33.1

eData Prevista para a Concluséo dos Servigos: 3ésmes

1.1(He5.1

O Local de Execucéo é: Palmas-TO

11(g)e26.1

Periodo de Correcédo de Defeitos@Gddakas contado a partir do Termo
Recebimento Parcial dos Servicos.

de

1.1 (i)

Os Servicos a serem executados séo:

(@) Elaboracdo e implantacdo de metodologia dendels@&mento de
sistemas baseada em processo unificado.

(b) até 9.500 Pontos de Funcéo para o desenvolioreémplantacéo d
sistemas na plataforma Java;

(c) até 1.500 horas de servicos técnicos paradatles de analise
sistemas, projeto de software, desenvolvimento lsafprma Java
metodologia ou treinamentos e consultoria em téasne ferramentas
tecnologia da informacéo;

sistemas na Plataforma dotNet - Tecnologia MictdgBf.NET e C#; e
(e) até 200 horas de servicos técnicos para alieglale analise (

Tecnologia Microsoft VB.NET e C#, metodologia owitamentos
consultoria em técnicas e ferramentas de tecnottagiaformacéo.

O Anexo VIII (Especificacdes Técnicas) fornece infacdes detalhadas

(d) até 500 Pontos de Funcédo para o desenvolvingemplantacdo de

sistemas, projeto de software, desenvolvimento latfprma dotNet |

e
de

I-1
e

je

e

3.1

NOTIFICACOES
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O endereco para Notificagdo é:Secretaria da Faz@ndga dos Girassgjs,
Esplanada das Secretarias s/n, Plano Diretor Nogetro — Palmas — TO,
CEP 77001-908.

Contratante: Secretaria da Fazenda do Estado do TocantinEAZEO

Contratado: [indicar]

4.1 REPRESENTANTES AUTORIZADOS
Os representantes autorizados séo:
Do Contratante:[indicar]

Do Contratado: [indicar]

9.2 ENTRADA EM VIGOR E PRAZO DO CONTRATO

O prazo contratual é: 37 meses

12.3 ORDENS DE MODIFICACAO

Qualquer reclamacédo do Contratado referente as®rde modificacap
devera ser feita dentro do prazo de 30 (trintag dia

15.1 15.1.1. Confidencialidade da Informacéo

O Contratante e o Contratado deverdo manter cowi@lelade e em
nenhum momento divulgardo a terceiros, sem o consto da outra
parte, documentos, dados ou outra informacédo que sido direta ou
indiretamente fornecida pela outra parte em conegéoo Contrato, antes
durante ou depois da execucdo do mesmo. Nao abstaanterior, 0
Contratado podera passar a seus Subcontratadaxcasehtos, dados| e
outra informacdo que tenha recebido do Contratpatea que poss
0
?

cumprir com seu trabalho nos termos do Contratseneaso, o Contrat
obtera destes Subcontratados um compromisso deeacifilidade simil
ao requerido do Contratado.

O Contratante ndo utilizard estes documentos, dadasitra informaca
recebida do Contratado para nenhum uso que nga eskacionado

Contrato. Do mesmo modo, o Contratado nao utilizes&documentos
dados ou outra informacdo recebida do Contrataate penhum outro
proposito que ndo a execugao do Contrato.

A obrigacdo das partes acima mencionadas néo isarapa informaca
que:

(a) o Contratante ou o Contratado precise dividin® Banco ou outras
instituicdes que participam no financiamento dotGuaao,

(b) atualmente ou no futuro se faz de dominio pabkem culpa de
nenhuma das partes;
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(c) se possa comprovar que estava de posse detsangpanomento e
gue foi divulgada e néo foi obtida previamentetdi@u indiretamente da
outra parte; ou

(d) que de outra maneira foi legalmente posta @odisdo dessa parte por
um terceiro que néo tinha obrigacéo de confidadeidé.

As disposi¢cdes ndo modificardo de nenhuma manegangpromisso d
confidencialidade por qualquer das partes antedatia do Contrato com
respeito a execucao dos servigos ou qualquer gearteesma.

As disposi¢cOes permanecerdo vélidas depois do auemo ou rescisgo
do contrato por qualquer razéo.

A Contratada devera:

(&) Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquatdod, informacoes,
metodologia, documentos, framework e especificagfiesa ela venham a
ser confiados ou que venha a ter acesso em rasasedocos prestadgs
nao podendo, sob qualquer pretexto, revela-losighvos, reproduzi-los
na sua totalidade ou em partes, ou deles dar domi@o a quaisquer
terceiros.
(b) Nao discutir perante terceiros que ndo sejans seibcontratados
envolvidos no presente contrato, usar, divulgareleg, ceder a qualquer
titulo ou dispor das informacdes confidenciaistanatorio brasileiro ou n
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridigeara nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relaciorzed@resente contrato,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucbes adexjuamlasentido d
impedir o uso indevido por qualquer pessoa quegpalquer razao tenha
acesso a elas.

(c) Envidar os maiores esforcos para impedir algiagéo ou utilizaca
indevida das informagcBes confidenciais por seuscidmarios e
colaboradores em geral.
(d) Comunicar previamente a Contratante, a ne@sida divulgacéo das
informacgdes confidenciais a que tenha tido aceksagdo a determinacéo
judicial ou & ordem emanada por autoridade comfgeten
(d) Por ocasido do encerramento do presente aontdgvolver a
Contratante toda e qualquer informacdo considereniaidencial e
disponibilizada na forma de relatorios, arquivosagens, audiovisuais ou
guaisquer outros meios de armazenamento, compnodoese a remové
las de seus equipamentos servidores, microcompetadbsquetes, cartdes
magnéticos, pendrives ou qualquer outro meio deazgmamento, que por
ventura tenha utilizado por ocasido da prestac&emeos.

U
1

20.1

RELATORIOS E PRODUTOS A SEREM APRESENTADOS

Deverao ser apresentados o0s seguintes relat@iosigtos:
- Ordens de Servico solicitadas até a data

- Ordens de Servigco concluidas no prazo até a data

- Ordens de Servico concluidas fora do prazo dédaa

E demais relatorios de gestdo das demandas confegueiacdo entre|o
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Contratante e a Contratada.

20.2

O numero de copias impressas €: 03 (trés).

21.4

DOCUMENTOS ELABORADOS PELO CONTRATADO E L
PROPRIEDADE DO CONTRATANTE

Restricdo acerca do futuro uso destes documentgsogramas d
computacao.

(12

221 ()

ATIVIDADES DO CONTRATADO QUE REQUEREM
APROVACAO PREVIA DOCONTRATANTE

d) Substituicbes dos membros da equipe contratada;

A

24.1 (a)

SERVICOS, INFORMACOES DISPONIVEIS E INSTACOES

Servigcos e instalacbes a serem colocados a diéposig Contratado:
Conforme item 8 do Anexo VIII - Especificacdes Tiéan

24.1 (b)

Informacdes disponiveis a serem colocaddsposicdo d&ontratado:
Somente aquelas que estiverem mencionadas nassQiel&ervicos e se
anexos.

25.1

INSPECOES E TESTES

Conforme os itens 3.3 e 7.1 do Anexo VIII - Espeaifdes Técnicas

25.2

O local das Inspecdes e Testes: na sede deebiacda Fazenda.

27.3

MULTA POR FALHA NA EXECUCAO

27.3.1 Com excecdo do estabelecido na Clausulaa89GfsC, se

Contratado ndo prestar os Servicos dentro do pmerésghecificado n
Contrato, o Contratante podera aplicar ao Conatem prejuizo de se
demais recursos nos termos do Contrato:

27.3.1.1 Adverténcia, por escrito, se verificadaguenas irregularidade
gue ndo comprometam de forma grave o produto gerado

27.3.1.2 Multas, conforme abaixo:

(a) Multa de 0,5% (meio por cento) do valor acoadpdra a Interagéo p
cada 0,01 inconformidades nao-graves encontradasaado nivel dé

O O

2S,

tolerancia pela quantidade de inconformidades né@ioeg/PF encontradas

durante a homologacéao/aceite, conforme o indicldfINGHA definido
no item 7.2 Indicadores de Niveis Minimos de SeryibIMS) do Anexd
VIII — Especificacdes Técnicas.
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(b) Multa de 1% (um por cento) do valor acordadw @ Interacdo por
cada 0,01 inconformidades graves encontradas afmével de tolerancia
pela quantidade de inconformidades graves/PF eacast durante |a
homologacao/aceite, conforme o indicador IQA-IGH#iido no item 7.2
Indicadores de Niveis Minimos de Servico (INMS) Apexo VIII —
Especificagbes Técnicas.

(c) Multa de 1% (um por cento) do valor acordada @ Interacéo por
cada 0,01 inconformidades nao-graves encontradasaado nivel dé
tolerancia pela quantidade de inconformidades méeeg/PF encontraga
durante o prazo de garantia, conforme o indica@é-INGG definido ng
item 7.2 Indicadores de Niveis Minimos de ServibidAS) do Anexo VIII
— Especificacdes Técnicas.

A} %4

(d) Multa de 2% (dois por cento) do valor acordpdea a Interagao por
cada 0,01 inconformidades graves encontradas alwmaével de tolerancia
pela quantidade de inconformidades graves/PF amacantiurante o prazo
de garantia, conforme o indicador IQA-IGG definidm item 7.2
Indicadores de Niveis Minimos de Servico (INMS) Apexo VI —
Especificacbes Técnicas.

27.3.1.3 Em caso de incidéncia de problemas nadadal exigida, n
integridade ou na conformidade do escopo acordadm a devid;
confirmacdo da Contratante e/ou do seu Agente iext@ia execucdo dps
servigos por parte da Contratada, que comprometéenncinado projeto |a
ponto de causar prejuizos operacionais a Conteatessa podera rescindir
unilateralmente o presente contrato, sendo queficae comprovado
prejuizo financeiro ou na imagem da Contratanteordecte desses
problemas, a Contratada incorrera nas multas dig@thes previstas nas
especificacbes Técnicas.

=~

27.3.1.4 Os valores das penalidades e das multas descontados de
guaisquer importancias devidas pela Contratantendr&ada, ou mediante
pagamento em Guia de Arrecadacéo, no prazo deek) @ihs Uteis da
notificagao por escrito.

20.1 PAGAMENTO

O pagamento dos Servigos devera ser feito com@segu

(@)

(a) Pagamento Contra Execucao dos Servigos: 8@éftg por cento) d
Preco do Contrato sera efetuado contra execuca&elog;os, de acordo
com as Ordens de Servico solicitadas e contra eeEsio das notas
fiscais ou outros documentos.

(b) Pagamento Final: 20% (vinte por cento) do ®mig Contrato contria
aceitacao final dos Servicos executados, com asémigdo Termo de
Recebimento dos Servi¢os, bem como, o documerdohitanca.

29.5e29.6 Prazo para pagamento: sera de 3@)tdiais apos a apresentacdo da fatura

60



Anexo lll - Dados do Contrato

devidamente aprovada e atestada Qelotratante.

29.7 Juros pelo pagamento atrasado: havendo atpedor a 10 dias do prazo
anteriormente previsto e tendo a contratante dagle causa, serao devidos
juros de moraro-rata die utilizando o IGP-DI/FGV.

30.3 REAJUSTAMENTO

indices para o reajustamento:valor do contrato podera ser reajustado
decorrido o prazo de 1 (um) ano, com base no indiaisponibilidade interna
da Fundacao Getulio Vargas — IGP-DI/FGV.

31.1 GARANTIA DE EXECUCAO

O valor da Garantia de Execucdo é de R$ 653.19&éicentos e
cinquenta e trés mil, cento e noventa e oito reaisessenta e cinco
centavos).

32.2 GARANTIA DOS SERVICOS

A Garantia permanecera valida por, no minimo 6meses

34.1 MULTA

34.1.1 Com excecdo do estabelecido na Clausulaa39Gf:C, se

Contratado ndo prestar os Servicos dentro do pmeréspecificado n
Contrato, o Contratante podera aplicar ao Conate prejuizo de seus
demais recursos nos termos do Contrato:

O O

34.1.1.1 Adverténcia, por escrito, se verificadaguenas irregularidades,
gue ndo comprometam de forma grave o produto gerado

34.1.1.2 Multas, conforme abaixo:

(a) Multa de 1% (um por cento) do valor da OS parde atraso do prazo
méaximo pelo desvio em dias do prazo maximo parzueé® da OS,
conforme o indicador ICP-EOS definido no item h&i¢adores de Nivels
Minimos de Servigo (INMS) do Anexo VIII — Especdides Técnicas.

(b) Multa de 1% (um por cento) do valor acordad® @alnteracao por dia
de atraso do prazo acordado inicialmente pelo demvi dias do prazo
estabelecido pelo cronograma para execugédo daagéter conforme
indicador ICP-EIT definido no item 7.2 Indicadodks Niveis Minimos d
Servico (INMS) do Anexo VIII — Especificacfes Témas.

D O

(c) Multa de 1% (um por cento) do valor acordad@ @alnteracao por dia
de atraso do prazo acordado inicialmente pelo deswidias do prazo para
correcdo de todas inconformidades encontradas tduraa

homologacao/aceite a partir da notificacdo dasnifacmidades, conforme
o indicador ICP-CIHA definido no item 7.2 Indicaderde Niveis Minimas
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de Servico (INMS) do Anexo VIII — EspecificacbexhiEas.

(d) Multa de 1% (um por cento) do valor da OS pard# atraso do prazo

méximo pelo desvio em dias do prazo para corregdartonformidade
encontradas em producao durante o prazo de gasgpdidir da notificacé

da inconformidade, conforme o indicador ICP-CIGirddd no item 7.2

Indicadores de Niveis Minimos de Servico (INMS) Apexo VIII —
Especificagbes Técnicas.

() Multa de 0,5% (meio por cento) do valor da G gia de atraso g

prazo de inicio da OS pelo atraso em dias do ppaza inicio da O$

conforme o indicador ICA-IOS definido no item 7i@licadores de Nive
Minimos de Servigo (INMS) do Anexo VIII — Especdigbes Técnicas.

(k) Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valoiQfa por dia de atras
do prazo para substituicdo de profissionais pelsatem dias do pra
para substituicdo de profissionais, conforme ocamabr ICA-SP definid
no item 7.2 Indicadores de Niveis Minimos de Ser¢IbIMS) do Anexd
VIl — Especificacdes Técnicas.

() Multa de 100% (cem por cento) do valor da O8lpexecucéo total g

parcial da OS, conforme o indicador ICA-EOS definido item 7.2

Indicadores de Niveis Minimos de Servico (INMS) Apexo VI —
Especificacbes Técnicas.

34.1.1.3 Em caso de incidéncia de problemas nadadal exigida, n
integridade ou na conformidade do escopo acordadm a devid;
confirmacdo da Contratante e/ou do seu Agente iext@a execucéo d
servigos por parte da Contratada, que comprometdéemncinado projeto
ponto de causar prejuizos operacionais a Conteatesga podera rescin
unilateralmente o presente contrato, sendo queficae comprovadg
prejuizo financeiro ou na imagem da Contratanteordecte desse
problemas, a Contratada incorrera nas multas dig@th@s previstas ng
especificacbes Técnicas.

34.1.1.4 Os valores das penalidades e das multas descontados
guaisquer importancias devidas pela Contratanterndr&ada, ou median
pagamento em Guia de Arrecadacéo, no prazo deek) @ibs lteis d
notificagao por escrito.

S
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35.2

35.2.1 O Contratante pode, também, a seu pgizaindir este Contrato,

todo ou em parte, caso o Contratado tenha quebvadmilo sobre

guaisquer dados, informacdes, documentos, framewodspecificacdq
gue a ela venham a ser confiados ou que venhaaadsso em razéo d
servicos prestados na execucao do Contrato.

40.2

SOLUCAO DE LITIGIOS

(a) foro: Justica Estadual do Tocantins.
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Anexo lll - Dados do Contrato

ANEXOS
[Inserir
(1) Proposta d€ontratado;
(2) Especificacdes Técnicas;
(3) Desenhos, caso aplicavel,
(4) Planilha de Quantidades e/ou Cronograma dedatikes (Fisico-Financeiro); e

(5) qualquer documento relacionado D@Exlos do Contratocomo parte integrante
do Contrato.
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Anexo IV - Escopo dos Servigos

ANEXO IV - ESCOPO DOSSERVICOS

A - LISTA DOS SERVICOSE PRAZO DE EXECUCAO

!Estas clausulas séo exemplificativas. Cabe adagtis| peculiaridades dos Servicos a serem forsecido
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LOTE ITEM BREVE DESCRI(;AO UNIDADE |QUANTIDADE PRAZO DE
N° N° EXECUCAO
(dias corridos)
1 1 Elaboracéo e implantacdo de metodologia dendelsemento d¢ Ud 1 60
sistemas baseada em processo unificado.
1 2 Pontos de Funcédo para o desenvolvimento e ragiEo d¢Ud 9.500 1.080
sistemas na plataforma Java,
1 3 Servicos técnicos para atividades de andlisgstiemas, projefdioras 1.500 1.080

de software, desenvolvimento na plataforma Javigdugia ou
treinamentos e consultoria em técnicas e ferramernlg
tecnologia da informacao;

1 4 Pontos de Funcgédo para o desenvolvimento e magiEo deUd 500 1.080
sistemas na Plataforma dotNé&tecnologia Microsoft VB .NET
C#, e

1 5 Servicos técnicos para atividades de andlisgstiemas, projefdioras 200 1.080

de software, desenvolvimento na plataforma dotNegcnologia
Microsoft VB .NET e C#, metodologia ou treinamentep
consultoria em técnicas e ferramentas de tecnolaiph
informacao.

Notas:

1.1 Eventualmente, os itens poderdo ser agrupaddstes e nesse caso, 0s Concorrentes poderae@miprepropostas para um ou mais lotes.
Entretanto, n&o serdo aceitas propostas que néngaem a totalidade dos itens constantes de @nrias quantidades especificadas.

1.2. A execucao dos Servicos devera ser feitaadntprazo assinalado na respectiva coluna, coetadtias corridos a partir da data de emissao da
Ordem de Servico pelo Contratante.
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B - LOCAL DE EXECUCAO

LOTE ITEM LOCAL DE EXECUCAO
Ne Ne°
1 1 Palmas—TO
1 2 Palmas—TO
1 3 Palmas—TO
1 4 Palmas—TO
1 5 Palmas— TO

Nota:

1.1 A execucao dos Servicos devera ser feita @b declocais indicados no quadro acima e ratificam®Dados do Contrato - Anexo ll1.
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Anexo V — Termo de Contrato

ANEXO V - TERMO DE CONTRATO

Aos [indicar] dias do mégindicar], de|[indicar], [Qualificar o Contratante] neste ato
representado por [indicar], doravante denominadmnt@tante”, de um lado, [Blome e
qualificacdo do Contratadg]aqui representado pdndicar], doravante denominado
"Contratado", do outro lado.

Considerando que o Contratante necessita a exedagd@terminados Servigos objeto do
Edital n°indicar], Processo rfindicar], a saberfdescrever escopo dos servigos].

E tendo a proposta apresentada pelo Contratadcasglta pelo Contratante, conforme
[indicar ato de homologacéopara a execucao de Servicos no totdPdeco do Contrato
em moeda, em numeros e por exterdmjavante denominado Preco do Contrato.

RESOLVEM celebrar este Contrato, regido pelas digpes seguintes:

1. Neste Contrato as palavras e expressoes ter@smo significado que o definido nas
Condicdes Gerais do Contrato.

2. Os seguintes documentos integram este Contra¢oserdo lidos e interpretados como
parte do mesmo, independente de transcri¢ao:

(a) Termo de Proposta e Planilha de Precos sulwegiglo Concorrente;
(b) Condicdes Gerais do Contrato;

(c) Dados do Contrato;

(d) Escopo dos Servigos;

(e) Especificacdes Técnicas; e

(f) Notificacdo de Adjudicacéao emitida pelo Cordrde.

3. O prazo contratual é de 37 meses, contado a gartsua assinatura, devendo o0s
servicos serem executados num prazo de 36 meseslc@partir da emissdo da Ordem
de Servico pelo Contratante

4. Pelos pagamentos a serem feitos pelo Contratemt€ontratado, o Contratado se
compromete, por este instrumento e perante o Gantea a executar 0os Servigos e a
corrigir defeitos em total conformidade, sob todss aspectos, com as provisdes do
Contrato.

5. O Contratante se compromete, por este instranentpagar ao Contratado, pela
execucao dos Servicos e a correcao de defeitadpoaontratado ou outro montante que
for devido conforme acordado no Contrato, nos @azdorma ajustados, correndo as
respectivas despesas a contartdidar dotacoes e fontes orcamentafias

6. O Contratado declara que atende e garante oricnempo das condicdes estabelecidas

na Subclausula 42.3 das Condi¢bes Gerais do Cor{tt&3C) relacionadas as Praticas
Proibidas.
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Anexo V — Termo de Contrato

As partes aqui referidas realizaram este Contratange testemunhas, de acordo com as
leis do Brasil em vigor no dia e ano acima.

(pelo Contratande

(pelo Contratado)

(Testemunha) (Testemunha)
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Anexo VI — Modelos de Garantia e Declaracéao

ANEXO VI — MODELOS DE GARANTIA E DECLARACAO

[NOTA AOS CONCORRENTES: Os modelos aqui apresemstadao referenciais,
podendo o Concorrente usar outros modelos paddwszdesde que aceitos previamente
pelo Contratante.].

CONTEUDO
A - GARANTIA DE PROPOSTA (GARANTIA BANCARIA)....... coooeeeeiiieeeeee e 70
B - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL ...coeviviees et 71
C — DECLARACAO SOBRE TRABALHO DE MENOR .......cccccvoiieeeeeeeeeesees e, 72
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Anexo VI — Modelos de Garantia e Declaracéao

A - GARANTIA DE PROPOSTA (Garantia Bancaria)
A [Qualificar Contratante]

Considerando qugnome do Concorrente]doravante denominad@Concorrente.”)
submeteu sua proposta datadajadlta] para o fornecimentfdetalhar, os Servigos a
serem executadosgonforme Edital N{namero], doravante denominada ("Proposta”),
saibam todos pelo presente didome do Banco]do [Nome do Paisjcom sede em
[indicar], doravante denominado (" Banco"), esta obrigadtmja[Nome do Contratante]
doravante denominado ("Contratante") pela quastfandicar] . O Banco compromete-se
pela presente a indenizar ao Contratante até t ldoivalor acima, caso a emprgdame
do Concorrente]descumpra com as obrigacdes de sua proposta.

As condicfes desta obrigacdo sao:
1. Se o Concorrente retirar sua Proposta durgoeeiodo de validade da mesma; ou

2. Se 0 concorrente ndo aceitar a correcao do BeeBwoposta, nos termos da IAC 24.3;
ou

3. Se o Concorrente for notificado da aceitacasudeProposta pelo Contratante durante o
periodo de validade da mesma:

(a) deixar de assinar o Contrato de acordo comsasitdes aos Concorrentes;

(b) deixar de fornecer a Garantia de Execucédo detr&o de acordo com as
Instrucdes aos Concorrentes.

Esta garantia permanecera em vigor até 30 (troie®y apOs o prazo de vigéncia da
Proposta mencionado no Edital. Poderdo V¥. s®licitar prorrogacdo por meio de
Notificacdo ao Concorrente e toda reclamacado eitesdela devera ser recebida pelo
Banco até a data de validade da Garantia indicada.

Data Assinatura do Banco

Testemunhas Chancela

[Assinatura/Nome/Endereco]
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Anexo VI — Modelos de Garantia e Declaracéao

B - GARANTIA DE EXECUQAO CONTRATUAL
A [Qualificar Contratante]

CONSIDERANDO QUE[nome do Contratadg]doravante denominado "Contratado”
compromete-se, conforme Contrato \Nfdicar], datado ddindicar] de [indicar] de
20(indicar] , a executar os Servigos nele descritos.

E CONSIDERANDO QUE ficou estipulado por VV®S no referido Contrato que o
Contratado devera dar uma Garantia Bancéria catecgutir um banco idéneo, no valor
especificado no Contrato, como Garantia de Execpgégarte do Contratado, das suas
obrigacdes contratuais.

E CONSIDERANDO QUE concordamos em dar esta Garaoti@ontratado;

AFIRMAMOS que nos constituimos em Fiadores e respagis perante VV.% pelo
Contratado, até a soma dealor da Garantia em algarismos e por extenso]
comprometendo-nos pelo presente documento a pagadiante solicitacdo do
Contratante, por escrito, declarando a inadimpéédo Contratado no cumprimento de
suas obrigacdes contratuais, e sem contraditaraatiguaté o limite dgvalor da
Garantia], como acima mencionado, dispensada a apresenti&cdwovas ou razdes
guanto ao valor especificado na sua solicitacdo.

Esta Garantia terd validade pelo prazo de 30 djridias da emissdo do Termo de
Recebimento dos Servicos, conforme a Clausula 88Cdadicdes Gerais do Contrato -
Secao Il.

Assinatura e Autenticacdo dos Avalistas

Data:
Endereco:
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Anexo VI — Modelos de Garantia e Declaracéao

C — DECLARACAO SOBRE TRABALHO DE MENOR

DECLARACAO DE OBSERVANCIA DAS ngAc;()Es ESTABELECIDA S NO
ARTIGO 7°, INCISO XXXIIl DA CONSTITUICAO FEDERAL

[Local e data]
Ao [Indicar o Contratante]
Ref: LPN 1 [indicar]

Eu (N6s) [inserir nome completo], representantd¢gjal(is) da empresa [nome do

Concorrente], interessado em patrticipar da lictagi@ referéncia, declaro(amos), sob as
penas da lei, que, nos termos do § 6° do Artigda2lZei n° 6544, de 22/11/89 e do Inciso
V do Artigo 27 da Lei n° 8666, de 21/06/93, a [mseome do Concorrente] encontra-se
em situacao regular perante o Ministério do Trahatto que se refere a observancia do
disposto no inciso XXXIII do Artigo 7° da Constitdio Federal de 1988, que nao possui
em seu quadro de pessoal empregado(s) menor (e (ezoito) anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesse® em qualquer trabalho, salvo na
condicédo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorzay.an

[Nome e assinatura do Representante legal]
(com carimbo da Empresa)
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Anexo VII - Termo de Proposta e Planilha de Precos

ANEXO VII - TERMO DE PROPOSTA E PLANILHA DE PRECOS

A - TERMO DE PROPOSTA
B - PLANILHA DE PRECOS

73

CONTEUDO



Anexo VII - Termo de Proposta e Planilha de Precos

A - TERMO DE PROPOSTA

[O Concorrente preenchera este formulario de acoodwo as instru¢ées indicadas. Nao
serdo permitidas alteracfes a este formulario romitag substituicdes.]

Data:[indicar]

LPN N°: [nimero do processo de licitagcdo]

Ao [Contratante]

Prezados Senhores:
NOs, abaixo assinados, declaramos que:

(a) Examinamos e nédo fazemos objecdo alguma aasni@mtos de Licitacdo, inclusive
Adendos de N° [indicar o numero e a data de emds&ada adendo];

(b) Propomos fornecer os seguintes Servicos enpiuitfade com os Documentos de
Licitagdo e de acordo com o Cronograma estabelaud&scopo dos Servicos e nos
comprometemos a que estes Servicos sejam origgndeopaises membros do Banco:
[indicar uma descricao breve dos Servicos];

(c) Outrossim, declaramos que:
(i) os materiais utilizados na execucéo dos sesw&m novos, sem uso, de modelos

mais recentes ou atuais;

(i) os servicos ofertados ndo apresentam vicioggmientes de projeto, material ou
mao de obra utilizados ou decorrente de ato ousémigo Licitante que possam
surgir pelo uso normal dos mesmos, nas condi¢ist®rtes no Brasil;

(d) O preco total de nossa Proposta, excluindoggealdesconto oferecido no item (e) a
seqguir é: [indicar o preco total da proposta pdermso e em numeros, indicando as
guantias e respectivas moedas|;

(e) Os descontos oferecidos e a metodologia para@icacao sao:
DescontosSe nossa proposta for aceita, 0s seguintes desmTén aplicaveis: [detalhar
cada desconto oferecido e o item especifico nogesdo Fornecimento ao qual se aplica

o desconto].

Metodologia de Aplicacdo dos Desconto®s descontos serdo aplicados de acordo com a
seguinte metodologifDetalhar a metodologia que sera aplicada aos detus];

() Nossa proposta se mantera vigente pelo perstiibelecido na Subclausulal6.1 das
IAL, a partir da data limite fixada para a apreagéb das propostas em conformidade com
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Anexo VII - Termo de Proposta e Planilha de Precos

a Subclausulal9.1 das IAL; esta proposta nos ohriggodera ser aceita em qualquer
momento antes da expiracao deste periodo;

(g) Se nossa proposta for aceita, nos comprometanobser uma Garantia de Execucéao
do Contrato em conformidade com a Clausula 34Alag IClausula 31 das CGC;

(h) NOs, os abaixo assinados, incluindo todos obc@uratados ou fornecedores
necessarios para executar qualquer parte do apgntexhos nacionalidade de Paises
Elegiveis[indicar a nacionalidade do Licitante, inclusive de todos os membros que
compreendem o Licitante, se o Licitante for umaPCA

(i) Nao temos conflito de interesses em conformedamn a Subclausula2.3 das IAL;

() Nossa empresa, suas afiliadas ou subsididriasiindo todos os Subcontratados ou
fornecedores para executar qualquer parte do tmntrao foram declarados inelegiveis
pelo Banco, no ambito das leis do Brasil ou regalaos oficiais, em conformidade com a
Subclausula3.5 das IAL;

(kINao temos nenhuma sancdo do Banco ou de algwtna mstituicdo Financeira
Internacional (IFI).

(I) Usaremos os nossos melhores esfor¢os paréireasiBanco nas suas investigacoes.

(m) Comprometemo-nos que dentro do processo desigdjpii (e no caso de resultar
adjudicatérios, na execucdo) do contrato, a obsexrsaleis sobre préaticas proibidas
aplicaveis no Brasil.

(n) As seguintes comissdes, gratificacdes ou haonsrforam pagos ou serdo pagos com
relacéo ao processo desta licitagdo ou execuc@muiwato:[indicar o nome completo de
cada Beneficiario, seu endereco completo, a razia qual foi paga cada comissao ou
gratificacdo e a quantia e moeda de cada comissagratificacao]

Nome do Beneficiario Endereco Razéo Valor

(Se nao foram nem serao pagos, indicar “nenhum”).

(o) Entendemos que esta proposta, junto com sudadageitacdo por escrito incluida na
notificacdo de adjudicacdo, constituira uma ob&gacontratual entre nds, até que o
Contrato formal seja preparado e assinado pelésspar

(p) Entendemos que n&o estéo obrigados a acgitapasta de menor preco avaliado nem
nenhuma outra proposta que recebam.

Assinatura: [indicar a assinatura da pessoa cujeerampleto e capacidade juridica estao
indicados]
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B - PLANILHA DE PRECOS

Concorrente: [indicar]

Concorréncia — LPN N°: [indicar] | Lote N°: [indicar] | Pagina: de
PAIS DE
N° DESCRICAO ORIGEM | UNIDADE | QUANT. PRECO PRECO TOTAL
(1) (2) (3) (4) (5) UNITARIO (REAL)
(REAL) (7) = (5) x (6)
(6)
1 [indicar os servicos]
2

(8) PRECO TOTAL DA PROPOSTA (Transferir este valor para o Termo de Proposta)

Assinatura do Concorrente:

Notas:

1. Relacionar os Servicos a serem executados maarsegjuéncia do Anexo IV - Escopo dos Servicos.

2. Breve descri¢ao dos Servigos oferecidos.

76




Anexo VIII — Especificacbes Técnicas

ANEXO VIl - ESPECIFICACOES TECNICAS

Especificagbes Técnicas para Fabrica de Software

CONTEUDO
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Anexo VIII — Especificacbes Técnicas

Definigbes

Contratante SEFAZ — Secretaria da Fazenda do Edtadlocantins

Contratada(o) Empresa contratada para a execus@®edacos

Agente Externo Entidade contratada para apoiar antr@ante ng
relacionamento com a Contratada(o)

1. Objeto

Prestacdo de servicos de desenvolvimento de sisterf@matizados em regime de
fabrica de software e de apoio técnico aos sendeadesenvolvimento, sob demanda por
Ordem de Servico (OS).

2. Servigos a Serem Prestados

2.1. A Contratada devera disponibilizar, por umiquey maximo de 36 (trinta e seis)
meses, um volume de

Elaboracéo e implantacdo de metodologia de desemesito de sistemas baseada
em processo unificado.

até 9.500 Pontos de Funcédo para o desenvolvimaniplantacdo de sistemas na
plataforma Java;

até 1.500 horas de servicos técnicos para atisd@el@nalise de sistemas, projeto
de software, desenvolvimento na plataforma Javéduabgia ou treinamentos e
consultoria em técnicas e ferramentas de tecnafiagiaformacao;

até 500 Pontos de Funcado para o desenvolvimemtplaritacdo de sistemas na
Plataforma dotNet - Tecnologia Microsoft VB .NET#; e

até 200 horas de servigos técnicos para atividdelasalise de sistemas, projeto de
software, desenvolvimento na plataforma dotNetcndigia Microsoft VB .NET

e C#, metodologia ou treinamentos e consultoriatésnicas e ferramentas de
tecnologia da informacéao.

2.1.1 O processo de dimensionamento dos projetosPpotos de Funcad-@nction
Pointg a ser utilizado devera seguir o normatizado no:

Manual de Praticas e Contagens versdo 4GMiritingPractices Manual - Release
4.3.1), publicado pelo IFPUGInternationalFunction Point UsersGroup
http://www.ifpug.org); e

O Roteiro de Métricas dsoftware Versao 1.0 ou superior, do SISP (Sistema de
Administracdo de Recursos de Informacgéo e Infomaatihttp://sisp.gov.br) da
SLTI (Secretaria de Logistica e Tecnologia da mnfagdo) do Ministério do
Planejamento do Governo Federal.

O processo de desenvolvimento devera seguir aoraslpraticas de mercado, tais como
Processo Unificado, MPS-BR, CMMI, ISO 20000, ITRVBOK.

O dimensionamento dos projetos, por meio da comtalyes pontos de fungdo, devera ser
validado pela Contratante diretamente ou por unmtagexterno, quando o projeto for

desenvolvido pela Contratada.
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A alocacédo dos Pontos de Funcao (PF) prevista gmnateracdes do projeto devera
respeitar a distribuicdo prevista para cada uma stgpiintes fases do ciclo de
desenvolvimento proposto. Qualquer modificacdoandsdtribuicdo, que for solicitada
pela Contratada, devera ser encaminhada para aatmte com a correspondente
justificativa, para aceite prévio.

Fases % Relativp
a Fase
Fase de Concepca 5
Fase de Elaboracdp 20
Fase de Construgcap 65
Fase de Transicao 10

(=)

Os totais estimados poderéo ser executados erotalidatde ou em parte. O volume sera
distribuido pela Contratante, considerando o tgeseatvico, a complexidade e a prioridade
das atividades.

A Contratante ndo tem compromisso de contratacadow@didade dos valores aqui
descritos, sendo estes apenas uma estimativa (agaxim

A Contratante somente pagara a contratada os cergfetivamente realizados e dados
como entregue por meio de aceite formal, ndo sdegimo o pagamento de quaisquer
valores a titulo de franquia ou garantia de exexdeédvalores minimos.

Para a contratacdo da Fase de Concepcado deveeiisiela uma OS inicial com um
esforco estimado de 4 (quatro) Pontos de Funcausid@ando que um dos produtos da
Fase de Concepcao devera ser a realizacdo de mtagem de pontos de funcao do tipo
Estimada, para dimensionar o tamanho das fasesrameompor o ciclo de vida de
desenvolvimento do projeto. Este produto també wiizado para indexar o esforco da
Fase de Concepc¢do. Desta forma, com base no esfaiqo ciclo de vida do projeto sera
calculado o esforco ajustado da Fase de ConcePed®.este calculo sera considerado o
nuamero de pontos de fungéo resultantes da contegémada e o percentual de esforco
relativo a Fase de Concepcao. Nos casos em quiergoesltrapassar os 4 (quatro) Pontos
de Funcdo inicialmente contratados, sera atribaidesultado maior, caso contrario sera
mantido o esforco inicial.

Caso seja necessaria a contratacdo suplementaonties Rle Funcdo ou de Horas de
Servicos, na hipdtese de que os projetos previstas serem desenvolvidos utilizando-se
esta contratacdo ndo sejam concluidos com as dades aqui estimadas, a Contratada
devera garantir 0s mesmos precos, respeitadasrasd@s legais.

N&o serdo solicitadas OS superiores a 1.000 (roiifgs de fung&o. Algum caso de
excecao devera ser negociado entre as partes.

3. Prazos de Execucéo dos Servigos

3.1 Prazo para inicio dos Servigos
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3.1.1 Prazo para inicio dos Servi¢os a partir dasgio de uma OS

Contado a partir da emisséo pelo Contratante darodg Servico (OS):

Dimensionamento| Prazo Maxima
das OS (em PF) |para Inicio
(em dias uteis

1-150 5
151 - 600 10
601 —1.000 15

3.1.2 Prazo para inicio dos Servicos de Elaborac@implantacdo de Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas.

Os servigos referentes a elaboragdo e implantag&oetbdologia de desenvolvimento de
sistemas deverao iniciar em até 05 dias Uteisapobkcitacao pela Contratante.

3.1.3 Prazo para inicio dos Servigos Técnicos

Os servicos referentes aos servigos técnicos devwadar em até 05 dias Uteis apos a
solicitacao pela Contratante.

3.2 Prazos de execugéo dos Servigos

O prazo maximo de desenvolvimento de todas asagties de todas as fases de uma OS
devera ser de acordo com o Numero de Pontos déié-{NgF), conforme a seguinte
formula:

Prazo em meses = NPF / Produtividade
Onde:

Produtividade = 19 x Ln (NPF) — 42
Sendo: Ln = Logaritmo Natural

A tabela a seguir exemplifica a aplicacéo destauida:

NUmero de Pontao$rodutividade | Prazo em
de Funcéo (NPF) | PF/Més Meses
100 45 2,20

200 59 3,41

300 66 452

3.3 Prazos méximos para a correc¢ao de inconformesdad

Prazos méaximos para a correcdo, pela Contratadaindanformidades apontadas pela
Contratante:
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Di . Correcao pelaCorrecdo  pela
imensionamento

contratada dascontratada das
das Ordens de. : . i

. inconformidades inconformidades
Servicos x A
(em PF) nao-graves apontad Agraves apontadas
(dias uteis) (dias uteis)

1-150 03 01
151 — 450 05 02
451 — 600 06 02
601 — 1.000 08 03

Caso o processo de correcdo das inconformidadesigeas nao conformidades, o prazo

para correcdes ndo deve ser reiniciado, sendospengelado durante andlise da entrega
pela Contratante. Cabera multa apds vencimentora® pmesmo que o0s problemas

identificados sejam relacionados a funcionalidages ndo apresentavam problemas
anteriores.

3.4 Observacdes sobre Prazo de Execucéo dos Taabalh

Com relac&o ao inicio dos trabalhos de cada Orde®etvico, fica estabelecido que na
primeira semana devam ser realizadas as reunigeartgamento.

Devera ser acordado entre a Contratada e a Coératal quem por ela indicado, um
cronograma para a execucdo da Ordem de Servicq (D) prazo ndo podera ser
superior aos prazos de referéncia maximos defimded$specificacbes Técnicas.

Quando o dimensionamento for apresentado pela&ante, a Contratada devera analisa-
lo e, havendo concordéancia, aceita-lo.

Em caso de discordancia, a Contratada devera afaess seus célculos e argumentos
para que se consiga chegar a um consenso, cormmfasdizacdo da Metodologia de
Dimensionamento por Pontos de Funcéo, definid&spscificacdes Técnicas.

As demais atividades relativas a execucdo da O&@ogrosseguir normalmente durante
o0 periodo de acordo sobre o dimensionamento, casdaalo entre as partes.

Se necesséario, apés a definicdo final sobre o dimmemento, a Contratada e a
Contratante deverao fazer ajustes no cronograma.

Durante os 03 (trés) primeiros meses ap0s a assird contrato, 0s prazos de execucao
das OS podem ser estendidos a pedido da Contr&sidaextensao de prazo devera ser
utilizada para a ambientacdo no ambiente de delsemento da Contratada e de seus
sistemas.

4. Sisteméatica de Trabalho

4.1 Metodologia

A sistematica de trabalho devera ser a seguinte: g@da projeto encomendado para
execucao, a Contratada participara das reunioggadejamento, definindo, juntamente
com a Contratante, ou quem por ela indicado, asplde trabalho, as datas de reunibes
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de esclarecimentos sobre padrdes, ferramentasgessax; integracdes, bem como, os
prazos que nao poderdo ser superiores aos prazetedEncia maximos definidos nestas
Especificagbes Técnicas.

4.2 Gerenciamento
4.2.1 Gestor do Contrato

A Contratada designara 1 (um) profissional pararatomo Gestor do Contrato junto a
SEFAZ, com as seguintes responsabilidades:

(a) Fazer a gestéo geral do contrato com a vis@mdds os Projetos em desenvolvimento,
com o objetivo de garantir a execugdo dos servd@sempresa dentro dos prazos
estabelecidos e atendendo todos os requisitos;

(b) Coordenar o trabalho do seu Gerente de Prpjetos

(c) Participar das reunides gerenciais com o G€stoal da contratante; e

(d) Levar para as reunides gerenciais as situag@esesolvidas em nivel de geréncia de
projeto trazidas pelo seu gerente de projetos.

4.2.2 Gerente de Projeto

Para cada Ordem de Servico (OS) encomendada, satadat designara um profissional
para atuar como Gerente de Projeto com as seguasi@snsabilidades:

(@) Fazer a Geréncia de atendimento da OS comacelas interacbes e fases
encomendadas, com 0 objetivo de garantir a execdgfcservicos dentro dos prazos
estabelecidos e atendendo todos 0s requisitos;

(b) Participar das reunides técnicas com o GetEnkrojeto da Contratante; e

(c) Atuar, juntamente com o Gerente de Projeto datr@tante, na solucdo de qualquer
davida, conflito ou desvio, repassando a sua ingt&uperior (Gestor do Contrato pela
contratada) as situacdes ndo resolvidas neste nivel

Um Gerente de Projetos da Contratada ndao podeenamr OSs simultaneas que
ultrapassem a soma de 2.000 PF.

4.3 Ordens de Servico (OS)

Os projetos serdo encaminhados para execucao quelatada por meio de Ordens de
Servico (0S), ja dimensionados pela MetodologiRa&tos de Funcéo.

Quando o dimensionamento ndo for feito pela Caudeat essa devera verificar o
dimensionamento das OS e, em caso de discordéreiard apresentar os seus célculos e
argumentos nas Reunides de Planejamento para qoaessga chegar a um consenso, com
base na utilizagdo da Metodologia de Dimensionampat Pontos de Funcao, definida
nestas Especificacdes Técnicas.

A Contratada, para cada OS recebida, colocara &cgpem suas proprias instalacdes, 0s
seus processos de desenvolvimento para a execwggionttracdes de cada fase

encomendadas, de acordo com 0s respectivos piEtsdds, gerando os produtos dentro
dos padrdes de qualidade e de compatibilidadecemigidos conforme a documentagéo

repassada pela Contratante.
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Conforme necessidade especifica do projeto, osspimiais da Contratada, bem como o
ambiente de desenvolvimento, poderdo ser alocadomfraestrutura tecnolégica da
Contratante.

No caso de modificacdo de escopo por parte daatante ou por motivos exteriores ao
projeto, que implicar em aumento na quantidade a@l®op de funcdo do projeto, a
Contratada devera apresentar, para cada modificagiio documento denominado
Controle de Mudanca de Escopo, que contenha, rnooiin

(i) Descricdo da modificagéo;
(i) Quantidade de pontos de funcdo aumentado®karéo a demanda original; e
(iii) Justificativa para aumento dos pontos de &mc¢

Cada Controle de Mudanca de Escopo desenvolvido @ehtratada devera receber o
aceite da Contratante, antes de sua integracamjatoporiginal.

Para a realizacdo de manutencdes devera ser eardiela de servico baseada no Roteiro
de Métricas de Software do SISP.

Para cada projeto a ser encomendado, incluindsead&aConcepcéo, a Contratante junto
com a contratada definira quais fases e interai®esao ser executadas pela Contratada.

A Contratante e a Contratada poderdo acordar sobtes atividades porventura
necessarias para o desenvolvimento dos projetosaguestejam descritas nas fases acima
descritas.

A Contratante podera remanejar a quantidade depaolet funcdo e de horas de servigcos
técnicos entre si ou dentro de cada interacdo da &@se, de acordo com as suas
necessidades, respeitando o limite do valor totaratado.

Para o remanejo entre pontos de funcéo e horasdé@udotar-se-a a seguinte férmula:

1 ponto de funcédo = 10 horas técnicas, limitadd%® Ho total de pontos de funcéo
previsto no contrato.

Os servicos prestados deverdo estar adequadositetarq tecnoldgica e ao ambiente de
desenvolvimento e producdo da Contratante, desciéste Anexo.

Os servigos prestados nao incluiram as disciptieddodelagem de Negocios e Analise e
Especificacdo de Requisitos. Os artefatos destagpliias serdo providos pela Contratada
durante o processo de execucédo das OS.

Apos ter sido efetuado o aceite formal da interalgioma fase por parte da Contratante, a
Contratada deverd iniciar imediatamente a exealgdateracdo seguinte, se houver.

A Contratada devera efetuar os acertos nas incoitfades encontradas pela Contratante,
dentro dos prazos estabelecidos, sem 6nus panati@ataote.
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Se as corregbes das inconformidades de uma intedegduma fase, apontadas pela
Contratante dentro dos prazos gerarem retrabadista ou nas interacdes seguintes, estes
correrdo por conta da Contratada.

A Contratada participara com os profissionais regréss nas chamadas de distribuicdo de
Ordem de Servico, nas reunides técnicas e gergnaaiinarias e extraordinarias
convocadas, com no minimo 24 (vinte e quatro) hieaantecedéncia, pela Contratante.

A Contratada devera disponibilizar um sistemnéine na Internet que recebera as Ordens
de Servico (OS) demandadas e apresentara inforsatuaizadas, em tempo real, sobre
0 andamento das mesmas.

Caso a Contratante necessite informacdes adici@udiee 0 andamento das OS, a
Contratada devera providencia-las.

A Contratada devera fornecer uma ARApplicationProgramming Interfage para
exportacao de dados deste portal para ferramer@&eanciamento de Projetos, caso seja
solicitado pela Contratante.

A Contratada corrigira as inconformidades ou etletectados nos produtos gerados, bem
como repassara informacgdes sobre os mesmos, taetapa de verificagdo da garantia da
qualidade, testes, conformidade e aceite, com@riogo de garantia.

O pagamento dos servicos executados sera feitegdante maneira:

(a) Contra execucéo: Setenta por cento (70%) dmatoma OS serdao pagos na execucao
dos Servicos, contra apresentacao dos documepesfeados;

(b) Contra aceitagéo: Os trinta por cento (30%argss do contrato na OS serdao pagos ao
Contratado dentro de trinta (30) dias ap0s a dateedificado de aceitacdo da execucao

respectiva, emitido pelo Contratante.

4.3.1 Ordens de Servico (OS) para Fase de Concepgéo

Caso seja identificado, apds a primeira interagdd&, que a contagem estimada de
pontos de funcéo da Fase de Concepcao realizaalaqetatada foi superior ao realizado,
a diferenca de pontos de fungéo atribuidos a Faseodcepcao devera ser restituida a
contratante.

A Fase de Concepcédo, quando desenvolvido pela aaadr, devera contemplar uma
especificagdo completa suficiente para delimitan seguranca o escopo do projeto.

A Fase de Concepcao sera considerada completasagpasnrado do aceite do mesmo pela
contratante, apos entendimento de que o projatdatedos os requisitos desejados, que a
definicAo de escopo esta claramente definida eaguentagem de pontos de funcgéo
estimada para o projeto esta adequada.

A contagem de pontos de funcdo estimada pela tadérajuando da apresentacdo dos

resultados da Fase de Concepcéo e aceito pelatamiér sera o referencial balizador para
o desenvolvimento do projeto, caso este seja deadarukla Contratante.
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No caso de uma solicitacdo de projeto em que a #as€oncepcédo nado tenha sido
desenvolvido pela Contratada, esta deverad fazerceiteada Fase de Concepcao
apresentado pela contratante e confirmar a contdgqontos de funcdo estimados para o
projeto.

Apoés o aceite da Fase de Concepcao, a Contraemesguardara o direito de recusar
variacoes superiores a 30% (trinta por cento) @atilade de pontos de funcdo estimada
para o projeto, desde que 0 escopo hao seja altangedido dessa.

4.3.2 Ordens de Servico (OS) para Servigos Técnicos

Poderdo ser solicitados, por meio de OS, os sant@micos, de desenvolvimento de
novos aplicativos, novos modulos de aplicativosteries ou manutencdes evolutivas
e/ou corretivas, sendo que a solicitacdo corregparda parte ou ao todo de uma ou mais
interacdes das fases da metodologia de desenvakadrde sistemas da Contratante, ou a
um conjunto de disciplinas de engenharia de softwar

Os servicos técnicos poderdo ser solicitados aggemltempo pela Contratante, que
indicara o perfil do profissional e a quantidade li®as necessarias, conforme a
tecnologia, sempre com foco nas atividades desandk sistemas, projeto de software,
desenvolvimento, metodologia ou treinamentos euttima em técnicas e ferramentas de
tecnologia da informacéao.

A gquantidade minima de horas de uma OS de seriécogos devera ser de 32 (trinta e
duas) horas.

4.3.3 Equipe Técnica
A Contratante podera, a qualquer tempo, solicitasubstituicdo dos profissionais
apresentados pela contratada, caso identifiqueoguemesmos ndo atendem os perfis

necessarios para as atividades.

A substituicdo de profissionais da Contratada @ew&orrer no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis da solicitacdo da Contratante.

E responsabilidade da Contratada manter seus emdmegapacitados e qualificados nas
novas tecnologias de desenvolvimento e nas atgdésatecnologicas que forem
incorporadas no ambiente da contratante.

4.3.3.1 Equipe Chave

Devera ser composta por.

CARGO EXPERIENCIA MINIMA (EM ANOS)

Gestor do Contrato Profissional sénior com forroaga area de tecnologia da
informacao ou administracdo, com um minimo de 13 ale
experiéncia na execucao de projetos de desenvoitonoe
software via fabrica de software.

Gerente de Projeto Profissional sénior com formag@crea de tecnologia fda
informacéo, com um minimo de 5 anos de experiéeia
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CARGO EXPERIENCIA MINIMA (EM ANOS)
projetos de desenvolvimento de software via fabies
software.

Arquiteto de Software Profissional sénior com fogwmna area de tecnologia |[da

informacdo e especializacdo em arquitetura de aodiw
usando tecnologia JAVA, com um minimo de 5 anos de
experiéncia em projetos de desenvolvimento de acftwia
fabrica de software.

Administrador de BancpProfissional sénior com formacdo na area de tegi@lda
de Dados (DBA) informacao e especializagdo em administracdo deobde
dados Oracle, com um minimo de 5 anos de expeai@&mo
projetos de desenvolvimento de software via fabiesd
software.

4.3.3.2 Equipe de Apoio

Fica a critério da Contratada sendo que para cd8aefomendada, a Contratada
designara um profissional para atuar como Gerenkrajeto.

5. Modelo Operacional
5.1 Gerenciamento da Demanda
5.1.1 A Gestao da Demanda

O Modelo Operacional de Gestdo de Demandas de &eft(GDS) para a gestdo de
projetos e manutencdo de desenvolvimentos de geftda SEFAZ-TO. Retrata o0s
processos, fluxos de trabalho, papéis, respordatiis e artefatos gerados pelos projetos
do Departamento de Projetos Tecnologicos, Finargeiributarios - DPTFT.

Além da apresentacdo do detalhamento de cadaaaktvehvolvida na GDS, os atores e 0s
artefatos envolvidos. Também serdo apresentadassalgrocessos de apoio para este
modelo operacional que atuardo constantemente soiee as atividades da gestdo da
demanda.

5.1.2 Atividades do Gerenciamento da Demanda
A GDS esté inserida em um contexto organizacioeadratamento de demandas para a
area de DPTFT da SEFAZ-TO. Nesse modelo, a den@aretzbida e tratada, seja ela um

projeto ou uma demanda de manutencdo em aplicgcéeistentes.
Figura 1 - Atividades do Gerenciamento da Demanda
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Solicitante

Central de Servico

Comité de Demandas de|
n

DPTFT

Coordenagdo da TI

Comité de TI7

FSW

Atividade: Abrir Demande

Nesta atividade, o Requisitante identifica uma detaae abre solicitdo de servigo pc
meio do preenchimento de formulario especifico,aenchando para a Central
Servigos, que realizara a andlise e tratamenta dieshanda. A Solicitacdo de Ser\
podera ser feita por meio de sistema de atendir

Papéis Responsavel: Cliente
Entradas Necessidade de Demanda de TI
Saidas Solicitagéo de Servigo de Tl

Atividade: Fazer Triagem

A Central de Servigcos, apos receber a demanda doidRante, faz uma triagem pq
determinar em qual equipe devera tratar demanda e faz 0 encaminhamento para
responsavel.

Papéis Responsavel: Central de Servicos
Entradas Solicitagéo de Servigo de Tl
Saidas N&o ha.

Atividade: Avaliar Demanc

Nesta atividade a coordenacdo da Tl que for regpehpela demandcompreende
avalia a mesma, determinando a equipe de trabatacopratamento e solug

Papéis Responsavel: Coordenacao da Tl
Entradas Solicitagéo de Servigo de Tl
Saidas Nao ha.

Atividade: Detalhar Escopo da Dema

A equipe alocada tem a funcéo inicial de compreeadendo e detalhar a deman
para que se tenham condi¢cdes de estimar taman$forecepara o desenvolvimentc
tomada de decisdo sobre o momento da implementagéom das providénci
contratuais casbaja empresa contratada atuando no desenvolvireemiananutenca
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Reunibes devem ser realizadas com a area clien& papear o0s problemas,
necessidades, processos e requisitos funcionds gincionais para o desenvolvimegnto

a ser realizado.

O Documento de Escopo Preliminar deve ser criadmdp houver a necessidade de
alinhar com o cliente sobre o problema a ser smhacio, ou seja, quando houver duavidas
se cliente e equipe compreendem o problema e aebsslucdo. O Documento fle

Escopo Preliminar apresenta o problema, os priiscipasos de uso da solucéo| se

possivel, divididos em mdédulos do sistema e oscipdis atores de siste

A Estimativa de Tamanho do Projeto apresenta umtagem estimada, em pontos
funcdo, para que se tenha condi¢des, nas proxiiwatades do processo, de preve
custos e abrir uma Ordem de Servico para empresaatama executar a implementa
da solugao, conforme se for um Projeto ou uma Mggab.

Quanto a contagem de pontos de funcdo, uma furiciada dividida em iteraces

ser& contabilizada na Ultima iteracdo quando ttadfoevalidada.

a.
de
0S
cao

7

S0

Papéis Responsavel: Coordenacéo da TI

Entradas Solicitagéo de Servigo de Tl

Saidas Documento de Escopo Preliminar
Documento de Viséao

Backlog do Projeto e das Interacdes
Especificacdo de Requisitos
Estimativa de Tamanho do Projeto

Plano do Projeto e das Interacdes

Atividade: Levar para Comité

A Diretoria de Tl pode tomar decistes sobre deteadas demandas, no entanto, aqt
que tiverem relacionamento com o Planejamento tegice@ da SEFAZ ou impactare
na alocacdo de recursos deverao passar pelo Gieriitémandas de Tl para avaliaca
O registro das decisbes tomadas na reunido do €ataitDemandas de TI para
demandas em questdo devera ser registrado em Ata.

lelas
m

D.

as

Papéis Responsavel: Coordenacéo da Tl

Entradas Documento de Escopo Preliminar
Documento de Viséao

Backlog do Projeto e das Interacdes
Especificacdo de Requisitos
Estimativa de Tamanho do Projeto
Plano do Projeto e das Interacdes

Saidas Ordem de Servico (O.S.)

Atividade: Abrir O.S.

De posse de uma contagem estimada em pontos d®fpaga a demanda, o Gerente

Projeto negocia com a empresa contratada a abdeuwaa Ordem de Servico (O.5.).

Caso o desenvolvimento seja interno (sem envohtinele empresa contratada
Ordem de Servigo seré a formalizagdo da demandaafit e o cliente.

A Ordem de Servico possui uma referéncia de valemeselacdo a contagem estim
dos pontos de fungcdo pelo conhecimento do escopbimprar. Porém, apoés
desenvolvimento é que sera feita a contagem ddtaldas pontos de funcao, (¢
determinard o real valor da demanda.

nda
0
ue
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Papéis Responsavel: Coordenacao da Tl
Entradas Documento de Escopo Preliminar

Estimativa de Tamanho do Projeto
Saidas Ordem de Servigo (O.S.)

Atividade: Detalhar a Interacao

A equipe alocada tem a funcéo de detalhar os rexpiistados no backlog da interagéo,
e elaborar os casos de usos de negocio, descrevegi@as de negdcio, elaborar o
diagrama de classes de negécio, descrever o dicod@ dados, elaborar o modglo
entidade-relacionamento, elaborar o diagrama dsedada solucdo, gerar a planilhga de
casos de testes de aceite.

Papéis Responsavel: Coordenacao da TI

Entradas Documento de Escopo Preliminar
Documento de Viséao

Backlog do Projeto e das Interacdes
Especificacdo de Requisitos
Estimativa de Tamanho do Projeto
Plano do Projeto e das Interacdes

Saidas Descricédo de Regras de Negécio
Especificacdo de Casos de Uso de Negdcio
Diagrama de Classes de Negdcio
Dicionério de Dados

Modelo Entidade-Relacionamento
Diagrama de Classes da Solugéo

Planilha de Casos de Testes

Atividade: Executar a Interacédo

As demandas aprovadas de novas aplicacdes, ou moddslos em aplicacoes
existentes, ou que agregam grandes novidades haiEias aplicacdes existentes, ou
manuten¢des maiores que 100 pontos de funcdo, dmmatadas como um projeto|de
desenvolvimento de software.
As manutencdes menores, que sdo as manutencogticdedes que nao ultrapassam
100 Pontos de Funcdo e que ndo agregam grandetadesifuncionais a aplicacgo,
devem ser executadas conforme o processo de meaoitea aplicacoes.

Papéis Responsavel: Coordenacéo da Tl
Participantes:

Cliente

Analista

Administrador de Dados

Analista de Testes

Arquiteto

WEB Design

Desenvolvedor

Entradas Documento de Escopo Preliminar
Documento de Viséao

Backlog do Projeto e das Interacdes
Especificacdo de Requisitos
Estimativa de Tamanho do Projeto
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Plano do Projeto e das Interagdes
Descricao de Regras de Negdcio
Especificacdo de Casos de Uso de Negécio
Diagrama de Classes de Negocio
Dicionério de Dados

Modelo Entidade-Relacionamento
Diagrama de Classes da Solugéo

Planilha de Casos de Testes

Ordem de Servico (O.S.)

Saidas Documento de Escopo Preliminar
Documento de Viséao

Backlog do Projeto e das Interacdes
Especificacdo de Requisitos
Estimativa de Tamanho do Projeto
Plano do Projeto e das Interagdes
Descricao de Regras de Negdcio
Especificacdo de Casos de Uso de Negécio
Diagrama de Classes de Negocio
Dicionério de Dados

Modelo Entidade-Relacionamento
Diagrama de Classes da Solugéo
Planilha de Casos de Testes
Especificacdo de Casos de Uso de Sistema
Diagrama de Casos de Uso
Desenho de Interfaces usuario
Diagrama de Atividades

Diagrama de Componentes
Diagrama de Sequéncia

Diagrama de Estados

Manual do Usuario

Manual de Manutencao

Cadigo Fonte

Arquivos Binarios do Software
Avaliacéo da Iteracéao

Termo de Aceite

Atividade: Encerrar O.S.

A Coordenacao da TI, no papel do Gerente do Prdgtnaliza o encerramento da Q.S.

e promove 0 pagamento do servi¢co, caso haja envehio de empresa contratada.

Papéis Responsavel: Coordenacéo da Tl
Entradas Estimativa de Tamanho do Projeto
Saidas Termo de Encerramento da Ordem de Servico

5.2 Processos de Apoio

5.2.1 Descricao
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Existem alguns processos que suportam todas adadig deste modelo operacional e
que em paralelo sdo responsaveis por garantir kdage dos produtos de trabalho
gerados e do seguimento dos processos e das nsgiinatieas.

5.2.2 Gerenciamento do Projeto

Gerenciamento de Projetos € uma disciplina quedtaaé impactada por todas as outras
disciplinas. Ela cria valor estabelecendo um antbieie trabalho de alto desempenho
onde os envolvidos confiam na capacidade da eqiepentregar valor. A equipe do
projeto € levada a compreender as intencdes dodveins e confirmar este entendimento
produzindo continuamente um software funcional paediacao.

O propésito do gerenciamento de projetos é:
Promover consenso entre os envolvidos na priodzdgd&equéncia de trabalho;
Estimular a colaboragéo da equipe em criar plaa@®dducéo para o projeto;
Focar a equipe em entregar continuamente softvestado para avaliacdo por
parte do cliente;
Ajudar a criar um ambiente de trabalho eficiente opaximize a produtividade da
equipe;
Manter os envolvidos e equipe informados sobredgrpsso do projeto;
Fornecer um framework para gerenciar riscos e rmaatnente adaptar as
mudancas.

5.2.3 Gerenciamento da Configuracao

Um projeto de software é composto por muitos adefaplanos, cédigos executaveis,
codigos fontes, modelos, relatérios, manuais eosutiocumentos, sendo alguns deles
resultados oficiais do projeto enquanto outros esende utilizacdo interna dentro da
equipe do projeto. Esses artefatos podem evoluorgm do processo de desenvolvimento
do projeto e, dessa forma, € importante que seajaraze&nados e controlados, uma vez que
pode ser necessario recupera-los.

O processo de Gerenciamento de Configuragédo det@r@m como objetivo, portanto,
identificar e documentar as caracteristicas defaéos criados ou utilizados no projeto,
controlar as alteragbes, armazenar e registrasaegsamento das modificagdes e verificar
a integridade desses artefatos ao longo do pr@jetm isso, evita problemas como perda
de versbes de artefatos, reaparecimento de esilts,de controle de alteracdes e de
visibilidade em relacdo ao estado do projeto endado momento, retrabalho e perda de
produtividade.

E importante destacar que a gestdo de configuseaplica tanto ao projeto quanto ao
produto de software, uma vez que o0s projetos paatelar sobre um novo produto ou
sobre um mesmo produto j& existente. A gestaomfeggocacédo dos produtos e projetos de
Tecnologia da Informacéo sera apoiada por ferraargitontrole de versao e repositorios
de artefatos.

5.2.3.1 Defini¢cbes

Artefatos do projeto:Sado chamados de artefatos do projeto tudo aquio &
gerado ou utilizado ao longo do seu desenvolvimgradendo ser, por exemplo:
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codigo fonte, documentos, imagens, relatorios,ididias, atas de reunido,
planilhas, etc. Cada artefato deve ser colocadmsoivel de Gerenciamento de
Configuragdo adequado. Para alguns, esse nivelismnapenas em seu
armazenamento na pasta do projeto e nomenclaturaxemplo, para os registros
estaticos (que ndo evoluem — ex: atas de reurgfatonios, etc.). AO mesmo
tempo, para outros artefatos (os ltens de Configora— vide definicdo
correspondente), esse nivel é mais elevado, sestisgario atribuir a eles os
respectivos graus de controle (vide definicdo spoadente).

Grupo Gestor da Configuracdo Grupo responséavel pela Gerenciamento de
Configuracéo do Projeto e cumprimento deste process

Basdine Trata-se de uma versdao de um conjunto de Iten€aldiguracéo
devidamente validados e aprovados, correspondendwmdfotografia’ do estado
do projeto em um momento especifico.

Item de Configuracéo (IC) Sdo chamados de Itens de Configuracéo os agefato
controlados no ambito do projeto cuja evolucdo devepassivel de rastreamento,
ou seja, artefatos que sofrerdo alteracdes quendsee monitoradas ao longo do
projeto e cujas versdes devem ser devidamentedaargirecuperaveis. Alteracées
nos ICs devem ser implementadas de acordo com graeude controle (vide
definicdo correspondente).

Documento deBasdine: E o documento que representdaselinedo projeto
propriamente dita, onde sao listados os ICs comeg®ectivas versdes e outros
itens relacionados ao estado atual do projeto.

Grau de controle do Item de ConfiguracddO grau de controle mede o rigor com
gue um determinado IC deve ser alterado em umndiezdo momento do projeto.
Ele é atribuido aos ICs em cabaseline podendo um mesmo IC ter graus de
controle diferentes em diferentes momentos do faroje grau de controle deve ser
atribuido considerando a criticidade de uma alé&ragm um IC naquele momento
do projeto. Os graus de controle podem ser:

0 (baixo): aplicado a ICs que n&o necessitam denfoymal de aprovacéo e
alteracao.

1 (médio): aplicado a ICs que ainda ndo foram fomaate aprovados mas que
evoluirdo ao longo do projeto.

2 (alto): aplicado a ICs formalmente ja aprovadse pliente ou que exigem maior
rigor para serem alterados

5.2.4 Gerenciamento de Mudancas

Ao longo do desenvolvimento do projeto, ocorrenerattdes nos requisitos devido a
varios motivos. A medida que o cliente aumentacmhecimento em relagdo as suas
necessidades e a equipe ganha experiéncia noaistem seu contexto, novos requisitos
séo identificados e mudangas surgem nos requéitogstentes.

O gerenciamento adequado dessas alteracdes éiaspara 0 sucesso do projeto, visto

que, caso ndo ocorra, podem surgir inconsistér@ii® esses requisitos e 0S outros
artefatos do projeto e tanto o projeto quanto entdi podem ter prejuizos e insatisfacdes.
Além disso, a execucado do planejamento do projeicetamente afetada pelas mudancas
gue podem ocorrer.

Considera-se alteracao de escopo uma mudancaasizidurante a execucao da demanda.
Tal alteracdo pode decorre da revisdo das necdssidagociais atendidas pela aplicacéo,
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nao estando relacionada com o simples detalhandogorequisitos e casos de uso
elaborados inicialmente. Dessa forma, funcionaéidadlteradas e excluidas s6 serao
consideradas na alteragéo de escopo se estivdamiomadas a um requisito ou caso de
uso que sofre alteracéo apos seu detalhamento.

A contagem de pontos de funcdo de uma funcionaidtnddida em iteracdes so sera
considerada na Ultima iteracdo quando toda eleafatada.

A alteracdo de escopo devera ser formalizada ema @@tratada. Estas solicitagcbes de
mudancas podem ou ndo ocasionar variacdes no tardargistema que nem sempre sao
refletidas na contagem de pontos de funcdo dorssteservicos ja desenvolvidos.

As variagbes no numero de pontos de funcdo codtsitalecorrentes da alteracdo de
escopo, deverdo ser previamente aprovadas pelat@dmiDemandas de Tl e, havendo
necessidade de desembolso, 0 mesmo devera ocorrengio de uma nova OS. A
realizacdo da contagem de pontos de funcéo dagiltede escopo devera ser baseada no
Roteiro de Métricas de Software do SISP. Paradesseplanejamento do servigo, sera
realizada uma nova contagem para atualizacao adidade de PF e do prazo levando em
consideracgéo a(s) fase(s)/entrega(s) contratagla(sjla ndo executada(s).

5.2.5 Gerenciamento da Qualidade

O Gerenciamento de Qualidade tem por objetivo ¢argne os produtos de software
desenvolvidos obedecam aos padrdes amplamentehestdos de boas praticas no
desenvolvimento de software, a aderéncia aos pgadrdermas das entidades contratantes,
a implementacdo das normas e controles de seguaangaesso as funcionalidades e
informagdes pelos efetivamente autorizados no mnavido.

Ademais, os sistemas deverao ser construidos visaddreza tanto no uso pelos usuarios
finais, como na sua manutencao pela equipe de Sigrida para tal. A facilidade de
manutencao evolutiva e / ou corretiva € aspectdaiomental para garantir a qualidade do
sistema construido.

Para que se alcance estes objetivos ha que Searagifadequacédo das ferramentas usadas
na construcao de software e o seu grau de autoneaigdiegracéo em si, a Metodologia
usada e sua integracdo com o ferramental dispaatbd, h4 que se ter um processo de
revisbes intenso em determinados pontos de controte produtos das disciplinas
aplicados. Verificar se a estrutura ou arquitetias solucdes ofertadas atendem aos itens
mencionados. Fundamental a aplicacdo sistematizdela testes de preferéncia
automatizados.

Com as acdes de controle de qualidade gera-secltordei melhoria continua no processo,
aumentando a assertividade das equipes envolvidas.

5.2.6 Padrdes de Governo Eletrénico - e-GOV
5.2.6.1 e-MAG

Dada a abrangéncia que o sistema desenvolvidotaeta, internamente a SEFAZ como
ao publico em geral, aos contribuintes do estanl® peodutores rurais e contribuintes de
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outros estados da unido cuja familiaridade coetadogia pode ser bastante distinta, e
que a acessibilidade aos sistemas publicados éevdada a todos os cidadaos (inclusao
digital) deveréo ser adotadas as recomendacdstantes no documento: “e-MAG v3.1
Modelo de Acessibiidade em Governo Eletronico” pdisivel no site
“emag.governoeletronico.gov.br”.

5.2.6.1 e-PING

Dada a necessidade crescente de integracdo deasisteinformacdes entre os 6rgados da
Administracdo Publica das esferas federal, estad@ai municipais, 0s sistemas
desenvolvidos deverdo contemplar as recomendagddisias no documento: “e-PING
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrobmoumento de Referéncia Versao
2014” disponivel no site “eping.governoeletronicw.gr”.

5.3 Papéis e Responsabilidades

5.3.1 Descricao

A GDS contempla alguns papéis que executam, cadatividades e responsabilidades
especificas. A tabela abaixo apresenta os pap@spensabilidades necessarios para a

execucao das atividades.

Lista de os Papéis e Responsabilidades

Papel Responsabilidade
Administrador deTem a responsabilidade de conhecer, descrevernipagae
Dados documentar todos os dados da SEFAZ, e inclusiveé na
implementacdo do Modelo Entidade Relacionamentbamzg
de dados SEFAZ.
Analista Efetuam a andlise e projetos de sistemasarmacao.

Analista da Qualidade Avaliar a qualidade dos aitsf gerados durante | o
desenvolvimento do sistema ou processo de manotemga
principalmente, por executar testes de qualidade.

Analista de Testes Pelas principais atividadesske,tque consiste em identifigar,
definir, implementar e testar e validar os resokad
Arquiteto Definicdo dos componentes e da infragstauda aplicacdo

baseado na andlise do sistema.
Central de Servicos Recebimento e encaminhamestdetaandas para area dg Tl

responsavel.

Cliente Informar, avaliar e aprovar os requisitdarebém por validar|a
demanda realizada. Principal interessado na reabzada
demanda.

Coordenacao da Tl Administrar as listas de priokda ajudar a estimar o tempo

para desenvolvimento das solucdes, levantar oudhas
solucbes propostas. Também pelo relacionamento oom
usuario, realiza visitas ao ambiente de trabalh® dientes,
prové suporte aos clientes no entendimento dagGesule Tl
antecipar os problemas, propor solucdes ao clibotgar peld
demandas no cliente (requisitos do negdcio), avalgatisfaca
dos clientes com os servi¢os de TI, facilitar a blogacdo do

0o »mn -
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Papel Responsabilidade

novos servicos disponibilizados. Elaborar e mamtandelagen
de processos de negdcio.

=}

Desenvolvedor Desenvolver parte do sistema e exegsitestes unitarios.

Gerente do Projeto Liderar o planejamento do pypmbordenar iteracdes com|os
envolvidos e manter a equipe focada nos objetivos.

Gestor deOferece suporte a atividade de desenvolvimento gaeaog

Configuracao desenvolvedores tenham espacos de trabalho adsgpas

criar e testar seus trabalhos e, dessa forma, teeqoe todos Qs
artefatos figuem disponiveis. Deve assegurar camlbente d
Gerenciamento de Configuracao facilite a revisa@mbaluto
as atividades de controle de mudancas e defeitnabd&m
responsavel por redigir o Plano Gerenciamento ddigioaca

(CM) e relatar estatisticas de andamento com b n
solicitagcdes de mudanca.
WEB Design Tem a responsabilidade da estéticajdoalkidade, usabilidade

das paginas apresentadas no sitio da SEFAZ, idokse a
paginas dos sistemas desenvolvidos.

\*2J

5.4 Artefatos
5.4.1 Descricao

A tabela abaixo define a documentacdo necessésapeodutos que deverdo ser gerados
durante os projetos de desenvolvimento ou manutededaplicacbes e utilizados na
execucao dos processos da GDS da SEFAZ.

Os artefatos listados sdo um guia para os pragetosbrigatoriedade de elaboragéo deles
pode ser devida na abertura de cada O.S. Qualtfeescdo na obrigatoriedade, por
particularidade de projetos deve ser devidamerterdentada e acordada com a Diretoria
da TI.

Artefatos

Documento de Escopo Preliminar
Documento de Viséao

Backlog do Projeto e das Interacoes
Especificacdo de Requisitos
Estimativa de Tamanho do Projeto
Plano do Projeto e das Intera¢oes
Descri¢cao de Regras de Negdcio
Especificacdo de Casos de Uso de Negécio
Diagrama de Classes de Negocio
Dicionario de Dados

Modelo Entidade-Relacionamento
Diagrama de Classes da Solugéo
Planilha de Casos de Testes
Especificacdo de Casos de Uso de Sistema
Diagrama de Casos de Uso
Desenho de Interfaces usuario
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Diagrama de Atividades
Diagrama de Componentes
Diagrama de Sequéncia
Diagrama de Estados

Manual do Usuério

Manual de Manutencao
Cddigo Fonte

Arquivos Binarios do Software
Avaliacao da Iteracéo

Termo de Aceite

Observacgéao: alguns itens podem ser dispensaditéraata contratante.
6. Elaboracéo e Implantacédo de Metodologia de Desalvimento de Sistemas

Elaborar uma metodologia de desenvolvimento demsas$ baseada em processo unificado
gue seja aderente as necessidades da SEFAZ ecasgwrale desenvolvimento da fabrica
de software do contratado.

Apresentar um Diagnostico de Maturidade da aréd da SEFAZ.

Adaptar o Processo de Desenvolvimento da fabricaoflevare para a SEFAZ, com
ajustes e personalizacao dos templates dos astefgiasias de desenvolvimento.

Indicar ferramentas de apoio ao processo que podstencas de software livre.
Apresentacdo do Processo de Desenvolvimento pareagao pela SEFAZ.

Implantar a Metodologia de Desenvolvimento de 8iaena SEFAZ, com treinamento
para a atual equipe de desenvolvimento, bem comm@nhar o desenvolvimento do
primeiro projeto.

Prazo para elaboracdo e implantagdo da Metodolii®esenvolvimento de Sistema
devera ser de no maximo a 60 dias, apds a emiaséroleim de servico.

7. Entrega do Objeto

A Contratada devera realizar a verificacdo da dadé por meio da sua equipe antes da
entrega dos produtos gerados para a Contratantpam@u quem indicado por ela. A
Contratante também realizara a sua verificacdoadantia da qualidade com vistas ao
aceite dos produtos gerados pela Contratada.

Ao final dos trabalhos, a Contratada entregarastamodocumentos, produtos gerados,
métricas, indicadores de desempenho para a Congam midia digital, contendo todos
0s produtos desenvolvidos, o0s documentos utilizaddecumentacdo técnica,
correspondéncias trocadas, atas, relatorios de pardramento e demais documentos
relativos ao projeto.

Ao final dos trabalhos, a Contratada devolveragamdocumentos e materiais impressos
fornecidos pela Contratante.
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Todos os produtos desenvolvidos devem ser comfmtib@n os utilizados pela
Contratante. Sendo assim, devem ser instaladosaeerasfuncionais no ambiente da
Contratante, devendo seguir as diretrizes de segaudefinidas pela Contratante.

Tanto os padrbes tecnoldgicos como as caractagstic ambiente computacional seréo
repassados para a Contratada, mas esta poderarr@@itas técnicas as instalacdes da
Contratante para obter os esclarecimentos que foeerssarios.

As conversoes, entendida como a migracdo de dgoleeessos de sistemas legados para
novos ambientes, se necessarias, deverao seadealigela Contratada (sem custos para a
Contratante) antes do aceite final pela Contratante

E de responsabilidade da Contratada solicitar @sdes técnicas de nivelamento com a
Contratante e disponibilizar os profissionais da eguipe que achar necessarios para
participacdo deste trabalho. Em caso de substitud@stes profissionais, sera de

responsabilidade da Contratada o repasse destasagdes para sua equipe.

Durante a vigéncia do contrato, caso haja algumalizacdo tecnoldégica em algum
Ambiente /Frameworkou Metodologia da Contratante, a Contratada depestéicipar de
reunides na Contratante, sem custos para a Conératgsando absorver as atualizagoes.

A Contratada deve fornecer garantia aos produt@lge em cada interacdo de uma fase
de até 180 (cento e oitenta) dias ap0s a dateeite final da Contratante.

A emissdo de aceite dos servicos ndo exime a Qadreda responsabilidade pela
correcao de erros porventura identificados derdrprdzo de vigéncia do Contrato e apos
0 seu encerramento, e dentro do prazo de garaetisi no contrato.

Prazos maximos para a correcdo, pela Contratadaindanformidades apontadas pela
Contratante durante o periodo de garantia aos @®dlevera ser os mesmos adotados
para correcéo de inconformidades durante o pededeite do produto.

Executados os servigcos e estando os mesmos de aocondo previsto nas Especificacbes
Técnicas e/ou no contrato, e, ainda, observadgisidedo em vigor, serdo recebidos pela
Contratante mediante aceite formal da mesma.

7.1 Aceite Formal

O aceite formal de cada projeto sera realizadceteslo as quatro (4) fases a sequir,
independentemente de suas subdivisbes internas:

Fase de Concepcao
Fase de Elaboracéo

Fase de Construgéo
Fase de Transicao

Com relagéo a incidéncia de inconformidade teresrseguinte regra:
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Fase/Interacdo Aceite

Fase de Concepcao S6 serd dado o aceite finalostome@n identificadas
inconformidades

Fases/Interacao Dependendo do tipo de inconformidada dado o

aceite conforme detalhamento abaixo:
- Inconformidades delipo Grave — ndo sera dado
aceite;
- Inconformidades ddlipo Nao Grave— sera dado
aceite até o limite de 0,03 (trés centésimos)| de
inconformidades por ponto de fungao.

Classifica¢@o dos principais tipos de inconform@taguanto a gravidade:

Inconformidades de Tipo Grave
Tipo Descricao

Gl Regras de neg6cio ndo implementadas ou incorretamen
implementadas.

G2 Erros na manipulacdo de banco de dados (opera€dgb)C
Erros de excecao/implementacdo que nao permiteronelusdo da

G3 operagao.

G4 N&o atendimento aos requisitos de seguranca.

G5 Tempo de resposta inadequado.

G6 Conformidade aos planos de testes definidos pagsagfes criticas

(performance, estresse e concorréncia).

Na incidéncia de erros graves sera aplicada pexalidonforme previsto no Contrato

Inconformidades de Tipo Nao Grave

Tipo Descricao
Inconformidade com os padrfes de leiaute: ortagrafabulacéq,
NG1 alinhamento, fonte, tamanho dos campos, formatdedomensagens,

teclas de atalho e hints (dicas de preenchimento).
Inconformidade com os padrbes de nomenclaturalagbeariaveis,
classes, métodos, atributos.
Inconformidade com os padrdes de codificacdo: iagdéo e
comentarios.

NG2

NG3

Outros tipos de inconformidades, ndo descritos acipoderdo ser classificados como
Graves.

A recusa superior a 0,03 (trés centésimos) de fopoidades por ponto de funcédo dos
produtos de trabalho entregues, no que se refererems nao graves, retorna a contagem
do prazo de entrega.

7.2Indicadores de Niveis Minimos de Servico (INMS)
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Os Indicadores de Niveis Minimos de Servico (INM&B) como objetivo definir metas de
prazo, qualidade, capacidade e confidencialidadstetedimento a serem cumpridos pela
Contratada.

A avaliacdo de cumprimento dos niveis minimos dwigges se dar4 por meio de
Indicadores.

A inspecdo de qualidade dos entregaveis pela Gadé&rgpodera ser feita pela propria
Contratante, ou pelo Agente Externo por ela indicad

Para o céalculo dos valores de todos os Indicader@sconsiderado o nimero inteiro.

O eventual descumprimento por parte da Contrataddrdlicadores de Niveis Minimos
de Servico (INMS) a sujeitara as multas associadasla Indicador.

As multas somente ndo serdo aplicadas nas hipGtesegue haja a apresentacdo de
justificativas por parte da Contratada e desdeegtas sejam consideradas razoaveis por
parte da Contratante. As justificativas da Contiat@everado ser apresentadas no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagiGahtratante.

Em situagGes excepcionais, decorrentes de desasisesstalacdes da Contratada, a
Contratante podera tolerar por até 48 (quarenttehmras, o ndo atendimento dos niveis
minimos de servicos (INMS) relacionados aos sesvigejudicados pelo desastre.

Indicador de Cumprimento de Prazo (ICP) |

ICP-EOS Desvio em dias do prazo maximo paé8o de desvio do praio
execucao da OS MAaximo para execucfio
da OS
ICP-EIT Desvio em dias do prazo estabelecido |10% de desvio do praxo
cronograma para execucao da Interacdo | estabelecido pelo
cronograma pana
execucgao da Interacéo
ICP-CIHA Desvio em dias do prazo para correcaoAd@so de 48 horas algm

todas inconformidades encontradas duraniograzo para corredo fde
homologacao/aceite a partir da notificacdo| tiadas as inconformidades
inconformidades
ICP-CIG Desvio em dias do prazo para correcdo|Atraso de 48 horas algm
inconformidades encontradas em prodydo prazo para corredo de
durante o prazo de garantia a partir|todas as inconformidades
notificacdo da inconformidade
Indicador de Qualidade dos Artefatos (IQA)

IQA-INGHA |Quantidades de inconformidades nd@n2 inconformidades nap-
graves/PF encontradas durante |graves encontradas por
homologacao/aceite PF
IQA-IGHA Quantidades de inconformidades gravey0,05 inconformidadgs
encontradas durante a homologagé&o/aceite graves encontradas por
PF
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IQA-INGG Quantidades de inconformidades n&KO5 inconformidadgs
graves/PF encontrada durante o prazgnée-graves encontradas

garantia por PF
IQA-IGG Quantidades de inconformidades gravey0,01 inconformidadgs
encontrada durante o prazo de garantia  |graves encontradas por
PF
Indicador de Capacidade de Atendimento (ICA)
ICA-IOS Atraso em dias do prazo para inicio da OS| 0%1lde desvio do prazo
para inicio da OS
ICA-SP Atraso em dias do prazo para substituica( Atraso de 48 horas alé§m
profissionais do prazo parg
substituicdo de
profissionais
ICA-EOS Inexecucdao total ou parcial da OS 25% dwvidedo prazo
MAaximo para execucio
da OS

Indicador de Confidencialidade da Informagéo (ICI)

ICI-QS Quebra de sigilo sobre quaisquer dadfeso incidentes referente
informagdes, documentos, framework |ae confidencialidade da
especificagcbes que a ela venham a|ls@rmacéao
confiados ou que venha a ter acesso em razao

dos servicos prestados ou pelo
descumprimento de clausula contratual| ou

norma de legislacao pertinente;

7.3 Forma de Apresentacao dos Produtos

Todos os artefatos previstos em cada uma dasgdesaeverao ser entregues em formato
digital e em repositorio de objetos que seja aclrdantre a Contratante e a Contratada,
com excecao do Termo de Aceite de cada interagd@lgm da versdo digital, também
devera ser entregue em trés vias e assinado ieltaste da OS.

8. Local de Execucao dos Servicos

A Contratada, para cada OS recebida, colocara &cgpem suas proprias instalacdes, 0s
seus processos de desenvolvimento para a execwgionttracoes de cada fase

encomendadas, de acordo com 0s respectivos piEtsdds, gerando os produtos dentro
dos padrdes de qualidade e de compatibilidadecemigidos conforme a documentagéo

repassada pela Contratante.

Conforme necessidade especifica do projeto, osspimiais da Contratada, bem como o
ambiente de desenvolvimento, poderdo ser alocadomfraestrutura tecnolégica da
Contratante.

8.1. Servicos, Informacdes Disponiveis e Instalacde
A Contratante colocara a disposicdo da Contratada:
0s servicos e instalacoes.

informacdes disponiveis.
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8.2. Reunides

As reunifes técnicas e gerenciais necessarias @o anodlamento dos projetos seréo
realizadas em Palmas -TO, na sede da contrataet®a outro local por ela definido.

9. Confidencialidade da Informacéo
9.1. Sistemas Operacionais:

O Contratante e o Contratado deverdo manter cowfi@l@lade e em nenhum momento
divulgardo a terceiros, sem 0 consentimento da qarte, documentos, dados ou outra
informacgé&o que tiver sido direta ou indiretamei@écida pela outra parte em conexao
com o Contrato, antes, durante ou depois da execg;énesmo. Nao obstante o anterior,
o Contratado podera passar a seus Subcontratadakoosnentos, dados e outra
informacéo que tenha recebido do Contratante pggggssam cumprir com seu trabalho
nos termos do Contrato; nesse caso, o Contratatisdotestes Subcontratados um
compromisso de confidencialidade similar ao regetio Contratado.

O Contratante ndo utilizara estes documentos, dadosutra informacéao recebida do
Contratado para nenhum uso que néo esteja reldo@mContrato. Do mesmo modo, o
Contratado né&o utilizara os documentos, dados dwa onformacdo recebida do
Contratante para nenhum outro propdsito que n&e@ugéo do Contrato.

A obrigacdo das partes acima mencionadas ndoisard@ informacao que:

(a) o Contratante ou o Contratado precise dividm ©® Banco ou outras instituicdes que
participam no financiamento do Contrato;

(b) atualmente ou no futuro se faz de dominio paldiem culpa de nenhuma das partes;
(c) se possa comprovar que estava de posse dessagpaomento em que foi divulgada
e nao foi obtida previamente direta ou indiretameiat outra parte; ou

(d) que de outra maneira foi legalmente postapodisdo dessa parte por um terceiro que
néo tinha obrigagéo de confidencialidade.

As disposi¢coes ndo modificardo de nenhuma man&campromisso de confidencialidade
por qualquer das partes antes da data do Contnatoaspeito a execucao dos servicos ou
gualquer parte da mesma.

As disposi¢des permanecerdo validas depois do auemtio ou rescisdo do contrato por
qualquer razéo.

A Contratada devera:

(@) Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquadod, informacdes, metodologia,
documentos, framework e especificagdes que a alzawe a ser confiados ou que venha a
ter acesso em razao dos servicos prestados, n@odmadob qualquer pretexto, revela-los,
divulga-los, reproduzi-los na sua totalidade oupartes, ou deles dar conhecimento a
quaisquer terceiros.

(b) Nao discutir perante terceiros que nao sejaus Sseibcontratados envolvidos no
presente contrato, usar, divulgar, revelar, cedgragguer titulo ou dispor das informacdes
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confidenciais, no territrio brasileiro ou no eidger para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica e para nenhuma outra finalidade que nd® eeclusivamente relacionada ao
presente contrato, cumprindo-lhe adotar cautelpeeeaucdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa quepaiquer razéo tenha acesso a elas.
(c) Envidar os maiores esforgcos para impedir algiagio ou utilizagcdo indevida das
informacgdes confidenciais por seus funcionariosl@&mwmradores em geral.

(d) Comunicar previamente a Contratante, a ne@sida divulgacdo das informacgdes
confidenciais a que tenha tido acesso, devidoardetacao judicial ou a ordem emanada
por autoridade competente.

(d) Por ocasido do encerramento do presente amnttatolver a Contratante toda e
qualquer informacgéo considerada confidencial eodifjiizada na forma de relatérios,
arquivos, imagens, audiovisuais ou quaisquer ouimEos de armazenamento,
comprometendo-se a remové-las de seus equipamsmadores, microcomputadores,
disquetes, cartdes magnéticos, pendrives ou quabgii® meio de armazenamento, que
por ventura tenha utilizado por ocasido da prestde&ervicos.

10. Ambiente de Desenvolvimento
10.1. Sistemas Operacionais:

Servidor Windows Server 2003 e 2008/2008 R2;
Desktop Windows XP Professional;

Desktop Windows 7 32/64 Bits;

Desktop Windows 8 32/64 Bits.

10.2. Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados:
Banco de Dados Oracle Database versao 11g ouipaster
10.3. Linguagens de Programacao:

Linguagem Java versao Oracle JDK 1.7 ou posterior;

Linguagem C/C++ para os algoritmos de logica matiemaprincipalmente para os de
calculos intensivos;

Linguagem JavaScript;

Linguagem SQL.

10.4. Ferramentas de Desenvolvimento:

Ambiente de desenvolvimento integrado Eclipse Kee3.2) SR2 ou posterior
(http://www.eclipse.org]

Ferramenta de analise de qualidade de codigo [dungins para o Eclipse Checkstyle 5.7
ou posteriorffttp://checkstyle.sourceforge.net/

Ferramenta de analise de qualidade de codigo piungins para o Eclipse Findbugs 2.0.3
ou posteriorffttp://findbugs.sourceforge.ngt/

Ferramenta de analise de qualidade de cédigo piunggns para o Eclipse PMD 5.1.1 ou
posterior fittp://pmd.sourceforge.nit/

Sistema de controle de versdo de fontes Apache e®&ibw 1.8.9 ou posterior
(http://subversion.apache.org/

Ferramenta de integracéo continua Jenkittg:(/jenkins-ci.org:
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Ferramenta de automacdo de compilagdo Maven 3.2  pasterior
(http://maven.apache.ojg/

Ferramenta para automacéo de testes de softwaiteldbinposteriorlttp://junit.org);
Ferramenta para automacdo de testes de softwase apicacbes web SeleniumHQ
(http://docs.seleniumhq.oig/

Ferramenta para repositorios de artefatos SonagypeN
(http://www.sonatype.org/nexys/

10.5. Ferramentas de Modelagem:

Ferramenta de modelagem entidade relacionamentteCBQL Developer.
Ferramenta de modelagem de processo Bizagi.

Ferramenta de modelagem UMLAstahComunity.

10.6. Servidores de aplicagéo:

Servidor de aplicagbes Java RedHatWildfly 8.1.@HFimtp://www.wildfly.org/)

10.7. Framework:

Framework de persisténcia em banco de dados imptadecom Hibernate;
Spring Framework 3.2.9 ou posterior;
Frameworks Web Baseados em Componentes atrav&s-BaoheFaces.

10.8. Navegador WEB:

Google Chrome
Mozilla Firefox
Internet Explorer
Safari

Opera

11. Arquitetura Tecnoldgica
11.1 Plataforma

O modelo definido pela SEFAZ/TO teve como basecmitura em 3 camadas e a

orientacdo a objetos como forma de suportar o deb@mento de sistemas corporativos

robustos com boa produtividade nas manutengcdesgdagem adotada como padrao para
o desenvolvimento nesta plataforma é o Java. Em apfiaacdo multicamadas, a

funcionalidade do aplicativo é dividida em areascionais isoladas, chamados niveis.
Normalmente, as aplicacbes multicamadas tém umadzaardo cliente, uma camada

intermediaria e uma camada de dados. A camadaiatdeckonsiste em um programa

cliente que faz pedidos para a camada intermedfadamada intermediaria € dividida em

uma camada web e uma camada de negocios, quentidag solicitagbes do cliente e

processa os dados da aplicacdo, armazenando-o éranam de dados permanentemente
localizado na camada de dados. A figura abaixo septa uma aplicagdo em

multicamadas:
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Java EE Application 1 Jawva EE Application 2
/ Client Client
I/ Tier Machine
Application Client Web Pages
JavaServer Faces
Pages
Y
Web
Tier
Java EE
Server
Enterprise Beans Enterprise Beans ¥
Businass
~ ~ Tier
Database Database v
-~ ; EIS Database
g | 3 - -

Os produtos gerados pela plataforma Java EE da ZERAque devem ser observados
desenvolvimento de qualquer aplicacao nesta tegiactac

11.2 Arquitetura

A arquitetura Model-ViewController (MVC) é um padrdao de arquitetura de veaife.
Com o aumento da complexidade das aplicacOes d#egiglag torn-se fundamental
separacao entre os dados (Model) e o layout (ViBesta forma, alteracdes feitas
layout ndo afetam a manipulacdo de dados, e estesSpasirreorganizados sem alter
layout. Um diagrama simples exemplificando a redagétre Model, View e Controll
onde as linhas solidas indicam associacdo direts éracejadas indicam associa
indireta.

oo >

Controller

View [€--—-------—--- Model

O modelo (model) consiste nos dados da aplicaggoas de negocios, logica e funci
Uma viséo (view) pode ser qualquer saida de rapees# dos dados, como uma tal
ou um diagrama. E possivel ter vérias visbes denmetado, como urgrafico de barras
para gerenciamento e uma visdo tabular para caetadd controlador (controller) faz
mediacdo da entrada, converte-a em comandos para 0 modelo ou visdo. As i
centrais por trds do MVC séo a reusabilidade dgyod@iseparacéce conceito:

Além de dividir a aplicacdo em trés tipos de congmbes, o desenho MVC define
interacdes entre eles.
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Um controlador (controller) pode enviar comandas [g@aia visdo associada para alterar a
apresentacao da visao do modelo (por exemplo, pencto um documento). Ele também
pode enviar comandos para o0 modelo para atualizstaslo do modelo (por exemplo,
editando um documento).

Um modelo (model) notifica suas visbes e contrakeslcassociados quando ha uma
mudanca em seu estado. Esta notificacdo permite agueisdes produzam saidas
atualizadas e que os controladores alterem o donjlg comandos disponiveis. Uma
implementacdo passiva do MVC monta estas notifesc@evido a aplicacdo n&o
necessitar delas ou a plataforma de software r@tédas.

A visdo (view) solicita do modelo a informacdo gela necessita para gerar uma
representacao de saida.

12. Ambiente de Producéao

12.1. Sistemas Operacionais:
Servidor Oracle SPARC/Solaris 11;
Desktop Windows XP Professional;
Desktop Windows 7 32/64 Bits;
Desktop Windows 8 32/64 Bits.
12.2. Banco de Dados

Banco de Dados Oracle Database versdo 11g comeORsal Application Clusters
(RAC).

12.3. Linguagens das Aplicagdes:

Linguagem Java versao Oracle JDK 1.7 ou posterior;

Linguagem C/C++ para os algoritmos de légica matiemaprincipalmente para os de
calculos intensivos;

Linguagem JavaScript;

Linguagem SQL.

12.4. Servidores de Aplicacao

Servidor de aplicagdes Java RedHatWildfly 8.1.@kFin

12.7. Framework:

Framework de persisténcia em banco de dados imptadecom Hibernate;
Spring Framework 3.2.9 ou posterior;

Frameworks Web Baseados em Componentes atrav&s-BaoheFaces.

12.8. Navegador WEB:

Google Chrome;
Mozilla Firefox;
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Internet Explorer;
Safari;
Opera.
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ANEXO IX - ORCAMENTO BASE

Planilha para Orcamento dos Servigos
1 2 3 4 5

. Preco Preco tha
Sfrvu;o Descricao dos Servigos Qu_ant. Unitario  |PO" Servigg
N Unidade (USS$) (US$)

(Col. 3x 4)
1 - Elaboragao e implantagéo de metodologia dendesemento de sistemas baseada em processo ualaifica
11 Me_t_odologia de desenvolvimento de sistemas baseada processp, 92.200.00| 92.200,00
unificado

2. Desenvolvimento e implantacédo de sistemas taf@iema Java
2.1 Pontos de Fungéo 9.500 ud 271,70 2.581.150,00
2.2 Servigos Técnicos 1.500 horas| 113,00 169.500,00
3. Desenvolvimento e implantacdo de sistemas rafétiaa dotNet - Tecnologia Microsoft VB .NET e C#
3.1 Pontos de Funcéo 500 ud 188,80 94.400,00
3.2 Servigos Técnicos 200 horas | 92,00 18.400,00
Orcamento Total dos Servigos 2.955.650,00
Valor Orgcado no PA para o item 4.28 (Item 10.1 Brodinculado no PA/POA) 2.975.716,00
Previsédo de Saldo do Or¢camento 20.066,00

A data base deste orcamento é Agosto/2014;
Valor Estimado do Ponto de Funcdo com base noricistde licitagcbes da relacdo de editais para atag#io de servicos de software por

ponto de funcado disponivel no sitevw.fattocs.com/pt/recursos/editais.html
Valores Estimados de Horas/Homem por tipo de esjmaggdo em Processo e Qualidade de Software; eenalvimento em Plataforma

Java; e em Desenvolvimento em Plataforma dotNet.
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