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Resumo

Pimentel, Mariano; Fuks, Hugo. RUP-3C-Groupware: um processo de
desenvolvimento de groupware baseado no Modelo 3C de Colaboracao.
Rio de Janeiro, 2006. 162p. Tese de Doutorado - Departamento de
Informatica, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Nesta tese € proposto um processo de desenvolvimento de groupware
(software para dar suporte ao trabalho em grupo). O processo proposto € resultado
de oito anos de experiéncia com o desenvolvimento dos servicos do ambiente
AulaNet, e mais especificamente, dos cinco anos de pesquisa e desenvolvimento
de versoes do Mediated Chat. As boas praticas aprendidas ao longo destas
experiéncias foram incorporadas no processo: uso do Modelo 3C de Colaboragao
para guiar o desenvolvimento de groupware, desenvolvimento evolucionario
focando um problema por versdo num processo investigativo, e desenvolvimento
baseado em componentes e orientado ao reuso. O processo aqui proposto,
denominado RUP-3C-Groupware consiste na extensao do RUP, Rational Unified
Process, na qual foram incorporadas as boas praticas aprendidas. Na tese sdo
apresentados os fluxos de atividades e os artefatos estendidos ou elaborados para
o RUP-3C-Groupware. Para investigar o processo proposto, foi realizado um
Estudo de Caso onde alunos de Engenheira de Software executaram algumas das
atividades produzindo alguns artefatos-chave. Do estudo de caso foram obtidos
indicios sobre a repetitividade do processo e de sua adequagdo para o

desenvolvimento de groupware.

Palavras-chave
Processo de Desenvolvimento de Software, Groupware, Modelo 3C de

Colaboragao, Bate-papo.
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Abstract

Pimentel, Mariano; Fuks, Hugo. RUP-3C-Groupware: a groupware
development process based on the 3C Collaboration Model. Rio de
Janeiro, 2006. 162p. D.Sc. Thesis — Computer Science Department, Catholic
University of Rio de Janeiro.

A groupware (group work support software) development process is
proposed in this thesis. This process is the result of eight years of experience with
the development of services for the AulaNet environment, and more specifically
of five years researching and developing Mediated Chat tool versions. The good
practices learned through these activities were incorporated into the process
proposed: the use of the 3C Collaboration Model to guide groupware
development, evolutionary development focusing on a single problem per version
in an investigative process, and reuse-oriented component-based development.
These practices were used to guide the specification of the RUP, Rational Unified
Process, resulting in the new process, namely the RUP-3C-Groupware. The new
or extended RUP-3C-Groupware workflows and artifacts are presented. This
process was investigated through a case-study in which Software Engineering
students performed certain activities producing a few key-artifacts. From this
case-study some indications regarding process repetitiveness and its suitability to
groupware development were obtained.

Keywords

Software Development Process, Groupware, 3C Collaboration Model, Chat
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1
Introducgao

Nesta tese ¢ proposto um processo especifico para o desenvolvimento de
groupware (software para dar suporte ao trabalho em grupo). A contribui¢ao
original desta tese ¢ o uso do Modelo 3C de Colaboragao em diferentes etapas do
processo. Groupware ¢ o Modelo 3C de Colaboragdo sao discutidos na secao 1.1.
Esta pesquisa emerge do projeto AulaNet, apresentado na se¢do 1.2, que consiste
num groupware voltado para o ensino-aprendizagem pela web. Esta tese faz parte
de um consorcio de pesquisa, apresentado na se¢do 1.3. O problema e o método de
pesquisa desta tese sdo discutidos na se¢do 1.4. Uma breve revisdo da literatura
sobre processo de desenvolvimento de software e de groupware é apresentada na

secdo 1.5. A organizacdo da escrita desta tese ¢ apresentada na secao 1.6.

1.1.
Groupware e o Modelo 3C de Colaboracao

O termo groupware, cunhado por Johnson-Lenz e Johnson-Lentz (1982),
designa as aplicagcdes computacionais projetadas para dar suporte ao trabalho
colaborativo. Ellis et al. (1991, p.40) definem:

“O objetivo de groupware € auxiliar grupos na comunicagdo, na colaboracdo ¢ na
coordenagdo de suas atividades. Especificamente, definimos groupware como um
sistema baseado em computador para dar suporte a grupos de pessoas engajadas
numa tarefa (ou objetivo) comum e que prové uma interface para um ambiente
compartilhado.”

Nesta tese, diferentemente da nomenclatura apresentada por Ellis et al.,
colaboragdo designa o trabalho realizado em conjunto enquanto o termo
cooperacao designa a acao de operar em conjunto, o ato de executar a tarefa em
comum no espaco compartilhado. Dada esta ressalva sobre as diferengas entre
nomenclaturas, a colaboragdo nesta tese, assim como proposto por Ellis et al.,
também ¢ organizada em fun¢ao das 3 dimensdes: Colaboragdo = Comunicagao +
Coordenagdo + Cooperacao, aqui denominado de Modelo 3C de Colaboragao,

representado esquematicamente na Figura 1.



comum + agdo
Acao de tornar comum

Comunicagcao

gera compromissos

demanda gerenciados pela

[ Cooperagao ] [ Coordenagéo]

co + ordem + agédo
Agdo de organizar em conjunto

co + operar + acdo
Acdo de operar em conjunto

organiza as tarefas para

Figura 1. Modelo 3C de Colaboragao

Colaborac¢ao, do latim co + laborar + agdo, designa a agao de trabalhar em
conjunto, a realizacdo de um trabalho em comum realizado por duas ou mais
pessoas (Ferreira, 1986). A colaboracdo tem sido compreendida nesta pesquisa a
partir do Modelo 3C que enfatiza que um grupo, para colaborar, tem que
estabelecer adequada Comunicagdo, Coordenagao e Cooperagao.

Comunicagdo, comum + a¢do, ¢ a acdo de tornar comum, trocar mensagens
objetivando o entendimento mutuo, conversar, dialogar. Na colaboragdo,
normalmente os membros do grupo se comunicam para a a¢ao: negociam, tomam
decisdes e firmam compromissos (Winograd, 1988). Num grupo hé pessoas com
pontos de vista diferentes que podem gerar a complementacao de entendimentos
individuais (Fuks et al., 2002).

Coordenagdo, co + ordem + agdo, € a agdo de dispor segundo uma certa
ordem e método, organizar, arranjar. A coordenagdo de um trabalho colaborativo
objetiva organizar os membros do grupo para que os compromissos resultantes
das negociagdes sejam realizados na ordem e tempo previstos cumprindo seus
objetivos e restricdes. Também objetiva evitar que esfor¢os de comunicacdo e de
cooperacgdo sejam desperdicados (Raposo et al., 2004).

Cooperagdo, co + operar + agdo, é a acdo de operar conjuntamente. Os
membros do grupo atuam em conjunto, num espago compartilhado, para a
realizacdo das tarefas definidas e organizadas durante a coordenag¢do. Ao
cooperarem, os individuos tém necessidade de se comunicar para renegociar e
tomar decisdes sobre situagdes ndo previstas, reiniciando o ciclo de colaboragao

esquematizado na Figura 1.



Para desenvolver groupware, é necessario entender de colaboragdo. A
colaboracdo tem sido analisada nesta pesquisa a partir do Modelo 3C de
Colaboracao, que ja foi usado em outros trabalhos para analisar, classificar e
desenvolver groupware (Ellis, 2000; Baker et al., 2001; Laurillau e Nigay, 2002).
Por exemplo, os tipos de aplicagdes groupware identificados originalmente por
Ellis et al. (1991) foram classificados de acordo com do grau de suporte a
comunicag¢do, coordenacdo e cooperagdo, sendo posicionados no espaco triangular

da Figura 2 (Teufel et al., 1995 apud Borghoff e Schlichter, 2000).

(COMUNICACZ\O)

sistema
de conferéncia

sistema
de mensagem

espago de informagdo
compartilhada

agentes
inteligentes
editor em grupo
sala de reunido
eletronica workflow
~ '8 ~
COOPERACAO ) KCOORDENA(;AO

Figura 2. Classificagdo das aplicagbes groupware em fungdo do Modelo 3C
(Teufel et al., 1995 apud Borghoff e Schlichter, 2000)

Dentre os objetivos do grupo de pesquisa Groupware@LES', destaca-se a
elaboragdo de uma Engenharia de Groupware baseada no Modelo 3C de
Colaboracao (Fuks et al., 2005). Esta tese contribui com a definicdo de um

processo de desenvolvimento de groupware baseado neste modelo.

" http://groupware.les.inf.puc-rio.br



1.2.
Projeto AulaNet

AulaNet (Lucena e Fuks, 2000; Fuks et al., 2002) é um ambiente
computacional para ensino-aprendizagem na web que vem sendo desenvolvido
desde junho de 1997 pelo Laboratério de Engenharia de Software (LES) da
Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio). O ambiente AulaNet ¢
distribuido gratuitamente nas versdes portugués, inglés e espanhol a partir de
http://groupware.les.inf.puc-rio.br e http://www.eduweb.com.br

O ambiente AulaNet ¢ um LMS, Learning Management System, onde sdo
disponibilizados servigos para o docente selecionar e configura-los de acordo com
as dinamicas educacionais que serdo realizadas nas turmas de seu curso. Como
ilustrado na Figura 3, os servigos configurados para o curso sao acessados pelos

aprendizes a partir de um controle remoto.

Pagina Principal

@ RealOne Player

Controle Remoto

rgumentaa] Vantagens do

rgumentago] Facidade de acesso a0 mater

AUL £2:759

Sessao de Conferéncia

Figura 3. AulaNet 2.1

Os servigos do AulaNet sdo classificados em fun¢ao do Modelo 3C de
Colaboracdo como esquematizado na Figura 4.a. Cada servico do AulaNet ¢
caracterizado, nesta tese, como uma aplicagdio groupware conforme o

mapeamento apresentado na Figura 4.b.
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Figura 4. Servigcos 3C do AulaNet 2.1

Atualmente € distribuida a versdo AulaNet 2.1. Nesta versdo, tem-se
enfrentado dificuldades para desenvolver novos servigos e evoluir os existentes,
sendo identificadas causas como a baixa modularidade e o uso de um paradigma
funcional, ainda que o codigo esteja implementado através de classes. Estes
problemas tém dificultado a integracio de novos membros a equipe de

desenvolvedores AulaNet, bem como a atuagdo de equipes externas. Para resolver



estes problemas, iniciou-se o Projeto AulaNet 3.0 cujo objetivo ¢ reestruturar o

codigo tornando-o baseado em componentes (Fuks et al., 2003).

1.3.
Consorcio de Pesquisa

Para investigar o desenvolvimento de groupware e sua aplicagdo no
desenvolvimento do AulaNet 3.0, nosso grupo de pesquisa Groupware@LES
consorciou trés trabalhos: Barreto (2006), em sua dissertacdo de mestrado, propde
a integracdao de frameworks na constitui¢do da arquitetura técnica do AulaNet;
Gerosa (2006), em sua tese de doutorado, propde a montagem de groupware a
partir da agregacdo de servigos e componentes baseados no Modelo 3C de
Colaboracdo; e esta tese de doutorado, onde proponho um processo de
desenvolvimento de groupware usando o Modelo 3C de Colaboragio em
diferentes etapas do processo. Estes trabalhos consorciados reduzem a distincia
semantica entre a implementacdo e os conceitos do dominio referentes a
colaboragdo, o que favorece a manutencdo e a evolugdo do groupware. Com o
objetivo de contextualizar os trés trabalhos, esta secdo ¢ replicada na introdugdo
da dissertagdo e das teses resultantes. As subsegdes seguintes resumem cada

trabalho.

1.3.1.

Agregando Frameworks de Infra-Estrutura em uma Arquitetura
Baseada em Componentes: Um Estudo de Caso no Ambiente
AulaNet

No desenvolvimento de um groupware, o projetista se depara com desafios
em diferentes niveis: entender do dominio e lidar com questdes de infra-estrutura.
O desenvolvimento de groupware ¢ dificil devido ao seu carater multidisciplinar e
a heterogeneidade dos diversos grupos de trabalho. O desenvolvedor deveria se
concentrar mais nos aspectos funcionais utilizando uma infra-estrutura que trate as
questdes técnicas.

Na dissertacdo de Barreto (2006), foi elaborada uma arquitetura técnica
multicamadas que faz uso do padraio MVC (Fowler, 2002) e que integra

frameworks de infra-estrutura (Fayad & Schmidt, 1997; Fayad et al. 1999a; Fayad



et al., 1999b; Fayad & Johnson, 2000). A abordagem multicamadas com o padrio
MVC proporciona a separagao entre a logica da aplicacdo e a interface com o
usuario, considerada uma boa pratica de design de software (Fowler, 2002).
Frameworks de infra-estrutura proporcionam uma maneira de lidar com as
questdes de baixo nivel como persisténcias de dados, controle de transagdes,
seguranga, etc.

O diagrama esquematizado na Figura 5 mostra a arquitetura técnica proposta
para o AulaNet 3.0. As setas indicam o fluxo de controle da aplicacdo, os
retangulos representam classes, os circulos representam as interfaces, e as linhas
pontilhadas representam a divisdo entre as camadas. Esta arquitetura, baseada na
Arquitetura de POJOs descrita por Johnson (2002; 2004), ¢ organizada nas

seguintes camadas: apresentagdo, negocios € recursos.

Camada de
Apresentacao
CCamadade T
Negocios
Fagade
v v
M
—— (10
Mail Data Access Object

Sender

 Camada de
Recursos

Figura 5. Arquitetura Técnica do AulaNet 3.0.

A camada de recursos relaciona os recursos externos necessarios para que a
aplicacdo seja executada. Na arquitetura do AulaNet 3.0 estdo previstos o uso de
banco de dados relacional (SGBD) e um servidor de e-mails.

A camada de negbcios implementa a logica da aplicagdo utilizando POJOs

(2005) — Plain Old Java Objects.



“O termo [POJO] foi cunhado enquanto eu [Martin Fowler], Rebbecca Parsons e
Josh MacKenzie estdvamos nos preparando para uma conferéncia em Setembro de
2000. Na palestra estdvamos levantando os varios beneficios de codificar a logica
de negocios usando objetos Java comuns em vez de usar Beans de Entidade [EJB].
Questionavamos por que as pessoas eram tdo contra usar objetos comuns em seus
sistemas, e¢ concluimos que era pela falta de um nome pomposo para os objetos
simples. Entdo inventamos um, e o termo pegou muito bem.” (POJO, 2005)

Na camada de negocios, o modelo (representado no diagrama da Figura 5
pela letra M do MVC) ¢ implementado por classes que realizam o padrdo de
projetos Data Transfer Object (Fowler, 2002), usadas para transportar os dados
das entidades de negocio entre camadas. O acesso a base de dados ¢ encapsulado
através de classes que implementam o padrdo de projetos Data Access Objects -
DAO (Alur et al., 2001), o que possibilita variar a maneira de persistir as classes
do modelo sem que seja preciso reescrever o codigo cliente. Mail Sender ¢ a
classe para enviar e-mails que, de forma similar ao DAO, encapsula o acesso ao
servidor de e-mails. A logica de negocios ¢ exposta para a camada de
apresentacdo através de um Facade (Gamma et al., 1995), que ¢ o padriao de
projeto para prover uma interface para acesso as funcionalidades de um servigo.

A camada de apresentagdo expoe a logica de negocios ao usuario-final. Na
arquitetura do AulaNet 3.0, esta camada ¢ composta pelo controlador
(representado no diagrama da Figura 5 pela letra C do MVC) e por paginas JSP
que implementam a camada de Visdo (representado no diagrama da Figura 5 pela
letra V do MVC). O controlador chama os métodos do Fagade, acessando a
camada de negocios. Os DTOs resultantes de operagdes sao passados a visdo que
exibe as informagdes ao usuario.

Frameworks de infra-estrutura foram selecionados e acrescentados a esta
arquitetura para prover persisténcia de dados, gerenciamento de transacdes entre
outros aspectos. Estes frameworks possibilitam ao desenvolvedor tratar estes
aspectos com uma visdo em alto nivel, concentrando-se em seu dominio de

aplicagdo, no caso, colaboragao.

1.3.2.
Desenvolvimento de Groupware Componentizado com base no
Modelo 3C de Colaboragao

Um groupware ¢ composto de ferramentas colaborativas como Férum,

Agenda, Documentacdo, etc. Estas ferramentas, disponiveis em diversas



aplicacdes groupware, compartilham funcionalidades relativas ao suporte
computacional a colaboragdo, tais como canal de comunicagdo, gerenciamento de
participantes, registro de informacdes, etc.

Na tese de Gerosa (2006), para dar suporte ao desenvolvimento de
groupware, foram estabelecidos dois niveis de componentiza¢do. O primeiro nivel
¢ constituido de servigos colaborativos que, por sua vez, sio montados com
componentes 3C (segundo nivel) que implementam funcionalidades relacionadas
a colaboracdo. Estes componentes sdo distribuidos em component kits organizados
em funcdo do Modelo 3C de Colaboragdo para que desenvolvedores montem
aplicagdes colaborativas. Nesta abordagem, cada servigco usa componentes de
comunicag¢do, coordenag¢do e de cooperagdo independentemente da classificagdo
3C do servigo. Foi aplicado um método de Engenharia do Dominio para elaborar
o conjunto de componentes. Os componentes sdo iterativamente refinados em
fungdo da realimentac¢do obtida com o desenvolvimento dos servicos do AulaNet
3.0 e em funcdao de estudos de caso variando as configuracdes do suporte a
colaboracao.

Component frameworks (Syzperski, 1997) sdo usados para oferecer suporte
ao gerenciamento ¢ a execugdo dos componentes. Conforme apresentado naFigura
6, nesta tese foi elaborado um component framework para cada nivel de
componentizagdo (servigo e componente 3C). Os servicos sdo acoplados no
Service Component Framework, e os componentes 3C s3o acoplados no
Collaboration Component Framework. Estes component frameworks sio
responsaveis por tratar a instalagdo, remocao, atualizacao, ativagdo, desativagao,
localizagdo, configuragdo e monitoramento de componentes. O Service
Component Framework gerencia as instincias dos servicos e a ligacdo com os
componentes de colaboragdao correspondentes. O Collaboration Component
Framework gerencia as instancias dos componentes de colaboragdo, que sao
provenientes do Collaboration Component Kit. Algumas funcionalidades dos
component frameworks sdo recorrentes, sendo entdo elaborado um framework
para instanciar os component frameworks. Este tipo de framework ¢ chamado de
component framework framework (CFF) (Szyperski, 1997, p.277). Um component
framework framework € visto como um component framework de segunda ordem,

onde seus componentes sdo component frameworks (Szyperski, 1997, p.276). Na
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arquitetura da aplicagdo, o component framework de segunda ordem foi

denominado Groupware Component Framework Framework.

Groupware
Application

Groupware Service
Component / omponen
Framework Framework Sarvice X Ly
Framework |
j Service Y
\
Collaboration
/ Component
Framework - 3CC

=, =
AL

nfrastructure Frameworks

v

Figura 6. A arquitetura de aplicag&o proposta

Os component frameworks, servigos e componentes 3C oferecem suporte
computacional aos conceitos do Modelo 3C de Colaboragdo, instrumentando o
desenvolvimento da camada de negocio. A arquitetura de aplicagdo proposta
estrutura os componentes do dominio, representando um projeto 16gico de alto
nivel independente da tecnologia de suporte (D’Souza & Wills, 1998). Ja os
aspectos de infra-estrutura, tratados na dissertacdo de Barreto (2006), sdo
independentes do dominio de aplicacao.

Os componentes da arquitetura de aplicacdo sdo implementados segundo a
arquitetura técnica. Os servicos do AulaNet sdo criados com um Unico Fagade que
expde as operagdes deste servico para a camada de apresentagdo. Os componentes
de colaboragdo por sua vez, podem utilizar varios DTOs e DAOs, dependendo da
complexidade do componente. Estes componentes podem ainda usar “codigo
cola” (Szyperski, 1997) e adaptadores (D’Souza & Wills, 1998) para possibilitar a
integragdo com componentes € outros sistemas que ndao sao compativeis por

construcao.
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1.3.3.
RUP-3C-Groupware: um Processo de Desenvolvimento de
Groupware baseado no Modelo 3C de Colaboragao

Os frameworks de infra-estrutura elaborados por Barreto (2006) se
encarregam de solugdes para aspectos de infra-estrutura de baixo nivel, visando
possibilitar o desenvolvedor se concentrar nos aspectos funcionais. Os kits de
servicos e componentes 3C elaborados por Gerosa (2006) fornecem os elementos
para compor um groupware. O processo elaborado na tese aqui apresentada
estabelece os passos a serem seguidos na montagem do groupware, pois ainda que
se construa uma aplicagdo groupware para um grupo com uma determinada
dindmica, com o tempo surgem novas situagdes onde sao identificados novos
problemas. A aplicagdo necessitara ser modificada para ndo se manter inadequada.

Um processo organiza, em linhas gerais, uma seqiiéncia de passos onde sao
incorporadas diretrizes e boas praticas que, quando seguidas, levam a producao de
um software razoavel (Sommerville, 2003; Beck, 2004; Philippe, 2003).
Coexistem abordagens diferentes para o desenvolvimento de software, dentre elas,
o desenvolvimento baseado em componentes, que ¢ uma estratégia recente que
tem se tornado cada vez mais usada (Sommerville, 2003; Gimenes & Huzita,
2005). Seguindo esta abordagem, tornaram-se conhecidos processos como
Catalysis (D’Souza e Wills, 1998), UML Components (Cheesman & Daniels,
2001) e RUP — Rational Unified Process (Philippe, 2003). O processo formalizado
nesta tese, denominado RUP-3C-Groupware, também faz uso da abordagem
baseada em componentes, estendendo o RUP para o desenvolvimento especifico

de aplicagdes groupware.

Comunicacao

Processo de Desenvolvimento de Groupwar>

( Co}pe@ena{'éo/p

Figura 7. Foco para o desenvolvimento de uma versdo da

aplicagédo groupware com base no Modelo 3C de Colaboragao
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No processo proposto, 0 Modelo 3C de Colaboragdo ¢ usado nas diferentes
etapas do processo: na analise de dominio para classificagdo das aplicagdes
groupware e de seus elementos; na constru¢do de componentes (Gerosa, 2006); e
no foco dado para o desenvolvimento de cada versdo — de acordo com essa
pratica, a aplicacdo groupware ¢ desenvolvida resolvendo um problema de
comunicac¢do, de coordenagdo ou de cooperagdo, um a cada versao ao longo do

ciclo de desenvolvimento como esquematizado na Figura 7.

1.4.
Problema e Método de Pesquisa

Engenheiros de Software nao estdo preparados para desenvolver groupware.
Groupware ¢ dificil de desenvolver porque requer conhecimento multidisciplinar,
como informatica, colaboracdo, sociologia, cognicdo etc (Gutwin & Greenberg,
2000). O problema focado nesta tese pode ser assim enunciado: como auxiliar
Engenheiros de Software no desenvolvimento de groupware?

Para este problema, diversas solu¢des ndo-excludentes podem ser propostas,
tal como a constru¢do de uma arquitetura (Celso, 2006) ou o desenvolvimento de
toolkits (Gerosa, 2006). Nesta tese, investiga-se o uso de um processo especifico
de desenvolvimento de groupware.

O processo aqui proposto consiste na formalizacdo da experiéncia adquirida
ao longo dos 8 anos do Projeto AulaNet, e mais especificamente a partir da minha
experiéncia de 5 anos de desenvolvimento da ferramenta Mediated Chat que
compde o servico Debate do ambiente AulaNet. A abordagem adotada de
pesquisa e desenvolvimento do Mediated Chat é de Projeto Iterativo (Collins et
al., 2004): uma nova funcionalidade ¢ introduzida, a ferramenta ¢ usada em casos
reais para promover os debates de um curso online, os resultados sdo analisados e
entdo a tecnologia ¢ reprojetada numa nova iteracdo. A pesquisa relacionada ao
Mediated Chat ja recebeu prémios em conferéncias nacionais (SBIE) e t€ém obtido
visibilidade internacional tornando-se uma referéncia na area.

Através do processo aqui formalizado, denominado RUP-3C-Groupware,
fornecidas diretrizes e praticas que se mostraram adequadas para o
desenvolvimento de groupware. Portanto, nesta tese foi usado o método cientifico

de pesquisacdo (‘“‘action research”) que parte da pratica, da acao pragmatica
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declaradamente dedicada a resolugdo imediata de situagdes problematicas reais. O
uso do método de pesquisacao na area de Sistemas de Informagao tem aumentado
desde o final dos anos noventa, e consiste numa das poucas abordagens de
investigagdo para estudar métodos de desenvolvimento em contextos
organizacionais (Machado, 2004).

Além do processo ter surgido da pratica, e ter sido especificado de acordo
com o framework de processos RUP, procurou-se ainda avaliar se o processo
proposto poderia ser usado por outros Engenheiros de Software ndo pertencentes
ao projeto AulaNet. Foi entdo realizado um estudo de caso para avaliar a
repetitividade do processo, investigando se alunos de Engenharia de Software
conseguiriam produzir adequadamente alguns artefatos-chave especificos do

processo proposto.

1.5.
Processos de Desenvolvimento de Software e de Groupware

Esta secdo apresenta uma breve revisdo da literatura sobre processo de
desenvolvimento de software e de groupware, para situar o processo proposto
nessa tese. Na subsecdo 1.5.1 discute-se a defini¢do e os objetivos de um processo
de desenvolvimento de software. Na subsecao 1.5.2 sdo discutidos os modelos de
processos, tais como o modelo em cascata ¢ o espiral. Os processos especificos

para o desenvolvimento de groupware sao abordados na subsec¢do 1.5.3.

1.5.1.
Definigao e objetivos

“Um processo de software ¢ um conjunto de atividades e resultados
associados que geram um produto de software” (Sommerville, 2003, p.7). O
processo ¢ o fundamento da Engenharia de Software, ¢ o que possibilita o
desenvolvimento racional do software através da efetiva utilizacdo da tecnologia
de engenharia (Pressman, 2004, p. 18). Um processo de desenvolvimento de
software constitui a base para o controle gerencial de projetos de software, e
estabelece o contexto para aplicacdo de métodos na producdo de artefatos
(modelos, documentos, dados, relatérios, formularios etc.). Nesta tese, adota-se a

definicao de processo apresentada no RUP (detalhada na se¢do 3.1):
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“Um processo descreve quem esta fazendo o qué, como ¢ quando. O Rational
Unified Process ¢ representado usando quatro elementos primarios de modelagem:
Trabalhadores: quem; Atividades: como; Artefatos: o qué; Fluxos: quando”
(Kruchten, 2003, p.29).

Dentre os objetivos que um processo de desenvolvimento deve alcangar,
Tyrrell (2000) destaca:

Eficacia. Um processo eficaz auxilia o desenvolvimento do produto correto.
Um bom processo deve auxiliar os desenvolvedores no levantamento das
necessidades do cliente, produzir o que o cliente precisa e, principalmente,
verificar se o que foi produzido ¢ realmente o que o cliente precisa. Se o produto
ndo for o que o cliente requisitou, ndo ¢ bom. Nao se deve confundir com
eficiéncia, que esta relacionada com a rapidez e a economia de desenvolvimento.

Manutenibilidade. Um dos objetivos de um bom processo é expor o
raciocinio usado pelos projetistas e programadores para que se possa identificar
defeitos e onde realizar mudancas. Deve-se evitar perder informacdes relevantes
com a saida de um membro da equipe de desenvolvimento que detenha um
determinado conhecimento sobre o projeto. Deve facilitar o trabalho de
manuten¢do decorrente de alteragdes de requisitos. Deve auxiliar o reuso de
elementos do software em outros produtos.

Preditibilidade. O desenvolvimento de um novo produto precisa ser
planejado. Um plano ¢ usado para alocar recursos como tempo e pessoas, por iSso
¢ importante predizer corretamente os recursos necessarios para desenvolver o
produto. Um bom processo deve ajudar a planejar os passos de desenvolvimento e
estimar recursos. Acima de tudo, a consisténcia do processo deve possibilitar
aprender com outros projetos executados.

Repetitividade. Um processo deve ser replicivel em outros projetos.
Processos elaborados sob demanda (ad-hoc) raramente podem ser reusados se ndo
forem mantidas a mesmas condi¢des e as mesmas pessoas trabalhando no novo
projeto. E uma grande perda de tempo e sobrecarga produzir um processo a partir
do zero para cada projeto. E mais adequado realizar adaptagdes de processos
existentes.

Garantia de Qualidade. O objetivo de um processo definido ¢ possibilitar
que engenheiros de software desenvolvam produtos com alta qualidade.

Qualidade pode ser definida como a adequacdo do produto aos propositos. O
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processo deve prover um relacionamento entre o requisitado pelo cliente e o
produto desenvolvido.

Perfectibilidade (Melhoria Continua). Um processo deve poder ser
aperfeicoado. Nao se pode esperar que um processo esteja tdo perfeito que nao
possa ser melhorado. Tecnologias, ambiente de trabalho, estratégias de
desenvolvimento e os produtos requisitados estdo em constante mudanga, por isso
o processo deve ser passivel de modificacdo em busca de melhoria continua.

Rastreabilidade. Um processo deve possibilitar que gerente,
desenvolvedores e clientes acompanhem o projeto. Rastreabilidade relaciona-se
com a predigcdo, pois através do rastreamento do projeto € possivel avaliar as
predi¢des e, desta forma, melhoré-las.

Destas caracteristicas, sobre o processo aqui elaborado, procurou-se

investigar a repetitividade do RUP-3C-Groupware, como discutido no capitulo 4.

1.5.2.
Modelos de Processo de Software

Um modelo de processo de software (“paradigmas de processo” ou “ciclo de
vida”), ¢ uma descri¢do simplificada de um processo de software, uma abstragao
util para explicar as diferentes abordagens de desenvolvimento (Sommerville,
2003). Sao identificados quatro modelos: modelo em cascata, desenvolvimento

evolucionario, transformagdo formal, e baseado em componentes.
Modelo em Cascata

O modelo em cascata, proposto por Royce (1970), também denominado
“modelo seqiiencial linear”, “abordagem top-down” ou “ciclo de vida classico”, ¢
um dos primeiros € mais importantes modelos, pois se tornou referéncia, uma
espécie de gabarito para muitos dos modelos modernos e ainda continua sendo
amplamente usado (Summerville, 2003; Pressman, 2002). Este modelo foi
proposto como contraposicdo a abordagem composta apenas de andlise e
codificacdo, Figura 8.a, que so se aplica quando o esfor¢o de desenvolvimento ¢
pequeno e o produto final é para ser operado por quem o construiu; apenas estes

dois passos fracassam na producdo de programas grandes a serem entregues para

clientes, sendo adequadas varias outras etapas, Figura 8.b. (Royce, 1970, p.1).
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Figura 8. Modelo em Cascata (Royce, 1970)

Seguindo um ciclo convencional de engenharia, sistematico e controlado, o

modelo estabelece as seguintes etapas para o desenvolvimento de software:

Requisitos: funcionalidades, restrigdes e objetivos sdo estabelecidos junto com
o cliente e os usuarios do sistema de software;

Andlise: os requisitos eliciados na etapa anterior sdo detalhados em termos de
funcionalidades, comportamento, desempenho, e interface-com-usuario para
servir como especificacdo do software a ser construido;

Projeto: a arquitetura geral do sistema de software ¢ estabelecida, sendo
descritas as abstra¢des fundamentais ¢ as relacdes entre elas;

Codificagdo: o projeto ¢ traduzido para uma linguagem de programagao;
Teste: sdo realizados os testes para descobrir erros e verificar se os requisitos
foram atendidos.

Operacdao e Manutengdo: o sistema de software ¢ entregue para o cliente,

sendo instalado e colocado em operacdo. A manutengdo envolve corrigir erros
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nao descobertos em estagios anteriores ou modificar o sistema a medida que o
cliente requisita novas funcionalidades ou melhoria de desempenho.

O principio do modelo em cascata ¢ que as diferentes etapas seguem uma
seqiiéncia: a saida de uma etapa ‘flui’ para a etapa seguinte, o desenvolvimento s6
prossegue quando uma etapa tiver sido concluida. O modelo original prevé ciclos
de realimentagdo, mas as iteragdes sao estabelecidas apenas indiretamente, ¢ a
maioria das organizagdes trata o modelo como se fosse estritamente linear
(Pressman, 2002, p.26).

Dentre as principais criticas ao modelo em cascata, destacam-se (Hanna,
1995): ¢ dificil estabelecer adequadamente todos os requisitos logo no comeco do
projeto; uma versao executavel so fica disponivel no término do projeto e um erro
grosseiro pode ser desastroso se for detectado apenas quando o sistema estiver em
execug¢do; projetos reais raramente se atém ao fluxo seqiiencial estabelecido.

O modelo em cascata é adequado para os projetos de software em que os

requisitos sao bem conhecidos e definidos desde o inicio.
Desenvolvimento iterativo evolucionario

Nesta abordagem, um sistema ¢ desenvolvido através de sucessivas versoes.
Deve-se rapidamente gerar um executavel a partir de especificagdes iniciais. Em
seguida, deve-se refind-lo a partir de feedback do cliente visando produzir um
sistema que satisfaca as suas necessidades. O sistema ¢ entdo entregue ou, como
alternativa, reimplementado usando uma abordagem mais estruturada para
produzir um sistema mais robusto com maior capacidade de manutencao.

Ha duas principais estratégias de desenvolvimento evolucionario: prototipos
descartaveis e desenvolvimento exploratdrio. O objetivo de se construir prototipos
descartaveis ¢ elicitar os requisitos que estejam mal compreendidos objetivando
desenvolver uma boa especificagdo. Com o desenvolvimento exploratorio, o
desenvolvimento inicia-se com as partes do sistema mal compreendidas e evolui
com o acréscimo de novas caracteristicas a medida com que sdo requisitadas pelo
cliente.

Seguindo o modelo evolucionario, tornou-se bem conhecido o processo de
desenvolvimento em espiral proposto por Boehm (1988), Figura 9. Em vez de
uma seqiiéncia linear de atividades, este processo ¢ representado como uma

espiral onde cada volta da espiral representa uma fase do processo: a volta mais
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interna relaciona-se a viabilidade do sistema; a volta seguinte, a definicdo dos

requisitos; a proxima volta, ao projeto; € assim por diante.

4
Cumulative
cost
~ \‘
Progress
through
steps

Evaluate alternatives,
identify, resolve risks

Determine

objectives,
alternatives,
constraints

Risk
analysis

Risk
analysis

Risk
analysis

Operational

Commitment prototype

Review —_
partition

o —— Simulations, models, benchmarks
————
Concept of
operation

Requirements plan
lite-cycle plan

T — ——

—

Detailed
design

T

Scftware
product
design

Develop- Requirements
mentplan|  validation

Integration
and test
plan

Design validation
and verification

I and test
| Acceptance|
|test

Integration |
|

Implementation

Plan next phases

Develop, verify
next-level product

Figura 9. Modelo Espiral de processo de software (Boehm, 1988, p.64)

Cada volta da espiral, por sua vez, ¢ dividida em quatro setores:
* Defini¢do de objetivos: sdo definidos os objetivos de cada etapa do projeto
sendo preparado um plano de gerenciamento incluindo os riscos e alternativas;
= Avalia¢do e reducdo de riscos: para cada risco identificado, é realizada uma
analise e tomadas providéncias para diminuir o risco. Por exemplo, se hé risco
dos requisitos serem inadequados, podera ser desenvolvido um prototipo;
* Desenvolvimento e validagdo: escolhe-se um modelo para o desenvolvimento
do sistema;
= Planejamento: o projeto ¢ revisto para decidir se deve ser continuado. Se a
decisdo for continuar, entdo ¢ planejada a proxima fase do projeto, dando
inicio a uma nova volta na espiral.
A contribuicdo do modelo em espiral é a explicita geréncia de projeto
considerando-se os riscos (Sommerville, 2003, p.45). Nao ha fases fixas no

modelo espiral e este modelo faz uso de outros; por exemplo, a prototipacdo pode
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ser usada para resolver duvidas relativas aos requisitos e esta fase pode ser

seguida por um desenvolvimento convencional em cascata.

Na abordagem incremental, sugerida inicialmente por Mills et al. (1980), os
clientes identificam algumas fun¢des e as ordenam pela relevancia; em seguida,
define-se uma série de entregas fornecendo um subconjunto das funcionalidades
do sistema na ordem estabelecida de prioridade. O objetivo ¢ adiar algumas
decisdes sobre o detalhamento de requisitos até que clientes e usuarios tenham
alguma experiéncia com o sistema. Esta abordagem encontra-se recentemente em
evidéncia com a “programacgao extrema” (Beck 2004).

Em comparagdo com o desenvolvimento em cascata, o desenvolvimento
evolucionario tem a vantagem de desenvolver a especificacdo gradativamente,
conforme os usudrios compreendem melhor o sistema, evitando assim que erros
grosseiros sejam identificados somente no final do processo. Contudo, a partir da
perspectiva de engenharia e de gerenciamento, sdo identificados os seguintes
problemas (Sommerville, 2003, p.39-40):

» Os sistemas sdo frequentemente mal-estruturados: a mudanga constante tende
a corromper a estrutura do software, tornando-se cada vez mais dificil e
oneroso realizar modificagdes (esta ¢ a atual situacdo do projeto AulaNet 2.1);

= O processo nao ¢ visivel: os sistemas sao produzidos rapidamente, ndo sendo
produzidos documentos que reflitam cada versdo, dificultando a medi¢do do
progresso do desenvolvimento e, consequentemente, dificultando a geréncia

do projeto.
Transformacao formal

Nesta abordagem, o sistema € especificado através de uma rigorosa notagao
matematica. Em seguida, sdo aplicados métodos formais para transformar a
especificagdo num programa. Ambigiiidades e inconsisténcias sdo descobertas e
corrigidas, ndo através de revisdes comuns, mas através da aplicacdo de andlise
matematica. Estas transformagdes ‘preservam a corre¢do’, garantido que o
programa produzido esteja livre de erros (Sommerville, 2003; Pressman, 2002).

Esta abordagem ¢ adequada ao desenvolvimento de sistemas que tenham
rigorosas exigéncias de seguranca e confiabilidade, como os sistemas de

aeronaves e dispositivos médicos. Contudo, fora destes dominios especializados,
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0s processos com base em transformagdo formal ndo sdo amplamente usados

porque (Sommerville, 2003, p.40-41; Pressman, 2002, p.41):

* requer pericia especializa, tendo poucos desenvolvedores de software com
treinamento necessario para aplicar métodos formais;

» o desenvolvimento de modelos formais ¢ atualmente lento e dispendioso;

»= em relagdo a outras abordagens, nao oferece vantagens significativas de custo
ou qualidade para a maioria dos sistemas;

= ¢ dificil usar os modelos como um mecanismo de comunicagdo com clientes,

geralmente despreparados tecnicamente.
Desenvolvimento Baseado em Componentes

O desenvolvimento baseado em componentes ¢ uma estratégia recente que
tem se tornado cada vez mais usada (Sommerville, 2003; Gimenes e Huzita 2005).
Esta técnica supde que partes do sistema ja existem, ¢ o desenvolvimento
concentra-se na integracdo destas partes. O foco ¢ no reuso de componentes
(desenvolvimento COM reuso), mas eventualmente desenvolvendo novos
componentes (desenvolvimento PARA reuso). A Figura 10 (Pressman, 2002,
p.40) apresenta uma descricdo simplificada das atividades realizadas no

desenvolvimento baseado em componentes.

Identifique os Construa a e~né—
componentes sima iteragao
adequados do sistema
A
Y
Procure Coloque os novos
componentes componentes
na biblioteca na biblioteca
\
Y
Extaia os Construa os
componentes > componentes
disponiveis ndo-disponiveis

Figura 10. Desenvolvimento Baseado em Componentes (Pressman, 2002, p. 40)

Seguindo esta abordagem, tornaram-se conhecidos processos como o
Catalysis (D’Souza e Wills, 1998), UML Components (Cheesman e Daniels,
2001) e Rational Unified Process (Kruchten, 2003), sendo este ultimo adotado
como base para a especificagdo do processo de groupware elaborado nesta tese, ¢

encontra-se detalhado na sec¢do 4.1.
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1.5.3.
Processos de Desenvolvimento de Groupware

Dado que groupware também ¢ software, questiona-se a necessidade de um
processo especifico. O desenvolvimento de groupware requer competéncias e
procedimentos especificos, tais como: conhecimento sobre colaborag¢dao; métodos
de analise de dominio; métodos etnograficos; realizagdo de estudos de caso; ¢
avaliacdo diferenciada da interface-com-usudrio (que nao ¢ mais entre usuario e
sistema, mas sim entre usudrio e grupo). Na literatura especifica desta area, ndo ¢
proposto um modelo diferente dos ja conhecidos (secdo 1.5.2), mas sim, sdo
elaboradas especificagdes de processos conhecidos para incorporar as praticas
especificas para o desenvolvimento de groupware.

Ha alguns poucos processos para o desenvolvimento especifico de
groupware, dentre eles: o processo em cascata para desenvolvimento de
groupware proposto por Dewan (2001); o processo incremental SER (Fischer,
Grudin et al., 2001); e o processo centrado na participacdo do usuario OSDP
(Schiimmer et al., 2005).

Nao hd um processo que possa ser considerado ideal e ndo se pode
demonstrar que um processo ¢ sempre melhor que outro (Sommerville 2004;
Pressman 2004). Cada processo incorpora “boas praticas” que o fazem adequado
para determinados tipos de projetos. O processo RUP-3C-Groupware, proposto
nesta tese (capitulo 3), mostra-se adequado especificamente para o
desenvolvimento evoluciondrio de groupware baseado em componentes e

orientado ao reuso, sendo feito uso do Modelo 3C de Colaboragao.

1.6.
Organizagao da escrita desta tese

O processo proposto nesta tese ¢ resultado de oito anos de experiéncia com
o desenvolvimento dos servigos do ambiente AulaNet, e mais especificamente,
dos cinco anos de pesquisa e desenvolvimento de versdes do Mediated Chat. As
boas praticas aprendidas ao longo destas experiéncias foram incorporadas no
processo: uso do Modelo 3C de Colaboracdo para guiar o desenvolvimento de

groupware, desenvolvimento evolucionario focando um problema por versdao num
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processo investigativo, ¢ desenvolvimento baseado em componentes e orientado
ao reuso. O desenvolvimento das versdes do Mediated Chat, incluindo a
generalizacdo das praticas aprendidas com este desenvolvimento, ¢ discutido no
Capitulo 2.

O processo aqui proposto, denominado RUP-3C-Groupware consiste na
extensdo do RUP, Rational Unified Process, na qual foram incorporadas as boas
praticas aprendidas. No Capitulo 3 ¢ apresentada uma visao geral do RUP, e sao
apresentados os fluxos de atividades e os artefatos estendidos ou elaborados para
o RUP-3C-Groupware.

Para investigar o processo proposto, foi realizado um Estudo de Caso onde
alunos de Engenheira de Software executaram algumas das atividades produzindo
alguns artefatos-chave. Como discutido no Capitulo 4, do estudo de caso foram
obtidos indicios sobre a repetitividade do processo e de sua adequacdo para o
desenvolvimento de groupware.

No Capitulo 5 sdo apresentados conclusdao e trabalhos futuros. As
referéncias encontram-se no Capitulo 6. E o Anexo 1 contém o documento usado

no estudo de caso.
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2
Génese do processo RUP-3C-Groupware:
as boas praticas aprendidas no projeto Mediated Chat

Este capitulo apresenta o desenvolvimento da ferramenta de bate-papo
Mediated Chat do ambiente AulaNet, cujo objetivo ¢ adequar a ferramenta de
bate-papo para o uso educacional, e mais especificamente, para a realiza¢dao de
debates entre aprendizes. As praticas aprendidas com a pesquisa ¢
desenvolvimento desse sistema foram generalizadas e abstraidas na elaboragao do
processo RUP-3C-Groupware apresentado no proximo capitulo.

Neste capitulo, na se¢do 2.1, sdo abordadas as ferramentas computacionais
de comunicagdo sincrona sendo enfocadas as ferramentas de bate-papo. O uso
educacional do bate-papo ¢ discutido na secao 2.2. Nesta pesquisa, a Confusao do
Bate-papo foi identificada como sendo a principal limitagdo para o uso
educacional destas ferramentas. E preciso diminuir a confusdo para aumentar a
compreensdo e facilitar o acompanhamento do que esta sendo discutido. A busca
pela resolugdo deste problema ¢ o que tem guiado o desenvolvimento das versoes
Mediated Chat, apresentado na se¢ao 2.3. Alguns dos resultados desta pesquisa e
desenvolvimento ja foram premiados em congressos nacionais (Pimentel, 2002;
Rezende 2003) e tém sido divulgados em ambito internacional (Pimentel et al.,
2004, 2005; Fuks et al., 2006), tornando a pesquisa uma importante referéncia na
area.

As “boas praticas” aprendidas com o desenvolvimento do Mediated Chat,
que nortearam a especificacdo do RUP-3C-Groupware (capitulo 3), sdo discutidas
na se¢do 2.4: uso do Modelo 3C de Colaboragdo para guiar o desenvolvimento;
desenvolvimento iterativo e investigativo focando um problema por versdo; e

desenvolvimento orientado ao reuso.
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21.
Ferramentas Computacionais de Comunicagao Sincrona

O objetivo desta secdo ¢ abordar o uso do Modelo 3C de Colaboragdo para
analisar as ferramentas computacionais de comunicacao sincrona com enfoque na
analise das ferramentas de bate-papo. Na subse¢do 2.1.1, as ferramentas de bate-
papo sdo analisadas sob os fundamentos de groupware e comparadas com outras
ferramentas de comunicagdo sincrona. Na subsec¢do 2.1.2, sdo analisados os
elementos 3C identificados na ferramenta tipica de bate-papo, e apresentado um
quadro conceitual 3C das ferramentas de comunicagao sincrona. Estes elementos
sdo detalhados nas subsecdes seguintes: subse¢do 2.1.3 aborda os elementos de
comunicagdo, 2.1.4 os elementos de coordenagdo, e 2.1.5 os elementos de

cooperagao.

21.1.
Ferramentas de comunicagao sincrona

Como indicado na Figura 11, as aplicacdes mais proximas do vértice
comunicagdo sdo classificadas como Ferramentas de Comunica¢do — aplicacdes
que objetivam estabelecer a troca de mensagens entre participantes de um grupo

para estabelecer entendimento comum, negociar, decidir ou firmar compromissos.

CCOMUNICACI"\O)

V|deo conferéncia
5|stema bate-papo

de conferéncia

ferra me_ntaSNde sistemna orrelo eletrnico
comunicagao de mensagem L:sta de Discusséo

espago de informagdo
compartilhada

agentes
inteligentes
editor em grupo
sala de reunido
eletronica workflow
. ) /4 -
COOPERACAO ) kCOORDE NACAO

Figura 11. Ferramentas de Comunicagéo
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DeSanctis ¢ Gallupe (1987) estabeleceram a classificagdo das tecnologias
em fung¢do do tempo e espaco: sincrono ou assincrono; face-a-face ou distribuido.
As ferramentas de comunicacdo, em funcdo do espaco, sdo geralmente projetadas
para estabelecer a comunicacdo entre pessoas apenas em locais diferentes (espago
distribuido). Em fung¢do do tempo, sdo comuns as duas categorias: ferramentas de
comunicagdo sincrona, quando a mensagem enviada ¢ imediatamente recebida; ou
assincrona, quando a mensagem enviada pode ser recebida num momento
posterior. Pela classificagdo original proposta por Ellis et al. (1991), os Sistemas
de Conferéncia abrangem as ferramentas de comunicacdo sincrona, enquanto os
Sistemas de Mensagem abrangem as assincronas. Recentemente, o termo “quasi-
sincrono”, cunhado por Garcia e Jacobs (1999), tem sido usado para caracterizar a
conversacdo baseada em texto, como no bate-papo e mensageiro, diferenciando da
conversagdo ‘verdadeiramente’ sincrona como a conversagdo falada face-a-face,
por telefone ou por videoconferéncia (Zemel, 2005; O'Neill & Martin, 2003) —
contudo, o termo quase-sincrono nao foi adotado no texto desta tese sendo
mantido o uso do termo sincrono.

Atualmente, identificadas classes de

podem ser quatro principais

ferramentas de comunicagdo sincrona, listadas e exemplificadas no Quadro 1

(Fuks et al., 2003).

Quadro 1. Classes e exemplos de ferramentas de comunicag¢ao sincrona

Bate-papo
comunicagao todos-todos
baseada em texto

e MIRC (http://www.mirc.com)
e Webchats (ex. Bate-papo UOL http://batepapo.uol.com.br)

Mensageiro
comunicagdo um-para-um
baseada em texto

¢ ICQ (http://www.icq.com)
e MSN Messenger (http://messenger.msn.com)
e Yahoo!Messenger (http://messenger.yahoo.com)

Videoconferéncia
comunicacdo baseada em
video e audio

e CUseeMe (http://www.cuworld.com)
¢ iSpQ (http://www.ispg.com)

e PalTalk (http://www.paltalk.com)

e Skype (http://www.skype.com)

Bate-papo Grafico
participante representado
por avatar

¢ Chat Circles (http://chatcircles.media.mit.edu)

e Hannes Vilhjalmsson Projects(http://www.isi.edu/~hannes),
por exemplo, Situated Chat
(http://www.media.mit.edu/gnl/projects/situchat)

e Comic Chat (http://www.comic-chat.com)

e Sulake communities (http://www.sulake.com), por exemplo,
Habbo Hotel (http://www.habbohotel.com)
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Bate-papo ¢ a ferramenta de comunicacdo sincrona em que varios
participantes trocam mensagens geralmente textuais (algumas ferramentas
possibilitam a formatacdo do texto, incluir pequenas figuras e até adicionar efeitos
sonoros nas mensagens). IRC, Internet Relay Chat, desenvolvido em 1988, foi o
primeiro sistema de bate-papo da Internet e tornou-se um protocolo padrdo de
comunica¢do (Oikarinen, 1993). As ferramentas de bate-papo foram adaptadas
para a web, denominadas webchats, sendo disponibilizadas em inumeros sites
tornando-se amplamente divulgadas.

Mensageiro ¢ a ferramenta para troca de mensagens também geralmente
textuais, mas diferentemente do bate-papo, a comunicagao ¢ estabelecida entre
apenas duas pessoas (um-para-um). ICQ, I Seek You, criado em 1996, foi um dos
primeiros mensageiros a se popularizar.

Videoconferéncia possibilita a transmissdo de dudio e video entre vérias
pessoas ao mesmo tempo (todos-todos). Com o aumento da capacidade de
processamento dos computadores pessoais, a integracdo de recursos multimidia, o
barateamento de equipamentos especificos para videoconferéncia, e com a banda
larga, sdo cada vez mais usados os sistemas de videoconferéncia baseados em
computadores, sendo o CU-SeeMe, See You - See Me, um dos primeiros produtos
de videoconferéncia a se popularizar (Bordignon, 2001).

Bate-papo Gréafico é um tipo de ferramenta em que cada participante assume
um avatar para interagir num mundo virtual. H4 inumeras maneiras de se
representar graficamente um participante, desde um circulo como em Chat Circles
(Viegas e Donath, 1999) até o uso de realidade virtual como em Body Chat
(Vilhjalmsson e Cassell, 1998; Vilhjalmsson, 2003).

A definicdo de classes de ferramentas de comunicag¢do sincrona ajuda a
analise e caracterizagdo, mas a fronteira entre as classes tem se tornado cada vez
mais difusa. Por exemplo, o ICQ, que ¢ uma ferramenta de comunicagao sincrona,
também estabelece a comunicacdo assincrona ao possibilitar o envio de
mensagens para um participante desconectado (as mensagens sao entregues assim
que o participante volta a se conectar). Os principais mensageiros também
possibilitam a comunicagdo entre varios participantes, funcionando como uma
espécie de bate-papo; e também possibilitam a comunicagdo por video e dudio,

funcionando como videoconferéncia.
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As ferramentas de comunicacdo sincrona vém sendo adaptadas para a
realizagao de atividades especificas. Por exemplo, em alguns sites podem ser
encontradas ferramentas de bate-papo para a realizacdo especifica de entrevistas,
como Bate-papo UOL com Convidados (http://batepapo.uol.com.br) ou as salas
de bate-papo para entrevistas Globovideochat (http://videochat.globo.com).
Mensageiros tém sido adaptados para Servico de Atendimento ao Consumidor, tal
como o Atendimento Online da GOL (http://www.voegol.com.br). O projeto
Mediated Chat, parcialmente desenvolvido no contexto desta tese, objetiva a

adaptacdo do bate-papo para a realizacdo de debates educacionais.

21.2.
Elementos 3C das ferramentas de comunicagao sincrona

Analisando uma ferramenta tipica de bate-papo, Figura 12, sdo identificados
trés principais mecanismos: uma area para digitar a mensagem que possibilita o
usuario se comunicar com os demais participantes, constituindo-se num suporte a
Comunicagdo; uma lista de participantes indicando os que estdo conectados e
disponiveis para a conversagdo, constituindo-se num suporte a Coordenacao; e
uma area apresentando o registro das mensagens enviadas, constituindo-se num

suporte a Cooperagao.

Suporte a Cooperagao Suporte a Coordenacgao
(registro das mensagens publicadas) (lista de participantes)

lﬂ —
de sisstem fuadra-se COmo groupware ;I Geraldo Jozé torae
< Gustavo T. Borges

Marcelo Lopes Oliveira> Primeiro, depende do objetivo. Humherta Li
<Pablo Santos> OQuem conhece o Director? umberta Lins
. - N . Liane Pereira Queioz de Castro
<Marcelo Lopes Oliveira> Gustavo, o proprio Word pode se prestar a co-autoria Luciana Sampaio Rocha

(dispie de funcionalidades para isto) Marcelo Lopes Oliveira
<Liane Pereira Queiroz de Castro> um aspecto gue considero importante é a Pablo Santos:
capacidade de fornecer uma "memoria" do processo gque esta sendo

desenvolvido.

<Pahlo Santos:> Primeira conclusio: somos praticamente ighorantes no assunto.
<Marcelo Lopes Oliveira> Por que, Pablo?

<Humberto Lins> Groug e é uma novidad

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Directo, até onde eu sei é um software de
autoria e ndo Groupware

<Marcelo Lopes Oliveira> Também acho isto, Liane...

<Pablo Santos> Ho meu entendi it e e autoria contribui para um
groupware

<Gustavo T. Borges®> Um aspecto importante eh gque o groupware ‘entenda”
COMo um grupo funciona e como as pessoas se comportam nesse grupo
<Alessandro Fabricio Garcia> concordo com a Liane, uma boa aplicacao
groupware nao deve requerer grande carga de memoria do usuario...
<Humberto Lins> E deve ajudar a memoria do grupo

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Acredito que & o contrario, groupware pode
ajudar no processo de autoria pois pode facilitar 0 processo de comunicagéo
entre os componentes da equipe

|«

'Eontrario de que Liane. me perdi|

1L

Suporte a Comunicagao
(digitagao de novas mensagens)

Figura 12. Elementos 3C de uma ferramenta tipica de bate-papo
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A ferramenta tipica de bate-papo ¢ um bom exemplo para evidenciar que as
aplicagdes groupware contém elementos relacionados as trés dimensdes da
colaboragdo. Mesmo sendo classificada como ferramenta de comunicagdo, pois
seu objetivo € possibilitar a troca de mensagens entre os membros de um grupo,
uma ferramenta de bate-papo também contém elementos de coordenagdo e
cooperacao usados para organizar e documentar a comunicagao.

Seguindo este tipo de analise, no Quadro 2 ¢ apresentado um levantamento e
classificagdo dos principais elementos de comunicagdo, coordenacio e cooperagao

identificados em ferramentas de comunicagao sincrona.
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Quadro 2. Classificagéo 3C dos elementos das ferramentas de comunicagao sincrona

Linguagem

Transmissao

As principais linguagens usadas para estabelecer a
comunicagdo humana: escrita (texto), falada (4udio),
pictérica (imagens e animacdes) e gestual (video e avatar).

A transmissdo de uma mensagem ¢ pontual (apds o emissor
formular toda a mensagem) ou continua (transmissao
continua de video e audio, ou caracter-a-caracter enquanto a
mensagem estd sendo formulada)

= Restrigdes no tamanho da mensagem para limitar a
33 . ~
® . quantidade de caracteres (texto) ou a duragdo em segundos
E Tamanho e qualidade (video e dudio) da mensagem. A qualidade do video e do
E audio ¢ reduzida para a transmissao pela Internet
8 Nas ferramentas de comunicagao sincrona, geralmente
Estruturacio do adota-se a estru’tura linear do dlscu.rsoz uma mensagem
di apresentada apOs a outra, cronologicamente organizadas.
1SCUISO Outras formas para estruturar o discurso: hierarquicamente
(arvore, threads) ou em rede (grafo, mapas).
Rotulos para caracterizar as mensagens, tais como: tipo de
Categorizacio fala (sussurra, fala, grita, pergunta, responde, concorda,
g ¢ discorda etc.); tipo de discurso (direto ou indireto), tipo de
emocao (alegre, normal, zangado) etc.
Tépico Assunto a ser discutido
Sessao Espaco de tempo para a duracdo da conversagao
Acesso Quem ou quantos podem participar da conversa¢ao
Presenca Quem esté participando da conversagao
. v ere Disponibilidade do participante: conectado, ausente,
Disponibilidade P partiep
ocupado, etc.
= .- Definigdo e atribuicdo de papéis: Operador, Mediador,
o Papéis
g Moderador etc.
-ql: Posse da palavra Quem pode falar num dado momento
o _ . .
=) iAo Limite da quantidade de mensagens que podem ser enviadas
o Frequiéncia :
num intervalo de tempo
. g ers Publica (visivel para todos os participantes) ou particular
Visibilidade ca (visivel para participantes) ou p
(restrita a dois participantes)
Enderegamento Indicagdo do destinatario da mensagem
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O levantamento no Quadro 1 ndo é exaustivo e baseia-se¢ na analise das
ferramentas de comunicacao sincrona mais conhecidas, principalmente as listadas
no Quadro 1. O objetivo ¢ identificar os principais elementos das ferramentas de
comunicag¢do sincrona e organiza-los em fun¢do das dimensdes 3C para auxiliar a
analise e o projeto de novas aplicagdes. O uso deste quadro ¢ exemplificado no
desenvolvimento do Mediated Chat, discutido na se¢ao 2.3, e incorporado ao

processo RUP-3C-Groupware conforme apresentado no capitulo 3.

2.1.3. Elementos de comunicagao

Elementos de comunicacdo estdo relacionados as possibilidades de
formulagdo e recepcdo da mensagem: linguagem de comunicagdo, transmissao,

tamanho, qualidade, estruturacdo do discurso e categorizacao.

Linguagem: escrita, falada, pictérica e gestual

A comunicagdo humana pode ser estabelecida pela linguagem escrita
(texto), falada (audio), pictorica (imagem ou animacao) ou gestual (video ou
avatar), como ilustrado na Figura 13. Atualmente, a escrita ¢ a linguagem

predominante das ferramentas de comunicagdo para dar suporte ao trabalho em

grupo.

Ola

d) Gestual —video e
avatar

a)
Escrita

b) Falada c) Pictdrica - foto

Figura 13. Diferentes linguagens para dizer “Ol&”

Nas ferramentas computacionais, para cada tipo de linguagem, a
comunicag¢do bidirecional geralmente ¢ estabelecida através de dois mecanismos,
um para o envio € outro para o recebimento de mensagens, como ilustram os
mecanismos apresentados na Figura 14 para envio e recebimento de texto, dudio e

video.
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Gr LES*Salade

com o PalTalk™

Huge: PO Marco, mal chegou e ja ficou de 2|8 & Mariano ~
baton? )y @Alberto

Marco: hein??? g.\' D@:'l‘ils;'

cetso: kkkkkkkkkkkkkk . Celso

cezo: Baton é a bolinha vermelha ao B+ Mareo

lado do seu nome
Marco: E porque isto aconteceu?
Alberto: Hugo, tira o baton dele

Huge: VOU deixa-lo é de castigo!
Marco: kkk significa o qué?

cetso: kkkkkkkkkkk! =risos
Denise: (ﬂ'.S'OS)
Huge: Seja bem vindo, Mariano

BZ7U .ahs a @
014 5 todas :-)

Linguagem Escrita

Linguagem Falada BElemento para enviar texto

Elemento para enviar som € outro para recebé-los
e outro para recebé-los Linguagem Gestual

Elemento para enviar video
e outro para recebé-los

Figura 14. Elementos de Comunicagao do PalTalk 5.1: texto, audio e video

Algumas ferramentas possibilitam formatar o texto e incluir pequenas
figuras e animagoes, possibilitando o emissor usar a linguagem textual e pictorica

para expressar-se numa Unica mensagem — Figura 15.

Linguagem Pictérica
Uso de pequenas imagens

@a Gal = ak

et ~ -

P 9 @

N 3 @ ‘ Formatagédo do Texto ‘

P o {}

-~ = -
Chars: | B3 ﬂ e © - Uszer Menu| MzgMode| History
i Denise!

snimada para o nosso PIIMEITD congresso juntos?]

Figura 15. Pequenas imagens e formatacao de texto, ICQ 2003a

Além do video nas ferramentas de videoconferéncia, a comunicagdo gestual
também pode ser estabelecida através de avatar nas ferramentas de bate-papo
grafico. Geralmente disponibiliza-se algum mecanismo para o emissor indicar um

gesto a ser realizado pelo avatar, como ilustra a Figura 16.
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(TURN_AROUND | (wave ) [ome ] (Sen] (3o ] [VES | (BLOW_KISS | [EGYPTIAN | [MACARENA | (KARATE | [KICK

PP TAT R RAY

Figura 16. Possibilidades para o avatar se comunicar gestualmente — Active Worlds 3.6

Alguns gestos do avatar também podem ser realizados de forma involuntaria
em fungdo de situagdes pré-concebidas. Por exemplo, na ferramenta BodyChat,
quando alguém envia uma mensagem contendo o nome de um outro participante,
os olhos de todos os avatares proximos sdo direcionados para o participante
referenciado como se estivessem aguardando uma resposta. Seja de forma
intencional ou involuntaria, os gestos do avatar ¢ a comunicagdo gestual

estabelecida nas ferramentas de bate-papo grafico.

Transmissao: pontual ou continua

As ferramentas de bate-papo geralmente fazem uso da transmissdo pontual:
a mensagem de texto ¢ enviada de uma s6 vez apds o emissor formular toda a
mensagem. Contudo, algumas ferramentas fazem uso da transmissdo continua de
texto: cada caractere digitado ¢ imediatamente enviado, como na ferramenta 1CQ

Chat, Figura 17.

= Mariano, Denise, celso

File Edit Layout Display Other Action Help

e 9100/ UE R XS ] Msmba -

My Chat view [ Intemet Tme @ 75 | Local Time: 17:00

Tudo bem, Celso? ~
E porque ainda estd senda feito o upload

que recursas tem adicionais 14, Celsa?

L& tambénn tem a wisualizag 3o de caractere-a-caractere enquanta estlo sendo digitados?

Ieparau que, aqui, ook val visualizands a mensagem enquanto ela ests sendo produzida?

Denise, tem mais algum amigo seu conectado online no IC37? Anasha pra ca... )

away, . ela ssts away, fora, N3 esta usanda o computador par muita tempo

algum outro?

ah...
0 celso parou de participar @[
Foy

b=l ey sei. )
0 arquivo ainda s &

v | % 7| Derise @) Local Time: 2000 || w | % 2| caisa @ Unknown Local Time

Leqgal ng??7?? I Jtudo bom .

Mariano qual o limite de pessoas que entend.

podem conversar simultaneamente? sim, mas o msn eh melhor
Celso por que o Msn & melhor? %gﬁ?rtrgzrsqﬁg&réo
Mariano. ainda nao apareceu o mas gosto do ieq ib
arquivo exernplo la na tarefa

Ok......

A Cnis esta aparecendo mas esta
com aquele quadrinho branco, acho
que ela naoc esta no computador
resse momento, Nao. Se ela voltar
el arrasto ela para o papo tambem.
Deve estar ocupado

upload ainda nao term

Transmissao Continua
de Caractere
Nesta situag&o,enquanto Denise
ainda estava formulando a pergunta
"O upload ainda néo terminou?",
Mariano ja estava respondendo
"O arquivo ainda esta em upload..."

Figura 17. Transmissdo continua de texto, ICQ Chat 2003a
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O modo de transmitir a mensagem muda a forma dos participantes se
comunicarem. Na transmissdo pontual, o texto ¢ apresentado como um produto
acabado e nenhum vestigio de seu processo de formulacdo estd explicito. Ja na
transmissdo continua de caracteres, pode-se observar correcdo, hesitagdo, pausa e
outras situagdes durante o processo de formulacdo (Hilgert, 2000). Como
conseqiiéncia da transmissdo continua de caracteres, algumas frases ficam
inacabadas, pois o emissor para de digitar ao perceber que o receptor j4 comecou a
responder.

Ao contrario do texto, o som ¢ o video sdo geralmente transmitidos de
forma continua. Mas estes também podem ser transmitidos de forma pontual,
como realizado pela ferramenta iSpQ através da mensagem particular (Quick-
Message), que ao invés de enviar continuamente o som e o video, envia uma foto

obtida da camera e possibilita que se grave até 10 segundos de dudio — Figura 18.

|7+ Jason - Quicis Message _._“ ﬁ

Subpct; =)

oi!
(escute a mensagem)

. r 8 et 84 Mol 4 WG l)

7 Sendimsge ¥ Serd fudo

Mg S 6 B Cancel Sard
Fotografia Gravagcao de Audio
Elemento para capturar uma Elemento para gravar
fotografia usando a camera um audio a ser enviado

Figura 18. Transmissao pontual de som e imagem no iSpQ 7.0

A foto e o0 som sdo recebidos pontualmente, de forma acabada, num tUnico
instante do tempo. E esta caracteristica modifica a forma de se comunicar: o
emissor posa pra tirar a foto ou regrava o som caso ndo tenha gostado. E o

receptor percebe ambas as mensagens como produto acabado.

Tamanho e Qualidade da mensagem

O tamanho da mensagem ¢ um outro elemento que influencia a
comunicagdo entre os interlocutores. Na comunicagdo textual, por exemplo,
algumas ferramentas de bate-papo grafico da Sulake (http://www.sulake.com)

limitam a mensagem numa uUnica linha de texto visivel na tela que tem
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aproximadamente 100 caracteres, e as ferramentas de IRC limitam a mensagem
em 255 caracteres. Este tipo de limitacdo influencia a comunicagdo — por
exemplo, quando o limite de caracteres ¢ muito baixo, o usuario modifica sua
mensagem para ficar dentro do limite maximo, ou entdo, fragmenta seu texto em
varias mensagens.

Som e video geralmente tém a qualidade reduzida para que possam ser
transmitidos pela Internet (Bordignon, 2001). O receptor pode receber um som de
forma tao fragmentada que ndo consegue entender o que foi dito. Pode receber tdo
poucas imagens que ficara com a impressdo de ser uma seqliéncia de fotos ao
invés de um video, e a comunicagao gestual ficara comprometida. Todas estas

limitacdes modificam a forma de se comunicar.

Estruturacao do discurso: linear, hierarquica ou rede

Numa ferramenta de comunicagdo, ¢ possivel estruturar as mensagens de
diferentes maneiras: linear (lista, uma mensagem apresentada apos a outra),
hierdrquica (em darvore, cada mensagem associada a uma Unica mensagem
anterior) ou em rede (grafo, mensagem associadas a quaisquer mensagens) —

Figura 19.

Linear Hierarquica Rede

A0

Figura 19. Tipos de estruturagédo da discussao

Nas ferramentas de comunicag@o sincrona, geralmente ¢ adotada a estrutura
linear do discurso, uma mensagem apresentada apds a outra, cronologicamente
organizadas. E possivel utilizar também outras formas de estruturar as mensagens
— por exemplo, a ferramenta de bate-papo Threaded Chat (Smith, Cadiz e
Burkhalter, 2000), Figura 20, faz uso da estrutura hierarquica.
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= ‘3 7 #1 TChat User Study (Room Owner: User Test Manager) (Tums: 82, Unread: 10)
User Test Manager: Intraductions (Turns: 16, Unread: 0)
=] User Test Manager: Review the qualifications for this position (Tums: 83, Unread: 10}
=] James: Qualifications for this position: (Turns: 1, Unread: 0)

Jameg: | feel that people skills are the #1 reguirement (Turne: 0, Unread: 0)
arry: So far, I'n for either Sharon or Daniel (Tums: B, Unread: 0)
Larry: unfortunately, we don't have any indication of Daniels’ math skills (Turns: 3, Unread: 0)
Larry: for this resean, without further knowledge, I'm inclined to vote for Sharan (Turns: 0, Unread: 0)

=-Q James: dowe now about sharon's? (Turns: 1, Unread: 0)

A James: Know (Turs: 0, Unread: 0)
James: agreed (Turns: 3, Unread: 0)

= Jarnes: We're looking for someone that we can groom for stare management (Turns: 2, Unread: 0)

=] Larry: right, that is why [ think Sharon would be a good candidate. Her writing skills can be improved with encouragement {Tum

‘This is a turn entry in progress

James: agreed (Turns: 8, Unread: 8)

James: Okay, so @ this point, my list looks like: Sharon, Daniel, Eric (Turns: 7, Unread: 7)

Q James: Thoughis? (Turns: 0, Unread: 0)
= Larry: That my thoughts as well (Turns: 5, Unread: 5)

=-Q James: Scott? (Turns: 1, Unread: 1)

Q James: Larry: am | missing scott’s posts? (Turns: 0, Unread: 0)
=-Q Larry: Scott? Your thoughts? (Turns: 2, Unread: 2)
= A James: Okay, so we're in agreement on candidate #1 (Turns: 1, Unread: 1)
Q James: I've got my list for # 2 and 3, what about you guys? (Turns: 0, Unread: 0)
coft: 5 ... (Turns: 2, Unread: 0)

James: thoughts, scott? (Tums: 1, Unread: 0)
A James: how about creating a single thread for the discussion (Tums: O, Unread: 0)

B Scott: Sharon has good conflict resolution skills which is good management material (Turns: 9, Unread: 9)

ool

Name [E-mal | Realna... | Active | Entersd [ Exit Time | Sessions | Threads | Questions | _Answers | Comments |_Total Tums |
& James jocourih.. James ... 02/14/2000 10:28:22  02{14/2000 10:51:19 1 1 9 3 E 35
& Larry Larrywic..  Larry M., 02/14/2000 10:28:23  02{14/2000 10:51:19 1 0 1 3 17 21
&b scott 5 Poko...  JohnS.. 02/14/2000 10:38:19  02{14/2000 10:51:19 2 0 0 0 19 19
& User Test ... UTM@m... UserT... 02/14/2000 11:17:10  02{14/2000 11:20:00 3 & 1 0 s [
Marc masmith...  Marc 5.. * D2/28/2000 12:35:09 1 0 0 0 1 1
& e HEW@Y... Mewie * D2/28/2000 18:51:02 1 o 0 o o o _|
& deb bubby@... debm... 02/25/2000 17:39:39  02{25/2000 17:41:31 1 o 0 o o 0
B llcorTect Imm learT TN AR R3O0 1205 f n n n n 0 X
For Help, press F1 [ hom [ 4

Figura 20. Ferramenta Threaded Chat
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A maneira de estruturar o discurso também influencia a comunicagdo. A

estruturacao linear (lista) ndo possibilita explicitar eventuais relagdes entre as

mensagens resultando numa comunicagdo mais direta e informal. A estruturagdo

hierarquica (4rvore) possibilita explicitar a seqiiéncia discursiva. A estruturagdo

em rede (grafo) possibilita expressar relacdes mais complexas, como a

convergéncia de uma discussdo, e resulta em maior grau de estruturacdo e

formalismo do didlogo.

Categorizagcao

Outro elemento de comunicagdo encontrado em ferramentas de bate-papo ¢

o uso de categorias, como exemplificado na Figura 21 através de um conjunto de

tipos de fala: falar, gritar, sussurrar, perguntar, discordar etc.
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fala para
pergunta para
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briga cam
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Geraldo falapara ¥} Ipﬁb|0 | I Reservadamente
Ma minha opnifo o aulaMET & um groupware Ervviar |

Figura 21. Tipos de Fala

Um interessante uso das categorias ¢ realizado no IRC através da mudanca
do discurso direto para a narragdo. Além da fala direta, ¢ possivel também o
emissor categorizar a mensagem como fala indireta, passando a narrar uma agao

por ele realizada, como ilustra o Texto 1.

_ B <Mariano> Pessoal, ATENCAO!!!!
Narragcdo da agdo —  ** Mariano pée ordem na casa.

<Mariano> Vamos comegar o debate.

Texto 1. Tipo de fala: agao

Linguagem de comunicacdo, transmissao, tamanho e qualidade da
mensagem, estruturagdo do discurso, e categorizacdo, constituem os principais
elementos de comunicacdo das ferramentas computacionais de comunicacdo

sincrona.

2.1.4. Elementos de coordenacao

A comunicagdo ndo é uma tarefa que possa ser realizada individualmente. E
um projeto conjunto de interlocutores em atividades colaborativas e coordenadas
de co-producdo de sentido, um esfor¢o mutuo para construir coeréncia, sendo uma
atividade multiplamente organizada e uma conquista essencialmente coletiva e
ndo fruto de atividades individuais (Marcuschi, 1998). Como exemplo, na
conversagao face-a-face, os interlocutores fazem uso de diversos mecanismos para
coordenar a transi¢do de turnos (Marcuschi, 1986; Koch, 1993). Determinados
marcadores conversacionais indicam o momento para um outro participante
assumir o turno, como o siléncio, pausas mais longas, hesitacao, gestos, olhares ¢
sinais de entrega do turno. O atual detentor do turno pode eleger o falante

seguinte, “o que acha, Fulano?”. Pode também ocorrer um assalto ao turno,
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ocorrendo a sobreposicdo de vozes até um dos falantes desistir da posse da
palavra.

Considerando que a conversagdo ¢ uma tarefa realizada em grupo, os
elementos de coordenacdo sdo aqueles relacionados as possibilidades de planejar a
realizacdo da conversagdo, organizar o0s participantes para que realizem a
dinamica planejada, e evitar conflitos e outros eventos que possam atrapalhar a
realizagdo da dindmica. Os principais elementos de coordenacdo identificados em

ferramentas de comunicagdo sincrona sdo apresentados a seguir.

Topico

O topico define o que deve ser discutido na sala. Por exemplo, numa sala

sobre “Musica”, a principio, os participantes ndo devem discutir sexo nem futebol.

@i

Escolha um grupo:

YARIADOS

QUER CONTROLAR 0
~§ OUE SEU FILHG YE?

Escolha um subgrupo:

Arte Misica
Artes marciais (nous: Ocultismo

Astrologia Papo-Cabega

Bares Papo-Furado
Blogueiros (nous: Piadas ‘maus:

Brasileiros no exterior Problemas brasileiros
Bruxaria Quadrinhos

Budismo RPG

Catolicismo Religido

Computagio Religiies evangélicas
Cinema Skate ‘nowe
Ceficientes Surf (mave:

Discussdo técnica Testemunhas de Jeovd
Eleigdes (nous: T4 - Seriados
Empregos ‘navs: Telenovelas
Entediados no trabalho  Turma do ZIP
Espiritismo Ufologia

Esporte (noum: UOL Mews

Esportes radicais (maue: Yestibual

Estou de plant3o Yiagens (naue
Esoterismo Wicca
Estrangeiros no Brasil
Ficgdo cientifica
Farmula 1 ‘aouss

Personalidade:
Escolha a sala -

E?\Eeml Parceiros:
Jogos e RPG Escolha a sala v
Judaismo Revistas:
Manga  aime

Figura 22. Organizagédo em topicos das salas de bate-papo UOL

Como exemplificado na Figura 22, alguns sistemas de bate-papo
disponibilizam varias salas, cada uma com um tépico definido para a discussao. O
topico € o que possibilita 0 agrupamento de participantes que ndo se conhecem,

mas que compartilham um interesse em comum.
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Sessao

Uma sessdo € o planejamento de um espaco de tempo para a realizagdo da
comunicagdo. Agenda, da Globovideochat (http://videochat.globo.com), Figura

23, ilustra o uso de sessdo.

G &050 Salas | Agenda | Arquivo | Mural | Ajuda | Regulamento | Home
Agenda
» ¢io completa de istas de 14702706 a 20002106

Hoje

14/02
08:00 s Yook Mhais Vacs Mhais VacE s Yook
— Redagdo Sporty  Redagio Sporty  Redago Sportw Redagdo Sporty

i 109:30) (09:30) (09:30) 109:30)
12:30 RITY (12:30)  RJTY (12:30)
Jornal Hoje

13:30

(13:30)
14:00 Mharia hugusta 10 Meirelles
15:00 FauloBarros  LeciBrandso  Dudu Mobre
16:00 Cid Moreita
17:00 Dhomini

Téna hrea
18:30
118:30)
19:00 Té na hrea Tana Area Tanahrea
20:00 Familiares BBES
Léa X Rafael

22:45

(22:45)

= Topa

Figura 23. Agenda, da Globovideochat

Neste exemplo, a sessdo ¢ usada para definir o intervalo de tempo associado
a realizagdo de uma atividade especifica, tal como a realizagdo de uma entrevista

ou a interacdo em tempo real durante um programa de televisao.

Acesso

O acesso dos participantes € outro elemento de coordenagdo presente em
algumas ferramentas de comunicagao sincrona. Por exemplo, nos mensageiros,
somente as pessoas cadastradas na lista de contatos podem trocar mensagens com
o usudrio. Para entrar em algumas salas de bate-papo, ¢ preciso conhecer uma

senha ou estar cadastrado na sala.
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Capacidade para
nao assinantes
ESGOTADA

A sala em gue vocé tentou entrar tern 50 lugares, sendo
30 de acesso universal e gratuito & 20 de acesso
exclusivo aos assinantes do Universo Online. Os
lugares de acesso universal e gratuito estdo todos
ocupados no momenta. Mas ainda ha lugares
reservados para assinantes.

Ja sou EEEIENNE do UOL

[Quero as vantagens de ser assinante do UOL |

[ Quero [0 4 pagina anterior e tentar novamente |

Figura 24. Restrigdo de acesso as salas de bate-papo UOL

Nas salas de bate-papo UOL, ¢ definido um limite maximo de participante
por sala, como ilustrado na Figura 24. Para evitar que as salas fiquem muito
cheias, limita-se a 50 participantes por sala, sendo que os nio-assinantes UOL s6

podem entrar nas salas com menos de 30 participantes.

Presenca

A lista de participantes indica os participantes presentes na conversagao para

que possam ser coordenados e para que coordenem sua propria participagao.

Disponibilidade

Nem sempre um participante presente, ou conectado, estd disponivel para a
conversagdo. Algumas ferramentas de comunicagdo sincrona possuem um
mecanismo para o participante indicar sua disponibilidade. A Figura 25 apresenta

os 8 possiveis estados de disponibilidade definidos no ICQ.

% Analable/Connect

% Free For Chat

ﬂ Aimay

B M A4 [Ewtended Away)
ﬁ Occupied [Urgent Mzgsz)
&£ OND (Do not Disturb)
% Privacy [Invizible]

ﬁ Qffline/Dizconnect

Figura 25. Informacgdes sobre a disponibilidade do participante no ICQ
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A disponibilidade também pode ser inferida pela propria ferramenta — por
exemplo, alguns mensageiros inferem que o participante esta longe (away) quando

o computador ndo ¢ usado por algum tempo (apos 15 minutos, por exemplo).

Papéis

Numa conversacao, os participantes podem desempenhar diferentes papéis,
com diferentes responsabilidades e tarefas. Por exemplo, em ferramentas de bate-
papo usadas para entrevista, ¢ comum a definicdo dos papéis de moderador,
entrevistado, entrevistador e ouvinte. No IRC, um operador, identificado pelo
simbolo “@” precedendo seu apelido, ¢ responsavel por coordenar o canal

podendo, por exemplo, expulsar algum participante.

Posse da palavra (floor control)

A regra geral para a coordenacdo da conversagdo ¢ “fala um de cada vez”,
sendo que esta regra basica ¢ valida para a maioria das linguas, culturas e
situacdes (Marcuschi, 1986). A ferramenta PalTalk disponibiliza um mecanismo
para controlar quem pode falar pelo microfone a cada instante, impondo a regra
“fala um de cada vez”. Com este mecanismo, Figura 26, o participante que desejar
usar o microfone deve primeiro fazer o pedido, entrando na fila dos que querem a
posse do canal de som (indicado com uma mao levantada ao lado do nome do
participante). Somente o primeiro da fila ¢ quem pode transmitir dudio. Se algum
participante tentar transmitir dudio sem que a fila esteja vazia ou sem ser o
proximo da fila, o participante ¢ automaticamente bloqueado (ponto vermelho ao
lado do nome do participante). Enquanto bloqueado, o participante ndo tem a
opcdo de transmitir som. O participante fica bloqueado até um operador

desbloquea-lo.
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‘ Tem a palavra :"> "::? Hﬂriﬂﬂﬂ
‘ Querem a palavra :"> *-., @Alhﬂﬂ:ﬂ
"y

Denize Operadores
+ @Hugo
« Gelso

+ Marco

Figura 26. Controle da posse da palavra, PalTalk 5.1

Nos sistemas de IRC, quando o canal ¢ moderado, somente os operadores e
os participantes com poder de voz podem enviar mensagens. Sdo os operadores
que atribuem ou retiram o poder de voz dos participantes. Diferentemente do
PalTalk onde somente fala um de cada vez, nos canais moderados do IRC,
somente alguns podem falar. Ambos sdo mecanismos para o controle da posse da

palavra.

Freqiiéncia de mensagem

O protocolo-social “fala um de cada vez” justifica-se para evitar a
sobreposi¢do de vozes, o que dificulta ou mesmo impossibilita a decodificacao
das mensagens sobrepostas. Contudo, na comunicacdo mediada por computador,
as mensagens textuais sdo geralmente transmitidas pontualmente, ndo ocorrendo,
por assim dizer, ‘sobreposi¢ao de caracteres’.

Por ndo haver disputa pela posse continua do canal de comunicacdo, pode
ocorrer 0 envio excessivo de mensagens num curto intervalo de tempo. Por
exemplo, um mesmo emissor pode enviar 1 mensagem por segundo — esta taxa de
¢ facilmente alcancada se o emissor for um programa computacional (chatbot).
Este fendmeno ¢ denominado flood na literatura sobre IRC (Borba, 1997). O IRC
disponibiliza um mecanismo para o controle de flood possibilitando a
especificacdo de um limite maximo de envio de mensagens por segundo por
participante. Uma vez que o emissor ultrapassa o limite estabelecido no canal,
suas mensagens ndo sdo enviadas, o usudrio recebe uma mensagem informando

que a cota foi excedida, e ¢ expulso do canal (‘quicado’ ou banido do canal).
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Visibilidade da mensagem: publica ou particular

Nas ferramentas de bate-papo, a mensagem enviada na sala € visivel para
todos os participantes — ¢ uma mensagem publica. J& nos mensageiros, a
mensagem ¢ visivel apenas entre dois interlocutores — ¢ uma mensagem particular.
A visibilidade da mensagem ¢ decorrente da relagdo estabelecida entre os
participantes: mensagens publicas sdo as mensagens trocadas na relagdo todos-

para-todos, e mensagens particulares sdo trocadas na relagdo um-para-um.

’

E comum, contudo, as ferramentas de bate-papo também possibilitarem
algum mecanismo para estabelecer a conversagdao particular. No mIRC, por
exemplo, ao dar duplo-clique no apelido de algum participante do canal, abre-se
uma janela onde a conversacao ficara restrita aos dois usuarios, estabelecendo-se a
troca de mensagens particulares — Figura 27.

i¥ mIRC32 [_ (O] <]

File  Toolz Dec  Commands  Window  Help
% FE@DBEECFoBE BIREEBEED O
=]5tatus FE|Channels E#25a35an0s || EFmadamex

EE #25a35ano0s [38] [+nit]: Divirta-se aquil :) 1 diaz 17 e 18 ... M=l ER
*%* BrasIRCBAS7@76 has joined |150 -]
#25a35anos Janiss
<sTiHgRaY> *seen secreto Lilian
<Kruela> sTiMgRa¥, acho que ainda Lobo25

ndo fui apresentado a secre [SAELENSALENEN Bl EIN R I _ (O] x|

<0_Saxofonista> seen ] . .
*x% Ranya-SC has quit IRC (Qu <MarianoRJ> <_ChApOlIn_> fald

1AnChE] 8.8 By SHacal, |Mate pra todos bando de filho da

iGuLiM - Peque o Seu Em: SEH Y W H Y Y . .
p://www.avalanche.con <MarianoRJ> foi isto que foi
xxx PR has joined #25a35anos dito... .
<0_Saxofonista> whruelas: qui <Madamei> qual era o nick de
<Kruela> O_Saxofomista-> Qu_ Ysuario dele?
ai ?? nun sei. Peguei of

Conversa Publica Conversa Particular
Visivel para todos no canal #25a35anos Restrita a MarianoRJ e madameX

Figura 27. Conversagéao publica e particular, mIRC 6.16

Algumas WebChats, ao invés de organizar a conversagdo particular numa
janela a parte, apresentam a mensagem particular junto com as mensagens
publicas— Figura 28. Em janelas a parte ou junto com as mensagens publicas,
ambos os mecanismos possibilitam estabelecer a conversa¢do particular nas

ferramentas de bate-papo.
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,’) Fica Comigo - 01

Banner de Propaganda
1GPAPD

(1z:22:02) BAM BAM: entra na sala... =
(1z:22:10) 100%ocarlos fals pars francis: vc & homem ou rmulher

(13:28:13) juju fals pars ESTUDANTE: de onde e

‘ Mensagem Particular
(1222200 linda_fds reservadamente fala pars Mariano: ola < Esta mensagem é visivel somente

‘ para Mariano e linda_fds

(12:22:24) Celso RJ: sai da sala...

(13:28:36) *FFrorz InH@ s0z!nH@** reservadamente fala para TODOS: alguerm quer tc ?

(1z:22:47) 100 %ocarlos fa's pars francis: responde

4

Mariano Enviar som:
[fala pars | [linda_fds ¥| | Flreservadamente Rolagem automética
Mensagem Enviar Imagem: o Aler.ta Ee r.m.ansagens
‘tc de onde, linda? |[Enviar] Dl mdsica (midi)
[
Reservadamente

Bemento para enviar
mensagem particular

Figura 28. Mensagem Particular, IGPapo

Alguns mensageiros, além da tipica conversagdo particular, também
possibilitam a conversagao publica entre trés ou mais pessoas selecionadas a partir
da Lista de Contatos. A ferramenta Conference do Yahoo!Messenger, Figura 29,
possibilita estabelecer a conversa¢do entre mais de dois usudrios. A Figura 17
ilustra a ferramenta ICQ Chat que também possibilita o estabelecimento da

conversagao entre varios usuarios.

Conference  Edit  Wiew Contacts  Help

S ¥ Aa &

Webcarn Woice Send File  Conference

{Z) marianopimentel
vCardoso has joined the conference.

() DeniseDRF
mariahon oi te (@ wCardoso
vCardoso:
marianopimentel: agora sem som. ..

DeniseDRF: 013, vCardosol
I Ignore User
vc tem outros amiges conectadoes agora para juntar-se é nos?| Send

Figura 29. Ferramenta Conference do Yahoo!Messenger 6.0

Assim como o uso integrado de texto, som e video tem aproximado as
ferramentas de bate-papo e mensageiro das ferramentas de video-conferéncia, a
possibilidade de estabelecer as relagdes de todos-para-todos e um-para-um em

ambas as ferramentas, diminuem a fronteira entre bate-papo e mensageiro.
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Endere¢camento

Numa conversagdo face-a-face entre varias pessoas, geralmente o emissor
olha para a pessoa com quem esté falando, o que funciona como uma indicagdo do
destinatario da mensagem. Nas ferramentas de bate-papo, ¢ comum explicitar o
nome do receptor no proprio texto da mensagem — um protocolo social para
diminuir ambigiiidades (Werry, 1996). Algumas webchats (Bate-papo UOL, IG
Papo, Psiu.com, Chat Terra etc.) fazem uso de um mecanismo como o ilustrado na

Figura 30 para explicitar o receptor da mensagem.

TODOS
Alexandre
Fahricio
Geraldo
Gustao
Humhberto

b Enderegcamento

Indicagdo do destinatario

Liane
Luciana
harcelo

Geraldo [telapara =] [TODOS x| I reservadamente
MNa minha opniio o aulaMET & um groupwearvisto que oab  Emviar |

Figura 30. Enderegamento

Este mecanismo torna formal e obrigatdria a referéncia para o destinatario
em todas as mensagens. Embora projetado para diminuir ambigiiidades, ¢ comum
também ocorrer a indicagdo errada do destinatario (Oeiras ¢ Rocha, 2000). O

fragmento de conversagdo no Texto 2 ilustra a ocorréncia deste problema.

morena entusiasma-se com Todos: oi

tagarela boom fala para morena: eu estou aqui minha moreninha
morena entusiasma-se com Todos: qual a sua cidade

tagarela boom fala para morena: RS

morena entusiasma-se com Todos: Brasilia

tagarela boom fala para morena: tu ta falando com todos

morena (reservadamente) fala para Todos: ralfy

morena (reservadamente) fala para Todos: oi

morena fala para Todos: quero tc sim

tagarela boom fala para morena: comigo entao bota o meu nome né
morena fala para Todos: j4 me amou

O Cara® fala para morena: guria?

O Cara® fala para morena: vc ta bem?

morena fala para Todos: gil tudo bem

O Cara® fala para morena: quando vc cheirar cola joga a tampa fora ta?
morena fala para Todos: cara que onda

morena fala para Todos: gil estou no DF

O Cara® fala para tagarela boom: é !....ela cheirou cola e comeu a latinha
morena fala para Todos: como

morena fala para Todos: ok

morena fala para gil msn cam: ok

morena fala para gil msn cam: agora sim achei vce

Texto 2. Mensagens emitidas no bate-papo (UOL) ilustrando problemas de

enderecamento
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Neste fragmento de bate-papo, a participante “morena” indica que sua
mensagem estd enderegcada a todos ao invés de um participante especifico - € os
receptores de suas mensagens reclamam satiricamente até que ela comeca a fazer

adequado uso do enderecamento.

Indicag¢ao do turno em desenvolvimento

Uma vez que a mensagem textual ¢ enviada pontualmente, todo o processo
de formulagdo fica imperceptivel para os interlocutores. Para diminuir alguns
problemas de coordenagdo decorrentes da falta-de-visibilidade-do-turno-em-
desenvolvimento, problema descrito em (Garcia e Jacobs, 1998; Viegas e Donath,
1999; Smith et al., 2000), alguns mensageiros fornecem indicacdo de que o

participante esta digitando, como ilustra a Figura 31.

@ Block A Font %% - Emoticons

. ~ . . ~ |
Indicagéo da Digitagéo ¢ Mariano is typing & message

Figura 31. Indicagéo da Digitagdo, MSN Messenger 6

No bate-papo grafico Chat Circles, no avatar do participante, é representada

uma indicagdo visual se algo esta sendo digitando — Figura 37.

T W o

Inativo: O circulo Digitando: o circulo parece pulsar
encontra-se parado conforme a digitagdo do usuario

Figura 32. Indicagéo da digitacdo dos participantes, Chat Circles 2
Avaliagao

Brigas, xingamentos, uso de linguagem ofensiva e comportamento agressivo
parecem ocorrer com maior freqiiéncia quando a comunicacdo ¢ mediada pelas
ferramentas computacionais, sendo este fenomeno denominado de flaming
(Kiesler, Siegel, McGuire, 1984; Baron, 1984). A maior freqiiéncia deste

fendmeno tem sido explicada, em parte, pelo anonimato dos interlocutores e pela
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falta de emo¢do nas mensagens textuais. Para tentar diminuir a ocorréncia de
flaming, tém-se divulgado a Netiquette (conjunto de regras de boa conduta) e o
uso de emoticon ou de pequenas imagens para representar emogdes. Outro
possivel mecanismo ¢ através da avaliacdo das mensagens ou dos participantes, tal

como realizado pelo iSpQ, Figura 33.

From: Maritmo-Rio User is online @)

Received: 11/10/2004 14:25.20 Not my Pal E3

Subject: O} addto Retuse List §%
oi!

T

¥ ((escute a mensagem)

. | Avaliagdo de
i —‘ mensagem recebida

@ @ Omw Pontuagdo acumulada

Location: Evezi - Rio pelo usuario

Status:
Ethnicity:  South American Connection: Cable Modem
Hyperlink: ‘iew Wb Profle

Profile Comment:
I need to improve my Erglish

Profile Complete Close

Figura 33. Mecanismo de avaliagdo do iSpQ 7.0

Neste sistema, o usudrio pode avaliar cada mensagem particular recebida e
suas mensagens também sdo avaliadas. Os pontos das avaliagdes sao acumulados

servindo de indicagdo do comportamento dos usuarios.

2.1.5. Elementos de cooperagao

Os elementos de cooperacdo estdo relacionados ao espago compartilhado.
Em relacdo as ferramentas de comunicacdo sincrona, os principais elementos de
cooperagdo sdo: configuracdo do espago compartilhado entre os participantes,

registro das mensagens, e compartilhamento de mensagens preconcebidas.

Configuragcao do Espaco

Em ferramentas de bate-papo, o espaco compartilhado consiste nas areas
onde as mensagens produzidas sdo exibidas. Em geral, projeta-se uma éarea tnica

para a exibicdo da seqiiéncia cronoldgica de mensagens, mas encontram-se
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exemplos de ferramentas com multiplas vistas da conversa¢do, como em ICQ
Chat (Figura 17) que disponibiliza uma 4&area para cada participante da
conversacdo, ou como em Threaded Chat (Figura 20) que disponibiliza duas
vistas, uma hieradrquica e outra seqiiencial. Além da visualizagdo da seqiiéncia
cronoldgica das mensagens, algumas ferramentas de bate-papo e mensageiro
possibilitam a organizacdo das mensagens em fun¢ao do emissor, do contetido da

mensagem etc., como ilustrado na Figura 34.

InBox | QutBox 20 Messages (;P
e =3 o Subject  Sent -]
Mr Triplequis 2004 hello hello here is my Face again,.. alk,.. &j4/2004 17:07:12
] hi From here Bi4/2004 17:05:26
fMarcos j recebeu outras mensagens de outro,.. Sf4f2004 01:21:51
farcos que confusa, ., no sei o porque isto es.., Si4/2004 01:20:54
Marcos agora no tem imaagerm no InBox nemn,.. Si4/2004 01:19:40 —
Marcos ah! Acho que a antena do seu celular... S§4f2004 01:18:49
rarcos voltow a Furnar 7 Sl412004 01:18:22 -

Figura 34. Possibilidades de visualizagdo das mensagens instantaneas do iSpQ 7

A ferramenta Chat Circles dispde de duas maneiras peculiares para o
usuario visualizar as mensagens. No modo principal de visualizagdo, cada
mensagem recebida ¢ apresentada dentro do circulo que representa o avatar do
participante. A mensagem ¢ apresentada somente por um intervalo de tempo,
proporcional a quantidade de caracteres e considerado suficiente para a leitura da
mensagem, ¢ em seguida, a mensagem desaparece da tela — Figura 35. Este
mecanismo objetiva aproximar a visualizacdo das mensagens textuais de uma
conversacdo face-a-face onde as mensagens sdo escutadas somente durante a sua

producdo (Viegas e Donath, 1999).

Mas meio Mas meio
lento... y lento...

[

Avatar do Apresentagao da Apo6s um intervalo O circulo ...voltando a sua
participante mensagem no de tempo, a rapidamente se dimens&o original,
durante a digitagao circulo que mensagem contrai... como se o
da mensagem. representa o desaparece da tela. participante
participante. estivesse em

siléncio novamente.

Figura 35. Apresentacdo da mensagem no Chat Circles 2

No outro modo de visualizagdo das mensagens na ferramenta Chat Circles,
denominado Historico, as mensagens sao apresentadas numa linha de tempo, uma

por participante — Figura 36.
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@ Hariano - Chat Circles 2 [_ (O] x|
T ] "

Mariano

pardandd algaurna

|chat history |__help

I.Java Applet Window
Figura 36. Histdrico, ChatCircles 2

A configuracdo do espacgo possui grande relevancia nas ferramentas de bate-
papo grafico. Na ferramenta Chat Circles, o participante pode mover seu avatar no
espaco compartilhado e a comunicacdo ¢ estabelecida somente com os
participantes cujos avatares estdo visiveis em sua janela. Num mundo virtual,
como os elaborados em Active Worlds, em fun¢do da dimensdo do espago pode
ocorrer maior dispersdo ou concentragdo dos participantes.

Em algumas ferramentas de videoconferéncia, ¢ possivel configurar o
tamanho, a disposicdo e qual participante serd visualizado em cada area de

exibicao de video, conforme ilustrado na Figura 37.

Yideo Chat Layouts {’:{]

Video, Voice, Chat ‘9

Figura 37. Configuragdes do espaco dos videos, CUWorld
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As diversas possibilidades de visualizacdo das mensagens ¢ um elemento de

cooperacao que modifica a forma com que o espago compartilhado ¢ apresentado.

Registro das mensagens

O conjunto de mensagens ¢ o produto desenvolvido durante a comunicagao.
Algumas ferramentas de bate-papo, principalmente as webchats, ndo mantém um
historico da conversacdo. Ja alguns mensageiros mantém o registro de todas as
mensagens emitidas. Algumas ferramentas de entrevista mantém registros
editados de entrevistas passadas. A ferramenta Groove (http://www.groove.net)
mantém visiveis todas as mensagens trocadas no bate-papo até que algum
participante limpe o registro. Algumas webchats apresentam algumas mensagens
anteriores a entrada do participante para que ele tenha conhecimento do que

estava sendo recentemente discutido pelo grupo antes de sua entrada na sala.

Mensagens preconcebidas

Algumas ferramentas disponibilizam mensagens compartilhadas entre os
participantes, um repositério de mensagens preconcebidas. Podem ser frases
prontas, como “Agora ¢ a sua vez” ou “Emissor sorri para Receptor”, ou mesmo

figuras e animagdes como os icones ¢ winks do MSN Messenger.

Esta se¢do abordou o uso do Modelo 3C de Colaboragdo na andlise das
ferramentas de comunicacao sincrona, sendo apresentados os principais elementos
de comunicagdo, coordenacdo e cooperagdo identificados nestas ferramentas.
Embora ndo exaustivo, este levantamento fornece um bom conjunto de elementos
a serem considerados no projeto de novas ferramentas. Este levantamento auxiliou
o desenvolvimento das versdes Mediated Chat, apresentadas na se¢do 2.3,
projetadas para resolver o problema da confusdo do bate-papo discutido na

proxima se¢ao.

2.2
Confusao do Bate-papo

Ferramentas de bate-papo tornaram-se populares e cada vez mais sdo usadas

em atividades que vao além da socializagdo e recreagdo. Na pesquisa apresentada
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neste capitulo, investiga-se o desenvolvimento de uma ferramenta de bate-papo
para a realizacao de debates educacionais.

Ferramentas de bate-papo estdo disponiveis em diversos ambientes de
aprendizagem colaborativa. Aprendizagem colaborativa pressupde comunicacao
bem sucedida, o que ocorre quando os colaboradores entendem as contribuigdes
uns dos outros (Miihlpfordt & Wessner, 2005; Lonchamp, 2005). Contudo, numa
sessdo de bate-papo com varios participantes conversando ao mesmo tempo, em
muitas situagdes ¢ dificil acompanhar a conversacdo, ler as varias mensagens que
vao rolando pela tela, identificar quem esta falando com quem sobre o qué. Este
problema tem sido denominado de Confusao do Bate-papo (Pimentel et al., 2003;
Thirunarayanan, 2000), e também ¢ identificado na literatura através de
denominagdes como “fluxo caodtico de conversacdo”, “incoeréncia interacional”
ou “falta de coeréncia e entendimento mutuo” (O'Neill & Martin, 2003; Cornelius
& Boos, 2003; Herring, 1999; McGrath, 1990).

O objetivo da pesquisa relacionada ao projeto Mediated Chat ¢ identificar os
problemas que causam a confusdo do bate-papo e os mecanismos que podem ser
implementados numa ferramenta para evitar a ocorréncia destes problemas. A
ocorréncia deste problema foi investigada nas sessdes de debate de uma disciplina
de graduacgao e pos-graduacao ministrada totalmente a distancia pelo learningware
AulaNet, descrita na subse¢do 2.2.1. Naqueles debates, a confusdo do bate-papo
tem sido identificada como a principal limitacdo do uso da ferramenta de bate-

papo em atividades educacionais, subse¢ao 2.2.2.

2.21.
Debate educacionais do TIAE pelo Mediated Chat do AulaNet

A equipe de desenvolvimento do AulaNet oferece o curso TIAE, Tecnologia
de Informacdo Aplicada a Educacdo (Lucena e Fuks, 2002; Fuks et al., 2001),
uma disciplina do Departamento de Informdatica da PUC-Rio que a partir de
1998.2 (2° semestre de 1998) vem sendo realizada totalmente a distancia. O curso
fornece um ambiente para a realizacdo de pesquisas relacionadas ao
desenvolvimento do AulaNet. Participam do curso TIAE, em média, 12
aprendizes (alunos de graduacdo e pods-graduagdo) ¢ atuam 2 a 3 mediadores

(professores e pesquisadores).
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O curso TIAE ¢ organizado em duas etapas: na primeira, os aprendizes
estudam e discutem os tdpicos do curso; na segunda etapa, os aprendizes,

organizados em pequenos grupos, constroem novos conteidos para o curso.

Sexta | Sabado | Domingo | Segunda | Terca | Quarta | Quinta

Leituras (servigco Aulas e pesquisas Web)

Seminario ‘Conferéncias‘

12hs 14hs Debate

u
13 as 14hs

Figura 38. Atividades realizadas semanalmente na primeira etapa do curso TIAE

Na primeira etapa do curso, um topico ¢ estudado e discutido a cada semana
conforme as atividades esquematizadas na Figura 38. Sobre cada topico, os
aprendizes devem ler os contetidos disponiveis no servico Aulas e realizar
pesquisas de aprofundamento. Em seguida, participam de um seminario
assincrono, realizado durante 50 horas pelo servico Conferéncias, onde sao
discutidas 3 questdes especificas sobre o topico em estudo. Para fechar a semana
de estudo do tdpico, os aprendizes participam de um debate sincrono com duragdo
de 1 hora pelo servico Debate que contém a ferramenta de bate-papo Mediated
Chat.

Na realizagdo dos debates do curso, um aprendiz previamente selecionado
pelos mediadores desempenha o papel de moderador, tornando-se co-responsavel
pela coordenagdo da sessdo de debate. O moderador tem a fungdo de aplicar a
dindmica de debate, propondo os topicos a serem discutidos, coordenando os
participantes, mantendo a ordem e cuidando para que o debate nao ocorra num

ritmo exagerado ou monotono.

2.2.2.
A confusao do bate-papo nos debates educacionais

Nos 6 anos em que a ferramenta Mediated Chat vem sendo usada para
realizar os debates do curso TIAE (12 semestres, de 2000.1 a 2005.2), embora
freqlientemente os participantes demonstrem-se empolgados com a atividade
“diferente e interessante”, também costumam achar a conversagdo confusa. E
interessante notar os termos que Os participantes usam para caracterizar o
problema: “confusdo”, “bagunca”, “tumulto”, “falatorio”, “caos”, “loucura”,

29 <e 9% ¢

“correria”, “tiroteio”, “chutagdo geral” etc.
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Para identificar as potencialidades e limitagdes do uso educacional do bate-
papo, foram realizadas entrevistas com os aprendizes da edicdo TIAE 2002.1
(Pimentel et al., 2003). Dentre as potencialidades do uso educacional do bate-papo
(Werry, 1996; Baron, 1984), identificou-se que a conversacdo informal, tipica
desta ferramenta, possibilita o aprendiz perceber melhor o outro e perceber-se
melhor como parte do grupo; € que proporciona um espago para emocgoes que
diminuem a sensacdo de impessoalidade e isolamento tipicas de cursos a
distancia. Os debates também possibilitam explorar novos modelos educacionais
onde ha auséncia de conteudo expositivo, alta dialogicidade e descaracterizagdo
do professor como detentor do conhecimento e da palavra. S3o estas
caracteristicas que fazem muitos aprendizes considerarem os debates como sendo
a atividade mais interessante do curso. O uso continuo e integrado das ferramentas
de bate-papo as atividades educacionais constitui-se numa forma de manter os
aprendizes motivados e engajados para garantir o sucesso e continuidade de
cursos a distancia.

Nestas entrevistas, quando foi perguntado quais os problemas dos debates,
todos mencionaram a confusdo da conversacdo. As principais explicagdes dos
entrevistados para as causas da confusdo foram: a grande quantidade de
mensagens produzidas dificultando a leitura de todas elas; a tela rolando o tempo
todo, dificultando a leitura das mensagens; o excesso de participantes (na turma
dos entrevistados participaram, em média, 19 participantes por debate); e as
conversas paralelas em que sdo misturadas mensagens sobre diferentes topicos
fazendo o participante perder o “fio da meada”. Em fun¢do da confusdo, os
aprendizes dizem que ¢ preciso muita aten¢do para acompanhar os debates e,
como conseqiiéncia negativa, declararam sentir desorientacdo, angustia, ansiedade
€ cansaco.

Os aprendizes relataram, também, terem desenvolvido estratégias para
conseguir acompanhar o debate, tais como: focar nas mensagens do moderador e
dos mediadores, nas mensagens enderecadas a vocé, e nas mensagens das pessoas
com quem voc€ prefere conversar; buscar focar num unico assunto por vez,
buscar ndo repetir o que os outros ja disseram etc. Por um lado, o uso destas
estratégias evidencia que ao longo do tempo a turma adquire experiéncia, aprende
a interagir e a conversar melhor, e a confusdo se torna mais tolerada. Por outro

lado, também evidencia o esforco adicional que poderia ser evitado se a confusio
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ndo ocorresse desde a primeira sessdo. Idealmente, os participantes deveriam
sentir excitacao e interesse sem sentir também desorientagdo, angustia, ansiedade
e cansago. E preciso diminuir a confusido para aumentar a compreensio e facilitar
o acompanhamento do que estd sendo discutido durante uma atividade

educacional.

2.3.
Desenvolvimento das versoes do Mediated Chat

Na pesquisa relacionada ao projeto Mediated Chat, procura-se identificar
quais sdo os fenomenos que potencializam a confusdo do bate-papo. Quando um
problema ¢ identificado, sdo investigadas as causas e conseqiliéncias, € uma
proposta de solugdo para diminuir a ocorréncia do problema ¢ implementada no
Mediated Chat. A abordagem adotada ¢ projeto iterativo (Collins et al., 2004): a
nova funcionalidade ¢ introduzida, a ferramenta ¢ usada em casos reais para
promover os debates do curso TIAE, os resultados sdo analisados e entdo a
tecnologia ¢ reprojetada numa nova iteracdo. A cada versdo, gera-se mais
conhecimento sobre a confusdo, sobre o desenvolvimento das ferramentas de bate-
papo e de aplicagdes groupware em geral. Nas subsecOes a seguir, sdo
apresentadas as sucessivas versdes desenvolvidas do Mediated Chat. Em cada
versdo, apresenta-se o problema identificado, a solugdo proposta, o mecanismo
implementado, a analise dos resultados obtidos, a conclusao sobre cada versdo, e

as boas praticas aprendidas sobre o processo de desenvolvimento.

2.3.1.
“0la! :-) Alguém me 1é?”
Mediated Chat 1.0: Framework Canais de Comunicagao

Problema e solugéao investigados

Na versdo AulaNet 1.0, no servico Debate era usada uma ferramenta
comercial de bate-papo (Lucena et al, 1998). A partir do AulaNet 2.0, foi
distribuida a versao Mediated Chat 1.0, apresentada na Figura 39, desenvolvida
neste projeto por Ferraz (2000). Esta primeira versdo nao foi desenvolvida para
resolver um problema relacionado a confusdo do bate-papo; o objetivo foi

elaborar uma estrutura computacional para dar suporte a troca sincrona de
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mensagens textuais entre os participantes de um curso do ambiente AulaNet,

tendo sido desenvolvido o framework Canais de Comunicagao.

Registro das mensagens Lista de Participantes
(suporte a cooperagéo) (suporte a Coordenagéo)

ﬁ —
de sisstem {Juadra-se Como groupware ﬂ Geraldo Jose Morae
] Gustavo T. Borges

Marcelo Lopes Oliveira> Primeiro, depende do objetivo. Humberta Li
<Pablo Santos> Quem conhece o Director? umberts Lins
<Marcelo Lopes Oliveira> Gustavo, o proprio Word pode se prestar a co-autoria

Liane Pereira Queiroz de Castro
Luciana Sampaio Rocha

(dispiie de funcionalidades para isto) Marcelo Lopes Oliveira
<Liane Pereira Queiroz de Castro> um aspecto que considero importante é a Pablo Santos
capacidade de fornecer uma "memdria” do processo gque esta sendo

desenvolvido.

<Pablo Santos> Primeira conclusio: somos praticamente ighorantes no assunto.
<Marcelo Lopes Oliveira> Por que, Pablo?

<Humberto Lins> Grouy e & uma novidad

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Directo, até onde eu sei é um software de
autoria e ndo Groupware

<Marcelo Lopes Oliveira> Tamhém acho isto, Liane...

<Pablo Santos> No meu entendimento software de autoria contribui para um
groupware

<Gustavo T. Borges> Um aspecto importante eh gue o groupware “entenda”
€Omo um grupo funciona e como as pessoas se COMportam nesse grupo
<Alessandro Fabricio Garcia> concordo com a Liane, uma hoa aplicacao
groupware nao deve requerer grande carga de memoria do usuario...
<Humberto Lins> E deve ajudar a memoria do grupo

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Acredito que é o contrario, groupware pode
ajudar no processo de autoria pois pode facilitar o processo de comunicagéo
entre 0s componentes da equipe

L«

Contrario de que Liane, me perdi|

1L
Digitacdo de mensagens
(suporte a comunicagéo)

Figura 39. Mediated Chat 1.0

Esta primeira versdo consiste numa ferramenta tipica de bate-papo com o
minimo de elementos para estabelecer a comunicagdo, coordenagdo e cooperagao

entre os participantes da conversacao.

Boa pratica de desenvolvimento: uso de ferramenta tipica como referéncia

Ao longo do processo de desenvolvimento das versdes seguintes, esta
versdo 1.0, que consiste na aplicagcdo tipica, mostrou-se util para comparar e
identificar a influéncia de um novo mecanismo na resolu¢cdo de um problema. As
versdes seguintes foram construidas a partir da implementagdo de um novo
mecanismo na ferramenta tipica e sendo evitadas outras modificagdes. Numa
mesma turma, foi feito uso da ferramenta tipica e de uma nova versdo. Desta
forma, a ferramenta tipica forneceu a base para isolar um mecanismo auxiliando a
investigacdo das influéncias no bate-papo decorrentes especificamente daquele

mecanismo.
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2.3.2.
“Me perdi, vocé esta falando do qué?”

HiperDialogo: Encadeamento de Mensagens para evitar a Perda de
Co-texto

Problema: Perda de Co-texto

Perda de Co-texto ocorre quando um participante ndo consegue estabelecer
o encadeamento da conversagcdo, ndo consegue identificar a que mensagem
anterior uma determinada mensagem esta respondendo. “Co-texto” designa texto
ao redor, o que esta escrito antes ou apds um enunciado e que fornece elementos
para compreendé-lo. Difere-se de “contexto” que designa fatores textuais e extra-
textuais, como a situagdo onde o texto ¢ produzido ou as pressuposi¢des sobre o
leitor (Crystal, 1985).

A mensagem 31 do fragmento de debate transcrito no Texto 3 evidencia o
problema: Humberto declara-se perdido no bate-papo por ndo entender sobre o
qué Liane estava contra-argumentando. Nos textos transcritos neste artigo, os
nomes originais dos participantes foram substituidos por pseudonimos e as
mensagens foram numeradas na ordem em que foram publicadas na sessdo de
bate-papo.

24 <Liane> Directo, até onde eu sei é um software de
autoria e ndo Groupware

26 <Pablo> No meu entendimento software de autoria
contribui para um groupware

30 <Liane> Acredito que é o contrario, groupware pode
ajudar no processo de autoria pois pode facilitar o
processo de comunicacdo entre os componentes da
equipe

» 31 <Humberto> Contrario de que Liane, me perdi

Texto 3. Perda de co-texto manifestada na mensagem 31, debate 1, TIAE
2000.1. Neste debate, estavam presentes 9 participantes que produziram 289
mensagens.

No outro exemplo apresentado no Texto 4, a declaragdo de Liane na
mensagem 166, “Concordo”, poderia estar relacionada a varias mensagens
anteriores. Marcelo ndo consegue inferir o encadeamento e manifesta sua perda de

co-texto na mensagem seguinte.
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166 <Liane> Concordo...

» 167 <Marcelo> com o qué, Liane?

Texto 4. Perda de co-texto manifestada na mensagem 167, debate 1 - TIAE
2000.1 (9 participantes, 289 mensagens)

Contabilizando-se estas situagdes, obtém-se uma estimativa da freqliéncia
do problema. Nem toda perda de co-texto ¢ manifestada textualmente; as
manifestagdes servem como um indicativo de um fenomeno cognitivo que deve
ocorrer com uma freqiiéncia bem maior. A Figura 40 apresenta a freqiiéncia das
situagdes de perda de co-texto manifestadas nos debates de duas turmas do curso

TIAE.

TIAE 2000.1 TIAE 2002.1

situagbes em que 8- oo
perda de co-texto [ 11T -
foi manifestada 5 --

sessOes de debate sessOes de debate

Figura 40. Frequéncia das situacdes de perda de co-texto ocorridas nos
debates de duas turmas do curso TIAE. Na turma TIAE 2000.1, foram
realizados 13 debates onde, em média, estavam presentes 7 participantes que
emitiram 336 mensagens por debate, e foram identificadas 18 situagdes onde a
perda de co-texto foi manifestada. Na turma TIAE 2002.1, foram realizados 8
debates onde, em média, estavam presentes 19 participantes que emitiram 622
mensagens por debate, e identificadas 25 situagdes de perda de co-texto.

Este problema de perda de co-texto, identifiquei quando participei do curso
TIAE como aprendiz na edi¢do 2000.1. Mesmo ja tendo ampla experiéncia
anterior com uso de IRC, frequentemente encontrava-me perdido nos debates
daquela turma, principalmente porque, para debater adequadamente, era
necessario acompanhar todo o desenrolar da conversagdo, o que nao ¢ necessario
em atividades de socializag@o e recreagdo com as quais eu estava acostumado.

A denominacdo do problema surgiu da analogia entre a nao-linearidade de
uma sessdo de bate-papo e a nao-linearidade de um hipertexto do qual sdo bem
conhecidos os problemas de “Desorientacao” e “Perda no Hiperespago” (Conklin,
1987). Analisando a organiza¢do da conversacdo nos debates da turma TIAE
2000.1, onde foi usada a versdo Mediated Chat 1.0, constatou-se que o texto
resultante daquelas sessdes ¢ predominantemente ndo-linear: apenas 20% das
mensagens refere-se a mensagem imediatamente anterior e, na média, as

mensagens dao continuidade conversacional a uma mensagem localizada a 5 ou 6
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posicdes anteriores. Os topicos também ndo sdo discutidos linearmente, pois os
assuntos sao discutidos em paralelo, abordados alternadamente na seqiiéncia de
mensagens, ocorrendo a confluéncia topica (Pimentel et al., 2003). A baixa
linearidade da sessdo de bate-papo foi identificada como uma das principais

causas da Perda de Co-texto.

Solugado: Encadeamento de Mensagens

Para diminuir o problema da Perda de Co-texto, durante o meu mestrado em
Informatica, no Nucleo de Computagao Eletronica da UFRIJ, entre 1999 e 2002,
sob a orienta¢do de Prof. Dr. Fabio Ferrentini Sampaio, desenvolvi a ferramenta
HiperDialogo (Pimentel, 2002) — Figura 41. Esta dissertacdo recebeu prémio de
melhor dissertacdo de mestrado no Concurso de Teses e Dissertacdes do XIII
Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educacao - SBIE/SBC, Novembro 2002.

Na ferramenta HiperDidlogo, antes de enviar uma nova mensagem, 0
usuario marca explicitamente a mensagem que esta respondendo, resultando na
estruturacao hierarquica do discurso. A hipotese ¢ que este mecanismo deveria
evitar a perda de co-texto, pois possibilita visualizar e recuperar a seqiiéncia linear

do encadeamento das mensagens.

Vista Cronolégica

ala TIAE - Microsoft Internet Explorer —ioixi
M |TElo - Tambem acho 1sto, Lane..,
B L8] celo ambem ac FIS o, Liane... o ;Ilm
AR eIl N 0 - No meu entendimento software de autoria contribui para um
=z b Alexandre
c grodpware . b Geraldo
2 (" 27.Gustavo - Um aspecto importante eh que o groupware “entenda’ como G lctavg
ﬂ um grupo funciona e coma as pessoas se comportam nesse grupo b Humberto
i 3)28.4lexandre - concordo com a Liane, uma boa aplicacao groupware nao b Liane
= deve requerer grande carga de memoria do usuario... ¥ Luciana
b Marcelo
¢~ (1 29.Humberto - E deve ajudar a memaria do grupo b Pablg
¥ 31 30,Liane - Acredito que € o contrario, groupware pode ajudar no processo [

de autoria pois pode facilitar 0 processo de comunicagio onteo oo

componentes da equipe /3 Linha de didlogo - Microsoft 131 x|
» D € 14, slexandre - sisternas de conferencia eletronica, tais como o al 'v Linha de Dia'|ogo
- ¥ {18, Pahla - Quern conhece o Director? s da mensagern 20!
ey £ 24, Liane - Directo, até onde eu sei € um software de autoria e .
b 2.1 1o - Tambe ho isto, Li ¢ 5. Pablo - Voces poderiam dar
- + Marcelo - Tambem acha 1s1o, Liang .. exemplos de outros groupwares?
> b 26, Pablo - Mo meu entendimento software de autoria contrit .
-8 ¢ 18, Pablo - Quem conhece o Director?
-g -l ¥ 30. Liane - Acredito que & o contrario, groupware pode aju . .
a ~ /\j:l i d d | 4 ¢ 24, Liane - Directo, ateé onde eu sei e
- R -
a Y 1z, o - Quais o5 aspectos de urn groupware devemn ser levados um software de autoria e n3o
k| Geraldo - Aspectos: facilidade de aprendizado, funcionalidade: Groupware
=
= | ¢ 26, Pablo - No meu entendimento
|C0ntrar\ e gue Liane, me perd| software de autoria contribui para um
groupyare
@ 30, Liane - Acredito que & o contrario,
‘ Vista Hie rérquica groupware pode ajudar no processo
de autoria pois pode facilitar o
| processo de comunicagdo entre os

‘ Linha de Mensagens Encadeadas

Fecharo j

—___ Jcomponentes da equipe

Figura 41. HiperDialogo e o Encadeamento de Mensagens
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Estudo de Caso: INED 2001.1

No estudo de caso realizado em 2001.1, a ferramenta HiperDidlogo nao
promoveu significativa diminui¢do da perda de co-texto, conforme dados
apresentados na Figura 42. Em parte, as perdas continuaram ocorrendo porque os
participantes cometeram muitos erros ao estabelecer o encadeamento entre as
mensagens (7,5% das mensagens foram encadeadas erradamente). Os resultados
obtidos do uso do HiperDidlogo corroboram com os resultados obtidos no estudo
de casos com a ferramenta Threaded Chat (Smith et al., 2000) sobre a qual os
usudrios indicaram ser pior do que uma ferramenta tipica de bate-papo. Por outro
lado, os resultados preliminares com o uso de Academic Talk (McAlister et al.,
2004) indicam que o processo argumentativo realizado através de encadeamento ¢
mais coerente do que o realizado numa ferramenta de bate-papo sem

encadeamento de mensagens.

INED 2001.1
perdas de 4--------------moo-oo-
co-texto )

debates

perdas de co-texto ocorridas perdas de co-texto ocorridas
na ferramenta de bate-papo tipica na ferramenta HiperDialogo

Figura 42. Perdas de co-texto nos debates do curso INED2001.1. A ferramenta
HiperDialogo foi usada no curso INED (Introducao a INformatica na EDucagao),
disciplina ministrada no Mestrado em Informatica do Nucleo de Computacao
Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (NCE — UFRJ). Os
debates deste curso foram baseados nos conteudos e formato dos debates do
curso TIAE. Em média, estavam presentes 11 participantes que produziram 210
mensagens por debate

Conclusao e Revisdo da versao

Embora o encadeamento de mensagens tenha potencial para resolver o
problema da perda de co-texto, o mecanismo implementado na ferramenta
HiperDidlogo introduz novos problemas na comunicagdo, coordenagao e
cooperagdo do grupo. Em relagdo a comunicacdo, este mecanismo torna a
conversacdo inadequadamente mais formal, pois o participante tem que explicitar

\

a mensagem a que estd respondendo. Em relagdo a coordenacdo, a arvore de
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mensagens dispersa o foco dos participantes em diferentes ramos de conversagao,
dificultando ainda mais a coordenacdo do debate. E, em relacdo a cooperagdo, a
visualizacdo das mensagens em duas vistas (cronoldgica e associativa) torna o
espaco compartilhado bem mais complexo, introduzindo problemas no uso
daquela interface.

Como revisao desta versao, foi proposto o mecanismo de encadeamento de
mensagens implementado na versdo Mediated Chat 6.0, discutida na subsec¢ao
2.3.7. Na versdo Mediated Chat 6.0, o mecanismo implementado ¢ similar ao do
ConcertChat (Miihlpfordt & Wessner, 2005), ndo incluindo a vista hierarquica
para manter inalterado o espago compartilhado tipico, e o encadeamento de
mensagens ¢ representado através de setas na propria vista cronoldgica, o que
deverd evitar a dispersdo dos participantes em ramos distintos da arvore. O
objetivo ¢ modificar a comunicacdo sem ter que modificar elementos de

coordenagdo e cooperacao.

Boas praticas de desenvolvimento: resolug¢ao de problema e realizagao de
estudo de caso

Com o desenvolvimento desta versdo, ficou clara a utilidade de se buscar
resolver um problema especifico. Contudo, na época em que o HiperDidlogo foi
desenvolvido, ainda ndo havia sido proposto o uso do Modelo 3C de Colaboragao
para guiar o processo de desenvolvimento. Na solucdo originalmente projetada,
inadvertidamente foram modificados varios elementos relacionados a distintas
dimensdes da colaboracdo, o que acarretou em efeitos na coordenagdo e
cooperagdo que, na época, nem haviam sido cogitados. Ficou evidente a
adequacdo de se projetar uma solugdo que altere um Unico elemento do dominio,
que modifique uma unica dimensao da colaboracio evitando modificar elementos
relacionados as demais.

Outra boa pratica aprendida com o desenvolvimento desta versdo foi a
realizacdo de estudo de caso. Na época em que projetei o HiperDialogo, o
encadeamento de mensagens parecia a solu¢do obvia para o problema de perda de
co-texto. Ao realizar o estudo de caso, contudo, ao contrario do que era esperado,
o problema continuava a ocorrer em fun¢do de novos problemas que haviam sido

introduzidos com o mecanismo projetado. Este resultado imprevisto evidenciou a
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necessidade de avaliar a solugdo projetada através de estudo de caso,

procedimento adotado no desenvolvimento de todas as versdes subseqiientes.

2.3.3.

“Posso falar agora?”

Mediated Chat 2.0: Técnicas de Conversagao para evitar Interrupgao

Problema: Dificuldade de coordenagao da conversacao

Nos debates do curso TIAE, um aprendiz previamente selecionado

desempenha o papel de moderador tornando-se co-responsavel pela coordenacao

do debate. Até a edigdo TIAE 2002.1, a principal fun¢do do moderador era

apresentar topicos relacionados ao seminario para serem discutidos pelos

aprendizes — Figura 43.a. A partir da analise dos registros daqueles debates e de

entrevistas com os participantes, identificou-se que freqiientemente o moderador

tem dificuldades para coordenar a conversacdo. Quando um moderador nado

consegue conduzir adequadamente o debate, a discussdo fica muito confusa,

parecendo improdutiva ou despropositada.

Moderador
do Debate

Aprendiz

Dinamica do Debate
a) até a edigdo TIAE 2002.1

o ( Abriro
\_debate

'\ topico em

Encerrar

Discutir o

foco

b) a partir da edicao TIAE 2002.2

? ¥

Mediador

Moderador
do Debate

Aprendiz

[ Abriro
.\ debate

[ Apresentar

Encerrar
o debate

Repetir este ciclo

Apresent’a_r para cada questéo
o0 comentario discutida
eleito no Seminario

a questéo

Discutir .
Votar num scutlr o
comentario

comentario

Apresentar

Comentar
a questéo conclusdes/!

eleito

Figura 43. Evolugéo da dindmica dos debates do curso TIAE

Solugédo: Dindmica mais estruturada, implantada por protocolo social

Visando sistematizar o trabalho de coordenagdo, foi definido um protocolo

social em que sdo estabelecidas etapas mais estruturadas para o debate — Figura

43.b. Nesta dinadmica, o debate ¢ organizado em trés partes, cada uma para

trabalhar uma questdo previamente discutida no seminario daquela semana. O

moderador apresenta a questdo e cada aprendiz, um por vez, alfabeticamente
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organizados, envia um comentario sobre a questdo. Em seguida, todos os
aprendizes escolhem um comentario a ser discutido livremente. Apos a discussao
do comentario eleito, os aprendizes encerram a discussdo apresentando suas
conclusdes sobre o que foi discutido. Esta dindmica se repete para cada uma das 3
questdes previamente discutidas no semindrio que ocorre no servigo Conferéncia
do AulaNet. Com esta dinamica, o objetivo do debate fica melhor definido e fica
mais evidente como os participantes devem ser coordenados para que o objetivo

seja alcangado (Pimentel ef al., 2004a).

Estudo de Caso: TIAE 2002.2

Esta dindmica foi aplicada a partir da edigdo TIAE 2002.2. Ja naquela
edi¢do, em comparagdo com as edi¢cdes precedentes, constatou-se que as
manifestagdes de perda de co-texto foram reduzidas pela metade, conforme dados
apresentados na Figura 44. Este resultado indica que o uso de uma dindmica mais
estruturada torna a conversagao menos confusa.

Perdas de Co-texto
|

\
TIAE 2000.1 TIAE 2002.1 | TIAE 2002.2

usando a dindmica 1 e o Mediated Chat 1.0 usando a dindmica 2

perdas de 8
co-texto

HNWAUION
Vo

Figura 44. Perdas de co-texto na edigcdo TIAE 2002.2 em comparagdo com
edicdes anteriores. Na edigdo 2002.2, em média, estavam presentes 10
participantes que produziram 364 mensagens por debate.

(Novo) Problema: Interrupg¢ao da Dinamica

Com a aplicagdo da dinamica mais estruturada, foram identificadas que
algumas mensagens eram inadequadas a etapa de conversacdo em vigor, sendo
caracterizadas nesta pesquisa como Interrupcdo da Dindmica. Por exemplo, no

Texto 5, as mensagens 9, 10 e 11 ndo eram esperadas na dindmica, sendo por isto
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identificadas como Interrupgdes: sdo mensagens desnecessarias que atrapalham o

andamento da dindmica.

8 <Luciana> Bernardo, envie a sua contribuicéo.
» 9 <Bernardo> ok.

» 10 <Breno> Vai 14 Bernardo: Mudanca de Atitude - Saindo do
Armario :)))

» 11 <Luciana> Comentdrios desnecessarios sé poluem a
discusséo!!!!
12 <Bernardo> Sobre a questdo "Educacgdo baseada na (...)
13 <Luciana> Breno, agora vcC.

14 <Breno> Eu continuo achando que o aprendizado é (...)

Texto 5. Interrupgdes da Dindmica: mensagens 9, 10 e 11 — debate 1, TIAE
2002.2, 11 participantes, 399 mensagens produzidas.

A quantidade de interrup¢des fornece indicio sobre a facilidade ou
dificuldade de coordenagao de uma sessdo de debate — num debate bem
coordenado, espera-se que ocorram poucas ou nenhuma interrup¢ao. Contudo, a
ferramenta Mediated Chat 1.0, bem como as demais ferramentas tipicas de bate-

papo, ndo disponibiliza mecanismos especificos para dar suporte a coordenagao.

Solugdo: Técnicas de Conversagao

A ferramenta Mediated Chat 2.0, Figura 45, foi entdo desenvolvida por
Rezende (2003), cuja dissertagdo recebeu prémio de melhor dissertagdo de
mestrado no Concurso de Teses e Dissertacdes do XIV Simposio Brasileiro de
Informatica na Educacdo - SBIE/SBC, Novembro 2003. Nesta versdo, foi
implementado um conjunto de técnicas de conversagdo para especificar quem
pode falar a cada instante (posse da palavra): Contribuig¢do Livre, na qual todos os
aprendizes podem falar a qualquer instante; Contribui¢do Circular, na qual os
aprendizes sdo organizados num fila onde somente o primeiro da fila pode enviar
1 mensagem e, ap6s o envio, vai para o final da fila sendo a vez do proximo
aprendiz; Contribui¢do Unica, onde cada aprendiz s6 pode enviar 1 unica
mensagem e ndo ha ordenacdo especifica; e Bloqueados; onde nenhum aprendiz
pode enviar mensagem e somente os mediadores podem enviar mensagens.

Como em outras ferramentas de bate-papo estruturado, sdo implementadas
regras para o processo de interacdo objetivando melhorar a coordenagdo e a

coeréncia (Lonchamp, 2005). O uso das técnicas de conversacdo implementadas
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no Mediated Chat 2.0, por hipotese, deveria diminuir a ocorréncia de interrupgdes

implicando na melhor coordenacao do debate e compreensao da conversagao.

Histdrico de Contribuigoes Sy o |
S— . Ordem de Participagao ‘
(12:30:18) = 0 mediador @Marcelo Galvdo Pimenta bloqueou todos os aprendizes! )

Uso do "Bloquear” (12:30:21) @Marcelo Galvéio Pimenta - Agora vamos selecionar uma para comegar a fon Participantes |
diseusséo... declare seuvoto:

{@Luciaha Lima de Barros

| | (12:30:34) = O mediador @Marcelo Galvdo Pimenta deshlogueou todos os aprendizes! @Marcelo Galvio Pimenta

[ (12:30:35) ™ Atécnica de comunicagdo mudou para "Contribuigdo Unica’ Alessandro Mendes Garcia
(12:30:40) Brena Amaro de Silveira -- Claudio Benedito Lessa de Melo
(12:30:47) Décio Martins - Claudio Breno Amaro de Silveira
(12:30:53) Ricardo de Carvalho Ramminger -- Green Claudio Oliveira Maldini

"Contribuigao unica" (12:30:58) Benedito Lessa de Melo -- Alessandro Décio Martins
(na etapa Votagéo) (12:31:08) Flavio Green - Claudio | Fléyiu Green

(12:31:11) Alessandro Mendes Garcia -- Jodo Jodo Henrigue Leonel da Costa b
(12:31:18) Claudio Oliveira Waldini - Jodo Ricardo de Carvalho Ramminger

(12:31:17) Jodo Henrigue Leonel da Costa Neto - Benedito
(12:31:17) =+ A Cantribui¢&a Unica foi encerradal
L (12:31.34) **Atécnica de comunicagdo mudou para "Contribuigdo Livre"
(12:31:42) Ricardo de Carvalho Ramminger -- Claudio ganhou
{12:31:46) Roherto de Holanda Christoph -- W&o, pela prdpria definigéo: "Sistema integrado
& |para acdimulo, integracdo, manipulagdo e acesso a dados via miltiplas organizagies,
incluindo dados tais como cartdo de crédito, perfis de consumidor, dados de mercado, dados Técnicas de Conversagao
de deservolvimenta de produtos, ete”. Aimporténcia disso para o futuro da IBW 8 justarente ® Contribuigéo Livie
ter um perfil das pessoas para que elas se conhegam melhor na hora de interagir como grupo ) Contribuicén Gircular
{12:31:48) Ricardo de Carvalho Ramminger - Varmos discutin +|| © Contribuiggo Unica

Bloguear

Técnicas de
Conversagao

Contribuigao Pessoal
Explique melhor, Claudiol

Enviar

Figura 45. Mediated Chat 2.0 e as Técnicas de Conversacao

Estudo de Caso: TIAE 2002.2

A partir do estudo de caso realizado na edicdo TIAE 2002.2, verificou-se
que a quantidade de Interrup¢des permaneceu praticamente inalterada entre o uso

das versdes Mediated Chat 1.0 e 2.0, conforme dados apresentados na Figura 46.

Porcentagem de interrupcdes durante as etapas
de conversacao estruturada dos debates

porcentagem 0.8 Mediated Chat 1.0 | Mediated Chat 2.0
de interrupgdes o7 média=0.24 | média=0.26

0.6 |
0.5 |
0.4
0.3
0.2
0.1
0.0 |

1 2 3 4| 5 8 7 8
debates

Figura 46. Percentual de interrupcbes durante as etapas estruturadas dos
debates TIAE 2002.2

Conclusao e Revisao

A conclusdo deste estudo de caso foi que o uso de uma dindmica mais

estruturada, por organizar o debate, ja diminui muito a confusdo da conversagao.
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Contudo, o protocolo social ndo ¢é suficiente para aplicar adequadamente a
dinamica, ocorrendo muitas interrup¢des. E adequado o uso de técnicas de
conversagdo para forcar a aplicagdo da dindmica, mas a implementacdo destas
técnicas deve possibilitar contornar situagdes excepcionais.

A partir da analise daquelas sessdes (Pimentel et al., 2004a), identificou-se a
necessidade de contornar situagdes excepcionais que ocorrem durante a aplicagdo
das técnicas, como por exemplo, em relacdo a técnica Contribui¢do Circular,
identificou-se a necessidade de passar a vez do participante que ndo envia uma
mensagem. Também foi identificada a necessidade de implementagdo de novas
técnicas, como a Contribui¢cdo Mediada em que o mediador autoriza ou cancela a

publicacdo das mensagens enviadas.

Boas praticas de desenvolvimento: foco num problema especifico, e
solug¢do modificando um unico elemento 3C

Em relacdo ao processo de desenvolvimento, novamente se confirmou a
adequagdo de desenvolver uma versdo buscando a resolucio de um problema
especifico. Nesta versdo, procurou-se resolver a Interrupcdo da Dindmica, um
problema de coordenagdo. Também se identificou a adequagdo de elaborar uma
solucao que modifique apenas um elemento do dominio, neste caso foi modificada
a “Posse da Palavra” relacionada a dimensao da coordenagao (ver Quadro 2). A
partir das andlises dos resultados desta versdo, pdde-se perceber que buscar
resolver um problema por vez, e modificar um elemento 3C por versdo, consiste
em boas praticas para o desenvolvimento de groupware.

E importante notar, contudo, que na versio Mediated Chat 2.0 foram
introduzidas outras modificagdes além do uso das técnicas de conversagcdo. Como
se pode observar a partir da Figura 45, foi modificado o Registro da Sessdo
(elemento de cooperagdo), tendo sido adicionado o horario de publicagdo de cada
mensagem, ¢ diferenciado as mensagens do sistema das mensagens dos
participantes. Na lista de participantes, diferenciou-se os mediadores dos
aprendizes (elemento Papéis, dimensdo Coordenacdo). A 4area de digitagdo
também foi alterada para 3 linhas visiveis de texto (elemento Tamanho, de
Comunicac¢do). Estas modificacdes, contudo, ndo estdo relacionadas ao problema
focado nem com a solucdo proposta. Embora ndo se tenha percebido uma

influéncia destas modificagcdes na Interrup¢do da Dinamica, elas poderiam ter



65

inadvertidamente influenciado os resultados. Como ndo estavam sob investigacao

neste estudo de caso, nada foi concluido sobre estas outras modificagoes.

2.3.4.
“Por favor, fala um de cada vez!”

Mediated Chat 3.0: Fila de Publicagao para evitar a Sobrecarga de
Mensagem

Problema: Sobrecarga de Mensagem

Um dos problemas freqlientemente citados pelos participantes do curso
TIAE ¢ a dificuldade de se ler todas as mensagens durante o debate. O problema
ocorre quando varias mensagens sao enviadas num curto intervalo de tempo, o
que inviabiliza a leitura de todas as mensagens potencializando a confusdao da
conversacdo. Este fenomeno, identificado nesta pesquisa, foi denominado
Sobrecarga de Mensagem e ¢ evidenciado através de declaragdes dos
participantes, obtidas em entrevistas, tais como: “Eu tenho dificuldade com esta
rapidez toda do debate. E eu acho que nunca vou me adaptar”; “So sei que ou eu
escrevo ou leio. Quando formulo uma resposta o assunto ja at¢é mudou”;
“Podemos ver que idéias sdo perdidas durante um bombardeio de mensagens.
Uma pergunta, colocacdo ou resposta pode passar desapercebida ¢ o aprendiz
perder o ritmo e sua linha de raciocinio, prejudicando assim o seu desempenho”.

O titulo do problema aqui caracterizado foi baseado no fendmeno
“Sobrecarga de Informag¢do”, termo cunhado por Toffler (1970) para designar o
fenomeno que ocorre quando o sujeito recebe mais informagao do que o cérebro é
capaz de assimilar e processar. O problema Sobrecarga de Mensagem pode ser
caracterizado como um caso especifico da Sobrecarga de Informagao, pois ocorre
quando varias mensagens sao enviadas num curto intervalo de tempo excedendo o
limite da quantidade de texto que o participante é capaz de ler durante o bate-
papo.

Um problema relacionado a Sobrecarga de Mensagem ¢ o problema Flood
(enxurrada de mensagens), descrito na literatura sobre IRC (Oikarinen, 1993;
Borba, 1997), que ocorre quando um participante envia varias mensagens num
curto intervalo de tempo. A diferenca é que Flood ¢ caracterizado em funcdo da

freqiiéncia de mensagens enviadas por um unico participante enquanto a
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Sobrecarga de Mensagem refere-se a freqiiéncia de mensagens publicadas no
canal considerando-se o envio de todos os participantes.

Comparando com a conversacdo falada, a Sobrecarga de Mensagem ¢
semelhante a Sobreposicdo de Vozes (Marcuschi, 1999), fendmeno que ocorre
quando dois ou mais interlocutores estdo falando ao mesmo tempo. Na
conversagao falada, aplica-se o protocolo social “fala um de cada vez” para evitar
ou contornar o problema. Contudo, no bate-papo ndo ocorre a sobreposi¢ao de
vozes ja que as mensagens sdo apresentadas pontualmente, de uma sé vez, nao
sendo percebido o processo de producao ao longo do tempo inviabilizando o uso
do protocolo social “fala um de cada vez” para a organizacao da posse de turno
(Herring, 1999).

A falta-de-visibilidade-do-turno-em-desenvolvimento (Garcia e Jacobs,
1998; Viegas e Donath, 1999; Smith et al., 2000) ¢ identificado como uma das
causas da Sobrecarga de Mensagens, ¢ nao como sendo o mesmo problema.
Mesmo com a percepcao do turno-em-desenvolvimento, ainda pode ocorrer o
envio de vérias mensagens num curto periodo de tempo ocorrendo a Sobrecarga
de Mensagens. Como também acontece na conversacao falada, o protocolo social

“fala um de cada vez” nao impede que ainda ocorra a Sobreposi¢do de Vozes.

Solugdo: Fila de Publicagao

A ferramenta Mediated Chat 3.0, Figura 47, foi desenvolvido para evitar a
Sobrecarga de Mensagem. Ap6s publicar uma mensagem, o servidor aguarda um
intervalo de tempo antes de publicar a proxima mensagem. Este intervalo de
tempo ¢ proporcional a quantidade de caracteres, tendo sido empiricamente
estimado como suficiente para a leitura da mensagem recém publicada. Durante
este intervalo de tempo, as novas mensagens enviadas pelos participantes sao
enfileiradas no servidor para a posterior publicacdo. Este mecanismo distribui a
publicacdo das mensagens ao longo do tempo de tal forma que os participantes
consigam ler todas as mensagens sem serem surpreendidos por rajadas de

mensagens (varias mensagens publicadas num curto intervalo de tempo).
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cinza pulsando: digitando

Legenda dos Circulos dos Participantes

® preto: esperando publicagdo de mensagem
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Dehate i;ipantes
(12:45:52) Lucas - Concordo com a Daniela, & avaliagdo é urm dos fatores. .. - ntes .
Apesar de concordar com a rigorosidade da avaliagdo, ela pode ser inibidora para @Ana Claudia
muitos (guem sabe uma selegdo natural?). ® @Marcelo
(12:45:72) Ana Beatriz -- Quanda diz que os alunos passam de receptares para @Marcia
contribuidores, estou entendo que refere-se a participacan, mas posso participar £na Lucia

corn gradne gtd. mesg mas serm nenhuma qualidade ou pouca © Daniela
(12:46:55) Marcos -- Os aprendizes tem uma nova fungdo que ndo exerceriam Elauber

como aluno, que é o aprofundamento do conteddo com fundamento. Os debates ML;Cracés

ganham em gualidade e discussdes sem necessidade ndo tem espago ao  Ricardo Andrada
contrario de urn curso padrido. Nio ha necessidade de matéria decorada. ® Vinicius
(12:47:24) @Marcelo - Lucas, mas selegdo natural ndo & influenciar na mudanga

de atitude, mas simplesmente, selecionar 0s que j& estdo mais adaptados. Meste

caso, o TIAE néo estaria contribuindo para a formagao dos menos "adaptados” ao @Humberto
metoda educacional Alberto
(12:47:55) Glauber -- Beatriz, esta & a questao, tambem importa a gualidade aline

delag, talvez 56 a quantidade nao te tornara uma boa contribuidora. Fernando Meves
(12:48:19) Ricardo Andrade -- entao pela selegcdo natural, nos nao podemos Fernando Paulo
adaptar, apenas ser reprovados 7 Ricardo Monteiro
(12:48:47) Daniela -- A rigor sim, mas guem disse gue no caso a selegdo natural Tomaz

se aplica? -

Mensagem Aguardando publicagdio. Sua mensagem @ 2 39 na fijg.

Yeho a avalizcao comao wma forma de atompanharmos o andamz‘ \do curso, ake e
MESMNO para MUdancas no moda de ensinar e aprender. B

il &

Botao Enviar/Cancelar
O participante pode cancelar o envio de sua mensagem
enquanto ainda nao tiver sido publicada

Area de Digitagido da Mensagem

A mensagem é restrita a 300 caracteres (3 linhas de texto)

N&o se pode editar a mensagem enquanto o participante
tiver uma mensagem na fila de publicagao.

Informagao sobre a Mensagem

Indica a quantidade de caracteres digitados.

Apds o envio da mensagem, indica a posi¢céo
da mensagem na fila.

Figura 47. Mediated Chat 3.0 e a Fila de Mensagens

Na Lista de Participantes, apresenta-se ao lado do nome do participante uma
bola cinza pulsando enquanto o participante estiver digitando. Apds o participante
enviar a mensagem, ¢ apresentada uma bola preta ao lado do nome indicando que
0 participante ja enviou uma mensagem € que se encontra na fila para ser
publicada. Enquanto a mensagem ainda estiver na fila, a posicdo na fila de
publicacdo ¢ indicada para o emissor e sua area de digitacdo fica bloqueada. Caso
deseje, o emissor pode cancelar a publicagdo da mensagem, saindo da fila e
podendo voltar a editar o texto — situagdo que ocorre, por exemplo, quando o
emissor deseja corrigir algum erro, ou entdo, quando percebe que sua mensagem
ndo ¢ mais necessaria porque alguma outra mensagem de contetido semelhante foi
publicada na frente. Quando a mensagem for publicada, durante um intervalo de
tempo, a bola preta fica piscando indicando ser aquele o participante que esta
‘falando’ naquele momento.

As mensagens dos mediadores tém prioridade de publicacdo. Foram

projetadas duas filas, uma para os mediadores e outra para os aprendizes — a dos
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mediadores ¢ sempre atendida primeiro, a dos aprendizes s6 ¢ atendida quando a
fila dos mediadores estiver vazia.

Mecanismo semelhante encontra-se implementado na ferramenta Chat
Circles (Viegas, 1999), onde um circulo fica piscando enquanto o participante
estiver digitando a mensagem e, apds envia-la, a mensagem fica visivel durante
um intervalo de tempo considerado suficiente para a leitura e depois desaparece
da tela. O objetivo do Chat Circles € trazer conceitos da conversacdo face-a-face
para o bate-papo. O circulo piscando indica a produgdo do turno em
desenvolvimento; a mensagem visivel apenas por um tempo, aproxima-se da
conversa falada, pois a fala s6 ¢ percebida durante o processo de emissdo e nao se
mantém um registro do som. Contudo, na ferramenta Chat Circles ndo ha o
enfileiramento das mensagens nem outro mecanismo que impeca que varias
mensagens fiquem visiveis simultaneamente, o que possibilita ocorrer a
Sobrecarga de Mensagens.

Ao longo desta pesquisa identificou-se que uma estratégia de enfileiramento
encontra-se implementada na ferramenta PalTalk (Figura 26), mas ndo para o
envio de mensagens, € sim para que apenas um Unico participante por vez use o
canal de audio compartilhado. Na ferramenta PalTalk, cada participante que
deseja ‘falar ao microfone’ deve ‘levantar a mao’. Na Lista de Participantes, os
participantes sdo organizados em fun¢ao do enfileiramento para o uso do canal de
dudio: no topo da lista encontra-se o participante que tem a posse do canal de
dudio (o que estd falando ao microfone naquele instante), em seguida sdo
apresentados os que pediram a posse do canal de audio, ordenados de acordo com
a entrada na fila (FIFO); e no final da lista sdo apresentados os demais
participantes que ndo estdo querendo usar o canal de 4udio. Quando um
participante para de usar o canal de dudio, seu nome sai do topo da lista e todos os
da fila sobem 1 posi¢do, enfatizando assim o andamento da fila. Enquanto estiver
na fila, o participante pode desistir de usar o canal de dudio. No PalTalk também
atuam operadores que, dentre outras responsabilidades, atuam na coordenacdo
desta fila bloqueando ou desbloqueando participantes em relagdo ao uso do canal
de audio. A estratégia de enfileiramento implementada no PalTalk pode ser
caracterizada como uma técnica de conversagdo especifica para coordenar a posse

do canal de 4udio antes da emissdo da mensagem. J4 no Mediated Chat 3.0, o
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enfileiramento ocorre apds a emissao da mensagem e independente da técnica de

conversacao em vigor.

Estudo de Caso: TIAE 2004.1

A ferramenta Mediated Chat 3.0 foi experimentada na edigdo TIAE 2004.1.
Por hipotese, a fila de publicacdo de mensagens deveria diminuir a confusdo da
conversagdo por viabilizar a leitura de todas as mensagens do debate. Mas os
resultados ndo foram conclusivos. Em entrevistas realizadas com os participantes,
constatou-se que muitos nao compreenderam adequadamente a fila de mensagens
e alguns até acharam que a ferramenta havia se tornado mais lenta porque as
mensagens demoravam a ser publicadas — o que acontecia era que estavam
aguardando na fila, mas ndo percebiam ou ndo entendiam este mecanismo. Para
evitar este problema, a revisao identificada foi representar a fila de publicacao de
mensagens diretamente na Lista de Participantes através da ordenacdo dos
participantes, semelhante ao mecanismo implementado na ferramenta PalTalk.
Por tornar a fila e sua evolugdo mais evidente, espera-se que este mecanismo
possa ser melhor compreendido.

Por outro lado, a indicacdo de quem esta digitando (bola cinza pulsando ao
lado do nome na Lista de Participantes) foi rapidamente compreendida pelos
participantes. Nas entrevistas, declaram que este mecanismo ajudou na
coordenacao dos debates para, principalmente, apoiar a sua decisdo de quando
escrever € enviar uma nova mensagem no debate (coordenagdo de sua propria
participac¢do). A partir da andlise do registro da sessdo, constatou-se que foram
evitadas  interrupgcdes  causadas pela  falta-de-visibilidade-do-turno-em-

desenvolvimento, ilustrada no fragmento de debate no Texto 6.
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13 <Luciana> Breno, agora vcC.
14 <Breno> Eu continuo achando que (...)
15 <Luciana> Danilo, agora vc.
16 <Danilo> A "rigidez disciplinar" pode inibir (...)
17 <Luciana> Décio...
18 <Décio> Em uma sala de aula, o professor coordena (...)
19 <Luciana> Fléavio...
»20 <Luciana> Flavio???
21 <Flavio Smith> Eu concordo com o Breno. Acho que (...)
22 <Luciana> Jo&do....

23 <Jodo> Eu penso que ainda é dificil (...)

Texto 6. Interrupcdo na mensagem 20 decorrente da falta-de-visibilidade-do-
turno-em-desenvolvimento. TIAE 2002.2, debate 1, 11 participantes, 399
mensagens enviadas.

Neste fragmento de debate, a moderadora Luciana chama aprendiz por
aprendiz para que envie sua contribuicdo sobre a questdo em discussdo. Flavio
demora para enviar a contribuicdo, e a moderadora, sem saber se Flavio iria ou
nao responder, o chama novamente interrompendo o andamento da dindmica. Esta
tipo de interrup¢do ndo mais aconteceu quando a ferramenta Mediated Chat 3.0

foi usada.

Conclusao e Revisdo

A conclusdo deste estudo de caso foi que a indicacdo do turno-em-
desenvolvimento ¢ adequada, pois subsidia a coordenagdo da conversacdo e evita
um tipo especifico de interrupcao da dindmica. J4 com relagdo ao enfileiramento
de mensagens, embora evite a Sobrecarga de Mensagem por for¢ar um intervalo
de tempo entre a publicagdo das mensagens, 0 mecanismo precisa ser modificado

para tornar o enfileiramento mais evidente e compreensivel.

Boas praticas de desenvolvimento: Analise de Dominio, foco em problema
especifico, modificagao de um unico elemento 3C

Sobre o processo de desenvolvimento de groupware, nesta versdo, ainda
mais do que nas anteriores, a utilidade da Analise de Dominio foi notavel. Embora
o problema seja original, pode ser melhor entendido e caracterizado a partir de
outros semelhantes: Flood, Sobrecarga de Informacao, Sobreposicdo de Vozes, e
Falta-de-visibilidade-de-turno-em-desenvolvimento. A solu¢do proposta foi

adaptada de mecanismos encontrados em Chat Circles. E a revisdo proposta,
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ordenar a Lista de Participantes em fun¢do da fila de publicagdo, foi adaptada da
ferramenta PalTalk. Constata-se que o reuso de conhecimento sobre o dominio
consiste numa boa préatica para o desenvolvimento de groupware.

O desenvolvimento desta versdo foi originalmente guiado pela busca da
solugdo para o problema de Sobrecarga de Mensagem. Ao projetar as
funcionalidades da ferramenta, além dos circulos para indicar quem esté na fila e
quem estd falando, também se projetou a indicagdo de quem esta digitando, o que
ndo esta diretamente relacionado a fila de publicacdo. Este mecanismo acabou
resolvendo um outro problema, o da Falta-de-visibilidade-do-turno-em-
desenvolvimento. A identificacdo de que nesta versao estavam sendo tratados dois
problemas ao mesmo tempo, foi importante para analisar os resultados do estudo
de caso, pois apenas o segundo problema foi bem resolvido enquanto o
mecanismo para resolver o primeiro teve que ser revisto. Constatou-se que ¢
possivel lidar com mais do que um problema por versdo, mas a interpretagao das
influéncias torna-se mais dificil. Principalmente, ¢ adequado identificar
exatamente que problema(s) estd(ao) sendo resolvido(s).

Idealmente, deve-se projetar uma solucdo que modifique apenas um
elemento do dominio para facilitar a analise das influéncias. Contudo, na versao
Mediated Chat 3.0, além do elemento de coordenagdo Posse da Palavra,
modificou-se também o Tamanho da Mensagem, que ¢ um elemento de
comunicagdo. A quantidade maxima de caracteres por mensagem foi limitada para
evitar que o servidor ficasse parado por muito tempo (o servidor aguarda um
tempo proporcional a quantidade de caracteres da mensagem publicada).
Entretanto, durante o estudo de caso, o limite maximo foi elevado de 250
caracteres para 300, decorrente do pedido de um dos participantes. Durante o
estudo de caso, pode-se notar que este mecanismo modificou a comunicagiao. Na
etapa do debate “Contribuicdo sobre a questdo”, os aprendizes enviavam
contribui¢cdes extensas previamente elaboradas antes do debate; a restricdo do
tamanho maximo for¢ou a turma modificar este comportamento. Esta modificagao
foi notada porque, ao alterar este outro elemento, tomou-se ciéncia das influéncias
potenciais que poderiam ocorrer; diferentemente do desenvolvimento do
HiperDialogo onde as influéncias potenciais ndo haviam sido previstas. A
organizagdo dos elementos do dominio mapeados em fun¢do do Modelo 3C de

Colaboracao ajuda a prever mudangas e indica que dimensao da colaboragdo deve
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ser observada em fun¢do da modificagdo de determinado elemento, o que auxilia o

projeto da aplicacdo e a analise dos resultados obtidos de estudos de caso.

2.3.5.
“Quem disse o qué?”
Mediated Chat 4.0: Facilitando a Leitura e a Escrita de Mensagens

Problema: Dificuldade no processo de leitura e escruta de mensagens

A interface da ferramenta Mediated Chat foi sendo gradualmente
modificada em suas sucessivas edigdoes. Contudo, ndo havia sido feita uma
investigacdo sistematica das influéncias da interface sobre a confusdo da
conversagao — objetivo da investigacdo com a versao Mediated Chat 4.0, Figura
11. As modificagdes introduzidas nesta versdo objetivam melhorar os processos

de leitura e de escrita das mensagens do debate.

primeiro nome
Lista de Mensagens Participantes|

11:51:10 Vanessa - Marcelo, eu posso participar apenas como moderadora ou ~| |Presentes
tenho gue responder as guestdes tarmbém? @Aana Claudia
1152117 ™ Talita [Talta Azeveda] entray no defate. @Daniela
‘ emissor em negrito :::(> Talita - Ol pessoall @Mal’;elo
11:53:09 Vanessa - Ola Talita é;nr?cll 2
" - ‘ 11:53:27 @@hna Claudia - Bom dia Talita, tudo bem?? Talita
‘"@" prefixando mediador ‘:::> @Marcelo - QI3 Talita ) Yanessa
1115856 Talita - td bem & vos? Ausentes
mensagem de sistema eml| 1z:00:19 ”*émfnda [Amanda Gomes Barcielal entrou no debate. @Humberto
cinza e prefixada com *** ‘7 # ™ Carlos [Car.@s Gama Baelos] entrow no cﬁabate. @Marcio
12:01:15 Talita - Reparei a mudanga no debate, gostei bastante Femando
— e 12/01:51 Amanda - Ol para todos, também gostei das mudangas Gustavo
horario de publicagdo = >112:02:3 Carlos - Todo mundo gostov. mat_reus
1z:05:25 gdMarcelo - Yanessa, pode comecar Hrie
12,053 Vanessa - ¥amos comegar com a primeira guestdo
espacgo separando L’\ 12:06:2% Vanessa - Questdo 1 Como os recurses oferecidos num ambiente
as mensagens Learningware podem favarecer a construgéo do conhecimento?
120644 Vanessa - woc8s tém 2 minutos para elaborarem as mensagens :
‘ indentagao 1 | Esperem eu avisar de gquem é a vez. \
Mensagem:Digite no quadro abaizo e depois cique no bot3o Enviar
- — | (anessa, em ordem alfabética. E como haje tem poucos participantes, vc também
‘ 3 linhas visiveis de texto | | eve emviar sua contibuicdo, voto etc) Enviar

‘ rolagem automatica quando a barra esta embaixo

Figura 48. Mediated Chat 4.0

Solugado: Modificagées na configuracdao do espaco para leitura e escrita

\

Para evitar os problemas relacionados a escrita e leitura de mensagens,
foram introduzidas modificagdes na configuracdo do espago. Para melhorar a
escrita, a area de digitagdo passou a conter 3 linhas visiveis de texto ao invés de 1
linha tnica, o que possibilita visualizar todo o texto para realizar a sua edi¢do e

revisdo antes do envio da mensagem. Para melhorar o processo de leitura, foi
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usada a formatacao de texto para: diferenciar visualmente o emissor (em negrito)
do conteido da mensagem; diferenciar as mensagens dos participantes das
mensagens do sistema (avisos de entrada e saida dos participantes sdo
apresentados em cinza); indentacdo e pequeno espago apos a ultima linha de cada
mensagem aumentando a separagdo visual entre as mensagens. A barra de
rolagem so rola automaticamente se estiver no rodapé da pagina, situagao em que
0 participante estd acompanhando as mensagens mais atuais; e para de rolar
automaticamente quando o participante modifica a posi¢do da barra para ler as
mensagens que nao estdo mais visiveis na tela (a rolagem incondicionalmente
automatica dificulta a leitura de mensagens anteriores). Apresenta-se apenas o
primeiro nome dos participantes ao invés do nome completo, diminuindo a
quantidade de texto necessdria para a identificagdo do emissor. Apresenta-se o
horario de publicagdo da mensagem, registrando a evolugdo temporal da
conversagdo. Por hipotese, estas modificagdes deveriam diminuir a confusdo da

conversagao por melhorar os processos de leitura e escrita.

Estudo de Caso: TIAE 2004.2

A versdo Mediated Chat 4.0 foi usada na edi¢ao TIAE 2004.2. Na primeira
sessdo em que esta versdo foi usada, as modificacdes foram rapidamente
identificadas pelos participantes que espontaneamente expressaram satisfagao,

conforme fragmento apresentado no Texto 7.

:01:15 Talita — Reparei a mudanca no debate, gostei
bastante

:01:51 Angela — 0l& para todos, também gostei bastante
das mudancas.

12:02:35 Carlos — Todo mundo gostou.
12:02:43 Angela - Porque a idéia de modificar?

12:03:00 Veronica - Ficou bem melhor mesmo.
Texto 7. Conversa que antecedeu o debate 4 em TIAE 2004.2

Ap0s a realizagdo de todas as sessdes de debate, onde foram usadas as
versdes Mediated Chat 1.0 e Mediated Chat 4.0, foram realizadas entrevistas para
que os aprendizes estabelecessem comparagdes entre as versdes. Foi constatado
que todos os aprendizes (num total de 6) aprovaram todas as modificacdes
implementadas, como exemplifica a declaracdo de Talita: “Resumindo: esta

interface ¢ melhor em tudo”.
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As modifica¢des introduzidas melhoraram aspectos da inteface-com-
usudrio, mas principalmente facilitaram o processo de leitura e recuperacao de
mensagens, como ressaltado por Amanda:

“O visual desta nova versdo em muito supera o da versao anterior em termos de
motivacdo para o leitor ler e compreender rapidamente o que esta sendo passado.
Antes parecia um bloco s6. Agora fica mais facil achar uma entre outras respostas.
Comparando as duas uma ao lado da outra é que podemos ver a diferenca de
qualidade, e para mim, soa mais funcional esta nova versdo.”

Através das entrevistas constatou-se que os participantes consideraram a
conversagao menos confusa em fungdo das mudancas no registro do bate-papo,
como exemplifica a declaragdo de Carlos:

“Uma coisa que achei é que a ferramenta ajuda bastante no sucesso do debate. A
interface dos primeiros debates tornava as coisas mais complicadas. Todo texto
aparecia amontoado, de dificil leitura. Ficava dficil acompanhar quando comecava
aquela enchurrada de mensagens. Esta interface melhorou bastante.”

Conclusao e Revisao

A conclusdo deste estudo de caso foi que modificagcdes na apresentagdo do
registro da sessao podem efetivamente diminuir a confusdo da conversagdo por
facilitar o processo de leitura e recuperagdo das mensagens. Os aprendizes
sugeriram novas modifica¢des, e algumas foram implementadas na versdao 6.0,
como a diferenciacdo das mensagens de mediadores para auxiliar a coordenagio
do debate.

J& com relag@o ao processo de escrita, ndo foram identificadas influéncias
relacionadas a confusdo do bate-papo decorrente da modificacdo introduzida na

area de entrada de texto.

Boa pratica de desenvolvimento: modificagdao de um unico elemento 3C

Sobre o processo de desenvolvimento de groupware, nesta versdo foi
confirmada a adequacdo de se isolar os mecanismos para se obter indicios mais
precisos sobre suas influéncias. Ao realizar a investigacdo das alteracdes na
configuracdo do espago que influenciam o processo de leitura e de escrita,
isolando-as dos mecanismos investigados nas versoes anteriores 2.0 e 3.0, pode-se
constatar que as alteracdes também influenciam a compreensdo da conversagao e,

consequentemente, a diminui¢do da confusao.
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2.3.6.

“Sobre o que vocés estavam falando?”
Mediated Chat 5.0: Registro da Sessao para evitar a
Descontextualizagao

Problema: Descontextualizagao

Quando um participante entra no meio de uma sessdo de debate, seja por
chegar atrasado ou por ter tido a conexao com a Internet interrompida, os demais
participantes ja estdo engajados na discussdo e o participante apresenta
dificuldades para entrar na conversacdo — nesta pesquisa, este problema foi
denominado Descontextualiza¢do. Algumas vezes, a dindmica do debate do TIAE
chegou a ser interrompida para contextualizar o participante, situacao

exemplificada no fragmento de debate apresentado no Texto 8.
4 <Marcelo> Questdo 1l: Que atitudes mudar para o sucesso
de IBW, por qué, como?

5 <Marcelo> Agora cada um deve refletir e elaborar uma
mensagem apresentando sua conclusdo sobre esta
questdo.

5 <Marcelo> 2 minutos para elaborar a mensagem.
*** Amanda entrou no debate da turma

» 6 <Marcelo> Amanda, estamos discutindo a 1® questéo.
Elabore sua contribuicdo (1 mensagem) e daqui a
pouco irei pedir para vc enviar

7 <Marcelo> Vamos la.
<Marcelo> Carlos, qual a sua concluséo?
9 <Carlos> Na sala de aula tradicional o professor (...)
10 <Marcelo> Gustavo, qual a sua conclusédo sobre a
primeira questédo?
» 11 <Amanda> 0la& a todos. Marcelo, a 1% questdo a que vocé
se refere é sobre mudanca de atitude?

P 12 <Marcelo> sim, Amanda: Questdo 1: Que atitudes mudar
para o sucesso de IBW, por qué, como?

13 <Marcelo> Gustavo?

Texto 8. Interrupgdes decorrentes da Descontextualizagdo: mensagens 6, 11 e
12. TIAE 2004.2, debate 1, 8 participantes, 250 mensagens produzidas.

Solugdo: Registro da Sesséao

Sdo identificadas algumas estratégias para lidar com o problema da
Descontextualizacdo. Em algumas webchats, quando o participante entra na sala
sdo apresentadas as mensagens mais recentes (por exemplo, as 10 tultimas

mensagens publicadas), por ser este o texto que provavelmente as mensagens
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imediatamente seguintes estardo relacionadas, fornecendo assim o contexto
imediato para o participante entender a conversacao atual e mais facilmente
engajar-se nela. Em outras ferramentas, como nos principais mensageiros, todo o
historico da conversacdo ¢ registrado podendo ser recuperado pelo participante.
Na solugdo implementada no Groove (http://www.groove.net), o histérico da
conversagao ¢ sempre mantido e apresentado ao participante ao se conectar,
podendo ser apagado por qualquer participante a qualquer instante, reiniciando o
registro do histdrico da conversagdo a partir daquele instante.

Na versdo Mediated Chat 5.0, foi implementado o registro da sessdo de
debate para evitar o problema da descontextualizagdo. Apds o mediador iniciar a
sessdo de debate, as mensagens enviadas passam a ser armazenadas no servidor.
Quando um participante entra no meio da sessao de debate, sao apresentadas todas
as mensagens armazenadas (historico da sessdo em andamento). Quando o
mediador finaliza a sessdo de debate, o servidor para de armazenar as mensagens
e quando um participante entrar nao lhe serdo apresentadas as mensagens antigas.
A interface desta versdo ¢ praticamente a mesma da versdo Mediated Chat 1.0
tendo sido apenas acrescentado um botdo para o mediador iniciar e terminar o

registro da sessdo de debate.

Estudo de caso: TIAE 2005.1

A versao Mediated Chat 5.0 foi usada na edicdo TIAE 2005.1. Para avaliar a
influéncia do mecanismo implementado sobre a confusdo da conversagdo, no 3°
debate em diante, ao longo da sessdo, foi propositadamente derrubada a conexdo
de alguns aprendizes sem o conhecimento deles. Nas sessoes de debate 3,4 ¢ 7, a
sessdo de debate ndo era registrada e quando o participante se conectava no meio
da sessdo ndo tinha acesso as mensagens anteriores. Nas sessoes de debate 5, 6 e
8, a sessdo era registrada e o participante, ao se reconectar, tinha acesso a todas as
mensagens desde o inicio da sessdo de debate. O objetivo foi investigar o
comportamento dos aprendizes com e sem o registro da sessdo: quanto tempo
levariam para engajar-se na conversagao e se causariam interrupgoes.

Em relagdo ao tempo para engajar-se na conversagdo, haviam sido
estabelecidas duas suposigdes: com o registro de toda a sessdo, o participante

rapidamente se contextualizaria e se engajaria na conversacao; ou entdo, a
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situacdo contraria, o participante iria perder mais tempo lendo as mensagens
anteriores para se contextualizar, demorando ainda mais para engajar-se na
conversagdo. Analisando o intervalo de tempo entre a reentrada do participante e o
instante em que ele envia uma mensagem na conversagdo, constatou-se que o
registro da mensagem ndo influenciou o engajamento do participante na
conversagdo: nao ajudou diminuindo este intervalo de tempo, nem atrapalhou
aumentando o atraso. Ao menos naquela turma, sequer foi identificada uma
influéncia na participacdo do aprendiz em fun¢do de sua desconexdo e reconexao
no debate.

Em relagdo as interrup¢des, nenhum aprendiz manifestou a
descontextualizacdo ao reconectar-se no debate, nem mesmo com a auséncia do
historico da sessdo. Suponho que a auséncia de interrupgdo possa ser explicada,
em parte, porque: os aprendizes sdo orientados para ndo interromperem quando
chegarem atrasados no debate (protocolo social); ou ainda, o curto intervalo de
tempo decorrido entre a desconexdo e a reentrada do participante no debate
(menos de 1 minuto em média) ndo foi suficiente para gerar a descontextualizacao
(contexto ainda retido na memoria do aprendiz); ou ainda, porque os aprendizes
foram todos desconectados durante a etapa de conversa¢do livre para ndo
atrapalhar demais a dinamica do debate, e nesta etapa, o surgimento de novos
subtopicos possibilita o rdpido engajamento na conversacdo independentemente
do contexto anterior.

A influéncia do registro da sessdo foi evidenciada numa tUnica situacdo:
derrubar o moderador no momento critico em que ele deve recuperar uma
mensagem anterior para apresentar o comentario eleito apds a votagdo (ver
dinamica apresentada na Figura 43). O moderador do debate 7, no qual a sessao
ndo estava sendo registrada, teve que interromper a dindmica e contar com o apoio
dos demais aprendizes para dar continuidade ao debate — fragmento apresentado
no Texto 9. Ja o moderador do debate 8, ao se reconectar, teve acesso a toda a

sessdo e pode dar continuidade a dindmica como se nada tivesse acontecido.

12:08:51 *** Anna saiu no debate da turma.

12:08:55 *** Anna entrou no debate da turma.

» 12:09:27 Alice -- Colegas, minha lista de mensagens sumiu.

» 12:09:51 Breno -- a mensagem do flavio venceu.

» 12:09:52 Fernando -- a mensagem do Flavio foi a escolhida
Alice.

» 12:10:01 Alice -- Obrigada..
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P 12:10:16 Flavio -- Minha Msg:] Acredito que o limite de
utilizacdo da multimidia em cursos on-line deve buscar
o equilibrio na efetivo alcance do entendimento do
assunto que se deseja apresentar. Facilitando assim a
absorcdo dos contetdos por parte dos aluno

» 12:10:24 Alice -- Obrigada Flavio..

12:10:31 Alice -- Vamos discutir LIVREMENTE esta
contribuicd&o. Podem comecar..

Texto 9. Interrupgdes decorrentes da descontextualizagdo do moderador

Conclusao e Revisao

Este estudo de caso indicou que o registro da sessao fornece o contexto da
conversacao sem aumentar o tempo para o participante engajar-se na conversagao.
O registro ¢ util principalmente em situagdes criticas da conversagdo evitando
ocorrer interrup¢des que potencializam a confusdo da conversagdo. Nao foi

identificada a necessidade de uma modificagdao deste mecanismo.

Boa pratica de desenvolvimento: planejar bem o estudo de caso

Para o desenvolvimento de groupware, a principal licio aprendida nesta
versdo relaciona-se ao desenvolvimento do estudo de caso. Se ndo fosse pela
situacdo apresentada no Texto 9, o mecanismo poderia parecer inutil. O estudo de
caso deve ser muito bem planejado para que alguns fendmenos possam ser

adequadamente observados.

2.3.7.
Mediated Chat 6.0: Revisdes e Integragao

Problemas e solugées

No atual estagio desta pesquisa, ja foi realizada uma primeira investigacao
de todos os problemas até agora identificados como potencializadores da confusio
da conversacdo: Perda de Co-texto, Interrup¢do da Dinamica, Sobrecarga de
Mensagem, Problemas na Leitura e Escrita das Mensagens, ¢
Descontextualizacdo. Para cada um destes problemas, foi investigada uma
solucdo, implementada uma versdo do Mediated Chat, e realizado um estudo de
caso para compreender melhor o problema e a solucao proposta. A proxima etapa

desta pesquisa ¢ experimentar todas as solucdes juntas, revistas em fungao dos
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estudos de caso realizados, conforme esquematizado na Figura 49 (Pimentel et al.,

2005).

HiperDialogo
Comunicagdo

Perda de Co-texto
Encadeamento de Mensagens

Mediated Chat 2.0
f],{]' Coordenagao
QQ Interrupg&o da Dindmica
v Técnicas de Conversagéo

Mediated Chat 3.0

Coordenagao
= . : Sobrecarga de Mensagem .
2000  Verséo: Medlatec_j Chat 1.0 2004.1 | Fila de Publicagdo 2006.1 Mediated Chat 6.0
. . L Dimens&o3C: Comunicagéo . Todas as dimensdes
Problenza.: - ) L Coordenagéo Todlos~os problema~s
Solugéo: Framework Canais de Comunicagao| Falta-de-Visibilidade-do-Turno-em- Revis&o das Solugdes
Desenvolvimento
Indicagéo da Digitagdo

Mediated Chat 4.0
Coordenagdo

Problrmas de Leitura e Escrita
Melhorias na Interface-com-Usudrio

Mediated Chat 5.0
Cooperagéo
Descontextualizagao
Registro da Sessdo

Figura 49. Versdes desenvolvidas do Mediated Chat

A integracdo de todos os mecanismos no Mediated Chat 6.0, Figura 50, ndo
necessariamente ird resolver a Confusdo do Bate-papo, pois ndo sdo conhecidos os
efeitos do uso destes mecanismos quando estdo integrados, quais as influéncias

que o uso de um exerce no uso do outro.

Lista de Participantes ordenada
em fungao da Fila de Publicagdo

Debate

(O 12:36:42 Roberto - Um simples texto pode trazer consigo uma grande quantidade &
de infarmagan & com uma excelente qualidade
© 12:37:01 Jodo - roberto, claro, ndo questiono isso, porém um texto de mil piginas ~ Presente!

e o mesmo conteddo em uma apresentagdo com itens multimidia e interatividade & @ @I\Qame\o
X ® Roberto

bem melhor ndo acha?
() 12:37:59 Roberto - 1550 torna o conteudo de facil assmilagdo
() 12:38:1% Jodo - Roberto,ndo da qualidade a ele?

= flexibilidade para as
Técnicas de Conversagao

Fular a vez de Falar

—L () 12:38:22 Roberto - E um ponto facilitador para o aprendizado

mensagens © 1213840 @Marcelo - mais adequagan = mais qualidade Ausentes

:;z::::gz; © 1z:z2:42 Jodio - exatamente. Qualidade de conteddo, @Humberto
(O 12:38:44 Roberto - Agrega qualidade, mas no sentido de facilitar o aprendizado

() 12:39:24 Roberto - Vamos apresentar suas ultimas opinides sobre a questdo
() 12:40:53 Jodo - Minha opinido & que o conteddo deve ter a melhor qualidade
possivel. Mesmo gue prejudique, em niveis aceitaveis, a universalidade de acesso.
(O 1z:40:37 Gabriel - Acho que para se ter um curso de qualidade & necessdrio sim
grande quantidade de informag&o, tudo isso precisa ter um minimo de bom senso.
4 qualiadade deve ser fundamental, porém nao adianta se ter pouca informagao,
isso "mataria" o curso.

[O 1z:41:42 Roberto - Fim da discuss8o sobre a questdo 2,

setas para = 12:42:08 *** @marcelo blogueou todos os aprandizes

Técnica Canversagdo

indicar o (0 12142:17 @Marcelo - Yamos discutir a questio 3.
~ || @ Livre
Encadeamento O circular
11 sua mensagem fio publicada. Digite uma nova & contribuicaa nica
C Mediada

Blogueados

®Enviar # Des »c

ativar Sessao
Ativar/Desativar Sessao

Figura 50. Mediated Chat 6.0, interface-com-usuario do Mediador

Estudo de caso: TIAE 2006.1

A versao Mediated Chat 6.0. sera usada na edigdo TIAE 2006.1. Em fungao

de resultados obtidos anteriormente, espera-se: menos manifestacdes de perda de
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co-texto, menos interrupcdes da dindmica, € que nas entrevistas com oS
participantes do debate seja indicado que a conversacao se tornou menos confusa
com o uso do Mediated Chat 6.0. Com o estudo de caso, os mecanismos
implementados poderdo ser reavaliados e serdo investigados quais os problemas

que ainda estdo ocorrendo, realimentando assim este projeto de pesquisa.

24,
Boas praticas aprendidas sobre o desenvolvimento de groupware

No projeto Mediated Chat, conforme apresentado na Figura 51, j& foram
implementadas 7 versdes, das quais 5 versdes foram implementadas por mim.
Foram realizados 5 estudos de caso, dos quais realizei 4. Em 2006.1 irei realizar o

estudo de caso com a versdo Mediated Chat 6.0.

i any

i > <‘ ]
oA % Mestrado

{\? Verséo: HiperDialogo . ?Pn [Passado]

Aspecto 3C: Comunicagéo
Problema: Perda de co-texto

(Rezende, 2003)
(Ferraz, 2000)

Versdo: Mediated Chat 2.0 :

Aspecto 3C: Coordenagao H
Problema: Interrupgao da Dindmica !

Mecanismo: Técnicas de Conversagéo!

2004.1 : 20061 | = = Revisdes ? 2
Revisées e . 2006.2 -
i e £
i Versdo: Mediated Chat 1. : Versao: Mediated Chat 3.0 Rrsso: Mediated Chat 6.0 Versso: Mediated Chat 7.0
Aspecto 3C: Comunicagéo Aspecto 3C: Coordenagéo Aspécto 3C" TODOS Aspecto 3C.' 2722
Problema: nenhum Problema: Sobrecarga de Mensagens oblena-|0smesmos anteriores Problema- 22?
Mecanismo: Framework Canais de Mecanismo: Fila de Mensagens e e e SNSRI 1o ccnisimo: 272
Comunicag&o : :

i

Po6s-Doutorado
[Futuro]

Doutorado
[Presente]

Versdo: Mediated Chat 5.0
Aspecto 3C: Cooperagao
Problema: Descontextualizagdo
Mecanismo: Registro de Sess&do

Figura 51. Minhas contribuigdes no projeto Mediated Chat

Desta experiéncia, ¢ da experiéncia com o desenvolvimento de outros
servicos do AulaNet, foram identificadas trés principais ‘boas praticas’ para o
desenvolvimento de aplicagdes colaborativas: uso do Modelo 3C de Colaboragao

para guiar o desenvolvimento; desenvolvimento iterativo e investigativo focando
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um problema por versdo; e desenvolvimento orientado ao reuso, conforme
discutido nas subsecdes a seguir. Estas boas praticas ¢ que guiaram a

especificagdo do RUP discutida no proximo capitulo.

24.1.
Uso do Modelo 3C de Colaboragao para guiar o desenvolvimento

Para desenvolver aplicagdes colaborativas, ¢ necessario entender de
colaboragdo. A colaboragao tem sido investigada neste projeto de pesquisa a partir
do Modelo 3C de Colaboracdo, que tem se mostrado Util para diferentes atividades
do processo de desenvolvimento de aplicagdes groupware: na analise e
classificagdo das aplicagdes groupware e de seus elementos; na constru¢do de
componentes (Gerosa, 2006); e no foco dado para o desenvolvimento de cada
versdo. A aplicacdo groupware vai sendo desenvolvida resolvendo-se ora um
problema de comunicacdo, ora de coordenacdo, ora de cooperacdo, conforme

esquematizado na Figura 52.

Comunicacao

Processo de Desenvolvimento de Groupwar>
[ Cooperacéo ) [Coordenagéo/D

Figura 52. Foco para o desenvolvimento da versado da aplicagdo groupware com
base no Modelo 3C de Colaboragao

Conforme aprendido com o desenvolvimento das versdes do Mediated Chat,
o desenvolvimento em funcdo do Modelo 3C ajuda a prever que dimensdo da
colaboragdo deve ser observada em fungdo da modificagdo de um determinado
elemento, auxilia o projeto da aplicacdo e a analise dos resultados obtidos de

estudos de caso.
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24.2.
Desenvolvimento iterativo e investigativo focando um problema por
versao

Desenvolver software, especialmente groupware, ¢ resolver problemas.
Geralmente, um projeto de groupware inicia porque as aplicagdes existentes nao
satisfazem as necessidades de um grupo, sendo identificado um conjunto de
problemas que se deseja resolver. Uma boa pratica € tentar resolver um problema
por vez. A cada iteragdo, seleciona-se um problema especifico para o qual se
projeta uma solugdo. Os requisitos da versdo sdo entdo derivados da solugdo
projetada. Quando o groupware tiver sido construido, desenvolve-se um estudo de
caso para avaliar em que medida a implementagdo da solu¢cdo mostra-se adequada
para resolver o problema. A partir da andlise de dados coletados do estudo de
caso, pode-se concluir se a versdo estd suficientemente adequada para ser liberada
para o uso, ou entdo, identificar modificacdes que precisam ser feitas ou novos
problemas que ainda precisam ser resolvidos, dando inicio a um novo ciclo de
desenvolvimento.

As versdes do Mediated Chat tém sido desenvolvidas para adequar a
ferramenta de bate-papo ao uso educacional. Para esta finalidade, a principal
limitacao identificada foi a Confusdo do Bate-papo, potencializada por problemas
sobrepostos. Procurou-se focar num uUnico problema especifico no
desenvolvimento de cada versdo, o que possibilitou compreender melhor o
problema e a solucdo implementada, e possibilitou identificar novos problemas
que ainda precisavam ser resolvidos. Este processo evolucionario de
desenvolvimento de aplicagdes groupware focando a resolucdo de problemas
aproxima o processo de desenvolvimento de software ao processo de realizacio de

uma pesquisa.

2.4.3.
Desenvolvimento orientado ao reuso

O reuso de codigo, que tem sido perseguido durante muitos anos, envolve
implicitamente o reuso de andlise e projeto. Entretanto, o reuso de informacgdes
destas etapas nao ¢ facilmente realizada, pois normalmente ndo estdo organizadas
de forma coerente e voltadas para o reuso. Assim, deve-se disponibilizar

componentes reusaveis em diferentes etapas do processo e, mais importante ainda,
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que estes componentes sejam consistentes ao longo de todo o processo de
desenvolvimento (Werner e Braga, 2005, p.60-61).

No projeto AulaNet 3.0 foi adotada a abordagem de Desenvolvimento
Baseado em Componentes, conforme discutido na se¢do 1.2 visando aumentar a
modularidade e reuso do c6digo. Conforme evidenciado com o projeto Mediated
Chat, além do reuso de codigo, também ¢ importante promover o reuso de
conhecimento sobre os problemas existentes, as solugdes ja testadas, as aplicacdes
conhecidas, e de quais elementos podem ser usados na composi¢do de uma nova

aplicacao daquele dominio.
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3
Especificagao do RUP para o desenvolvimento de
groupware baseado no Modelo 3C de Colaboragao

Este capitulo apresenta o “RUP-3C-Groupware”, processo elaborado nesta
tese para o desenvolvimento de groupware baseado no Modelo 3C de
Colaboracao. Além da revisdo da literatura, este processo foi elaborado a partir da
experiéncia acumulada com o desenvolvimento do AulaNet e, principalmente, a
partir da abstragdo e generalizagdo das boas praticas aprendidas com o
desenvolvimento do Mediated Chat, abordadas no capitulo anterior. Para
sistematizar e formalizar o processo aqui elaborado, foi usado o RUP, Rational
Unified Process, que consiste num framework de processo de desenvolvimento de
software. A sec¢dao 3.1 apresenta uma visdo geral da estrutura do RUP e sao
discutidos os fatores que levaram a escolha do RUP como base para a
especificagdo do processo de desenvolvido de groupware elaborado nesta tese. Na
secdo 3.2 sdo apresentadas as modificagdes realizadas nos Fluxos de Engenharia
do RUP padrio, evidenciando os papéis, atividades e artefatos especificados ou

introduzidos para a efetivagao das boas praticas apresentadas na se¢ao 2.4.

3.1.
Rational Unified Process

Rational Unified Process, RUP, ¢é um processo proprietario de
desenvolvimento de software criado pela IBM Rational Software Corporation. O
RUP ¢ um processo bem estruturado para desenvolver software com alta
qualidade de modo repetivel e previsivel (Kruchten, 2003).

Na Figura 53 ¢ representada a arquitetura global do RUP, que ¢ organizada
em duas dimensdes. O eixo horizontal evidencia o aspecto dindmico do processo,
descrevendo como ocorre o desenvolvimento ao longo do tempo em termos de
fases, iteragdes e marcos. Também mostra como a énfase varia ao longo do
tempo. Por exemplo, nas itera¢des iniciais, gasta-se mais tempo com modelagem

de negocio, requisitos, analise e projeto; enquanto nas iteracdes finais gasta-se
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mais tempo com implementacao, teste e distribuicdo. Embora os nomes dos fluxos
de engenharia possam evocar as fases seqiienciais do modelo em cascata, estes

fluxos sdo revisitados ao longo do ciclo de vida, variando de intensidade a cada

iteragao.
Organizagao ao longo do tempo
Fases
A .
Fluxos de Engenharia Inicio |Elaboragﬁo| Construgao | Transigao |
Modelagem de Negécio ... .. : ; -
REQUISHOS ... -
Andlise € Projeto ... H :
Organizagéo i B N
ao longo do Implementag&o ..., L H F——
1do | 2= leste .. . M
contetido Teste 5 : :
DISHIDUIGHD e L e
Fluxos de Suporte ' :
Configuragdo e Gerenc. Mudanca. : :
Gerenciamento de Projeto ... | D e D e
AmbiIente ... i
v iteracdes | iter. | iter. iter. ‘ iter. ‘ iter. iter. ‘ iter. I
preliminares® #1 #2 #n ' #n+1 #0420 #m | #m+

Iteragdes
Figura 53. Arquitetura do Processo RUP (2006)

Na Figura 53, o eixo vertical representa o aspecto estatico do processo,
organizado em termos de disciplinas. No RUP, processo ¢ definido como sendo
uma descricdo de quem estd fazendo o qué, como e quando — estes quatro
elementos estruturais, correspondem a Papel (quem), Atividade (como), Artefato
(o qué) e Fluxo (quando). Na Figura 54 sdo apresentados todos os conceitos-

chave, os elementos estruturais estaticos, definidos no RUP.
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Figura 54. Estrutura Estatica do RUP (2006)

Fluxo: ¢ a seqiiéncia de atividades que produz um resultado de valor
observavel. No RUP, o fluxo ¢ expresso como um diagrama de atividade da UML.
Hé4 muitas maneiras de se organizar o conjunto de atividades em fluxos num
processo de engenharia de software. No RUP, os fluxos sdo organizados em dois
niveis: Fluxo central (Disciplina) e Detalhes de Fluxo.

Atividade: ¢ o trabalho executado para produzir um resultado significativo
no contexto do projeto; consiste, geralmente, na criagdo ou atualizacdo de
artefatos. Toda atividade ¢ atribuida a um papel especifico. Mentor de Ferramenta
fornece diretrizes de como usar uma ferramenta de software especifica na
execucdo da atividade.

Papel: define o comportamento e as responsabilidades de um individuo ou
grupo de individuos trabalhando em equipe. O comportamento ¢ expresso em
termos de atividades a serem executadas. Responsabilidades sdo expressas em
termos de artefatos que o papel cria, modifica ou controla.

Artefato: ¢ um produto do projeto; pode ser um documento, um modelo,

um codigo-fonte, um programa-executavel etc. Um artefato ¢ de responsabilidade
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de um unico papel, embora possa ser usado por varios papéis. Artefatos sdo
usados, produzidos ou modificados em atividades. Gabarito (Template) ¢ um
‘modelo’ do artefato a ser usado em sua criagdo. Os gabaritos sdo ligados a
ferramenta que serd usada. Por exemplo, um template do Microsoft Word® pode
ser usado como gabarito de um artefato que seja um documento ou relatério. Um
Relatorio consiste em informagdes que sao extraidas de um ou varios artefatos.
Diretrizes sao informacoes sobre como desenvolver, avaliar e usar os artefatos.
Uma atividade representa o trabalho a ser feito enquanto as diretrizes expressam
como fazer o trabalho. Sdo regras, recomendagdes ou métodos para auxiliar a
realizagdo de atividades. Descrevem técnicas especificas para criar certos

artefatos, transformar um artefato em outro, ou avaliar a qualidade de um artefato.

O RUP foi escolhido como base para a especificagdo do processo proposto
nesta tese, principalmente pelos seguintes fatores:

E um framework para processos. O RUP é um meta-modelo de processo,
prové uma linguagem para definicdo de elementos de processo baseada no SPEM,
Software Process Engineering Metamodel Specification (OMG, 2002), que
estende a UML para especificagdo de processos. O RUP ¢ declaradamente
elaborado para também ser estendido como ilustram as extensdes RUP for J2EE?
e RUP for Extreme Programming (XP)’. O RUP também ¢ distribuido enquanto
produto na forma de um website (disponivel para trial-download’). Também
existem ferramentas especificas para implementar as extensdes deste produto
(Bencomo, 2005).

Possui credibilidade académica e empresarial. O RUP tornou-se uma
referéncia na literatura sobre Processos de Desenvolvimento de Software, sendo
um exemplo especifico e detalhado do Processo Unificado, elaborado por

Jacobson, Booch e Rumbaugh (1999). O RUP também tem grande credibilidade

? http://www-128.ibm.com/developerworks/rational/library/4224. html
3 http://www-128.ibm.com/developerworks/rational/library/4156.html
*http://www-128.ibm.com/developerworks/downloads/r/rup/index.html?S_TACT=105AGX28&

S CMP=DLMAIN
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empresarial, tendo sido adotado por mais de mil empresas até 1999, dentre elas:
Ericsson, Xerox, Visa, Oracle etc. (Kruchten, 2003, p.18).

E iterativo e baseado em componentes. Estes dois aspectos técnicos sdo
contemplados pelo RUP e eram exigidos de um processo a ser usado como base
para esta tese (uma decisdo de projeto). O RUP também contempla outros
aspectos que eram desejaveis, mas nao indispensaveis, tal como a modelagem
baseada na UML. Contudo, o RUP ndo contempla alguns outros aspectos técnicos
de desenvolvimento genérico de software que também eram desejaveis, tais como
Andlise de Dominio e Desenvolvimento Baseado em Reuso — aspectos que

tiveram que ser incorporados na extensao proposta nesta tese.

3.2
Fluxos de Engenharia do RUP-3C-Groupware

Nesta secdo sdo apresentadas as modificagcdes elaboradas no RUP para
torna-lo especifico para o desenvolvimento de groupware e para incorporar as
praticas descritas na secdo 2.4. Como referéncia para a elaboracdo do processo
aqui proposto, foi usada a versao RUP 2003.06.15, que era a versdo disponivel
mais atualizada até a data de escrita desta tese. Para evidenciar o que foi
modificado do RUP padrdo, os elementos definidos no RUP-3C-Groupware sdo
apresentados em destaque nas figuras e em negrito no texto.

As mudancas realizadas, apresentadas nas proximas subsecdes, sdo restritas
aos fluxos de engenharia do RUP, sendo mantidos inalterados os fluxos de
gerenciamento e de suporte, pois assume-se que um projeto de groupware nao
apresenta gerenciamento e suporte diferenciado de um projeto de software

genérico.

3.21.
Modelagem de Negécio

No RUP padrio, o fluxo Modelagem de Negocio é executado com o
objetivo de entender o dominio empresarial antes de iniciar o projeto de
engenharia de software (Kruchten, 2003). E preciso gerar conhecimento sobre o
dominio empresarial no caso genérico em que o software ¢ construido sob medida

para uma empresa. Procura-se gerar um vocabuldrio comum entre clientes,
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usuarios e desenvolvedores do sistema, capturar a estrutura ¢ a dindmica da

organizacdo na qual o sistema sera implantado, e identificar os problemas e as

possiveis melhoras que serdo derivadas em requisitos do sistema de software a ser
desenvolvido.

A modelagem de negdcio ndo é recomendada para todo trabalho de
engenharia de software (Kruchten, 2003). Por exemplo, nao € preciso considerar a
modelagem de negdcio quando o objetivo ¢ acrescentar apenas uma nova
caracteristica a um software existente, sem modifica-lo radicalmente. Mas se
estiver sendo construido um novo sistema para dar suporte ou automatizar alguns
procedimentos existentes na organizagdo, neste caso a modelagem de negdcio
pode ser util para entender como o novo sistema afeta o modo de administrar o
negocio.

O fluxo de Modelagem de Negodcio ¢ apresentado na Figura 55. De acordo
com o fluxo do RUP padrio, pode-se seguir diferentes caminhos dependendo do
proposito da modelagem de negocio e da posicdo no ciclo de vida do
desenvolvimento do projeto de software. Na primeira iteragdo, avalia-se o estado
da organizacdo e sdo determinadas as areas a serem melhoradas. Com base nos
resultados desta avalia¢do, toma-se a decisao em que sentido continuar no fluxo
(no RUP padrao sao fornecidos cenarios tipicos para apoiar esta decisdo). Assim,
dependendo do estado do negdcio, pode-se determinar que:

* Modelagem do Negdcio é necessaria. Se o objetivo ¢ melhorar ou fazer a
reengenharia de um negdcio existente, serd preciso modelar o negdcio atual e
0 novo negbcio. Se o objetivo € desenvolver um novo negocio, deve-se saltar
0 “Descrever o Negocio Atual”.

* Apenas um Modelo de Dominio ¢ suficiente, ndo sendo necessarios modelos
completos de negdcio. No RUP, um modelo de dominio é considerado um
subconjunto do modelo de analise do negdcio focando apenas nas entidades
daquele modelo (conceitos, produtos, e eventos que sdo importantes para o

dominio do negbcio).



90

[Analise de Dominio]

[Modelagem da
Colabhoragao]

5

Analisar Dominio

Figura 55. Fluxo Modelagem de Negdcio

Constata-se que o fluxo de Modelagem de Negocio do RUP padrao volta-se
para a modelagem empresarial. Contudo, num processo de desenvolvimento de
groupware, esta etapa tem que estar voltada para a modelagem da colaboragdao —
em vez de entender os negdcios de uma empresa, deve-se compreender como um
determinado grupo trabalha. Os procedimentos do RUP padrdo podem ndo ser
adequados para analisar a colaboragdo num dado grupo. Por exemplo, ¢ razoavel
supor a atuacdo de socidlogos no processo de analise da colaboragdo realizando
estudos etnograficos (Sommerville et al.,1994; Sommerville & Viller, 1999); mas
no RUP padrdo ndo hé a defini¢do do papel Socidlogo nem da atividade Estudo

Etnografico, ou equivalentes.
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O Modelo 3C de Colaboragao ¢ util para analisar a colaboragdo, mas nesta
tese ndo foi realizada a especificacdo do fluxo da Figura 55 para modelar a
colaboragdo, pois isto ndo foi praticado em projetos anteriores. Em vez da
modelar a colaboragdo realizada num grupo em particular, a pratica aprendida no
projeto desta tese parte da analise das ferramentas existentes que sejam candidatas
a serem usadas para dar suporte 4 dindmica do grupo. E uma abordagem mais
baseada na tecnologia e fundamentada na Andlise de Dominio. Andlise de
Dominio é o termo cunhado por Neighbors (1981) para designar a “tentativa de se
identificar objetos, operagdes e relacionamentos entre tudo o que os especialistas
em um dominio julgam importante para este dominio”. Outras defini¢cdes (Werner
e Braga, 2005) sao:

= “E o processo de identificar e organizar o conhecimento sobre
alguma classe de problemas — o dominio de problema — para apoiar a
descricao e a solugdo destes” (Pietro-Diaz e Arango, 1991)

= “E o processo de identificar, capturar e organizar a informagcio usada
no desenvolvimento de software, com a finalidade de permitir a sua
reutilizacdo” (Pietro-Diaz, 1987)

=  “E a identificagdio de objetos e operagdes de uma classe de sistemas
similares em um dominio de problema particular” (Freeman, 1983)

= “E a atividade de identificacdo, aquisi¢do e avaliagdo da informagao
reutilizdvel no dominio do problema, para ser utilizada na
especificagdo e construcao do sistema de software” (Arango, 1989)

= “E o processo de identificar, colecionar, organizar e representar um
modelo de dominio e a arquitetura de software dos estudos dos
sistemas existentes, da teoria de apoio, da tecnologia emergente e
dos historicos de desenvolvimento, dentro do dominio de interesse”
(Peterson, 1991).

Com a Analise de Dominio, objetiva-se organizar o conhecimento sobre um
conjunto de aplicagdes para facilitar o posterior reuso das informagdes no
processo de desenvolvimento de um novo software daquele dominio. O resultado
da Analise de Dominio ¢ uma taxinomia de sistemas que compartilham
caracteristicas comuns, evidenciando as similaridades ¢ diferencas entre os

sistemas estudados (Arango, 1994).
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Como discutido no capitulo anterior, a Analise de Dominio possibilitou a
organizacdo dos elementos 3C que deveriam ser considerados no desenvolvimento
das versdes Mediated Chat. A importancia da Analise de Dominio foi
particularmente notada para a caracteriza¢do do problema, para o levantamento de
possiveis solugdes, e para auxiliar na revisao das versoes desenvolvidas.

Para incorporar esta pratica, o fluxo Modelagem de Negocio do RUP padrao
foi alterado conforme destacado na Figura 55 (o que foi mantido do RUP padrao ¢
representado sem preenchimento e com linhas em cinza claro, enquanto as
modifica¢des introduzidas aparecem em destaque, com preenchimento ¢ com
linhas em preto). No RUP-3C-Groupware, ao avaliar o Estado do Negdcio deve-se
tomar a decisdo sobre qual abordagem seguir: Analise do Dominio ou Modelagem
da Colaboragdo. Se for decidido seguir a Analise de Dominio, devem ser
executadas as atividades e produzidos os artefatos especificados no detalhe do
fluxo “Analisar Dominio” abordado adiante. Se for decidido seguir a abordagem
de Modelagem da Colaboragdo, deve-se seguir os procedimentos estabelecidos no
RUP padrao, estando alerta para o fato de que estes procedimentos podem nao ser
suficientes uma vez que ndo sdo especificos para o desenvolvimento de
groupware.

Ao optar pela abordagem Analise de Dominio, deve-se “Analisar Dominio”
de acordo com os detalhes do fluxo apresentado na Figura 56. E adequado
assinalar, contudo, que ndo sdo claras as fronteiras de um dominio: groupware
pode ser visto como um dominio Unico; ou entdo, as aplicacdes de bate-papo
podem ser vistas como um dominio mais especifico; ja no projeto Mediated Chat,
foi util considerar o dominio das aplicagdes de comunicacdo sincrona. As

fronteiras do dominio a ser analisado dependem do projeto em desenvolvimento.
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Figura 56. Detalhes do fluxo Analisar Dominio, proposto no RUP 3C Groupware

O papel Analista de Dominio ¢ responsavel por analisar e comparar as
diferentes aplicagdes do dominio para o qual o novo groupware estd sendo
desenvolvido, e também por caracterizar a aplicacdo tipica do dominio em analise.
Para realizar estas atividades, o Analista de Dominio deve contar com diversas
fontes de informacdo tais como especialistas do dominio, aplicacdes existentes,
publicagdes e outros documentos (Kang et al., 1990; Werner & Braga, 2005).

A atividade Analisar Aplica¢des do Dominio tem por objetivo documentar
diferentes aplicacdes do dominio. De cada aplicacdo, deve-se documentar as
principais funcionalidades e classifica-las de acordo com o Quadro Conceitual 3C.
A auséncia de uma classificacdo adequada para uma funcionalidade indica que o
Quadro Conceitual precisa ser revisto; ou entdo, indica que aquela funcionalidade

\

ndo esta relacionada a

r

colaboragdo. O objetivo desta atividade ¢ alimentar o
repositorio de Aplicagdes do Dominio. Esta atividade deve ser executada nas fases
de Inicio e de Elaboragdo, e revista sempre que preciso nas fases subseqiientes.

O artefato Analises de Aplicacdes do Dominio ¢ um repositério para
armazenar a analise de diversas aplicagdes do dominio. Como exemplo de analise,
no Anexo 1 estd disponivel a documentacdo da andlise da aplicacdo PalTalk.

Alimentar o repositorio ¢ uma forma de promover o conhecimento sobre o

dominio. O repositério é usado em outras etapas do projeto de groupware em
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desenvolvimento. Deve possibilitar a recuperacdo das diferentes aplicagdes que
implementam uma dada funcionalidade, o que ¢ util para comparar os diferentes
mecanismos de implementacdo. Também deve possibilitar a recuperacao das
funcionalidades relacionadas a um elemento do Quadro Conceitual 3C, o que ¢
util para auxiliar a compreensao dos conceitos abstratos do quadro conceitual.

Na atividade Identificar Semelhancas e Diferencas entre Aplicacoes, o
Analista de Dominio deve estabelecer comparacdes entre as aplicagdes analisadas
buscando abstrair os elementos de comunicacdo, coordena¢do e cooperacdo do
dominio. Como resultado desta atividade, objetiva-se construir um Quadro
Conceitual 3C do dominio, ou aperfeicoar algum que ja esteja em uso no projeto.
Esta atividade deve ser executada nas fases de Inicio e de Elaboragao, e revista
sempre que preciso nas fases subseqiientes.

O artefato Quadro Conceitual 3C ¢ a organizagdo, em fun¢do do Modelo
3C de Colaboracdo, dos elementos relevantes constituintes de aplicagdes no
dominio do groupware em desenvolvimento. Como exemplo deste artefato, na
secdo 2.1 foi discutido o Quadro Conceitual 3C do dominio Ferramentas de
Comunicacdo Sincrona elaborado no projeto Mediated Chat. Sugere-se que o
Analista de Dominio ndo desenvolva um Quadro Conceitual 3C a partir do zero,
devendo partir, preferencialmente, de alguma proposta que ja tenha sido
documentada. Por exemplo, como alternativa ao Quadro Conceitual 3C
desenvolvido no projeto Mediated Chat, o Analista de Dominio poderia partir da
proposta apresentada por Miranda et al. (2005), desenvolvido para o dominio de
aplicagdes de comunicagdo — neste caso, o Analista de Dominio ainda teria que
rever aquele quadro reorganizando os elementos em funcdo do Modelo 3C de
Colaboragao.

Na atividade Caracterizar a Aplicacao Tipica, deve-se caracterizar o que ¢
uma aplicacdo tipica do dominio em questdo, atividade a ser executada logo no
inicio do projeto. Com uma boa quantidade de exemplos de aplicagdes do
dominio, e com a abstracdo das semelhangas e diferencas organizadas no Quadro
Conceitual, o Analista de Dominio deve ser capaz de identificar qual € o conjunto
minimo de funcionalidades para caracterizar uma aplica¢ao naquele dominio. Se o
objetivo for construir uma aplicacdo totalmente nova, que ndo tenha aplicacdes
que possam servir como referéncia nem mesmo como uma primeira aproximagao

(o repositério de aplicagcdes do dominio estard vazio e ndo existira um Quadro
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Conceitual 3C), entdo ha duas estratégias. A primeira € supor quais seriam o0s
elementos minimos para dar suporte a Comunicagao, Coordenagao ¢ Cooperagao
daquele trabalho colaborativo, gerando assim a especificacdo de uma Aplicagdo
Basica, que substituird a Aplicagdo Tipica (ndo existe a aplicagdo tipica ja que nao
existem aplicacdes semelhantes). A segunda estratégia ¢ desistir de usar a
abordagem de Analise de Dominio e realizar a Modelagem da Colaboragao.

O artefato Especificacdo da Aplicacdo Tipica serve como uma referéncia,
um registro do conjunto minimo dos elementos relevantes que seja suficiente para
caracterizar uma aplicagdo naquele dominio. A aplicagdo-tipica serve como base
para que sejam realizadas sucessivas modificagdes em busca da solu¢ao do
problema. Se esta sendo desenvolvido um novo sistema, sugere-se que toda a
primeira iteragcdo concentre-se no desenvolvimento da versao tipica, que resultara
numa arquitetura essencial e um conjunto minimo de componentes para colocar
em uso uma primeira versao da aplicagdo para que possa ser avaliada.

Na atividade Documentar Problemas e Solu¢oes do Dominio deve-se
alimentar o repositorio Problemas e Solu¢des do Dominio com os problemas ja
conhecidos e com as solugdes ja avaliadas naquele dominio. Este trabalho ¢ util,
por exemplo, para especificar para o novo groupware uma solucao (ou variagdo da
solucdo) que ja se saiba ser adequada ao menos em outras aplicagdes.

O papel Analista de Modelo 3C deve possuir um conhecimento mais
aprofundado sobre o Modelo 3C de Colaboracdo, sendo responsavel pelo uso
consistente deste modelo ao longo do processo de desenvolvimento do groupware.
Nos detalhes do fluxo em questdo, o Analista de Modelo 3C executa a atividade
Rever Classificagcdes 3C realizadas pelo Analista de Dominio. O Analista de
Modelo 3C ndo precisa ser um especialista no dominio do groupware em
desenvolvimento, mas precisa saber realizar andlise e classificacdo em fungdo do
Modelo 3C de Colaboragdo, sendo responsavel por modificar, se necessario, o
artefato contendo as Diretrizes para Andlise e Classificag¢ao 3C.

A atividade Rever Classificagdes 3C deve ser realizada sempre que uma
nova aplicagdo ¢ analisada ou quando o Quadro Conceitual 3C ¢ modificado,
objetivando garantir o uso consistente do Modelo 3C.

O artefato Diretrizes para Anadlise e Classificacio 3C documenta o
Modelo 3C de Colaboragao e seu uso na Classificacdo das Aplicagcdes Groupware,

como abordado na se¢do 2.1. Neste artefato também sdo fornecidas classificagdes
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de diversos elementos, o que auxilia, por comparagdo ¢ aproximagdo, a

classificagdo de um novo elemento.

3.2.2.
Requisitos

No RUP padrdo, o fluxo Requisitos objetiva estabelecer o que o sistema
deve fazer. Este fluxo é executado para sistematicamente elicitar, documentar,
organizar € acompanhar as mudangas dos requisitos de um sistema. “Um requisito
¢ definido como ‘uma condicdo ou capacidade para a qual um sistema tem que se
conformar’.”(Kruchten, 2003, p.132). No RUP padrao, os requisitos sdo descritos
em fung¢do do modelo FURPS (Grady, 1992): Funcionalidade, Usabilidade,
Confiabilidade (Reliability), Desempenho e Suporte. Os requisitos funcionais
descrevem o comportamento do sistema, aquilo que o sistema faz para o usuario, e
sdo descritos no RUP através de Casos de Uso. Os demais requisitos sdo
denominados nao-funcionais e sdo descritos no RUP como Especificagdo

Suplementar.
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Figura 57. Fluxo de Requisitos

Na Figura 57 ¢ apresentado o fluxo de Requisitos. De acordo com este
fluxo, devem ser executadas as atividades descritas a seguir.

Analisar o Problema, para entender as necessidades iniciais do interessado,
entender o problema e propor solugdes em alto-nivel. Objetiva-se obter um acordo
sobre qual ¢ o verdadeiro problema(s) e quem sdo os interessados — um
interessado pode ser um usuario final, um cliente (comprador ou contratante), um
gerente de projeto “ou qualquer outro que se preocupe bastante ou de quem as
necessidades devam ser satisfeitas pelo projeto” (Kruchten, 2003, p.134).
Também sdo delimitadas as fronteiras da solucdo a ser implementada.

Entender Necessidades do Interessado, para entender mais claramente as
solicitagdes dos interessados, usando técnicas como entrevistas, brainstorming,
prototipagem conceitual, questionarios, e andlise competitiva. O resultado deve
ser uma lista de solicitagdes descritas textualmente ou graficamente (através de

casos de uso) com prioridade relativa entre elas.
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Definir o Sistema, traduzindo as necessidades do interessado para uma
descricdo significativa do sistema, usando linguagens natural e grafica. O objetivo
¢ convergir dos requisitos de alto-nivel para requisitos detalhados, incluindo os
ndo funcionais. Parte desta atividade inclui modelos e protdtipos iniciais
diretamente relacionados as solicitagdes mais importantes do interessado.

Gerenciar o Escopo do Sistema, priorizando os requisitos e escolhendo
cuidadosamente os que serdo implementados a cada iteracdo visando diminuir os
riscos conhecidos no projeto. E preciso negociar com os interessados o escopo de
cada iteragdo do projeto, o que requer boa habilidade em gerenciar expectativas de
resultado do projeto em suas diferentes fases.

Refinar a Definicdo do Sistema, de tal forma que os interessados possam
entendé-la, concordar com, ¢ assiné-la. E sugerido que sejam usados casos de uso
combinado com prototipos visuais como uma forma adequada de comunicar o
objetivo e os detalhes do sistema. Casos de uso auxiliam na contextualizagdo dos
requisitos; contam uma historia de como o sistema sera usado.

Gerenciar Mudangas de Requisitos, para avaliar o impacto das mudancas de
requisitos solicitadas, e para gerenciar o impacto da mudanca em cadeia a ser
realizada nos artefatos.

O fluxo de Requisitos definido no RUP padrdao nao foi estruturalmente
alterado. Como destacado na Figura 57, somente o detalhe de fluxo Analisar o
Problema foi modificado. No RUP-3C-Groupware, ¢ pressuposto o
desenvolvimento através de sucessivas versdes, sendo resolvido um problema a
cada versdo, conforme a boa pratica aprendida com o desenvolvimento das
versdes Mediated Chat (subsecdo 2.4.2). Portanto, o detalhe de fluxo Analisar o
Problema deve ser executado a cada nova versao e ndo somente perante um novo
sistema como original definido no RUP padrdo. Este detalhe de fluxo foi alterado

conforme destacado na Figura 58 e discutido a seguir.
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Figura 58. Detalhe do fluxo “Analisar Problema” modificado no RUP-3C-Groupware

No RUP padrdo, ao realizar a atividade Desenvolver Visdo, o Analista de
Sistema deve partir das Regras de Negocio e das Solicitagdes do Interessado
(Stakeholder Requests) para gerar o artefato Visdo (Vision) que contém as
principais necessidades de interessados e caracteristicas do sistema a ser
desenvolvido. No RUP-3C-Groupware, primeiro deve-se executar a atividade
Isolar Problema para identificar e formalizar os problemas relatados pelo
interessado. Deve-se consultar o repositorio de Problemas e Solu¢des do Dominio
para comparar os problemas relatados com outros ja conhecidos. Se for
identificado um problema novo, deve-se produzir o artefato Documentacio de
Problema e cadastra-lo no repositorio. O Anexo 1 contém exemplos dos artefatos
Solicitagdes de Interessado e Documentagdo de Problema.

Formalizados os problemas relatados pelo interessado, deve-se selecionar
um Unico problema (o de mais alta prioridade) para desenvolver uma nova versao
do groupware. Na atividade Desenvolver Visdo, o artefato visdo a ser produzido
deve explicitamente estar relacionado com o problema selecionado. Para
especificar as caracteristicas da versdo a ser desenvolvida, que serdo usadas para
definir os Requisitos, deve-se partir de uma solu¢@o ja conhecida, se existir, ou
propor uma variagdo de alguma solucdo relacionada (consulta-se o repositorio

Problemas e Solu¢des do Dominio). Ao estabelecer as caracteristicas da versao a
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ser desenvolvida a partir da solucdo proposta, deve-se considerar as outras
Aplicagdes do Dominio, o Quadro Conceitual 3C, e os elementos ja existentes na
Aplicacao Tipica (caso seja a primeira versao a ser desenvolvida) ou numa versao
desenvolvida anteriormente. O Anexo 1 contém exemplo do artefato Visdo a ser
produzido de acordo com estes procedimentos estabelecidos no RUP-3C-

Groupware.

3.23.
Analise e Projeto

O fluxo Andlise e Projeto, apresentado na Figura 59, objetiva traduzir os
requisitos numa especificagdo que descreve como implementar o sistema. A
analise foca os requisitos funcionais do sistema e, por causa da simplicidade,
expressa uma imagem quase ideal do sistema. O projeto ¢ um refinamento da
analise, e foca na adaptacdo dos resultados da analise as restri¢des impostas pelos
requisitos ndo-funcionais tais como os requisitos de desempenho, ambiente de

implementagao etc. (Kruchten, 2003).

Analisar Comportamento

Projetar
Componentes

Figura 59. Fluxo de Analise e Projeto
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Na fase inicial, no fluxo Anélise e Projeto deve-se determinar se o sistema
tal como vislumbrado ¢ viavel e deve-se avaliar o potencial das tecnologias para a
solucdo — objetivos do detalhe do fluxo Executar Sintese da Arquitetura. Se ha
poucos riscos (por exemplo, o dominio ¢ bem conhecido), este detalhe de fluxo
pode ser dispensado.

No inicio da Fase de Elaboragdo, deve-se criar uma arquitetura inicial para o
sistema — Definir uma Arquitetura Candidata — estabelecendo um ponto de partida
para o trabalho principal de andlise. Se a arquitetura ja existir, seja porque foi
produzida em iteracdes anteriores, em projetos anteriores, ou obtida de um
framework de aplicacdo, o trabalho ¢ redirecionado para Refinar a Arquitetura, e
para Analisar o Comportamento para criar um conjunto inicial de elementos que
satisfazem o comportamento esperado.

Os elementos inicialmente identificados sdo posteriormente refinados.
Projetar Componentes produz um conjunto de componentes que satisfazem o
comportamento esperado e satisfazem os requisitos do sistema. Se o sistema inclui
um banco de dados, entdo Projetar Banco de Dados deve ser executado em
paralelo. O resultado ¢ um conjunto inicial de componentes que serdo
posteriormente refinados na disciplina Implementagao.

Uma modificagdo realizada no RUP padrao foi realizada no detalhe do fluxo
Analisar Comportamento, como destacado na Figura 60. No RUP-3C-
Groupware foi especificado que para Projetar e Prototipar a Interface-com-
Usuario, o projetista deve considerar também os artefatos desenvolvidos na
Andlise de Dominio: Aplicacdo Tipica (ou Versdao Anterior); Analises das
Aplicagdes de Dominio; e Quadro Conceitual 3C do Dominio. Por exemplo, dado
uma funcionalidade especificada no artefato Visdo, o projetista consulta o
repositorio Analises das Aplicacdes de Dominio para extrair os diferentes
mecanismos que implementam aquela funcionalidade em outras aplicacdes. Estes
mecanismos fornecem algumas possibilidades para o projetista selecionar ou
adaptar para o groupware em desenvolvimento um mecanismo ja conhecido,

possibilitando assim o reuso de elementos de interface-com-usudrio.
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Figura 60. Detalhe do fluxo “Analisar Comportamento” do RUP-3C-Groupware

O artefato Mapa de Navegacao, também previsto no RUP padrio, foi
especializado no RUP-3C-Groupware sendo adotado especificamente o Diagrama
de Paginas, que consiste na estereotipacdo do Diagrama de Estados da UML, para
a constru¢do do mapa. A partir da pratica adquirida com o projeto AulaNet,
identifica-se que este diagrama ¢ 1til para discutir as paginas da aplicacdo e os
eventos que possibilitam a navegagdo entre elas. O anexo 1 contém um exemplo

deste artefato.
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Repositério
de Componentes 3C

Figura 61. Detalhe do fluxo “Projetar Componente” do RUP-3C-Groupware

No RUP-3C-Groupware, em funcdo da boa pratica aprendida
“desenvolvimento orientado ao reuso” (subsecdo 2.4.3), espera-se que seja feito
uso de uma arquitetura ja existente para o desenvolvimento de groupware.
Especificamente, ¢ sugerido o uso da arquitetura elaborada por Gerosa (2006),
pois j& foi desenvolvida baseada em componentes organizados em funcdo do
Modelo 3C de Colaboragdo, satisfazendo as restricdes deste processo. Nesta
arquitetura sao disponibilizados componentes ja implementados ndo sendo preciso
projeta-los sempre a partir do zero. Para capturar esta pratica, o detalhe de fluxo
Projetar Componente do RUP padrao foi modificado como destacado na Figura
61. Durante a atividade Projetar Subsistema, além de projetar novos
componentes, deve-se primeiro selecionar do Repositorio de Componentes 3C
os componentes que podem ser reusados no projeto em desenvolvimento.

Apesar da sugestdo do uso da arquitetura proposta por Gerosa (2006), nao
ha impedimento para usar uma outra arquitetura de aplicagdo baseada em

componentes. O que € requerido ¢ um Repositorio de Componentes para o reuso.
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3.24.
Implementacao

O fluxo Implementagdo do RUP, apresentado na Figura 62, objetiva

implementar e integrar os componentes projetados durante a disciplina anterior.

Implementar
Componentes

Figura 62. Fluxo de Implementagédo do RUP padrao

O principal objetivo de Estruturar o Modelo de Implementagdo € organizar a
implementagdo de subsistemas que possam ser desenvolvidos de forma
relativamente independente visando um processo gradativo de implementacdo e
integracdo. Ao Planejar a Integracdo, deve-se planejar em qual ordem os
subsistemas devem ser implementados e integrados. Implementar Componente ¢
executado para implementar uma parte do sistema que possa ser entregue para
integracdo — implementadores escrevem o codigo-fonte, adaptam codigo ja
existente, compilam e executam testes unitarios conforme vao implementando os

componentes. Quando os componentes ja tiverem sido testados e validados
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isoladamente, devem ser integrados num subsistema que, por sua vez, apos ser

testado e validado, um subsistema ¢ integrado ao sistema.

D
' E Catalogar
Analistade  Catalogador de COMPonente

Modelo 3C Componentes

Repositorio
de Componentes 3C

Figura 63. Detalhes do fluxo “Implementar Componente” do RUP-3C-Groupware

No RUP-3C-Groupware o detalhe de fluxo Implementar Componente foi
modificado conforme destacado na Figura 63. De forma simétrica a modifica¢ao
no Projetar Componente descrita na subse¢do anterior, cada novo componente
implementado deve agora ser armazenado no Repositorio de Componentes 3C. O
papel Catalogador de Componentes ¢ responsavel por Catalogar Componente
com auxilio do Analista de Modelo 3C.

E adequado assinalar que a implementagdo de um componente deve seguir
uma arquitetura técnica — por exemplo, no projeto AulaNet 3, os componentes
serdo implementados seguindo a arquitetura definida por Barreto (2006) onde o

codigo faz uso de frameworks como Spring e Hibernate (ver subsegdo 1.3.1).

3.2.5.
Teste

O fluxo Teste, apresentado na Figura 64, objetiva principalmente avaliar a
qualidade de produto. A fun¢do do teste ndo ¢ assegurar a qualidade, mas avalia-

la, encontrar as fraquezas do produto de software.
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Realizar Estudo de Caso

Figura 64. Fluxo de Teste

Definir Missao da Avaliacao objetiva identificar qual o foco adequado para
o teste durante cada iteracdo, e também negociar com os interessados quais sdo as
metas que direcionardo os testes. Verificar a Abordagem de Teste ¢ realizado para
investigar se a abordagem selecionada ira funcionar, produzir resultados acurados
e se ¢ adequada para os recursos disponiveis. E Validar a Estabilidade ¢ executado
para inspecionar se a construgdo estd estdvel o suficiente para iniciar teste e
avaliacdo detalhada, prevenindo assim que recursos sejam desperdicados.

Testar e Avaliar visa atingir adequada amplitude e profundidade de teste
para possibilitar uma avaliacdo suficiente dos itens alvos (onde “avaliagdo
suficiente” ¢ definido pelos atuais motivadores de teste e missdo de avaliagdo).
Alcancar Satisfatoriamente a Missdo tem por objetivo entregar para o0s

interessados uma avaliacdo util dos resultados dos testes.
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Melhorar Recursos de Teste tem o propdsito de melhorar os testes, sendo

principalmente importante se o objetivo for reusar os recursos desenvolvidos no

atual ciclo de testes para os ciclos de teste subseqiientes.

No RUP padrio, os testes sao classificados em:

Teste de Unidade — focados na verificagdo dos menores elementos
testdveis do software. Tipicamente, aplica-se este teste num
componente para verificar o fluxo de controle e de dados, e se o
componente funciona como esperado. O programador executa os
teste de unidade conforme a unidade ¢ desenvolvida. Os detalhes do
teste de unidade sdao descritos na disciplina Implementacao.

Teste de Integragdo — executado para garantir que os componentes
continuam funcionando adequadamente quando sdo combinados
para executar um caso de uso. O alvo do teste ¢ tipicamente um
pacote ou um conjunto deles.

Teste de Sistema — tradicionalmente feito quando o software esta
funcionando como um todo. Com o ciclo de vida iterativo, é possivel
executar teste de sistema assim que subconjuntos do comportamento
do caso de uso estdo implementados. Usualmente, sdo testados os
elementos funcionais do sistema.

Teste de Aceitacdo — teste de aceitacdo do usuario é o teste final
feito antes da liberagdo do software. O objetivo do teste ¢ verificar se
o software estd pronto para ser usado pelos usuarios na execucao das

fungdes e tarefas para as quais o software foi construido.

Nos testes, procura-se por erros de implementacdo e verificagdo da

conformidade com os requisitos. Contudo, ndo ha testes especificos para

investigar a adequacdo da solu¢do proposta para o problema que originou o

desenvolvimento da versdo, objetivo do detalhe de fluxo Realizar Estudo de

Caso introduzido na disciplina Teste do RUP-3C-Groupware, conforme destacado

na Figura 64 e detalhado na Figura 65. Como discutido na secdo 2.3, a realizagao

de estudo de caso influenciou profundamente o desenvolvimento das versdes

Mediated Chat.
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Figura 65. Detalhes do fluxo “Realizar Estudo de Caso” do RUP-3C-Groupware

O Projetista de Estudo de Caso deve elaborar um caso para estudar a
adequagdo da versdo construida, investigar se a solu¢do implementada de fato
resolve ou diminui o problema que estd guiando o desenvolvimento da versao. O
projetista deve Projetar Estudo de Caso considerando: o problema que se
encontra documentado no artefato Documentacao de Problema; a solucao
proposta para o problema documentada no artefato Visdo; os requisitos
documentados em Especificagao dos Requisitos de Software (artefato definido no
RUP padrao); e a Versao construida do groupware (artefato Build definido no
RUP padriao). No artefato Plano de Estudo de Caso, o projetista deve especificar
como a versdo devera ser usada, por quantas sessdes, na realizacdo de qual
trabalho, e por qual perfil de grupo. O plano deve ser elaborado de tal maneira que

seja possivel extrair indicios sobre a ocorréncia do problema na nova versao,
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sendo esperada a auséncia do problema ou uma freqii€ncia menor de ocorréncia —
o0 anexo 1 contém um exemplo de Plano de Estudo de Caso.

A ocorréncia do problema deve ser medida a partir de andlises dos
resultados obtidos do uso da versdo. No artefato Diretrizes para Andlises
Especificas, encontram-se estabelecidos os procedimentos para extrair indicios da
ocorréncia do problema. Estes procedimentos podem ter sido estabelecidos em
etapa anterior do projeto, em outros projetos ou obtidos da literatura. O projetista
deve modificar este artefato na auséncia de procedimentos especificos para o
problema em questdo. Por exemplo, durante o desenvolvimento da versdo
Mediated Chat 2.0, para investigar a ocorréncia do problema “Interrupcao da
Dinamica” foram definidos procedimentos especificos derivados da Andlise da
Conversacao (Marcuschi, 1999).

Dinamizador de Estudo de Caso ¢ o papel responsavel pela realizacdao do
caso a ser estudado. Em fun¢@o do Plano de Estudo de Caso, o dinamizador deve
especificar os detalhes da instanciacdo do plano durante a atividade Detalhar
Aplicacio de Caso, registrando no artefato Roteiro de Aplicacio de Caso as
configuragdes do ambiente, do grupo, da tarefa e os procedimentos a serem
seguidos. De posse deste roteiro, o dinamizador executa a atividade Aplicar
Dinamica em Grupo, colocando o grupo para usar a versao e coletando dados
durante o uso. Os dados a serem coletados podem ser: produtos construidos em
grupo (como as sessdes de debate no projeto Mediated Chat), dados obtidos da
interagdo (como a seqiiéncia de caracteres digitados ou dos eventos disparados),
videos dos participantes, ou quaisquer outros tipos de dados especificados pelo
projetista do caso.

A realizagdo de entrevistas-abertas (Nicolaci-da-Costa, 2001) mostrou-se
util ao longo do projeto Mediated Chat enquanto método de apoio ao estudo de
caso de groupware. No artefato Diretrizes para Entrevistas Abertas foram
documentados os procedimentos para o projeto, aplicacdo e analise deste tipo de
entrevista. A partir deste artefato, o projetista de estudo de caso deve construir o
Roteiro de Entrevista, organizando os topicos que serdo abordados com os
entrevistados através de perguntas simples, objetivas e abertas tais como “O que
vocé achou disso?”, “Como foi participar disso?”, “Quais foram as suas
dificuldades?” etc. A entrevista deve ser conduzida pelo Entrevistador que,

durante a execucgdo da atividade Entrevistar, deve aprofundar as respostas dos
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entrevistados (membros do grupo) mas deve evitar: influenciar os entrevistados,
apresentar uma hipotese, elaborar perguntas fechadas, e ‘colocar palavras na boca’
do entrevistado. O entrevistador deve consultar os Dados Coletados para
eventualmente fazer perguntas relacionadas a situagdes ocorridas. As entrevistas
sdo disponibilizadas no artefato Registro de Entrevistas.

O Analista de Estudo de Caso fica responsavel por analisar os Dados
Coletados e o Registro de Entrevistas, seguindo as Diretrizes para Analises
Especificas e para Entrevistas Abertas. Para auxiliar a interpretar alguns dos dados
coletados, o analista deve consultar os artefatos do planejamento: Plano de Estudo
de Caso, Roteiro de Aplicacdo de Caso, e Roteiro de Entrevista. Durante a
atividade Avaliar Resultados, o analista deve confrontar os dados coletados com
os resultados esperados, gerando um relatorio dos Resultados do Estudo de Caso
e indicar o que deve mudar na versdo, se for o caso, no artefato Solicitacées de
Mudanca. Os resultados obtidos devem ser resumidos no repositério Problemas e
Solugdes do Dominio para futuras consultas.

Depois do estudo de caso, a versdo pode ser considerada adequada e
liberada para a distribuicdo. Ou entdo, podem ser identificadas modificagdes que
resultardo num novo ciclo de iteracdo para a revisdo da versdo. Ou ainda, novos
problemas podem ser identificados podendo dar inicio a todo um novo ciclo do

processo de desenvolvimento.

3.2.6.
Distribuicao

O fluxo Distribuicdo do RUP, apresentado na Figura 66, tem por objetivo
tornar o produto de software disponivel para o usuario-final. Este fluxo nao foi
alterado no RUP-3C-Groupware; assume-se que a distribui¢cdo de um projeto de

groupware ¢ igual a de outro software qualquer.
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Figura 66. Fluxo de Distribuicdo do RUP padrao

O detalhe de fluxo Planejar Distribuicao ¢ executado logo no inicio do ciclo
de vida do projeto para planejar a distribuicao do software e o desenvolvimento de
material de treinamento e suporte para o usudrio-final. Desenvolver Material de
Suporte objetiva a producdo de informagdo para instalacdo, operacdo, uso e
manutenc¢ao do sistema.

A disciplina de Distribui¢do tem grande énfase na garantia de que o produto
seja bem testado antes de ser liberado para o cliente. O detalhe de fluxo Gerenciar
Teste de Aceitagao refere-se a dois tipos de ambientes de teste. Primeiramente, a
versdo precisa ser suficientemente testada no ambiente de desenvolvimento.
Depois, precisa ser re-testada no local destino. Apds ter sido testada, a versdo
deve ser liberada para beta-teste. Um programa-beta refere-se ao processo usado
por uma organizagdo para solicitar retorno de um subgrupo de usudrios sobre o

produto em desenvolvimento.



112

Um cliente pode adquirir o software através de um contrato (instalagdo
personalisada), comprando-o numa loja (software de prateleira), ou baixando-o
pela Internet. Para software de prateleira, Empacotar Produto descreve atividades
para a produ¢do em massa; embalar o produto de software, o roteiro de instalagao
e o manual do usudrio como qualquer outro produto de consumo. Fornecer Acesso
ao Site de Download objetiva disponibilizar o produto para compra e download

pela Internet como um canal de distribuicao de software.

O RUP-3C-Groupware representa a consolidagdo e sistematizagdo do que
foi aprendido com o desenvolvimento das versdes do Mediated Chat e também
com o desenvolvimento de outros servigos do ambiente AulaNet. Consiste no
esfor¢o para que as boas praticas especificas de desenvolvimento de groupware
sejam organizadas num processo de desenvolvimento de software consolidado
como o RUP.

Esta tese também da inicio a um novo trabalho de pesquisa onde se
investiga a adequacdo do processo aqui elaborado, buscando-se a melhoria
continua. Espera-se que o processo RUP-3C-Groupware ja possa ser util para
auxiliar a integragdo de novos alunos de pods-graduagdo no grupo de pesquisa
Groupware@LES e a integra¢do de novos engenheiros de software na equipe de
desenvolvimento do AulaNet. Neste sentido, no capitulo 5 ¢ apresentado o estudo
de caso realizado para investigar a repetitividade do processo que foi aqui

apresentado.
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4
Estudo de Caso

Quando participei, pela segunda vez, do Doctoral Colloquium do CRIWG
(http://www.criwg.org), em 2005, apresentei os fundamentos do RUP-3C-
Groupware, enfatizando quais foram as boas praticas aprendidas com a
experiéncia de nosso grupo de pesquisa no desenvolvimento de groupware, e
como estas praticas estavam sendo especificadas num processo de
desenvolvimento de groupware. Naquele evento, a principal critica realizada pelos
Professores Doutores que participaram da sessdo foi a falta de uma validacdo da
proposta. A orientacdo fornecida é que se deveria ao menos investigar a
repetitividade do processo proposto, se outros engenheiros de software, além dos
desenvolvedores do projeto AulaNet, seriam capazes de seguir o RUP-3C-
Groupware. A partir desta orientagdo, foi realizado o estudo de caso discutido
neste capitulo para verificar a repetitividade do processo aqui elaborado. A se¢ao
4.1 apresenta o objetivo, planejamento e execucdo deste estudo de caso, e a se¢do

4.2 apresenta a analise dos resultados obtidos.

41.
Objetivo, planejamento e execugao

Como discutido nos capitulos precedentes, o processo RUP-3C-Groupware
foi elaborado a partir da revisdo da literatura e, principalmente, em funcio das
praticas aprendidas com o desenvolvimento dos servigos do ambiente AulaNet, e
mais especificamente, com o desenvolvimento das versdes Mediated Chat.
Contudo, tais praticas poderiam ser tdo especificas que apenas os engenheiros de
software do projeto AulaNet e do grupo de pesquisa Groupware@LES fossem
capaz de seguir os procedimentos estabelecidos no processo elaborado. O estudo
de caso aqui apresentado foi entdo elaborado para investigar a repetitividade do
processo, investigar se outros engenheiros de software conseguiriam seguir o

RUP-3C-Groupware. ‘Seguir’ este processo significa conseguir executar as



114

atividades usando e produzindo adequadamente os artefatos que foram
especificados.

Para obter indicios sobre a repetitividade do processo, foram selecionados
alguns artefatos-chaves e peculiares do processo RUP-3C-Groupware para que
fossem usados ou desenvolvidos durante atividades a serem executadas num
projeto de uma aplicagdo groupware. O projeto, as atividades, os artefatos
fornecidos e os requeridos, foram organizados no documento que encontra-se no
Anexo 1. Este documento foi entregue para os alunos de graduagdo (2 aluno) e
p6s-graduacao (5 alunos) da edigdo 2005.2 do curso Engenharia de Groupware, do
Departamento de Informatica da PUC-Rio. Estes futuros engenheiros de software
ndo fazem parte da equipe de desenvolvimento do projeto AulaNet nem do grupo
de pesquisa Groupware@LES, contudo: sdo pessoas que ja tinham interesse em
groupware, porque optaram cursar esta disciplina que € eletiva; possuem formagao
mais solida sobre a area, pois o estudo de caso foi aplicado ao final do curso; ja
conheciam o projeto Mediated Chat, que havia sido discutido com a turma numa
aula que lecionei ao longo do curso (s6 lecionei esta aula); conheciam o Modelo
3C de Colaboracao, bastante enfocado no curso; e ja haviam realizados outros
trabalhos fazendo uso do Modelo 3C e projetando groupware através de
Componentes 3C (Gerosa, 2006). Mas nao foi dado nenhum treinamento
especifico sobre o processo aqui elaborado.

O estudo de caso foi aplicado como uma atividade opcional que valeria um
ponto-extra na nota obtida no curso. Todos os alunos daquela edi¢do do curso
participaram do estudo de caso. O estudo de caso foi aplicado como uma aula
adicional ao final do curso, onde os aprendizes teriam 3 horas para realizar as
atividades pedidas, consultando e produzindo os artefatos documentados no
Anexo 1. Ao final das atividades deveriam preencher um Questionario, também
disponivel naquele documento, realizando uma avaliacdo sobre as atividades e
artefatos experimentados. Os participantes concluiram o documento em 2,3 horas
em média.

Ao entregar o documento, cada aluno foi entrevistado durante 15 minutos
em média. Foi aplicado o método de entrevista com perguntas abertas (Nicolaci-
da-Costa, 2001), sendo feitas perguntas simples, objetivas e sem respostas
fechadas, tais como: Como foi produzir este artefato? O que achou? Quais

dificuldades teve? As entrevistas transcritas foram também analisadas.
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4.2.
Analise dos Resultados

Nesta secdo, sao apresentados os resultados obtidos com a analise dos
artefatos consultados e produzidos, das respostas dadas ao questionério, e das
entrevistas concedidas pelos alunos que participaram do estudo de caso descrito

na secdo anterior. Os nomes destes alunos citados nesta se¢ao sdo pseudonimos.

4.2.1. Analise dos artefatos produzidos

Esta se¢do apresenta os procedimentos aplicados na analise da qualidade dos
artefatos produzidos durante a realizagdo do estudo de caso. Contém também a

nota atribuida a cada artefato e a conclusdo da analise de cada artefato.

Quadro 3. Grade Nota-Critério

Nota

0 O artefato ndo foi produzido, ou foi produzido algo incoerente. Claramente o
desenvolvedor ndo entendeu o artefato.

2,5 O artefato foi produzido com baixa coeréncia, sendo identificado apenas algumas
poucas partes corretas ou marginalmente coerente. O artefato foi pouco
entendido pelo desenvolvedor.

5 O artefato foi desenvolvido apresentando equilibradamente partes coerentes e
incoerentes. O desenvolvedor entendeu apenas parcialmente o artefato.

7,5 O artefato, no geral, foi desenvolvido coerentemente embora apresente alguns
erros ou partes incoerentes. O desenvolvedor demonstra compreender
relativamente bem o artefato, mas apresenta problemas com o uso da notagao ou
nao compreende partes especificas do artefato.

10 O artefato foi desenvolvido adequadamente. O desenvolvedor demonstra boa
compreensao do artefato e da linguagem usada.

O Quadro 3 apresenta a relagdo Nota-Critério usados para avaliar a
qualidade dos artefatos produzidos. A atribui¢do da nota ¢ decorrente da
compara¢do entre o que foi produzido e o que era esperado em cada artefato,
conforme documentado nas seg¢des a seguir. O artefato analisado em cada

subse¢do pode ser consultado no Anexo 1.
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Artefato “Documentag¢ao da andlise de uma ferramenta do dominio”

Neste artefato, o desenvolvedor deveria classificar as funcionalidades que
haviam sido listadas da ferramenta PalTalk. A classificacdo deveria ser em fungdo
dos valores disponibilizados no artefato fornecido “Quadro Conceitual 3C do
dominio Ferramentas de Comunicagdo Sincrona”. Cada funcionalidade teria que
ser classificada no formato ‘dimensao 3C > elemento’ tal como havia sido
exemplificado. Eram esperadas as classificacdes das funcionalidades conforme

apresentadas no Quadro 4:

Quadro 4. Valores esperados para a classificagdo das funcionalidades listadas

no artefato “Documentacgao da analise de uma ferramenta do dominio”

e Audio: Comunicagio > Linguagem Falada (dudio)

e Video: Comunicac¢do > Linguagem Gestual (video)

e Mensagens enviadas na sala: Cooperagdo > Registro da sessio

e Titulo e Descrigdo da sala: Coordenagdo > Topico

¢ Sala de bate-papo publica ou restrita: Coordenag@o > Acesso

e Levantar a mio: Coordenagdo > Posse da Palavra

o Fila para usar o microfone: Coordenagdo > Posse da Palavra; ou Comunicagdo > Linguagem
falada - audio

e Operador da sala: Coordenagao > Papéis

o Participante bloqueado: Coordenagdo > Posse da Palavra; ou Coordenagdo > Disponibilidade

e Participante ausente: Coordenagdo > Disponibilidade

e Participante com camera: Coordenagdo > Disponibilidade; ou Comunicagdo > Linguagem

gestual (video)

Para a analise da qualidade deste artefato produzidos pelos alunos, com base
no Quadro 3, foram aplicados os critérios especificos a seguir. Se a funcionalidade
tiver sido classificada com o valor esperado, atribui-se 10 (dez, nota méximo). Se
a funcionalidade tiver sido classificada com um valor errado, mas existir no
artefato “Quadro Conceitual 3C”, entdo atribui-se 2,5 (dois e meio), podendo ser
ajustado para 5,0 (cinco) ou 7,5 (sete e meio) dependendo da coeréncia da
classificagdo. Se a funcionalidade ndo tiver sido classificada ou tiver sido
classificada com algo que ndo se encontra no quadro-conceitual, sera atribuido 0
(zero, nota minima). A nota final do artefato ¢ calculada como a média aritmética

obtida na classificacao das funcionalidades. A Tabela 1 apresenta as notas obtidas.
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Tabela 1. Notas atribuidas aos artefatos produzidos de “Documentacgdo da

analise de uma ferramenta do dominio”

Desenvolvedores
2 ° Média da
Funcionalidades S| S| 5| 8 £ | o | funcionalidade
AE-AEARCHEAN -
= | OO | M| Al «»n| K
Audio 25(25[10 (25| 5 [25] 5 4,3
Video 251251010 ] 5 | 10 |25 6,1
Mensagens na sala 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10,0
Titulo e Descrigao 25110110 (2,5] 10| 10 | 10 7,9
Sala ptiblica ou restrita 10 | 10 | 10 | 2,5] 10 | 10 | 10 8,9
Levantar a mao 10 {5,010 | 10 | 10 | 10 | 10 9,3
Fila para usar o microfone | 10 | 10 | 10 | 7,5 ] 10 | 10 | 10 9,6
Operador da sala 25110 (10|10 [{2,5] 10 | 10 7.9
Participante bloqueado 7,5110 101010 [75] 10 9,3
Participante ausente 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10,0
Participante com camera | 2,5|2,5| 10 | 10 | 10 | 10 | 2,5 6.8
Média do artefato Média do
por participante 641751 10177184 9,182 artefato: 8,2

Todos entenderam o que era para ser feito neste artefato, pois todas as
classificagdes foram feitas usando o quadro conceitual 3C. Com excecdo de
Fernando que obteve média 6,4, todos os demais desenvolvedores obtiveram
média 7,5 ou superior, um indicio de que compreenderam relativamente bem o
artefato e conseguiram produzi-lo com qualidade relativamente alta (média 8§,2),

ainda que tenham errado a classifica¢do de algumas funcionalidades.

Artefato “Documentagcao de Problema”

Neste artefato, o desenvolvedor deveria formalizar o problema a ser
resolvido na nova versao Mediated Chat 7.0, proposta para o desenvolvimento no
estudo de caso. A partir do relato fornecido no artefato “Solicitagdes do
interessado”, o desenvolvedor deveria identificar e organizar as informacdes de
acordo com o artefato-gabarito “Documentacdo de Problema”. Como exemplo,
havia sido fornecida a documentagdo do problema “Sobrecarga de Mensagens”.

Esperava-se uma documenta¢do semelhante a que se encontra no Quadro 5.
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Quadro 5. Valores esperados para o artefato Documentagao de Problema

Titulo do Problema: “Mensagens Ofensivas”; ou “Flaming” (que ¢ o termo existente na literatura

para designar o problema relatado)

Descri¢ao: Num debate, algumas mensagens sdo ofensivas podendo ser um ataque pessoal, uma

critica muito dura, uma ofensa ou xingamento. Este tipo de mensagem ndo promove o debate de

idéias, e pode gerar constrangimento entre os participantes.

Dimensao 3C: Comunicagio

Possiveis causas:

e pobreza do meio de comunicagdo, pois apenas através de texto € dificil expressar uma emogao
ou uma entonag¢ao que pode ajudar na interpretacdo da mensagem

e falta de recursos extralingiiisticos

e falta de comunicagéo gestual, o “olho-no-olho”

e impessoalidade, falta de percepgdo de que ha uma pessoa por tras daquela mensagem de texto;
participantes dizem coisas que ndo diriam se estivessem face-a-face

Conseqiiéncias:

e  briga entre os participantes

e  gerar constrangimento

e atrapalhar o debate, pois ndo promove a discussdo de idéias

Evidéncias:

e fragmentos do debate onde podem ser identificadas situacdes contendo a troca de mensagens
ofensivas

e relatos obtidos de entrevistas onde os participantes consideram que determinadas mensagens
ou situagdes foram ofensivas.

Problemas correlacionados: ndo ha dados no texto, deveria deixar em branco

Possiveis Solucdes:

e reforgar o protocolo-social: cordialidade, respeito mutuo, “net-etiqueta”

e formatacdo de texto - fonte, cor, negrito e italico - para personalizar e enfatizar o texto

e emoticons, para expressar algumas emogdes

e videoconferéncia, para diminuir a sensagdo de impessoalidade

e foto do participante, para diminuir a sensagdo de impessoalidade

Para a andlise da qualidade dos artefatos produzidos, julgou-se a semelhanga
e a aceitabilidade dos valores esperados em cada item da documentagdo do
problema. Se o desenvolvedor tiver documentado um valor esperado ou
equivalente, atribui-se 10 (dez, nota maximo). Quando for documentado um valor

ndo esperado, julga-se a aceitabilidade daquele valor, sendo atribuido uma das
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notas: 10 (coerente); 7,5 (aceitavel); 5 (médio); 2,5 (pouco aceitavel) ou 0 (zero,
incoerente). A nota de cada item de documentagdo do problema ¢ a média
aritmética das notas atribuidas aos valores documentados naquele item. A nota
final do artefato ¢ a média aritmética da nota obtida nestes itens de documentagao
do problema. A Tabela 2 apresenta as notas avaliadas nos artefatos produzidos

pelos alunos.

Tabela 2. Notas atribuidas aos artefatos produzidos de “Documentagéo de

Problema”
Desenvolvedores ]
Média do
2 o item de
Itens de documentagio S| | 2| & s documentagio
do problema El 2|z 5|8 82 do problema
SIE|E| 4|3 &|E
Titulo 25110 |10 | 10 |7,5| 10 | 10 8,6
Descri¢do 25110 (10|10 |{7,5| 10 | 10 8,6
Dimensédo 3C 10 | 10 [7,5]10 | 10 | 10 | O 8,2
Possiveis Causas 10 | 10 | 6,3 | 10 | 10 | 10 | 10 9,5
Conseqiiéncias 10 | 6,7 | 8,8 8,8 | 10 | 8,8 |9,2 8.9
Evidéncias 10 (6,7 10 | 10 | 10 | 7,5|9,2 9,1
Problemas correlacionados | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 9,2 9,9
Possiveis solugoes 10 {6,710 | 10 | 10 | 10 | 10 9,5
M¢édia do artefato Média do
por desenvolvedor 8118819.119919419,5]8,5 artefato: 9,0

Todos os desenvolvedores obtiveram média superior a 8,0 (oito), um indicio
de que todos compreenderam bem o artefato e conseguiram produzi-lo
adequadamente, com alta qualidade (média de 9,0). A alta qualidade que este
artefato foi produzido indica que estes desenvolvedores conseguem catalogar

problemas adequadamente.

Artefato “Visao”

Neste artefato, o desenvolvedor teria que selecionar uma das possiveis
solugdes para resolver o problema documentado no artefato anterior. O
desenvolvedor teria que descrever a solucdo e listar as funcionalidades da nova
versao Mediated Chat 7.0. Como exemplo, foi fornecido o documento Visdo da

versdo Mediated Chat 3.0.
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Para a analise da qualidade dos artefatos produzidos, julgou-se a coeréncia
dos itens de documentacao registrados pelo desenvolvedor. O “Problema focado”
teria que ser o mesmo problema documentado no artefato anterior (“Mensagens
Ofensivas” ou titulo equivalente). A “Solucdo selecionada” teria que ser uma das
“Possiveis solugdes” que o desenvolvedor havia listado no artefato anterior
“Documenta¢do do Problema”. O “Elemento 3C” teria que ser obtido do artefato
“Quadro conceitual 3C” fornecido anteriormente, e teria que ser uma classificag@o
aceitavel para a solucdo selecionada. A “Descrigdo geral da solugdo” deveria
explicar o que estava sendo proposto como solugdo para a versdo Mediated Chat
7.0, mas sem entrar em detalhes de implementacdo. No item “Funcionalidades”,
principal item deste artefato, deveriam ser listados os mecanismos a serem
implementados para efetivar a solu¢do escolhida. As funcionalidades teriam que
ter relacdo com a solugdo selecionada, sendo julgada a relacdo com a descricdo da
solugdo, as explicagdes do desenvolvedor durante a entrevista, e os artefatos
desenvolvidos na atividade posterior “projetar interface-com-usuario”.

A cada item de documentacdo deste artefato foi atribuida uma nota
conforme a grade de notas-critérios do Quadro 3. A nota final do artefato foi a
média da nota obtida no item Funcionalidades com a média obtida nos demais
itens de documentacao deste artefato. A Tabela 3 apresenta as notas atribuidas aos

itens dos artefatos desenvolvidos.

Tabela 3. Notas atribuidas aos artefatos produzidos de “Visao”

Desenvolvedores .
Meédia do
2 ° item de
Itens de documentagio S| 5| 3| 8 £ | o | documentagdo
do problema E| 2 “é § g E = | do problema
a0 G G I B T I 0
Problema focado 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10
Solugao selecionada 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10
Dimensao 3C 1010 10]7,5]7,5]10] 10 9,3
Descri¢do da solucdo 10 | 10 [ 10 | 7,5] 10 | 10 | 10 9,6
Funcionalidades 10|10 |75 5 | 10| 10 | 9,2 8,8
Média do artefato - _
por desenvolvedor 10 | 10 [ 8,816,9(9,7]| 10 | 9,6 Med1933t ofal:
(func. + média demais) / 2 ’

Com exceg¢do de Kleber, todos os demais conseguiram desenvolver o

artefato coerentemente, selecionando uma solugdo listada no artefato
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“Documenta¢do do Problema”, descrevendo-a adequadamente, ¢ especificando as
funcionalidades para efetivar a solucao selecionada. No artefato desenvolvido por
Kleber, dado que a solugdo escolhida foi “videoconferéncia”, o principal
problema foi a auséncia de funcionalidades para lidar com o video. A alta
qualidade que este artefato foi produzido pela turma (média 9,3) indica que este

artefato também foi bem entendido e produzido adequadamente.

Artefato “Mapa de Navegacao”

Foi fornecido o “Mapa de Navegag¢ao” da versdo Mediated Chat 6.0. O
desenvolvedor teria que representar, caso necessario, as modificagdes das paginas
do servico Debate e a navegacdo entre estas paginas. Esperava-se que este artefato
ndo fosse modificado ou, no méaximo, que fossem modificadas algumas poucas
coisas relacionadas a pagina Debate, tal como adi¢do da representagao de uma
nova janela para um video ou uma lista de emoticons dependendo da solucdo a ser
proposta pelo desenvolvedor. A Tabela 4 apresenta as notas atribuidas aos

artefatos desenvolvidos.

Tabela 4. Notas atribuidas aos artefatos produzidos de “Mapa de Navegacao”

Desenvolvedores

[©]

S o

15205, 8.

E1 2|28 |2|E| 5|3

D | OO || A »n| &
Nota do artefato Média do
por desenvolvedor 1071251251251 10125150 artefato: 5,0

Luis e Fernando, adequadamente ndo alteraram o Mapa de Navegacao
fornecido, pois a solu¢do que estavam propondo nao continha uma nova pagina
nem modificagdo de eventos de transicdo de paginas. Sandra e Kleber
inadequadamente ndo alteraram o mapa quando deveriam ter representado uma
nova pagina para a escolha de emoticons e para a exibi¢do de video. Tulio
também nao alterou o mapa, mas deveria ter representado os eventos propostos na
pagina Debate (“Votar” e “Bloquear/desbloquear”, especificados em sua solucao).
Gustavo e Gilson alteraram inadequadamente o mapa, adicionando uma nova

pagina onde nio existia.
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Todos os alunos apresentaram algum entendimento do artefato (nota 2,5 ou
superior), o que foi verificado principalmente a partir das entrevistas. Contudo, a
maioria ndo produziu o artefato adequadamente, evidenciando problemas na

produgdo deste artefato.

Artefato “Protétipo da Interface-com-usuario”

Neste artefato, o desenvolvedor deveria elaborar uma figura esquematica da
interface-com-usuario indicando os mecanismos projetados para implementar as
funcionalidades que o desenvolvedor havia especificado anteriormente no artefato
Visdao. Como exemplo, foi fornecida a figura da interface-com-usudrio da versao
Mediated Chat 6.0, e o desenvolvedor deveria evidenciar as modificagdes desta
figura para a versao que ele havia especificado.

Esperava-se que fosse desenvolvida uma nova figura, ou que fossem
elaborados desenhos sobre a figura fornecida, representando os mecanismos de
interface-com-usudrio: botdes, areas de texto, janelas etc. Estes mecanismos
deveriam efetivar as funcionalidades anteriormente especificadas pelo
desenvolvedor. Acompanhando a figura, esperava-se que o desenvolvedor
descrevesse o funcionamento dos mecanismos elaborados.

Para a andlise da qualidade dos artefatos produzidos, julgou-se a qualidade
da imagem produzida e da descri¢do realizada. A nota final do artefato foi
calculada como sendo a média da nota obtida nestes dois itens. A Tabela 5

apresenta as notas atribuidas.

Tabela 5. Notas atribuidas aos artefatos produzidos de “Protétipo da Interface-

com-usuario”
Desenvolvedores
S ° Média dos
Itens do artefato § g E E) _g o itens
2] wn 2] o=
= | 3| 2| 35| 8|35
IS ||| 3|8 &E
Figura 105 (7511010 (10| 5 8,2
Descri¢ao 10| 5 75175125 5 5 6,1
Meédia do artefato Média do
por desenvolvedor 105 175188163175 5 artefato: 7,1
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Fernando desenvolveu o artefato adequadamente. Kleber apresentou uma
descrigcdo incompleta. Luis e Sandra nao apresentaram descrigdes, embora tenham
feito algumas anotagdes diretamente sobre a figura. Gustavo deixou de representar
e descrever uma das funcionalidades que havia especificado. Gilson e Tulio s6
desenharam e descreveram o mecanismo principal sem abordar os demais
mecanismos que especificaram no artefato Visao.

Em geral, os desenvolvedores fizeram boas imagens mas a descri¢do textual

para explicar a imagem foi menos elaborada.

Artefato “Projeto de Componentes”

Foi fornecido o “Projeto de Componentes” da versdao Mediated Chat 6.0. A
partir do diagrama e das descri¢des fornecidos, o desenvolvedor deveria projetar
novos componentes e estender os existentes para implementar as funcionalidades
que ele havia especificado para a nova versao.

Para a andlise da qualidade dos artefatos produzidos, julgou-se a qualidade
do diagrama produzido e dos componentes projetados. Na analise do diagrama de
componentes, foi observado se o desenvolvedor usou corretamente a notacao, se
os componentes foram adequadamente classificados em funcdo dos 3C’s, e se
todos os componentes descritos estavam representados no diagrama. Na anélise
dos componentes projetados, considerou-se a coeréncia ¢ completude dos
componentes: Todos os componentes projetados eram necessarios? Haveria um
componente que poderia ser usado ou estendido ao invés de se projetar um novo?
Faltou projetar algum componente? Os componentes projetados implementam
todas as funcionalidades especificadas anteriormente?

A nota final do artefato foi calculada como sendo a média da nota obtida
nestes dois itens: diagrama de componentes e componentes projetados. A Tabela 6

apresenta as notas atribuidas.
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Tabela 6. Notas atribuidas aos artefatos produzidos de “Projeto de

Componentes”
Desenvolvedores
2 ° Média dos
Itens do artefato S| E| 3| B _‘g o itens
E| 2|2 3| 8|85
= | OO | | A|»n | H
- é’ Notagéao 101010 |10 | 10 | 10 | 5 9,3
g ©
£ 8| Classificaggo 3C | 0 | 10| 0 | 10|10 | 10| 0 5,7
<
= g
- 3 Completude 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10
Componentes 10| 5 [{7,5(4,0] 10 |3,3| 5 6.4
Média do artefato Média do
por desenvolvedor 83175 717,010 16,71 5 artefato: 7,4

A partir da andlise dos artefatos produzidos, observou-se que a notagdo
usada para representar os componentes foi seguida adequadamente, bem como os
componentes projetados foram todos representados no diagrama. A classificacao
3C dos componentes projetados ¢ que, na média, foi executada de forma apenas
regular, tendo quase metade dos desenvolvedores classificado erradamente os
componentes projetados. Os componentes projetados, na maioria dos artefatos,
também foram considerados regular; o erro que mais ocorreu foi a auséncia de
componentes para implementar algumas das funcionalidades que o desenvolvedor
havia especificado anteriormente. No geral, os desenvolvedores compreenderam o
artefato (média 7,4), embora tenham apresentados alguns problemas

principalmente com a classificagao em funcao do Modelo 3C de Colaboragao.

Artefato “Plano de Estudo de Caso”

Neste artefato, o desenvolvedor deveria elaborar um plano de estudo de caso
para avaliar a versdo em desenvolvimento. Como exemplo, foi fornecido o plano
de estudo de caso da versdo Mediated Chat 3.0.

Para julgar a qualidade dos artefatos produzidos, foram analisados os
seguintes itens que deveriam ser descritos: objetivo do estudo de caso; projeto do
estudo de caso, sendo especificados parametros como o tamanho do grupo, a
atividade a ser realizada, a quantidade de vezes que a sess@o deve ser repetida etc.;

dados a serem coletados; a definicdo de uma métrica para analisar os dados; e os
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resultados esperados para inferir se o0 uso da nova versao resolveu adequadamente
o problema enfocado. A nota final do artefato foi calculada como sendo a média

da nota obtida nestes itens. A Tabela 7 apresenta as notas atribuidas.

Tabela 7. Notas atribuidas aos artefatos produzidos de “Plano de Estudo de

Caso”
Desenvolvedores
S o Média dos
Itens do artefato S| 8| 5| B _g - itens
S Z 2|2 | 8|28
= | O | O | M| a| »nn| K
Objetivo 10| 0 |7,5|10 | 10| 10 |7,5 7,9
Projeto 10 0 |75110]10| 5 |10 7.5
Dados a Coletar 10| 0 | 10| 10 | 10 | 10 | 10 8,6
Métrica 86| 0 10|10 |10 10| O 6,9
Resultados esperados | 10 | 0 | 10 [ 10| O | 10| 5 6,4
Média do artefato Média do
por desenvolvedor %71 0190101809065 artefato: 7,5

Na média, a qualidade com que este artefato foi produzido (nota média 7,5)
indica que este artefato foi relativamente bem entendido e que os desenvolvedores
conseguiram produzi-lo ainda que com alguns problemas. Gilson, contudo, ndo
entendeu o que deveria ser produzido; ao invés de desenvolver um plano de
estudo de caso, Gilson produziu um cendrio relatando como a versdo 7.0
resolveria as situagdes-problemas que foram abordadas no artefato Visdo
anteriormente fornecido. No artefato de Tulio, embora predominantemente
coerente, faltaram itens como métricas e resultados esperados. Todos os demais

produziram o artefato satisfatoriamente (nota 8 ou superior).

4.2.2.
O processo é repetivel (conclusao sobre analise dos artefatos)

No questionario, os participantes deveriam avaliar o grau de dificuldade-
facilidade para compreender e produzir os artefatos, bem como o grau de
relevancia dos artefatos para o desenvolvimento do groupware. Os resultados sdo
apresentados na Figura 67.a. Constata-se que, em média, os participantes julgaram

todos os artefatos como sendo muito relevante para o processo de
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desenvolvimento, e que sdo de entendimento e execug¢do com grau de dificuldade
médio para facil.

b) Andlise da qualidade

a) Respostas ao Questionario dos artefatos produzidos
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Figura 67. Analise dos artefatos produzidos

Além do julgamento subjetivo dos participantes (Figura 67.a), foi analisada
a qualidade dos artefatos produzidos, como descritos na subsecdo anterior, e cujas
médias sdo apresentadas na Figura 67.b e na Tabela 8. Com exce¢ao do Mapa de
Navegagdo (média 5,0), todos os demais artefatos foram bem entendidos e
produzidos satisfatoriamente, ainda que com alguns erros ou algumas partes

incoerentes.
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Tabela 8. Nota atribuida aos artefatos produzidos pelos engenheiros de

software que participaram deste estudo de caso

Qualidade dos artefatos produzidos
pelos Desenvolvedores

Média da
qualidade

Artefatos do artefato

Fernando
Gustavo
Kleber
Luis

Analise Ferramenta Dominio | 6,4 | 7,5| 10 | 7,7 | 84 | 9,1 | 8,2 8,2

Documentagao de Problema 8118819119994 1]9,5]8,5 9,0

Visao 10 | 10 [ 8,8 6,9 (9,7| 10 | 9,6 9,3
Mapa de Navegagao 10 12,512,525 10 (2,5]5,0 5,0
Protétipo da Interf.c/Usudrio | 10 | 5 [ 7,588 63 |75] 5 7,1
Projeto de Componentes 8317517117010 |67 5 7.4
Plano de Estudo de Caso 971 0 190 10 | 809,01 6,5 7,5
Média por Média dos

Desenvolvedor 891591777588 |78]|68

artef.: 7,5

Portanto, dado o julgamento dos alunos que participaram do estudo de caso,
e dada a qualidade dos artefatos que produziram, constata-se a repetitividade de
produgdo destes artefatos. Sendo tais artefatos peculiares e importantes no
processo RUP-3C-Groupware, os resultados obtidos constituem num indicio da

repetitividade do processo.

4.2.3.
Dificuldade da Classificagao 3C

Procurou-se investigar o uso do Modelo 3C de Colaboragao no processo de
desenvolvimento. Dado que os desenvolvedores haviam feito o curso de
Engenharia de Groupware onde o Modelo 3C foi bastante trabalhado, era de se
esperar proficiéncia no uso deste modelo. Ao contrario do esperado, foram
cometidos muitos erros de classificagdo 3C. No artefato Documentacao da Analise
de Ferramenta de Dominio, onde as funcionalidades deveriam ser classificadas em
funcdo do Quadro Conceitual 3C fornecido, quase 30% das classificacdes (22 das
77 itens) ndo foi realizada corretamente. Na Classificagdo 3C do problema
analisado no artefato “Documentagdo de Problema”, 2 dos 7 desenvolvedores
classificaram inadequadamente o problema em questdo. O mesmo aconteceu com
a classificacdo da solug@o proposta no artefato “Visao”: 2 dos 7 desenvolvedores

classificaram inadequadamente. No artefato Projeto de Componentes, a
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classificagdo 3C dos componentes projetados foi realizada apenas com qualidade

média (nota 5,7) — dados extraidos das andlises apresentadas na subsecao 4.2.1.
Constata-se que o uso do Modelo 3C ¢ uma tarefa dificil; faltam regras

claras para realizar a classificacdo e mais exemplos do uso deste modelo. As

declaragdes dos participantes evidenciam esta dificuldade:

“A parte mais dificil que eu acho ¢ a parte de analisar a ferramenta de dominio, que
¢ classificar as funcionalidades conforme o Modelo 3C. (...) Eu ainda tenho muitas
davidas porque eu sempre vejo a intercessao dos 3Cs, e ndo consigo dividir qual
elemento realmente ¢ para uma determinada atividade.” (Sandra)

“Achei legal que vocé botou a tela e foi apontando as coisas... ficou bem detalhado.
Mas achei meio, ¢ dificil, achei meio complicado fazer...” (Gustavo)

Parte da dificuldade com o uso do Modelo 3C é decorrente da ma-

caracterizagdo do que estava sendo analisado, como evidencia o relato de Luis ao

analisar o uso de Video e de Audio da ferramenta PalTalk:

“Por exemplo, logo nesse comego aqui... vocé tem um controle de dudio. Quando
eu olhei isso aqui, controle do dudio que esta sendo transmitido na sala... ai eu,
bom, isso quer dizer o qué? Isso aqui € um instrumento de coordenagdo de alguém,
que alguém vai chega e coordena 14 o som que esta ocorrendo na sala de aula; ou
isso ¢ alguém que, para cada usudrio vai simplesmente ter um mecanismo la onde
ele aumenta ou diminui o volume que tava rolando na sala? Ah, deve ser esse
mecanismo mesmo. Ta. Isso é alguma coisa? Entendeu? Ai vocé para pra
responder: isso ¢ alguma coisa realmente? E? Isso comunica alguma coisa? Isso
coordena alguma coisa? Isso serve pra alguém cooperar pra alguma coisa? Nao!
Entdo eu escrevi “NADA”, “nada”... Ai, bom... ai eu escrevi um outro “nada” aqui
em baixo... Nao ndo... deve ter alguma coisa errada! Ele deve tar entdo pensando na
caracteristica do audio na ferramenta, o audio existe, ¢ possivel as pessoas
falarem... Entdo, a caracteristica do audio na ferramenta é uma Comunica¢do de
transmissdo audio. Mas se tira esse inicial, eu cheguei e falei assim: olha, ndo ¢
nada.” (Luis)

No exemplo comentado, para “Audio” era esperada a classificacio
“Comunica¢do > Linguagem”. Mas, como observado a partir da declaracdo de
Luis, era coerente interpreta-lo como apenas um elemento de interface sem
relacdo com a colaboragdo, ou ainda, focar na palavra ‘controle’ e supor ser um
elemento de coordenagdao — ambas as classificagdes, embora coerentes, ndo eram
esperadas.

A partir das declaragdes dos participantes, como ilustra a declaracdo de
Sandra a seguir, constatou-se a necessidade de conhecimento especialista sobre o
Modelo 3C, o que ja era esperado e havia sido definido pelo papel “Analista de

Modelo 3C”.
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“pra esta atividade, eu acho que é importante o conhecimento especialista no
modelo 3C. Especialista no sentido: vou ter consciéncia disso aqui [0 quadro
conceitual 3C] para conseguir ir classificando o que ¢ cada um desses [as
funcionalidades pedidas].” (Sandra)

Portanto, conclui-se que o uso do Modelo 3C de Colaboragdo requer um

conhecimento especializado, pois embute grande carga de conhecimento sobre

Colaboracao, e constitui-se num instrumento valioso para andlise e classificagao.

424,
Falta de cultura sobre Componentizagao

Em varios depoimentos, os participantes do estudo de caso afirmaram que
componentizar ¢ uma atividade pouco usual, que ndo estdo acostumados como,
por exemplo, desenvolver um diagrama de classes. E o que exemplificam as
declaragdes:

“O projeto de componentes ¢ um pouquinho mais complicado também... porque...
tem uma coisa muito abstrata... s interface...” (Luis)

“O tnico sendo que eu acho que é um negocio complicado € essa questdo do
modelo de componentes. E muito abstrato pra mim. (...) é muito abstrato, nio
consigo ver exatamente o programa rodando. (...) Pensando num diagrama de
classes, isso aqui estd muito longe de um diagrama de classes pra mim. Talvez nao
seja nem esse o objetivo, seja uma coisa mais abstrata mesmo, mas... (...) Eu fico
meio na davida... por exemplo, no trabalho que eu fiz, o trabalho 3, eu tive uma
dificuldade nessa questdo de componentes... ai, o que eu fiz? Eu comecei a falar...
ah, vou fazer um diagrama de classes! Ai fiz um diagrama de classes, as coisas
comegaram a fazer sentido pra mim. Ai fiz na verdade a situacdo reversa: eu fiz o
diagrama de classes, vi das classes o que poderia virar componentes... Ndo sei nem
se ¢ isso, nunca trabalhei efetivamente com componentes. Apesar de que... li
algumas coisas, procurei material... também li um outro livro de componentes...
(...) Por isso que eu falo... a confusdo, foi muito abstrato. Acho que isso é valido,
realmente, ¢ o que dava pra fazer dentro do tempo que tem pra fazer o exercicio.”
(Fernando)

Componentizagdo ¢ uma abordagem ainda muito recente, os alunos nao
possuem formagao tao consolidada como em outras abordagens como Orientagdo
a Objetos. Portanto, evidencia-se a necessidade de treinamento especifico dos
desenvolvedores que forem seguir o processo RUP, mesmo em sua versdo padrao,
pois também faz uso da abordagem de desenvolvimento baseado em

componentes.
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4.2.5.
Alguns artefatos precisam ser revistos

Em funcdo dos dados apresentados na Figura 67 ¢ na Tabela 8, e das
entrevistas realizadas, constata-se que alguns artefatos foram mal compreendidos
e precisam ser revistos em proximas versdes do RUP-3C-Groupware:

* Mapa de Navegacdo, que precisa ser mais formalizado; e
» Protétipo de Interface-com-usuario; que também precisa ser mais formalizado

Como discutido na subsecdo anterior, em relacdo ao artefato Projeto de

Componentes, que os alunos também compreenderam mal, o formalismo existe e

ndo precisa ser revisto, o que falta é treinamento especifico.

4.2.6.
O processo auxilia o desenvolvimento de groupware

No questionario, quando perguntado sobre a utilidade do conjunto geral das
atividades e artefatos para o desenvolvimento do sistema, todos indicaram ser util
ou indispensavel. Nas entrevistas, os engenheiros de software mostraram-se

surpreendentemente empolgados com o processo:

“Acredito que é uma atividade bastante importante pelo fato de que vocé analisa
um processo de desenvolvimento de varias maneiras. Eu nunca trabalhei, nunca
estive no mercado de trabalho... mas com minha visdo académica, eu acho que ¢
disso que o mercado tad precisando. Por qué a gente v&€ ¢ muita ferramenta,
independente de ser de groupware ou ndo, mas com problema. E, o que... a
indicagdo que eu tenho, a impressdo que eu tenho ¢ que esses problemas surgem
porque... ndo se para pra pensar, ndo se para para analisar o problema com
diferentes visdes, que sdo os diferentes artefatos que vocé€s utilizaram aqui.
(...)Achei bem interessante a atividade. Sugiro que apliquem no mercado de
trabalho para ver se € valido.” (Sandra)

“Acho que ¢ indispensavel, ¢ indispensavel. Porque € o seguinte... aqui vocé ta
fazendo uma documentagdo que ta contribuindo para toda uma organizacio e
fazendo as etapas do desenvolvimento. Se vocé ndo fizer uma metodologia assim,
vocé pode pensar cada hora numa etapa e vocé... porque existe um processo
construtivo aqui. Entdo, acho que ¢ indispensavel por isso: pela organizacao, por
etapas de desenvolvimento, e finalizar com estudo de caso que ¢ a concretizagdo da
solugdo do problema. Entdo, acho que ¢ indispensavel sim.” (Gilson)

“Eu gostei bastante. Uma coisa bem desde o inicio: fazer um projeto, documentar
um problema, como melhorar aquilo, fazer a componentizagao...” (Gustavo)

“Gostei. Achei bem T1til, bem palpavel, bem interessante. Esse trabalho deixou
claro as partes, o caminho que vocé deve seguir. Gostei muito dos exemplos, os
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exemplos ajudam muito. Na verdade, muita coisa que a gente tem que fazer,
deveria ter um exemplo de mais ou menos como trabalhar” (Fernando)

“Foi uma atividade boa pra entender o processo de documentagdo (...) pra ficar
bem claro a documentagdo, pra ndo fugir nenhum ponto.” (Kleber)

As respostas dos alunos, nos questionarios € nas entrevistas, indicam a
qualidade do processo. E claro que o processo aqui formalizado, além de se buscar
repetitividade, espera-se que ele conduza a bons produtos de groupware. Mas a
qualidade do processo precisa ser investigada de forma mais sistematizada e
aprofundada, levando-se em conta sua implantacio numa organizacdo, 0s
produtos de groupware produzidos a partir do uso do processo, e diversos outros
aspectos que indicam a qualidade de um processo. Estas investigagdes sdo
pesquisas de longo prazo, nao foram realizadas no escopo desta tese e constituem

uma limitagdo a ser superada em trabalhos futuros.
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5
Conclusao e Trabalhos Futuros

O RUP-3C-Groupware representa a consolidagdo e sistematizacdo do que
foi aprendido com o desenvolvimento de servigos do ambiente AulaNet e, mais
especificamente, com o desenvolvimento das versdes do Mediated Chat. Consiste
num esfor¢o de organizagdo das boas praticas especificas de desenvolvimento de
groupware numa especificagdo de um processo de desenvolvimento de software
consolidado como o RUP.

Sucessivas versdes do Mediated Chat ja foram desenvolvidas buscando-se
resolver os problemas relacionados a confusdo da conversagdo. No atual estagio
desta pesquisa, as solugdes investigadas anteriormente foram revisadas e
integradas na versao Mediated Chat 6.0. Os resultados obtidos com o uso das
versdes intermediarias indicam que a conversagdo nesta versdao sera mais
compreensivel e, por conseguinte, mais adequada a realizagdo dos debates
educacionais. Portanto, a0 menos para o projeto Mediated Chat, as boas praticas
consolidadas no processo RUP-3C-Groupware tém possibilitado um
desenvolvimento adequado; h4 indicios de que o produto final alcancard seu
objetivo que ¢ evitar a Confusdo da Conversagao.

A partir do Estudo de Caso realizado sobre a repetitividade do RUP-3C-
Groupware, verificou-se que alunos de Engenharia de Software conseguiram
produzir adequadamente a maioria dos artefatos-chave especificos do processo
elaborado. Isto indica a repetitividade deste processo, podendo ser usado por
outros Engenheiros de Software além dos que constituem a equipe de
desenvolvimento do Projeto AulaNet e do grupo de pesquisa Groupware@LES.
Foram identificados alguns problemas em artefatos especificos que devem ser
revistos em proximas versdes do RUP-3C-Groupware. Também constatou-se a
necessidade de estabelecer procedimentos para analisar a colaboracdo de um
grupo a partir do Modelo 3C de Colaboragdo, objetivo a ser alcangado em

trabalhos futuros.
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O Modelo 3C de Colaboragao mostrou-se aplicavel nas diferentes etapas do
desenvolvimento de groupware, o que corrobora para a elaboracdo de uma
Engenharia de Groupware baseada no Modelo 3C (Fuks et al., 2003), uma das
motivagdes para o desenvolvimento desta tese.

A principal limitacdo desta pesquisa consiste na auséncia de uma
investigacdo sistematizada e aprofundada sobre a qualidade do processo proposto
nesta tese. Do estudo de caso obteve-se indicio de que o processo ¢ repetivel, mas
pouco se sabe sobre a qualidade do produto que resulta deste processo, o que

devera ser investigado em trabalhos futuros.

)
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~—

Figura 68. Fluxo para a melhoria continua de um Processo de Desenvolvimento de
Software (Sommerville, 203, p. 465)

Nesta tese, ndo era esperado a formalizacdo “definitiva”, acabada, de um
processo de desenvolvimento de groupware. Ao contrario, o objetivo foi alcangar
uma primeira formalizagdo das praticas aprendidas com o desenvolvimento dos
servicos do ambiente AulaNet e com as versdes do Mediated Chat. Em pesquisas
futuras, como ilustra a Figura 68 através do fluxo de melhoria continua de
processo, esta primeira versao do RUP-3C-Groupware deve ser modificada em
funcdo de novos projetos desenvolvidos seguindo as atividades e artefatos aqui
inicialmente elaborados. Por exemplo, a partir do desenvolvimento do projeto
AulaNet 3.0 e AulaNetM, descritos a seguir, poderdo ser obtidos indicios de como
melhorar o RUP-3C-Groupware.

A partir dos resultados do consoércio de pesquisa que inclui esta tese, espera-
se que o desenvolvimento baseado em componentes € no Modelo 3C de
Colabora¢dao aumente a modularidade e reuso, visando facilitar o desenvolvimento
e manuten¢ao dos servicos do AulaNet 3.0 — Figura 69.a. A partir desta futura
versao do AulaNet que promovera a reorganizacao do codigo, serdo desenvolvidas

modificacdes dos servicos existentes. As evolugdes destes servigos deverdo seguir
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os procedimentos estabelecidos no processo RUP-3C-Groupware, fornecendo

novos resultados para a melhoria deste processo.

T
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a) AulaNet 3.0 para Desktop b) AulaNet-M para PDA

Figura 69. Projetos AulaNet 3.0 e AulaNet-M

O Projeto AulaNetM (Filippo et al., 2005) — Figura 69.b — ¢ uma extensao
do AulaNet para equipamentos moveis. Nesta versdo, devem ser estendidos ou
desenvolvidos novos componentes para lidar com funcionalidades tipicas da
computacdo moével como, por exemplo, a localizacdo do usuario. Dadas as
restricdes dos navegadores e as telas reduzidas dos equipamentos moéveis, alguns
servigos precisam ser adaptados. O processo de desenvolvimento de groupware
RUP-3C-Groupware pode ser usado para guiar a adequacdo dos servigos do
AulaNet para a versao AulaNetM.

Por fim, esta tese também d4 inicio a um novo trabalho de pesquisa
buscando a melhoria continua do processo aqui inicialmente elaborado. Espera-se
que o processo RUP-3C-Groupware ao menos ja possa ser util para auxiliar a
integracao de novos alunos no grupo de pesquisa Groupware(@LES e na equipe de
desenvolvimento do AulaNet. Os procedimentos aqui estabelecidos fornecerdo as
diretrizes de como o novo integrante deve atuar para pesquisar ¢ desenvolver os
servicos do AulaNet, incluindo orientagdes sobre: usar o Modelo 3C de
Colaboragao na analise e desenvolvimento do groupware; desenvolver versdes do
groupware focando um problema por versdo, num processo evoluciondrio e

investigativo que inclui a realizagdo de estudos de caso; e desenvolver o
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groupware fazendo uso da abordagem baseada em componentes e orientada ao

rcuso.
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Anexo 1
Documento entregue para os alunos de Engenharia de
Groupware na realizagao do Estudo de Caso

Este anexo cont¢ém o documento que foi entregue para os alunos de
Engenheira de Software durante o estudo de caso realizado nesta tese, discutido

no Capitulo 5.
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Desenvolvimento da versao Mediated Chat 7.0
Estudo de Caso com os alunos da turma de
Engenharia de Groupware

Nome:

Parabéns!

Vocé acaba de ser contratado pela empresa Groupware@LES para desenvolver a
nova versdo 7.0 da ferramenta Mediated Chat do ambiente AulaNet.

O AulaNet (Figura a) ¢ um ambiente baseado numa abordagem groupware para o
ensino-aprendizagem na Web. O ambiente AulaNet disponibiliza diversos
servigos (aplicagdes groupware) para a constru¢do de cursos: Aulas, Tarefas,
Conferéncias, Debate etc. O Mediated Chat (Figura b) ¢ o médulo principal do
servico Debate do AulaNet, onde os participantes trocam mensagens
sincronamente. O Mediated Chat vem sendo desenvolvido como uma adequacao
da ferramenta de bate-papo para o uso educacional.

Aulas

Informagdes

Aprendiz

‘ Documentagdo ‘ ‘ Avisos ‘
‘ Bibliografia ‘ ‘ Tarefas ‘
‘ Webliografia ‘ ‘ Exame ‘
Download Pesq. Opinido ‘
Co-autoria de Acompanham.

da Participagao

Co-autoria de
Docente

COOPERAGAO

Acompanham.
da Navegacgdo

Certificado

COORDENAGAO

ganham em gualidade e discusstes sem necessidade ndo tem espago ao
contrério de um curso padrdo. Mo hé necessidade de matéria decorada
(12:47.24) @Marcelo - Lucas, mas selegdo natural ndo & influenciar na mudanca
de atitude, mas simplesmente, selecionar o5 que ja estdo mais adaptados. Meste
caso, o TIAE nédo estaria contribuindo para a formagao dos menos "adaptados” ao
método educacional

(12:47:55) Glauber - Beatriz, esta € a questao, tambern importa a qualidade
delas, talvez sd a quantidade nao te tornaria uma hoa contribuidora

(12:48:19) Ricardo Andrade - entao pela selecdo natural, nos nao podemos =
adaptar, apenas ser reprovados ?

(12:48:47) Daniela - A rigor sim, mas quem disse que no caso a selecéo natural

se aplica? =

COMUNICAGCAO Registro das mensagens publicadas Lista de Participantes
Assincrona 0 Sincrona
- '
COI‘F_eI_O para ' Mensagem Debate J} Participantes J E
Participante H Instantanea (12:45:52) Lucas -- Concorde com a Daniela, a avaliagio € um dos fatores.. ~| [Presentes
' Apesar de concordar com a rigarosidade da avaliagdo, ela pode ser inibidara para @Ana Claudia
Correio p/ Turma -‘ Bate-papo muitos (quem sahe uma selegén natural?) * @Marceln
' (12:46:22) Ana Beatriz - GQuando diz que os alunos passam de receptares para SME'[E‘”_
A i ' contribuidares, estou entendo gue refere-se a participacao, mas posso participar na Lucia
‘ Conferéncia H Debate com gradne gtd. mesg mas sem nenhuma qualidade ou pouca © Daniela
L] (12:46:55) Marcos — Os aprendizes term uma nova fungdo que ndo exerceriam E\auber
como aluno, que é o aprofundamento do conteddo com fundamento. Os debates Micriés

# Ricardo Andrade
* Vinicius

@Humberto
Alberta

Bline

Fernando Meves
Fernando Paulo
Ricardo Monteiro
Tomaz

Mensagem Aguardando publicacfo. Sua mensagem & a 3 na fila.

Ifeho & avaliigcan como Lma forma de scompanharmos 0 andamento oo cursa, alé

mesmo para mudangas no modo de ensinar e aprender. ‘ ‘

Cancelar
Envio

a) Servigos do AulaNet

descritas a seguir.

Bom trabalho!

il

Digitagdo de novas mensagens

b) Mediated Chat do servigo Debate

A empresa Groupware@LES estd pagando vocé para elaborar a nova versao
Mediated Chat 7.0 contendo novas funcionalidades em funcdo das requisi¢des de
um cliente (‘interessado’). Foram especificadas 6 atividades para vocé executar
como parte do desenvolvimento dessa nova versdo. Estas atividades estdo
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Atividade 1: Analisar Ferramentas do Dominio

Nesta atividade, vocé deve classificar algumas funcionalidades da ferramenta
PalTalk.

Para realizar esta atividade, vocé tem que consultar o artefato “Quadro-conceitual
3C do dominio ‘Ferramentas de Comunicag¢do Sincrona’”. Em funcdo desse
quadro-conceitual, classifique as funcionalidades que foram listadas da ferramenta
PalTalk no artefato “Documentagdo da analise de uma ferramenta do dominio”.
Cada funcionalidade tem que ser classificada no formato ‘dimensdo 3C >
elemento’ tal como exemplificado na classificagio da funcionalidade “Area de
digitagdo de novas mensagens”.

Artefatos de entrada:
» Quadro-conceitual 3C do dominio “Ferramentas de Comunicagdo Sincrona”
» Documentacao da analise de uma ferramenta do dominio

Artefatos resultantes:
* Documentagdo da andlise de uma ferramenta do dominio, tendo sido
modificado para incluir a classificagdao das funcionalidades

Atividade 2: Definir Problema

Nesta atividade, vocé devera formalizar o problema a ser resolvido na nova versao
Mediated Chat 7.0 em desenvolvimento.

O problema a ser documentado encontra-se relatado no artefato “Solicitacdes do
interessado”, contudo sera preciso identificar e organize aquelas informacgdes de
acordo com o artefato-gabarito “Documentacdo de Problema”. Como exemplo,
consulte o artefato-exemplo “Documentagdo de Problema ‘Sobrecarga de
Mensagens’”.

Artefatos de entrada:
= Solicitagdo do interessado

Artefatos resultantes:
» Documentag¢ao do Problema
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Atividade 3: Especificar Funcionalidades (Desenvolver Visao)

Nesta atividade, vocé devera especificar as funcionalidades da nova versao
Mediated Chat 7.0 em desenvolvimento.

Nesta atividade vocé tera que desenvolver o artefato Visdo (preencha o artefato-
gabarito fornecido). Para realizar esta atividade, vocé tera que selecionar uma das
possiveis solugcdes que vocé documentou no artefato “Documentacdo do
Problema” desenvolvido na atividade anterior. Em seguida, descreva as novas
funcionalidades necessarias para implementar a solu¢do selecionada. Como
exemplo, consulte o artefato-exemplo: “Visdo ‘Mediated Chat 3.0°”.

Artefatos de entrada:
=  Solicitagdo do interessado
* Documentacio de Problema (artefato desenvolvido na Atividade 2)

Artefatos resultantes:
= Visdo

Atividade 4: Projetar Interface-Com-Usuario
Nesta atividade vocé deve projetar a interface-com-usuario do Mediated Chat 7.0.

Consulte o artefato-exemplo “Mapa de Navegag¢do ‘Mediated Chat 6.0°”. Neste
artefato, representam-se as paginas do sistema e a navegagdo entre elas.
Modifique este artefato (pode rabiscar o mapa e adicionar descri¢des) caso seja
projetado para a nova versao 7.0 um Mapa de Navegacao diferente da versao 6.0.

Consulte o artefato-exemplo “Prototipo da interface-com-usuario ‘Mediated Chat
6.0’”. A partir daquela figura, apresente um desenho suficientemente
compreensivel da versdo que vocé especificou e descreva as modificagdes
introduzidas na interface-com-usudrio. Indique os mecanismos projetados para
implementar cada funcionalidade especificada no artefato Visao.

Artefatos de entrada:
* Visdo (artefato produzido na Atividade 3)

Artefatos resultantes:
= Mapa de Navegacdo da versao 7.0, caso seja diferente da versdo 6.0
* Prot6tipo da interface-com-usudrio da versdo Mediated Chat 7.0



147

Atividade 5: Projetar Componentes
Nesta atividade vocé deve projetar os componentes da versdo Mediated Chat 7.0.

Consulte o artefato-exemplo “Projeto de Componentes ‘Mediated Chat 6.0°”.
Identifique os componentes que precisam ser mantidos, modificados ou
construidos para implementar as funcionalidades projetadas na atividade 3 ¢ 4.
Indique, também, a relacdo entre as funcionalidades e os componentes (que
componentes implementam que funcionalidades?).

Artefatos de entrada:
* Visdo (artefato produzido na Atividade 3)
* Protétipo da interface-com-usuario (artefato produzido na Atividade 4)

Artefatos resultantes:
* Projeto de Componentes

Atividade 6: Projetar Estudo de Caso

Nesta atividade vocé deve projetar um plano de estudo de caso para avaliar a
versdao em desenvolvimento.

Vocé deve verificar se a versao que vocé projetou realmente resolve o problema
relatado. Deve-se planejar o uso da versdo beta num grupo, coletar dados e
confrontar com os resultados esperados. Os dados a serem coletados sdo os que
possibilitam evidenciar o problema (consultar o artefato “Documentacdo do
Problema”), pois fornecem indicios sobre a freqii€éncia com que os problemas
ocorrem. Deve-se comparar a freqiiéncia do problema sem e com o uso da versao
beta. Espera-se que na versao beta o problema ndo ocorra ou, a0 menos, ocorra
com um freqiiéncia bem mais baixa. Como exemplo, consulte o “Plano de Estudo
de Caso ‘Mediated Chat 6.0

Artefatos de entrada:
* Documentagdo de Problema (artefato desenvolvido na Atividade 2)
= Visdo (artefato desenvolvido na Atividade 3)

Artefatos resultantes:
= Plano de Estudo de Caso
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Artefato: Quadro-conceitual 3C do dominio “Ferramentas de Comunicagao

Sincrona”
3C Elemento Descricao
Linguagens geralmente usadas para estabelecer a comunicagdo:
Linguagem textual, falada (audio), pictérica (imagens e animacgGes) e gestual

Transmissao

(video e realidade-virtual).

A transmissdo de uma mensagem é discreta (apds o emissor formular
toda a mensagem) ou continua (transmissdo continua de video e
adudio, ou caracter-a-caracter enquanto a mensagem estd sendo
formulada)

o
la Restricdes no tamanho da mensagem para limitar a quantidade de
© . caracteres (texto) ou a duragdo em segundos (video e audio) da
E Tamanho e Qualidade mensagem. A qualidade do video e do audio é reduzida para a
3 transmissdo pela Internet
g Nas ferramentas de comunicagdo sincrona, geralmente adota-se a
O Estruturacdo do estrutura I|n_ear do dlscurs_o: uma mensagem apresentada apds a
discurso outra, organizadas cronologlcamente. Outras formas para estruturar o
discurso: hierarquicamente (arvore, threads) ou em rede (grafo,
mapas).
Rétulos para caracterizar as mensagens, tais como: tipo de fala
. ~ (sussurra, fala, grita, pergunta, responde, concorda, discorda etc.);
Categorizagdo tipo de discurso (direto ou indireto), tipo de emocdo (alegre, zangado,
chorando etc.) etc.
Topico Assunto a ser discutido
Sessao DefinigOes sobre dia e duragdo da conversagao
Acesso Quem ou quantos podem participar da conversagao
Disponibilidade Disponibilidade do participante: conectado, ausente, ocupado, etc.
8 Papéis Definigdo e atribuigdo de papéis: Operador, Mediador, Moderador etc.
2
g Posse da palavra Quem pode falar num dado momento
c
S A L
T Freqiiencia de Limite da quantidade de mensagens num intervalo de tempo
‘o- mensagem
8 Visibilidade da Publica (visivel para todos os participantes) ou particular (restrita a
mensagem dois participantes)
Enderecamento Indicagdo do destinatario da mensagem
Indicacao do turno- Informacgdo de que o participante estd formulando a mensagem (antes
em-desenvolvimento da transmissdo pontual)
Avaliacao Qualificagdo das mensagens, dos participantes ou da sessao
o - ~ ~ ~
s Registro da sessao Armazenamento, recuperacao e visualizagdo das mensagens publicadas
o g
g
a
g Mensagens Mensagens compartilhadas entre os participantes (disponiveis no
(] pré-formuladas sistema) para serem trocadas durante a conversagdo
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Artefato: Documentagdo da analise de uma ferramenta do dominio

Nome: Paltalk

Versao: 8.1

Documentacgao: http://www.paltalk.com

Classe da ferramenta: Videoconferéncia

Descrigdo: Sistema de videoconferéncia conjugando texto, video e som entre varios
usuarios. A troca de mensagens textuais é livre. O participante pode disponibilizar o seu
video (caso possua uma webcam) e qualquer usuario pode escolher quais videos (dos
disponiveis) deseja ver. O som deve ser emitido por uma pessoa por vez: quem desejar
falar ao microfone, tem que levantar a mao para entrar numa fila e aguardar a sua vez de

falar.

Telas Comentadas:

Titulo e Descrigdo da sala

@ i

Groupware@LES
Dema not avwailable \

3 cpen nevr video window

Sala de bate-papo
publica ou restrita

Levantar a Mao
(Raise Hand)

M Groupvrare@LES - Voice Room

File Edt fext Actions 9yfttings Favorites Help

i\!’!} Locked Room: Groupware@LES

®

"N
{3

Huge: P& Marco, mal chegou e ja ficou de bhaton?

Marco: hein??7?

ceiso: kkkkkkkkkkkkkk

csiso: Baton é a bolinha vermelha ao lado do seu
nome

Marco: E por que isto aconteceu?

alberto: Hugo, tira o baton dele

Mensagens enviadas __|luge: vou deixé&-lo é de castigo!

na sala

Huge: Seja bem vindo, Mariano

w1 pariano ~
1[0 @Alberto
1[4} Denise
5" @Hugo <—— 14— Operador da sala
Celso
* farm—————— | Participante bloqueado
(O<€atama—— Participante ausente

| Fila para usa o microfone

Participante com camera

v

Area para digitagdo
de novas mensagens

[Blzu «(ala a|@ Send Text

014  todos )

.................. , v
& Mtz | < A HodDowntoTak | (@) 0 ¢ 2 [ ) [Ty viden | (st pal)

Audio *>.

espaco de propaganda

Palkalk - Voice Room  Hold down ‘chrl* key or press and hold 'Hold Dowin ko Talk to talk.

Funcionalidades:

Elemento 3C: Comunicacdo > Linguagem (textual)

Titulo: Area de digitagdo de novas mensagens
Descrigdo: Area para o usuario escrever o texto que enviara para todos na sala.

Titulo: Audio

Descrigdo: Controle do volume do audio que esta sendo transmitido na sala.

Elemento 3C:

" Titulo: Video
Descrigdo: Video de um participante (o usuario seleciona os videos que desejar
receber).

Elemento 3C:

" Titulo: Mensagens enviadas na sala
Descrigdo: Lista das mensagens enviadas ap6s o usuario ter entrado naquela sala.
Elemento 3C:
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= Titulo: Titulo e Descri¢cdo da sala
Descrigdo: Cada sala de bate-papo possui um titulo e uma descrigdo sobre a sala.
Elemento 3C:

" Titulo: Sala de bate-papo publica ou restrita
Descrigdo: Na sala de bate-papo publica, qualquer um pode entrar. Na sala de bate-
papo restrita (locked), s6 entra quem souber a senha daquela sala.
Elemento 3C:

" Titulo: Levantar a mao (Raise Hand)
Descrigdo: Esse botdo deve ser acionado por quem desejar falar ao microfone. O
usuario que “levanta a mao”, entra numa fila e aguarda a sua vez de usar o
microfone.
Elemento 3C:

. Titulo: Fila para usar o microfone
Descrigdo: No topo da lista de participantes encontra-se o usuario que esta falando
ao microfone. Em seguida, os usuarios que estdo aguardando para falar ao
microfone (na ordem com que levantaram a mao).
Elemento 3C:

. Titulo: Operador da sala
Descrigdo: O operador da sala é responsavel por manter a ordem, podendo
bloquear e desbloquear os participantes. Sao identificados pelo prefixo “@”.
Elemento 3C:

] Titulo: Participante bloqueado
Descrigao: O participante bloqueado (identificado por uma bola vermelha ao lado do
nome na Lista de Participantes) ndo pode usar o microfone.
Elemento 3C:

" Titulo: Participante ausente
Descrigdo: Indicagcdo de que o participante ndo realiza eventos ha mais de 20
minutos (nada foi digitado e 0 mouse esta em repouso).
Elemento 3C:

. Titulo: Participante com camera
Descrigdo: Indicagao de quais participantes disponibilizaram video.
Elemento 3C:
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Artefato: Solicitagdes do interessado

1. Introdugao

Este artefato contém o relato sobre um problema que esta sendo identificado por um
importante ‘cliente’ (interessado) do sistema Mediated Chat.

2. Relato do Problema

O interessado relata que algumas mensagens trocadas no Debate s&do ofensivas. Este
tipo de mensagem atrapalha o debate porque geralmente é feito um ataque pessoal ao
invés de debater idéias. Este tipo de mensagem também pode gerar constrangimento
nos participantes. Mensagens ofensivas deveriam ser evitadas durante um debate.

O interessado considera que isso acontece devido a uma pobreza do meio de
comunicacao, pois na atual versdo as mensagens s&o exclusivamente textuais. Apenas
através de texto é dificil expressar uma emogdo ou uma entonagdo que ajudaria na
interpretacdo da mensagem. Além da falta de recursos extralinglisticos, também ha o
“olho no olho”. A falta de percepg¢ao de que ha uma pessoa por tras daquela mensagem
de texto (sensagao de impessoalidade) pode levar os participantes a dizerem coisas que
ndo diriam se estivessem face-a-face.

O interessado exemplificou o problema através de dois fragmentos de bate-papo. No
primeiro exemplo, a moderadora do debate considerou que um participante estava
brincando demais e pediu para ele diminuir a brincadeira. Numa entrevista, aquele
participante demonstrou-se ressentido com aquela mensagem da moderadora.

<Marcelo> hahahaha
<Luciana> Marcelo pare de rir e faca seus comentarios bem criticos... obrigada.

No segundo exemplo, um participante irritou-se tanto com o debate que simplesmente
saiu antes de terminar a sesséo.

<Homero> Valeu a tentativa mas ache que essa nova metodologia ndo permite a
discussao ou esclarecimento dos temas abordados durante a semana.

<Homero> Estou saindo do debate
<Marcelo> Homero, mas é muito divertido.
<Homero> nos vemos na disneylandia entdo Marcelo

<Homero> bom dia a todos. Fui

3. Solugoes sugeridas

O interessado afirma que o protocolo-social ndo € suficiente para resolver o problema.
Mesmo orientando os participantes para que tenham respeito-mutuo, para que evitem o
ataque pessoal e sigam uma “net-etiqueta”, ainda assim acabam enviando algumas
mensagens ofensivas.

O interessado sugere aumentar as possibilidades de expressdo. Sao varias as
sugestdes. Formatar o texto (fonte, cor, negrito e italico) ja possibilitaria personalizar a
escrita e dar énfase a certas palavras ou frases. O uso de pequenas figuras (emoticons)
poderia facilitar expressar alguns tipos de emocgdo. Para diminuir a sensagédo de
impessoalidade, a sugestéo seria fazer uso de videoconferéncia, ou ao menos mostrar a
foto dos participantes (por exemplo, ao lado do nome na Lista de Participantes).



Artefato-Gabarito: Documentagdo de Problema

Titulo do Problema:

Descrigao:

Dimenséo 3C:

Possiveis causas:

Consequéncias:

Evidéncias:
n

Problemas correlacionados:

Possiveis Solugoes:
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Artefato-Exemplo: Documentagdo de Problema “Sobrecarga de Mensagens”

Titulo do Problema: Sobrecarga de Mensagens

153

Descrigdo: E o recebimento de muitas mensagens num curto intervalo de tempo, mais

mensagens do que o participante é capaz de ler.
Dimensao 3C: Coordenagao

Possiveis causas:

) Mensagens apresentadas de um sé6 vez (transmissdo discreta)

° Falta de visibilidade do turno-em-desenvolvimento

Conseqiiéncias: Perante a sobrecarga de mensagens, pode ocorrer:

. Sentimento de ansiedade, angustia, excesso de aten¢do ou cansago.
Quando o participante tenta ler as varias mensagens que estdo chegando num
ritmo maior do que sua capacidade de leitura, pode sentir angustia decorrente da
incapacidade para ler todas as mensagens ndo conseguindo acompanhar
adequadamente a discussdo, ansiedade para ler as mensagens que vao se
acumulando, sobrecarga de atengdo para tentar ler e entender rapidamente
todas as mensagens, e cansago decorrente do excesso de esfor¢o tentando
acompanhar a discussao.

. Perda de ritmo da conversagéo (leitura atrasada). Uma estratégia para
lidar com a sobrecarga de mensagem é simplesmente ignorar que novas
mensagens estao chegando e se acumulando, e simplesmente seguir lendo as
mensagens no préprio ritmo. Dessa forma, o participante pode ficar muito
atrasado em relagdo ao que esta sendo conversado mais recentemente, pode
estar lendo uma mensagem muito anterior &8 mensagem mais atual.

. Mensagens nédo lidas, ou apenas parcialmente lidas. Quando o
participante constata sua incapacidade para ler todas as mensagens, pode
tentar evitar perder o ritmo da conversacdo selecionando apenas algumas
mensagens para ler. Por exemplo, pode ler apenas as mensagens mais recentes
(ap6s ler a mensagem, passa a ler a mensagem mais recente pulando as
mensagens intermediarias entre a que estava lendo e a recém-publicada); pode
comegar a ler uma mensagem e parar de ler quando julgar que o conteido nao
Ihe interessa; pode concentra-se apenas nas mensagens que lhe forem
enderecadas (por exemplo, o nome do participante é citado prefixando o
conteudo da mensagem); ou ainda, pode concentra-se na leitura das mensagens
dos participantes com os quais prefere conversar.

Evidéncias: A ocorréncia do problema pode ser evidenciada a partir da analise de:

. Registro do bate-papo. Analisando a data de publicagdo das
mensagens, pode-se identificar a ocorréncia de algumas mensagens publicadas
num curto intervalo de tempo, algumas até publicadas no mesmo segundo.
Estimando-se o tempo de leitura do participante, pode-se deduzir que enquanto
ainda estivesse lendo uma mensagem, novas mensagens ja teriam sido
publicadas ocorrendo a sobrecarga.

. Interagdo do usuario durante o bate-papo. A interacdo pode ser
registrada, por exemplo, através da captura continua do que estd acontecendo
na tela do computador. Alguns participantes usam o mouse para guiar a leitura
da mensagem. Ha situagdes em que ainda estdo percorrendo o texto de uma
mensagem com o ponteiro do mouse (conforme vao lendo), e novas mensagens
ja estdo sendo apresentadas evidenciando a sobrecarga. Em situagdes criticas,
quando chegam muitas mensagens ao mesmo tempo, o usuario tem que rolar a
tela para ler as mensagens anteriores que ainda nao foram lidas.

. Entrevistas. Alguns participantes reclamam de um excesso de
mensagens ou de um ritmo demasiadamente rapido de conversacdo. E
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interessante notar os termos que os participantes usam para falar sobre a
ocorréncia deste problema ao caracterizar a conversagdo no bate-papo:
"falatorio”, "correria", "tiroteio", "caos", "loucura", "chutagdo geral" eftc.
Participantes declaram sentir dificuldades para participar em fungdo da
sobrecarga: "ou leio ou respondo". Das estratégias que declaram usar para
participar da conversagdo, alguns declaram nao ler todas as mensagens na
integra, ou mesmo deixam de ler algumas mensagens.

Problemas correlacionados:

. Sobrecarga de Informagdo. Termo cunhado por Toffler [1970] para
designar o limite excedido da quantidade de informag&o que o cérebro é capaz
de absorver e processar. O termo "Sobrecarga de Mensagem" inspira-se neste
problema, podendo ser caracterizado como um caso especifico, pois chegam
mais mensagens do que o participante do bate-papo é capaz de ler e processar.

. Sobreposigcao de Vozes. Problema descrito na literatura sobre Analise da
Conversacao falada [Marcuschi, 1999]. Refere-se ao problema que ocorre
quando dois ou mais interlocutores estdo falando ao mesmo tempo. No bate-
papo, nao ha sobreposicdo de vozes ja que as mensagens sdo apresentadas
num unico instante de tempo. Contudo, a sensacao é semelhante, pois enquanto
o interlocutor ainda estd lendo uma mensagem, novas mensagens estdo
chegando fazendo-o perceber como se estivesse ocorrendo uma 'sobreposigéo
de mensagens'.

. Enxurrada de mensagem (flood). Problema descrito na literatura sobre
IRC [], e refere-se ao envio de varias mensagens por um unico participante num
curto intervalo de tempo. O Flood caracteriza a ocorréncia de um problema em
funcdo da taxa de mensagens enviadas por um participante independente dos
demais participantes no canal; Sobrecarga de Mensagens refere-se a taxa de
mensagens publicadas no canal considerando-se o envio de todos os
participantes.

. Falta de visibilidade do turno-em-desenvolvimento. Problema descrito
nos artigos [Smith et al., 2000; Viegas e Donath, 1999; Garcia e Jacobs, 1998]
relacionado a apresentagido pontual da mensagem de bate-papo (no bate-papo
tipico a mensagem é integralmente transmitida e apresentada apds o usuario
teclar ENTER) - o turno aparece completamente formado num momento unico
ao invés de estar sendo transmitido durante sua producdo. O resultado é a
separagao dos processos de producao e recepgao. Este problema até pode ser
identificado como uma das causas da Sobrecarga de Mensagens, mas a
auséncia de duragado do turno é uma caracteristica da mensagem, enquanto a
Sobrecarga de Mensagem ¢é decorrente do conjunto de mensagens (1 Unica
mensagem nao provoca sobrecarga embora seja apresentada num Unico
instante de tempo).

Possiveis Solugoes:

. Fila de Publicacao (Coordenacéo).
. Técnica de Conversagao: Mediagao (Coordenagao).
. Controle de Flood (Coordenacéo)

. Indicagéo do Turno em Desenvolvimento (Coordenagéo).



Artefato-Gabarito: Visao

Problema focado:
Solugéo selecionada:

Elemento 3C:

Descrigdo geral da solugao:

Funcionalidades:
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Artefato-Exemplo: Visao ‘Mediated Chat 3.0’

Problema focado: Sobrecarga de Mensagem

Solugéo selecionada: Fila de Publicacao

Elemento 3C: Coordenagdo > Frequéncia de Mensagem; Coordenagdo > Posse da

Palavra;

Descricdo geral da solugdo: Para evitar a “Sobrecarga de Mensagem”, na versao
Mediated Chat 3.0 sera implementada a solugao “Fila de Publicagdo”: as mensagens que
chegarem no servidor nao serdo imediatamente publicadas (como ocorre nas versdes
anteriores deste sistema); ao invés disto, as mensagem serdo enfileiradas e o servidor
aguardara um intervalo de tempo entre a mensagem recém publicada e a proxima
mensagem a ser publicada.

Funcionalidades:

Fila de Publicacdo de Mensagem: quando o servidor de debate publicar uma
mensagem, ficarda suspenso por um tempo suficiente para a leitura da
mensagem publicada. Por aproximagdo, o servidor aguardara um tempo
proporcional a quantidade de caracteres da mensagem publicada. Enquanto o
servidor estiver inativo, se alguma nova mensagem for recebida ndo sera
imediatamente publicada. Ao invés disto, a mensagem sera armazenada numa
fila para a posterior publicacdo. Decorrido o intervalo de tempo, o servidor
publicara a préxima mensagem na fila de publicagéo.

Indicagdo da posicao na Fila de Publicacdo. Ao participante que estiver
aguardando, devera ser informado a sua posi¢ao na fila de publicacao.

Bloqueio de digitagdo. Quando o participante enviar uma mensagem, entrara
na fila de publicacédo e ficara aguardando que sua mensagem seja publicada.
Enquanto estiver aguardando, o participante ndo podera digitar novas
mensagens.

Cancelar envio. Enquanto o participante estiver aguardando que sua
mensagem seja publicada, estara bloqueado para a digitacdo de mensagem.
Neste caso, podera cancelar o envio da mensagem, saindo da fila de publicagdo
e podendo voltar a digitar a mensagem.

Mensagem com limite de caracteres. Apds publicar uma mensagem, o
servidor aguardara um intervalo de tempo antes de publicar a préxima
mensagem. Esse intervalo de tempo é proporcional a quantidade de caracteres
da mensagem. Para evitar que o servidor fique aguardando muito tempo, as
mensagens terdo um limite maximo de caracteres.
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Artefato: Mapa de Navegagéao ‘Mediated Chat 6.0’

Mapa:
g g |
" b enviar ::
! —B . abre mensagem  fecha
' P selecionar ; } janel Ny !
: ! LISt? de sessdo RegIStr9 participar\']ane/a janela ::
@ ——>{Sesses de | da Sesséo _>O_> Debate "
1| Debate [ voltar | de Debate 7N sair "
Aprendiz e . s ' v e S "
: avaliar| confirmar/ ativar/ :
' cancelar desativar N
o— '
} Avaliar !
Mediador i Mensagens .
' '
2 [
: remover .
' Q_B incluir/ ]
| Lista de alterar Dados da !
.—:> Sessbes de [« - y Sessdo de !
Debate connrmar; Debate
Coordenador . cancelar .
ittt f
' | Configuragdes .
.—? do Servigo .
Administrador . Debate .
Descrigao:

Aprendiz inicia 0 acesso ao servigo Debate do ambiente AulaNet pela pagina Lista de
Sessdes de Debate. Nesta pagina, o aprendiz selecionar uma sessdo para consultar
todas as mensagens enviadas naquela sessdo (pagina Registro da Sessao de Debate).
Nesta tela, o aprendiz pode optar por participar do debate, o que provocara a abertura de
uma nova janela com a pagina Debate. Nesta pagina, o aprendiz podera enviar
mensagens para o debate. As mensagens enviadas s6 sdo registradas caso a sessdo de
debate esteja ativada.

Mediador tem acesso as mesmas paginas do aprendiz, mas com acessos e
funcionalidades adicionais. Na pagina Registro da Sessado de Debate, o mediador pode
optar por Avaliar Mensagens de uma sessdo que ja tenha sido realizada. Na pagina
Debate, o mediador pode ativar ou desativar a sessdo. Quando a sessdo esta ativa,
todas as mensagens enviadas no Debate s&o registradas.

Coordenador é quem define quais sessdes serao realizadas numa turma. Inicia o acesso
ao servigo Debate do ambiente AulaNet pela pagina Lista de Sessbes de Debate, onde
sdo listadas todas as sessGes ja definidas no curso daquele coordenador. O
coordenador pode remover uma sessdo. O coordenador também pode incluir ou alterar
uma sesséao, sendo entdo apresentada a pagina Dados da Sessao de Debate onde ira
definir os atributos da sessdo como titulo, descricdo e data da sessao.

Administrador € quem configura o servigo Debate no ambiente AulaNet, podendo incluir
ou remover esse servico do ambiente, procurar por versdes mais atuais, ou configurar a
interface-com-usuario (por exemplo, modificando os textos do servico).
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Artefato: Prototipo da interface-com-usudario ‘Mediated Chat 6.0’

Pagina: Debate

Participantes bloqueados

EEX

(O 12:36:42 Roberto - Um simples texto pode trazer consigo uma grande quantidade #
de informagao & com uma excelente qualidade
(O 1z:37:01 Jodo - roberto, claro, ndo questiono isso, porém um texto de mil paginas Rresentes
2 0 mesmo conteddo em uma apresentag3o com itens multimidia e interatividade & © @Marceln
bem melhor ndo acha?
(O 12:37:59 Roberto - [sso torna o conteddo de facil assmilagdo
() 12:35:13 Jodo - Roberto,ndo da qualidade a ele?
() 1z:35;23 Roberto - E um ponto facilitador para o aprendizado
() 123840 @Marcelo - mais adequagdo = mais qualidade Ausentes
O 1z:35:42 Jodo - exatamente. Qualidade de conteddo. @Hurmberto
(O 1z:38:44 Roberto - Agrega qualidade, mas no sentido de facilitar o aprendizado
(O 1z:39:724 Roberto - Wamos apresentar suas ultimas opinides sobre a quest3o
(O 12:40:33 Jodo - Minha opinido & que o conteddo deve ter a melhor qualidade
possivel, Mesmo que prejudique, em niveis aceitdveis, a universalidade de acesso.
(O 12:40:37 Gabriel - Acho que para se ter um curso de qualidade & necessdrio sim
grande quantidade de informag&o, tudn isso precisa ter um minimo de hom senso.
A qualiadade deve ser fundamental, porém ndo adianta se ter pouca informagao,
isso "mataria” o curso,
() 1z:41:42 Roberto - Fim da discuss3o sobre a questdo 2.

[ 124203 Y @Marcelo bloqueou todos os aprendizes
O 12:42:17 @Marcelo - Yamas discutir a questso 3

Rarticipantes

— Menu para operar sobre os participantes,
desbloqueando-os seletivamente

Técnica de Gonversa..|

~ | @ Contribuigdo Livre
© Contribuigdo Gircular
O Contribuig&a Unica
) Contribuigdo Mediada

Bloguear Aprendizes <— Técnica de Conversagao
"Bloquear Aprendizes"

Mensagem: sua mensagem foi publicada. Ditige uma nova.

Descricao:

Esta é a pagina para participar de uma sesséo de debate. O aprendiz s6 pode enviar
mensagens quando estiver desbloqueado. O mediador pode bloquear ou desbloquear
todos os aprendizes de uma s vez através da técnica de conversagdo “Bloquear
Aprendizes” (mecanismos de check-box). Nesta versdo 6.0, foi adicionada a
funcionalidade para o mediador bloquear ou desbloquear cada aprendiz individualmente
através do uso de um menu-flutuante que é aberto ao clicar sobre um nome na Lista de
Participantes. Também foi adicionada a indicagdo de quais participantes estao
bloqueados através do icone “X” ao lado do nome na Lista de Participantes Presentes.



Artefato-Exemplo: Projeto de Componentes ‘Mediated Chat 6.0’

Diagrama:

Debate

5 0

Collaboration Component Framework

=] ] =]

Gerenciador
Participantes

Mensagem
O d

Texto

Componentes Componentes Componentes
de Comunicagao de Coordenagao de Cooperacao

=

Gerenciador
de Sessdes (O— Registro

Canal

¢

Textual Publicador

Técnicas de
Conversagdo

PP YY

Componentes:

MensagemTexto: responsavel pelas mensagens textuais
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CanalTextual: responsavel pela transmissdao de mensagens textuais entre cliente-

servidor

GerenciadorParticipantes: responsavel pelo acesso e estados dos participantes

GerenciadorSessoes: responsavel pela definicdo e geréncia de sessbes de debate

Publicador: responsavel pela fila de publicagdo de mensagens

TecnicasConversacao: responsavel por técnicas de conversagdo (como bloquear

participantes, conversagéo circular etc.)

Registro: responsavel pelo armazenamento da sesséo de debate



160

Artefato-Exemplo: Plano de Estudo de Caso ‘Mediated Chat 3.0’

Objetivo: Avaliar a ocorréncia de sobrecarga de mensagem com o uso do Mediated
Chat 3.0.

Projeto: Num curso online contendo entre 12 a 25 participantes, serdo realizadas 4
sessOes de debate. Nas sessoes iniciais, sera usada a versdo Mediated Chat 2.0. Nas
sessoes finais, sera usada a versio beta da versdo Mediated Chat 3.0.

Dados a coletar e resultados esperados:

- Registro da sessdo de debate. Espera-se que nos debates iniciais, algumas
mensagens sejam publicadas num curto intervalo de tempo, potencializando a ocorréncia
da sobrecarga de mensagens. Nos debates finais, a publicagdo das mensagens devera
estar mais distribuida ao longo do tempo, sem que duas mensagens sejam publicadas
num intervalo muito curto, evitando assim a ocorréncia de sobrecarga de mensagens.

- Entrevistas. Apos todas as sessdes de debate, os participantes serdao entrevistados
sobre como foi participar dos debates. Espera-se que eles relatem que foi mais facil
participar dos debates finais.
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1. Foram pedidas para vocé executar 6 atividades. Indique o grau de

dificuldade/facilidade para executar cada atividade.

muito dificil

meédio (neutro)

muito facil

. Analisar Ferramentas do Dominio

. Definir Problema

. Especificar Funcionalidades (Desenvolver Visdo)

. Projetar Interface-Com-Usuario

. Projetar Componentes

A Un|hWN

. Projetar Estudo de Caso

2. Para cada atividade, atribua um grau de relevancia para o desenvolvimento do
sistema. Irrelevante caracteriza uma atividade que ndo deveria ter sido executada.
Muito relevante caracteriza uma atividade indispensavel para o desenvolvimento

do sistema.
o 2
o
g o o
S = o
g g g
£ £ g
1. Analisar Ferramentas do Dominio
2. Definir Problema
3. Especificar Funcionalidades (Desenvolver Visao)
4. Projetar Interface-Com-Usuério
5. Projetar Componentes
6. Projetar Estudo de Caso
3. Foram abordados 9 diferentes artefatos. Indique o grau de
dificuldade/facilidade para entender cada artefato.
°
_ B
= >
RS 9] G
S < &
o i) o
= b=l b=
3 ~Q 3
£ € €

Quadro-conceitual 3C do dominio “Ferramentas de Comunicacdo
Sincrona”

Documentagdo da andlise de uma ferramenta do dominio

SolicitagBes do interessado

Documentagdo de Problema

Visao

Mapa de Navegacao

Prototipo da interface-com-usuario

Projeto de Componentes

Plano de Estudo de Caso
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4. Para cada artefato, atribua um grau de relevancia para o desenvolvimento do
sistema. Irrelevante caracteriza um artefato que ndo deveria ter sido produzido.
Muito relevante caracteriza um artefato indispensavel para o desenvolvimento do
sistema.

irrelevante
médio (neutro)
muito relevante

Quadro-conceitual 3C do dominio “Ferramentas de Comunicagdo
Sincrona”

Documentagdo da andlise de uma ferramenta do dominio

SolicitacGes do interessado

Documentacdo de Problema

Visao

Mapa de Navegacao

Prototipo da interface-com-usuario

Projeto de Componentes

Plano de Estudo de Caso

5. Dos artefatos abordados, vocé teve que produzir ou modificar os listados

abaixo. Indique o grau de dificuldade/facilidade para produzir ou modificar cada
artefato.

médio (neutro)

muito facil
muito dificil

Documentacdo da analise de uma ferramenta do dominio
Documentagdo de Problema

Visdo

Mapa de Navegacao

Prototipo da interface-com-usuario

Projeto de Componentes

Plano de Estudo de Caso

6. Ao executar uma atividade, vocé modificou algum artefato que havia sido
produzido numa atividade anterior? ( ) Nao ( ) Sim

7. Para o desenvolvimento do sistema, o conjunto geral de atividades e artefatos ¢:
() inutil

() um pouco inutil

() indiferente

() um pouco util

() indispensavel

8. Registre comentdrios, analises ou criticas sobre as atividades e os artefatos
propostos.
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