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Capítulo 1

Usando Este Guia

Procure se familiarizar com o texto e mensagens especiais usados neste guia.

Texto Especiais
Os exemplos mostrados a seguir explicam o texto especialmente formatado que
é usado neste guia.

x� Os nomes das teclas do teclado aparecem em negrito: Home, End, Backspace, Tab

x� As teclas do teclado que devem ser pressionadas ao mesmo tempo para
desempenhar uma tarefa aparecem em negrito com um sinal de adição (+)
entre seus nomes: Ctrl+Home

x� As unidades aparecem em letras maiúsculas: unidade C

x� Os nomes das pastas começam com letra maiúscula: Favoritos

x� Os nomes dos arquivos aparecem em itálico começando com letra maiúscula:
Instalar.exe

x� As declarações da linha de comandos aparecem em minúsculas em
negrito: a:\instalar

x� Os nomes dos ícones aparecem em negrito seguidos da imagem do ícone:
Ícone Meu computador G

x� Os itens de menu aparecem em negrito: Programas, Acessórios
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Mensagens Especiais
As seguintes palavras e símbolos têm significado especial neste guia.

* DICA: Dicas úteis que facilitam e aceleram o uso do computador.

+ OBSERVAÇÃO: Informações importantes relativas à operação do seu PC Internet.

`
ATENÇÃO: Deixar de seguir estas orientações poderá resultar em danos ao
equipamento ou perda de dados.

a
ADVERTÊNCIA: Deixar se seguir estas orientações poderá resultar em danos físicos
ou perda de vida.

Localizando a Ajuda
A Compaq fornece vários recursos para ajudá-lo a aprender sobre o seu
PC Internet.

Glossário
Os termos de computador com os quais pode não estar familiarizado, estão
identificados no glossário, no Manual de Referências.

Índice
O índice em cada guia ou manual é uma lista completa dos tópicos abrangidos
nesse guia.
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Serviço e Suporte Técnico
O seu PC Internet vem equipado com vários programas úteis que o ajudarão
a identificar e resolver problemas comuns do computador. Você poderá obter
informações sobre esses programas no Guia de Serviço e Suporte.

Se precisar de mais suporte técnico, visite o endereço da Compaq na Internet:

www.compaq.com/mypresario

Os números de telefone do suporte técnico Compaq estão alistados na Declaração
de Garantia Limitada que acompanha o PC Internet.

+
OBSERVAÇÃO: Localize os números do modelo e de série do computador antes
de telefonar para o Suporte Técnico.

Anote os números de modelo e série do computador para referência futura.

Informações sobre Número de Modelo e de Série

Data da Compra

Nome da Loja

Número do Modelo do Computador

Número de Série do Computador

Número do Modelo do Monitor

Número de Série do Monitor

Solução de Problemas
A seção Solução de Problemas mostra como resolver vários problemas comuns
relacionados ao computador. A seção Solução de Problemas se encontra no
Guia de Recursos que acompanha o computador.

Para Obter Mais Informações
Para obter as informações mais recentes sobre os tópicos abrangidos neste
Guia de Recursos, visite o endereço da Compaq na Internet, www.compaq.com.
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Comentários sobre este Guia
A Compaq Computer Corporation tem prazer em receber comentários e sugestões
sobre este guia. Envie a correspondência para este endereço:

Compaq Computer EMEA B.V.
Consumer Product Marketing
Einsteinring 6
85609 Dornach
Germany

Ou envie E-Mail para: YourFeedback@compaq.com

+
OBSERVAÇÃO: Este endereço deve ser usado apenas para enviar comentários
e sugestões. Não deve ser usado para obter assistência técnica.
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Capítulo 2

Ligando e Desligango o Seu PC Internet

O seu PC Internet vem equipado com um botão Alimentação na frente do computador.

Ligando o Seu PC Internet
Para ligar o computador, pressione o botão Alimentação 1 na frente do computador.
A luz de estado da alimentação 3 acenderá em verde para indicar que o computador
está ligado. A luz indicadora de atividade da unidade 2 acende quando a unidade
de disco rígido está ativa.

+
OBSERVAÇÃO: O botão Dormir no Teclado Internet Compaq só coloca o computador
no modo Dormir ou o desperta do mesmo. Ele não liga ou desliga o computador.
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Recuperando de um Programa Travado
Para fechar um programa que parou de responder, siga estas etapas:

�1.� 3UHVVLRQH�Ctrl+Alt+Delete��$�MDQHOD�)HFKDU�3URJUDPD�p�H[LELGD�

�2.� 6HOHFLRQH�R�QRPH�GR�SURJUDPD�TXH�QmR�HVWi�UHVSRQGHQGR�

�3.� &OLTXH�HP�)LQDOL]DU�WDUHID��6HUi�H[LELGD�XPD�PHQVDJHP�VROLFLWDQGR�TXH

R�SURJUDPD�VHMD�IHFKDGR�

�4.� &OLTXH�HP�)LQDOL]DU�WDUHID�

+
OBSERVAÇÃO: Adquira o hábito de salvar o trabalho com freqüência. O trabalho que
não tiver sido salvo poderá ser perdido quando um programa ou o computador parar
de responder.

Recuperando de um Sistema Travado
Se o computador parar de responder ao movimento do mouse ou toque no teclado
não fizer efeito, siga estas etapas:

�1.� 3DUD�GHVOLJDU�R�FRPSXWDGRU��PDQWHQKD�SUHVVLRQDGR�R�ERWmR�$OLPHQWDomR

GXUDQWH���VHJXQGRV�

�2.� 3UHVVLRQH�R�ERWmR�$OLPHQWDomR�QRYDPHQWH�SDUD�OLJDU�R�FRPSXWDGRU�

O ScanDisk, um programa utilitário do Microsoft Windows, executará
automaticamente. O ScanDisk determinará se um desligamento incorreto causou
erros na unidade de disco rígido. Podem ocorrer erros se o sistema operacional não
puder fechar todos os arquivos corretamente antes de desligar. Se nenhum erro for
encontrado, o processo de reinício continuará. Se o ScanDisk detectar erros, siga as
instruções apresentadas para continuar o processo de reinício. O trabalho que não
tiver sido salvo antes do travamento pode ser perdido.
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Desligando o Seu PC Internet
Para proteger os dados, salve e feche todos os arquivos e saia de todos os
programas antes de desligar o PC Internet.

`
ATENÇÃO: Pressionar o botão Alimentação durante 4 segundos ou mais desligará
o computador completamente sem encerrar corretamente o Microsoft Windows. Este
recurso só deverá ser usado quando for necessário reiniciar o computador se
o sistema não estiver respondendo. O computador não exibirá um aviso para salvar
os arquivos abertos; o trabalho que não tiver sido salvo será perdido.

Desligando o Seu PC Internet Usando o Menu Iniciar do Windows
O PC Internet pode ser desligado pressionando-se o botão Alimentação ou usando
o menu Iniciar do Windows.

Para desligar o seu PC Internet, siga estas etapas:

�1.� 6DOYH�H�IHFKH�WRGRV�RV�DUTXLYRV�DEHUWRV�

�2.� 6DLD�GH�WRGRV�RV�SURJUDPDV�

�3.� 1D�%DUUD�GH�7DUHIDV�GR�:LQGRZV��FOLTXH�QR�ERWmR�,QLFLDU�H��HP�VHJXLGD��FOLTXH

HP�'HVOLJDU�

�4.� &OLTXH�HP�'HVOLJDU�R�FRPSXWDGRU"

�5.� &OLTXH�HP�2.�

Em pouco tempo, a luz de estado da alimentação apagará para indicar que
o computador está desligado.

Para ligar o computador novamente, pressione o botão Alimentação.
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Desligando o PC Internet Usando o Botão Alimentação
Para desligar o PC Internet, siga estas etapas:

�1.� 6DOYH�H�IHFKH�WRGRV�RV�DUTXLYRV�DEHUWRV�

�2.� 6DLD�GH�WRGRV�RV�SURJUDPDV�

�3.� 3UHVVLRQH�R�ERWmR�$OLPHQWDomR�

Se alguns arquivos ficarem abertos inadvertidamente, você será solicitado a salvar
o trabalho. Depois de salvar os arquivos abertos, o processo de desligamento
continuará automaticamente.

Em pouco tempo, a luz de estado da alimentação apagará para indicar que
o computador está desligado.

Para ligar o computador novamente, pressione o botão Alimentação.

Recuperando de uma Interrupção do Fornecimento
de Energia Elétrica
A perda de eletricidade poderá fazer com que o PC Internet desligue
automaticamente. Isso poderá causar perda de dados porque o sistema operacional
do Microsoft Windows não poderá fechar corretamente todos os arquivos
e programas. Para proteger os dados, adquira o hábito de salvar o trabalho com
freqüência.

A perda de eletricidade poderá ocorrer em conseqüência de uma das razões
a seguir:

x� O fornecimento de energia é interrompido.

x� O cabo de alimentação é desconectado acidentalmente.
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Surto ou Queda de Energia
Se alimentação aumentar ou diminuir repentinamente, a tela e as luzes de estado
podem piscar e o computador reiniciará automaticamente. Se ocorrer um
desligamento incorreto, o ScanDisk, um programa utilitário do Microsoft Windows
executará automaticamente quando a alimentação for restaurada ao computador.
O ScanDisk determinará se o desligamento incorreto causou erros no disco rígido.
Esses erros podem ocorrer se o sistema operacional Microsoft Windows não puder
fechar todos os arquivos corretamente antes de desligar. Se nenhum erro for
encontrado, o processo de reinício continuará. Se o ScanDisk detectar erros, siga as
instruções apresentadas para continuar o processo de reinício. O trabalho que não
tiver sido salvo antes do travamento poderá ser perdido.

Usando um Supressor de Surtos
O uso de um supressor de surtos, filtro de linha ou fonte de ininterrupto
(UPS - Uninterruptable Power Supply) pode ajudar a proteger o computador contra
danos que podem ser causados por surtos ou quedas de alimentação.

Reiniciando o Computador Depois de Uma Interrupção no
Fornecimento de Energia
Se ocorrer uma interrupção no fornecimento de energia ou o cabo de alimentação
for desconectado acidentalmente enquanto o computador estiver ligado, desligue
o computador até ter certeza que o fornecimento de energia foi restaurado.
Na próxima vez em que ligar o computador, o ScanDisk pode ser executado
automaticamente para verificar o disco rígido contém erros que podem ter sido
causados pelo desligamento incorreto.

Tempestades Elétricas
Se estiver esperando a ocorrência de uma tempestade elétrica em sua área,
é recomendado certificar-se de que o PC Internet esteja desligado. É recomendado
também desconectar a linha do modem da tomada de parede e remover todos os
cabos de alimentação das tomadas elétricas.
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Capítulo 3

Economizando Energia Usando o Modo Dormir
e o Gerenciamento de Energia

O Microsoft Windows vem equipado com um utilitário de gerenciamento de
energia que possibilita que o consumo de energia do PC Internet seja reduzido. As
propriedades do gerenciamento de energia podem ser configuradas de modo que
certos dispositivos desliguem depois de um período predeterminado de inatividade.

Observando as Configurações de Gerenciamento
de Energia do Microsoft Windows
Para entrar no programa Gerenciamento de Energia do Microsoft Windows,
siga estas etapas:

�1.� 1D�%DUUD�GH�7DUHIDV�GR�:LQGRZV��FOLTXH�QR�ERWmR�,QLFLDU��DSRQWH�SDUD

&RQILJXUDo}HV�H�FOLTXH�HP�3DLQHO�GH�FRQWUROH�

�2.� &OLTXH�GXDV�YH]HV�QR�tFRQH�*HUHQFLDPHQWR�GH�HQHUJLD����$�MDQHOD

3URSULHGDGHV�GR�*HUHQFLDPHQWR�GH�HQHUJLD�VHUi�H[LELGD�

Esquemas de Energia Predefinidos
Os seguintes esquemas de energia predefinidos estão disponíveis:

Esquemas de Energia do Microsoft Windows

Opção Predefinida O Sistema entra na
Espera depois de

O Monitor desliga
depois de

O Disco Rígido
desliga depois de

Em casa/no
escritório

20 minutos de
inatividade

15 minutos de
inatividade

30 minutos de
inatividade

Portátil/laptop 20 minutos de
inatividade

15 minutos de
inatividade

30 minutos de
inatividade

Sempre ligado Nunca 15 minutos de
inatividade

1 hora de
inatividade

O esquema de energia do seu PC Internet foi definido como Em casa/no
escritório. Depois que a quantidade de tempo especificada passar, o dispositivo
entrará no modo Dormir. Os componentes no modo Dormir voltam a um estado
completamente ativo quando é detectada uma atividade.
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Criando um Esquema Pessoal de Energia
Se você achar que os esquemas predefinidos de gerenciamento de energia não se
ajustam a seus hábitos de trabalho, crie um esquema pessoal de energia.

Para criar seu próprio esquema pessoal de energia, siga estas etapas:

�1.� 1D�%DUUD�GH�7DUHIDV�GR�:LQGRZV��FOLTXH�HP�,QLFLDU��DSRQWH�SDUD

&RQILJXUDo}HV�H��HP�VHJXLGD��FOLTXH�HP�3DLQHO�GH�FRQWUROH�

�2.� &OLTXH�QR�tFRQH�*HUHQFLDPHQWR�GH�(QHUJLD���

+
OBSERVAÇÃO: Se seu PC Internet estiver conectado a uma rede, você precisará
definir o esquema de alimentação como Sempre Ligado. Isso impedirá que o PC
Internet entre no modo adormecido e interrompa a conexão com a rede.

�3.� 6LJD�HVWDV�HWDSDV�QD�MDQHOD�3URSULHGDGHV�GR�*HUHQFLDPHQWR�GH�HQHUJLD�

a.� Certifique-se de que o esquema de energia Em casa/no escritório esteja
selecionado.

b.� Clique na seta descendente junto a Sistema em espera e selecione
a quantidade de tempo que deverá passar antes que o computador entre
no modo Dormir.

c.� Clique na seta descendente junto a Desligar o monitor e selecione
a quantidade de tempo que deverá passar antes que o monitor entre
no modo Dormir.

d.� Clique na seta descendente junto a Desligar os discos rígidos e selecione
a quantidade de tempo que deverá passar antes que a unidade de disco
rígido entre no modo Dormir.

�4.� &OLTXH�HP�6DOYDU�FRPR�H�GLJLWH�XP�QRPH�SDUD�R�VHX�HVTXHPD�GD

HQHUJLD�SHVVRDO�

�5.� &OLTXH�HP�2.��6HX�HVTXHPD�GH�HQHUJLD�SHVVRDO�HVWi�DJRUD�DWLYDGR�
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Luzes de Estado da Alimentação
As luzes de estado na frente do seu PC Internet indicam o estado atual do
computador. A luz de estado junto ao ícone sol � indica o estado de alimentação
atual do computador. A luz junto ao ícone de atividade da unidade de disco
rígido ¡ acende quando a unidade de disco rígido está ativa.

A Luz de Estado da Alimentação
A luz de estado da alimentação acenderá na cor verde ou âmbar ou estará apagada.

x� Verde indica que o computador está no Modo Ativo.

x� Âmbar indica que o computador está no modo Dormir.

x� A luz apagada indica que o computador está desligado.

Luz de Atividade da Unidade de Disco Rígido
A luz de atividade da unidade de disco rígido acende em verde quando a unidade
está ativa.
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Usando o Botão Alimentação
O botão Alimentação pode desempenhar as seguintes funções:

x� Liga o computador.

x� Desperta o computador do modo Dormir.

x� Desliga o computador.

x� Desliga o computador completamente se permanecer pressionado durante mais
do que 4 segundos.

`
ATENÇÃO: Pressionar o botão Alimentação durante 4 segundos ou mais desligará
o computador completamente sem encerrar corretamente o Microsoft Windows. Este
recurso de só deverá ser usado quando for necessário reiniciar o computador
quando o sistema não estiver respondendo. O computador não exibirá um aviso para
salvar os arquivos abertos; o trabalho que não tiver sido salvo será perdido.

Será muito importante salvar todos os dados antes que o computador entre no
modo Dormir. Os dados que não forem salvos poderão ser perdidos se ocorrer
o seguinte:

x� O computador desligar enquanto estiver no modo Dormir.

x� Houver uma interrupção no fornecimento de energia enquanto o computador
estiver no modo Dormir.

`
ATENÇÃO: As informações que não tiverem sido salvas serão perdidas se
o computador for desligado ou perder energia antes de despertar.
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Modo Dormir
O modo Dormir é um estado de espera de baixa energia que reduz a quantidade
de energia elétrica consumida pelo PC Internet enquanto não estiver sendo usado.
O Gerenciamento de Energia do Microsoft Windows colocará o seu PC Internet
automaticamente no modo Dormir quando expirarem os temporizadores do
esquema de energia. Por outro lado, o modo Dormir poderá ser ativado
imediatamente usando um dos seguintes métodos:

+
OBSERVAÇÃO: O botão Dormir no Teclado Internet da Compaq só pode ser usado
para colocar o computador no modo Dormir. Pressioná-lo não liga ou desliga
o computador.

Ativando o Dormir por meio do Menu Iniciar do Microsoft
Windows
Para colocar o computador no modo Dormir  por meio do menu Iniciar do
Microsoft Windows, siga estas etapas:

1.� Salve todo o trabalho e saia de todos os programas.

2.� Na Barra de Tarefas do Windows, clique no botão Iniciar  e, em seguida,
clique em Desligar.

3.� Clique em Colocar o computador em modo de espera.

4.� Clique em OK .

A luz de estado da alimentação se tornará âmbar, o que indica que o computador se
encontra no modo Dormir.
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Ativando o Modo Dormir Usando o Botão Dormir
Para colocar o computador no modo Dormir, pressione o botão Dormir  1 no
Teclado Internet da Compaq.

Despertando o Computador
Para despertar o computador do modo Dormir, pressione o botão Alimentação na
frente do computador ou pressione o botão Dormir  no Teclado Internet da
Compaq. A luz de estado da alimentação no computador ficará verde, o que indica
que o sistema está ativo.
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'ET¿XYPS��

%TVIWIRXERHS�SW�6IGYVWSW�HS�7IY�4'�-RXIVRIX

9WERHS�S�1SYWI�HI�6SPEKIQ� �HMWTSR¿ZIP�IQ�QSHIPSW�WIPIGMSREHSW�
O mouse de rolagem é semelhante a outros mouses de computador exceto pelo
fato de que possui uma pequena roda entre os botões. Esta roda permite percorrer
a maior parte dos documentos ou janelas sem usar a barra de rolagem.

1SYWI�HI�6SPEKIQ

+ 3&7)6:%¦ß3��3�WIY�QSYWI�TSHI�WIV�HMJIVIRXI�HS�QSYWI�MPYWXVEHS�
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*YR£¶IW�HI�1SYWI�4EHVÄS
O mouse de rolagem oferece funções de mouse padrão além de funções específicas
de rolagem. A técnicas básicas do mouse, que são usadas com qualquer mouse, são
as seguintes:

8IGPE�&SXÄS *YRGMSREPMHEHI

'PMGEV 4VIWWMSREV�I�WSPXEV�S�FSXÄS�IWUYIVHS�HS�QSYWI�YQE�ZI^�

'PMGEV�HYEW
ZI^IW

4VIWWMSREV�I�WSPXEV�S�FSXÄS�IWUYIVHS�HS�QSYWI�HYEW�ZI^IW��VETMHEQIRXI�
7I�GPMGEV�HYEW�ZI^IW�QYMXS�HIZEKEV��S�GSQTYXEHSV�VIWTSRHIVÉ�GSQS�WI
ZSGÂ�XMZIWWI�GPMGERHS�YQE�Wº�ZI^�

%VVEWXEV �����������
I�7SPXEV

4EVE�KVÉJMGSW�

 �� 4SWMGMSRI�S�GYVWSV�WSFVI�S�KVÉJMGS�

 �� 1ERXIRLE�S�FSXÄS�IWUYIVHS�HS�QSYWI�TVIWWMSREHS�IRUYERXS�EVVEWXE
S�KVÉJMGS�TEVE�YQE�RSZE�PSGEPM^E£ÄS�

 �� 7SPXI�S�FSXÄS�

4EVE�XI\XS�

 �� 7IPIGMSRI�S�XI\XS�GSQ�S�QSYWI�

 �� 'SPSUYI�S�GYVWSV�HIRXVS�HS�XI\XS�WIPIGMSREHS�

 �� 1ERXIRLE�S�FSXÄS�IWUYIVHS�HS�QSYWI�TVIWWMSREHS�IRUYERXS�EVVEWXE
S�XI\XS�TEVE�WYE�RSZE�PSGEPM^E£ÄS�

 �� 7SPXI�S�FSXÄS�

7IPIGMSREV

)Q�QIRYW��%TSRXI�TEVE�S�MXIQ�HI�QIRY�I�GPMUYI�

2E�QEMSVME�HSW�TVSKVEQEW��%TSRXI�TEVE�S�GSQI£S�HE�WIPI£ÄS�
QERXIRLE�S�FSXÄS�IWUYIVHS�HS�QSYWI�TVIWWMSREHS�I�QSZE�S�GYVWSV
TEVE�S�JMQ�HE�WIPI£ÄS��7SPXI�S�FSXÄS�HS�QSYWI�

'PMGEV�S�FSXÄS
HMVIMXS�HS
QSYWI

'PMUYI�S�FSXÄS�HMVIMXS�HS�QSYWI�YQE�ZI^�TEVE�TVSHY^MV�YQ�QIRY
HI�%XEPLS�IWTIG¿JMGS�TEVE�S�GSRXI\XS�
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6SPERHS�I�%NYWXERHS�S�>SSQ�GSQ�S�1SYWI
Além das funções típicas do mouse, o mouse de rolagem tem a habilidade
de mover para a direita, para a esquerda e diagonalmente.

8IGPE�&SXÄS (IWGVM£ÄS

%YXS7GVSPP

 �� %FVI�YQ�TVSKVEQE�I�TVIWWMSRI�S�FSXÄS�GIRXVEP�HS�QSYWI��VSHE�
UYI�JSM�HIWMKREHS�TEVE�%YXS7GVSPP�

 �� 1SZE�S�QSYWI�YQE�ZI^�RE�HMVI£ÄS�HIWINEHE�TEVE�VSPEV��ZIVXMGEPQIRXI�
LSVM^SRXEPQIRXI�SY�HMEKSREPQIRXI���5YERHS�QEMW�EJEWXEV�S�GYVWSV�HS
TSRXS�MRMGMEP��QEMW�VÉTMHE�WIVÉ�E�VSPEKIQ�

 �� 4EVE�TEVEV�S�%YXS7GVSPP��TVIWWMSRI�UYEPUYIV�FSXÄS�HS�QSYWI�

6SPEKIQ�GSQ�S
9WS�HE�6SHE

• 4EVE�VSPEV�TEVE�GMQE��QSZE�E�VSHE�TEVE�JVIRXI�

• 4EVE�VSPEV�TEVE�FEM\S��QSZE�E�VSHE�TEVE�XVÉW�

>SSQ

 �� 'SPSUYI�S�GYVWSV�HS�QSYWI�RE�NERIPE�HI�YQ�TVSKVEQE�

 �� 1ERXIRLE�TVIWWMSREHE�E�XIGPE�'XVP�RS�XIGPEHS�

 �� 4EVE�WI�ETVS\MQEV��QSZE�E�VSHE�TEVE�JVIRXI�

 �� 4EVE�WI�EJEWXEV��QSZE�E�VSHE�TEVE�XVÉW�
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)WGSPLIRHS�3T£¶IW�HS�1SYWI�HI�6SPEKIQ
Você pode escolher os recursos para configurar o mouse, fazer designações
de botão e controlar os movimentos do cursor.

Para entrar as propriedades do Mouse de Rolagem, siga estas etapas:

 1. Clique o botão Iniciar .

 2. Selecione Configurações e em seguida, clique em Painel de controle.

 3. Clique duas vezes o ícone Mouse Z.

 4. Na janela Propriedades do Mouse, selecione as configurações que preferir.
As configurações são as seguintes:

• Configuração Rápida exibe funções do botão e da roda de rolagem.

• Ponteiros seleciona diferentes esquemas para usar com o ponteiro.

• Botões muda as funções do botão e da roda. Clique no botão Opções
para mudar as opções de designação de botão do mouse. Para obter mais
informações, clique em Help.

• Movimento define a velocidade e a aceleração do cursor. Você poderá
também ativar Movimentos Inteligentes e criar um rastro de ponteiro.

• Orientação permite configurar o mouse em uma nova posição
(por exemplo, um novo ângulo).

• Dispositivos adiciona outro mouse ou dispositivo que preferir usar
como mouse.

• Configurar Dispositivo permite configurar o mouse.
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9WERHS�S�']FIV.YQT�I�S�,]TIV.YQT
Os recursos CyberJump e HyperJump combinam tarefas usadas freqüentemente
em uma grade de botões conveniente. CyberJump é usado em uma janela da
Internet enquanto que HyperJump é usado em documentos.

Antes de poder usar esse recurso, será necessário designar primeiro uma das
funções, CyberJump ou HyperJump, a um botão do mouse. O botão esquerdo,
botão direito ou a roda poderão funcionar com o CyberJump ou HyperJump.

Para atribuir um botão ou a roda do mouse ao CyberJump ou HyperJump,
siga estas etapas:

 1. Clique o botão Iniciar .

 2. Selecione Configurações e em seguida, clique em Painel de controle.

 3. Clique duas vezes o ícone Mouse Z.

 4. Selecione a divisória Botões.

 5. Clique no botão Opções e em seguida, selecione CyberJump ou HyperJump
na lista suspensa do botão que você deseja atribuir esta função e clique OK .

 6. Abra um documento.

 7. Pressione o botão ou roda designado para exibir a grade do CyberJump
ou HyperJump.

 8. Mova o cursor para um ícone na grade e clique no mesmo para executar
um comando.

Para realizar um clique duplo com o botão designado para o CyberJump
ou HyperJump, siga estas etapas:

 1. Clique o botão Iniciar .

 2. Selecione Configurações e em seguida, clique em Painel de controle.

 3. Clique duas vezes o ícone Mouse Z.

 4. Selecione a divisória Botões.

 5. Clique no botão Opções e em seguida, selecione CyberJump ou HyperJump
e selecione Clique Duplo.

 6. Pressione e solte o botão rapidamente quando estiver usando a função
de clique duplo.
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*YR£¶IW�HS�']FIV.YQT
As funções de CyberJump estão definidas na tabela e ilustração a seguir.

*YR£¶IW�HS�']FIV.YQT

2S� 'SQTSRIRXIW

� ']FIV1IRY�EXMZE�S�QIRY�HS�ETPMGEXMZS�RE�JSVQE�HI�QIRY�MRWXERXÈRIS�

� -V�TEVE�-RHMGEHSV�I\MFI�QIRY�*EZSVMXSW�HS�REZIKEHSV�

� %HMGMSREV�-RHMGEHSV�EHMGMSRE�E�TÉKMRE�EXYEP�ÆW�ST£¶IW�HS�QIRY�*EZSVMXSW�

	 :SPXEV�ZSPXE�Æ�TÉKMRE�ERXIVMSV�


 7SPXEV�TEVE�E�&EVVE�HI�6SPEKIQ�:IVXMGEP�TYPE�TEVE�E�FEVVE�HI�VSPEKIQ�ZIVXMGEP�

� 7EPXEV�TEVE�S�-RMGMEV�EXMZE�S�QIRY�-RMGMEV�HS�;MRHS[W�

� 7EPXEV�TEVE�E�&EVVE�HI�6SPEKIQ�,SVM^SRXEP�TYPE�TEVE�E�FEVVE�HI�VSPEKIQ�LSVM^SRXEP�


 4EVEV�HI�'EVVIKEV�MRXIVVSQTI�S�GEVVIKEQIRXS�HE�TÉKMRE�
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*YR£¶IW�HS�,]TIV.YQT
As funções de HyperJump estão definidas na tabela e ilustração a seguir.

*YR£¶IW�HS�,]TIV.YQT

2S� 'SQTSRIRXIW

� ,]TIV1IRY�EXMZE�S�QIRY�HS�ETPMGEXMZS�RE�JSVQE�HI�QIRY�MRWXERXÈRIS�

� 1MRMQM^EV�E�.ERIPE�QMRMQM^E�E�NERIPE�TEVE�E�FEVVE�HI�XEVIJEW�

� *IGLEV�E�.ERIPE�JIGLE�E�NERIPE�

	 'LEQEV�E�ÏPXMQE�.ERIPE�%XMZE�ZSPXE�TEVE�E�´PXMQE�NERIPE�EXMZE�


 7EPXEV�TEVE�E�&EVVE�HI�6SPEKIQ�:IVXMGEP�TYPE�TEVE�E�FEVVE�HI�VSPEKIQ�ZIVXMGEP�

� 7EPXEV�TEVE�S�-RMGMEV�EXMZE�S�QIRY�-RMGMEV�HS�;MRHS[W�

� 7EPXEV�TEVE�E�&EVVE�HI�6SPEKIQ�,SVM^SRXEP�TYPE�TEVE�E�FEVVE�HI�VSPEKIQ�LSVM^SRXEP�


 7EPXEV�TEVE�S�%NYWXI�HI�8EQERLS�TIVQMXI�VIHMQIRWMSREV�E�NERIPE�
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9RMHEHIW�HI�%VQE^IREQIRXS
Letras do alfabeto e ícones são atribuídos à unidade de disquete, unidade de disco
rígido, unidade de CD, DVD, CD-RW e unidade Zip.

Para determinar as letras da unidade, siga estas etapas:

 1. Na área de trabalho do Windows, clique duas vezes no ícone
Meu computador M. Os ícones das unidades são exibidos na janela
Meu computador. As letras das unidades se encontram junto aos ícones
correspondentes.

 2. Use os ícones a seguir para identificar a unidade.

H
9RMHEHI�CCCCCCCC
9RMHEHI�HI�(MWUYIXI

Q
9RMHEHI�CCCCCCCC

9RMHEHI�HI�(MWGS�6¿KMHS

�
9RMHEHI�CCCCCCCC

9RMHEHI�HI�'(�(:(�'(�6;

N
9RMHEHI�CCCCCCCC

9RMHEHI�>MT

+
3&7)6:%¦ß3��%�YRMHEHI�HI�'(��(:(��'(�6;�I�E�YRMHEHI�>MT�IWXÄS�HMWTSR¿ZIMW
WSQIRXI�IQ�QSHIPSW�WIPIGMSREHSW�

9WERHS�E�9RMHEHI�HI�(MWUYIXI
Para inserir um disquete na unidade de disquete, segure o disquete com o rótulo
virado para cima e a seta apontando em direção à unidade e empurre-o,
gentilmente, para dentro da mesma.

Para remover um disquete, pressione o botão Ejetar  na unidade de disquete.

`
%8)2¦ß3��6IQSZIV�YQ�HMWUYIXI�IRUYERXS�E�YRMHEHI�IWXMZIV�PIRHS�SY�KVEZERHS
RS�QIWQS��TSHIVÉ�HERMJMGEV�S�HMWUYIXI�SY�EW�MRJSVQE£¶IW�EVQE^IREHEW�RS�QIWQS�
)WTIVI�EXÃ�UYI�E�EXMZMHEHI�HE�YRMHEHI�HI�HMWUYIXI�XIRLE�XIVQMREHS�TEVE
VIQSZIV�S�HMWUYIXI�
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-HIRXMJMGERHS�S�8EQERLS�HE�9RMHEHI�HI�(MWGS�6¿KMHS
Para determinar o tamanho da unidade de disco rígido, siga estas etapas:

 1. Na área de trabalho do Windows, clique duas vezes no ícone
Meu computador M.

 2. Na janela Meu computador, clique o botão direito do mouse no ícone
Unidade de Disco Rígido Q.

 3. Clique na opção de menu Propriedades. O tamanho da unidade de disco rígido
se encontra na divisória Geral.

9RMHEHI�HI�'(�SY�(:(� �HMWTSR¿ZIP�IQ�QSHIPSW�WIPIGMSREHSW�
Um Disco Versátil Digital (DVD) é semelhante a um CD. No entanto, um DVD
podem conter, aproximadamente, 28 vezes mais informações do que um CD de
vídeo. Se o computador possuir uma unidade de CD/DVD, ela poderá ser usada
para reproduzir um CD de áudio, um CD de vídeo ou um DVD.

'EVVIKERHS�YQE�9RMHEHI�HI�&ERHINE
Se o computador possuir uma unidade de CD ou DVD com bandeja de carga,
siga estas etapas:

 1. Para inserir um disco na unidade, pressione o botão Carregar/Ejetar �
localizado na frente da unidade de CD ou DVD ou no Teclado Internet.

 2. Tire o disco cuidadosamente do estojo segurando-o somente pelas beiradas
internas e externas para evitar tocar na superfície.

 3. Coloque o disco com o rótulo virado para cima (a não ser que seja um DVD
de dois lados) na área redonda da bandeja. Se a bandeja tiver abas de suporte,
deslize o disco cuidadosamente por baixo das abas para posicioná-lo
corretamente na bandeja.

 4. Pressione novamente o botão Carregar/Ejetar  � para fechar a unidade.

Para remover o disco da unidade de CD ou DVD, pressione o botão
Carregar/Ejetar  � na unidade ou no teclado Internet.
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9RMHEHI�HI'EVKE�(MVIXE
Se o computador possuir uma unidade de CD ou DVD de carga direta, siga estas
etapas:

 1. Tire o disco cuidadosamente do estojo segurando-o somente pelas beiradas
internas e externas para evitar tocar na superfície.

 2. Insira o disco com o rótulo virado para cima (a não ser que seja um DVD
de dois lados) no slot.

Para remover um disco da unidade de CD ou DVD, pressione o botão
Carregar/Ejetar  � na frente da unidade ou no teclado Internet.

+
3&7)6:%¦ß3��4EVE�INIXEV�YQ�HMWGS�QERYEPQIRXI�HI�YQE�YRMHEHI�HI�'(�SY�(:(
GSQ�FERHINE�HI�GEVKE��MRWMVE�E�TSRXE�HI�YQ�GPMTI�HI�TETIP�RS�SVMJ¿GMS�EFEM\S�HE
YRMHEHI��6IEPM^I�IWWE�STIVE£ÄS�IRUYERXS�S�GSQTYXEHSV�IWXMZIV�HIWPMKEHS�

)NIXERHS�1ERYEPQIRXI�YQ�(MWGS�HE�9RMHEHI�'(�SY�(:(
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6ITVSHY^MRHS�YQ�'(�HI�äYHMS
Para reproduzir um CD de áudio de início automático, insira o disco na unidade
de CD ou DVD. Depois de alguns segundos, o disco começará a tocar
automaticamente.

Para reproduzir um CD de áudio que não inicia automaticamente, pressione
o botão Reproduzir no teclado Internet ou siga estas etapas:

 1. Clique no botão Iniciar  na Barra de Tarefas do Windows.

 2. No menu Iniciar, aponte primeiro para Programas, depois para Acessórios
e, em seguida, para Entretenimento.

 3. Clique em CD player. A janela CD player é exibida.

 4. Clique no botão Reproduzir. O CD começa a reproduzir.

Clique no botão Parar para interromper a reprodução do CD.

Para remover um disco da unidade, clique no botão Carregar/Ejetar  �.
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6ITVSHY^MRHS�YQ�'(�HI�:¿HIS�UYI�RÄS�Ã�(:(
Para que um CD de Vídeo reproduza automaticamente, insira o CD na unidade
de CD ou DVD e a reprodução iniciará.

Para reproduzir manualmente um CD de vídeo, siga estas etapas:

 1. Clique no botão Iniciar  na Barra de Tarefas do Windows.

 2. Selecione selecionar Programas, em seguida em Acessórios, depois em
Entretenimento e, em seguida, em Mídia player. A janela do Mídia player
é exibida.

 3. Clique no menu Dispositivo e selecione Active Movie.

 4. Busque Selecionar Disco CD.

 5. Clique duas vezes no ícone Unidade de CD �. Uma lista de arquivos e pastas
de arquivos deverá aparecer. Os filmes de CD são geralmente armazenados
em uma pasta de arquivo que começa com as letras MPEG.

 6. Clique duas vezes no arquivo que contém os arquivos de filme em CD.

 7. Selecione um arquivo de filme e clique no botão Abrir . Uma janela para
visualizar o filme é exibida.

 8. Clique no botão Reproduzir na janela e o filme começará a ser reproduzido.

+
3&7)6:%¦ß3��8EPZI^�HIQSVI�YQ�TSYGS�TEVE�E�YRMHEHI�HI�'(�SY�(:(�PIV�S�HMWGS
UYERHS�SW�FSX¶IW�6ITVSHY^MV��4EYWEV��4Vº\MQE�8VMPLE��I�8VMPLE�%RXIVMSV�JSVIQ
YWEHSW�
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9WERHS�S�(:(�4PE]IV��HMWTSR¿ZIP�IQ�QSHIPSW�WIPIGMSREHSW�

.ERIPE�HI�'SRXVSPI�HS�'SQTEU�(:(�4PE]IV

Para iniciar o programa DVD Player, clique duas vezes no ícone DVD Player ·
na área de trabalho do Windows.

Ou então você pode seguir estas etapas:

 1. Clique no botão Iniciar  na Barra de Tarefas do Windows.

 2. Aponte para Programas. Selecione Compaq DVD Express.

 3. Clique em Compaq DVD Player.

+
3&7)6:%¦ß3��4EVE�SFXIV�VITVSHY£ÄS�HE�QIPLSV�UYEPMHEHI��JIGLI�XSHSW�SW�SYXVSW
ETPMGEXMZSW�IQ�WIKYRHS�TPERS�HYVERXI�E�VITVSHY£ÄS�HI�YQ�(:(�
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Todos os modelos têm um recurso “regionalizado” que limita a reprodução de
discos para regiões geográficas específicas. O código de região da sua unidade
de DVD precisará corresponder ao código de região no disco.

Ainda que o código de região do computador seja definido na fábrica, a unidade
de DVD permite que esse código seja trocado. O código de região poderá ser
trocado no máximo quatro vezes. A quarta mudança de configuração se tornará
a região permanente no reprodutor de disco.

-HIRXMJMGERHS�E�'SRJMKYVE£ÄS�HI�6IKMÄS
Para mudar as configurações de região, siga estas etapas:

 1. Insira um DVD na unidade de CD ou DVD.

 2. Clique no botão Opções de DVD no painel de controle do Reprodutor
de DVD. A janela Opções de DVD abrirá. A caixa selecionada na divisória
Selecionar Região do DVD indica a configuração de região atual do
computador.

 3. Clique no botão OK  se a configuração de região da unidade corresponder
à configuração de região do disco.

1YHERHS�E�'SRJMKYVE£ÄS�HI�6IKMÄS
Para mudar a região da unidade, siga estas etapas:

 1. Insira um DVD na unidade de CD ou DVD.

 2. Clique no botão Opções de DVD no painel de controle do Reprodutor
de DVD. A janela Opções de DVD abrirá.

 3. Clique na divisória Selecionar Região do DVD.

 4. Selecione outra região de DVD no mapa exibido ou nos botões para que
a região da unidade corresponda à região do disco. Depois de que for feita
uma mudança na configuração de região da unidade, o número restante
de mudanças permitidas será exibido.

 5. Clique no botão OK .
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'SRJMKYVE£¶IW�HI�6ITVSHY£ÄS
O DVD Player tem dois modos ou configurações de reprodução. O modo DVD
e o modo Arquivo. Use o modo DVD para reproduzir um DVD padrão. Use
o modo Arquivo para reproduzir arquivo do tipo MPEG.

Para reproduzir o conteúdo no modo Arquivo, siga estas etapas:

 1. Aponte e clique no ícone Abrir � no painel de controle do DVD Player.
A lista de arquivos é exibida.

 2. Selecione o arquivo que deseja visualizar.

 3. Clique no botão Abrir . O conteúdo começa a ser reproduzido.

Nem todos os recursos a seguir estão disponíveis em todos os DVDs:

• Se o DVD Player estiver no modo Arquivo, o botão Legenda estará
desativado.

• Se o DVD Player estiver no modo DVD e o disco não tiver opções de idioma
para Legenda, o botão Legenda estará desativado.

• Se o DVD Player estiver no modo DVD e o DVD tiver opções de idioma para
Legenda, o botão Legenda estará ativado.

Quando um DVD for inserido na unidade de CD ou DVD, os recursos disponíveis
no DVD Player serão exibidos. Quando um certo recurso não estiver disponível,
o botão correspondente não responderá quando for clicado.



���� %TVIWIRXERHS�SW�6IGYVWSW�HS�7IY�4'�-RXIVRIX

3T£¶IW�HI�)\MFM£ÄS
Você poderá escolher como os controles e o conteúdo do DVD será exibido
no computador.

)\MFMRHS�I�3GYPXERHS�S�4EMRIP�HS�(:(�4PE]IV
Para exibir o painel do DVD Player quando a janela Imagem do Conteúdo
do DVD estiver definida no tamanho janela completa, clique o botão direito
do mouse em qualquer lugar na imagem.

Para ocultar o painel DVD Player, clique em qualquer lugar fora do painel
do DVD.

%YQIRXERHS�I�6IHY^MRHS�E�)\MFM£ÄS
Para aumentar o tamanho da janela de imagem do DVD até o tamanho janela cheia,
clique duas vezes na barra de título da janela.

Para voltar para uma janela menor, clique em qualquer lugar na janela.

3GYPXERHS�E�&EVVE�HI�8EVIJEW
Para ocultar a Barra de Tarefas do Windows durante a exibição do conteúdo
do DVD no modo janela completa, siga estas etapas:

 1. Clique no botão Iniciar  na Barra de Tarefas do Windows.

 2. Aponte para Configurações e, em seguida, clique em Barra de tarefas.
A janela Propriedades da Barra de tarefas é exibida.

 3. Para ativar uma opção, clique na caixa de seleção. Para desativar uma opção
cancele a seleção na caixa.

 4. Cancele a seleção da caixa Sempre visível.

 5. Selecione a caixa Auto Ocultar .
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&SX¶IW�HI�'SRXVSPI�RE�8IPE
Os botões de controle do DVD na tela são descritos na tabela a seguir.

&SXÄS 8¿XYPS (IWGVM£ÄS

� %FVMV )\MFI�YQE�PMWXE�HI�EVUYMZSW�TEVE�VITVSHY£ÄS�

� )NIXEV %FVI�YQE�YRMHEHI�HI�(:(�TEVE�MRWIVMV�SY�VIQSZIV�HMWGSW�

6 3T£¶IW�HS�(:(
)\MFI�S�QIRY�3T£¶IW�HS�(:(�TEVE�WIPIGMSREV
E�)\MFM£ÄS�HI�:¿HIS�I�S�'SRXVSPI�HSW�4EMW�

� %RXIVMSV 1YHE�TEVE�E�XVMPLE�ERXIVMSV�I�GSRXMRYE�E�VITVSHY£ÄS�

� 6IFSFMREV
6IFSFMRE�S�GSRXI´HS��4VIWWMSRI�6ITVSHY^MV�TEVE
GSRXMRYEV�E�VITVSHY£ÄS�

� 4EVEV
4ÉVE�E�VITVSHY£ÄS�HS�GSRXI´HS�I�VIXSVRE�ES�MR¿GMS
HS�EVUYMZS�HS�GSRXI´HS�

� 6ITVSHY^MV -RMGME�E�VITVSHY£ÄS�HS�GSRXI´HS�WIPIGMSREHS�

¬ 4EYWEV
*E^�YQE�TEYWE�RE�VITVSHY£ÄS��4VIWWMSRI�4EYWEV�SY
6ITVSHY^MV�TEVE�GSRXMRYEV�E�VITVSHY£ÄS�

� %ZER£S�6ÉTMHS
%ZER£E�TEVE�YQE�PSGEPM^E£ÄS�WIPIGMSREHE��4VIWWMSRI
6ITVSHY^MV�TEVE�GSRXMRYEV�E�VITVSHY£ÄS�

� 4Vº\MQS 4YPE�TEVE�S�GSQI£S�HE�TVº\MQE�XVMPLE�

)
1IRY�6EM^�
'SRXMRYEV

1SWXVE�S�UYI�IWXÉ�HMWTSR¿ZIP�TEVE�VITVSHY£ÄS�RS�(:(�

D 1YHEV�0IKIRHE

)\MFI�SY�QYHE�EW�PIKIRHEW�ZMWXEW�RE�NERIPE��)WXI�VIGYVWS
Ã�TIVQMXMHS�ETIREW�RS�GSRXI´HS�HI�(:(�UYI�MRGPYM
PIKIRHEW��)WXI�VIGYVWS�IWXÉ�HMWTSR¿ZIP�ETIREW�UYERHS
S�GSRXI´HS�TIVQMXI�QYHER£EW�RE�XVMPLE�HI�ÉYHMS�

C %PXIVEV�äYHMS

1YHE�E�VITVSHY£ÄS�HE�XVMPLE�HI�ÉYHMS�TEVE�SYXVE�XVMPLE�HI
ÉYHMS�PSGEPM^EHE�RS�(:(��+IVEPQIRXI�YWEHS�IQ�GSRXI´HS
HI�ZÉVMSW�MHMSQEW�TEVE�EPXIVEV�S�MHMSQE�JEPEHS�SYZMHS�
)WXI�VIGYVWS�IWXÉ�HMWTSR¿ZIP�ETIREW�UYERHS�S�GSRXI´HS
TIVQMXI�QYHER£EW�RE�XVMPLE�HI�ÉYHMS�

\
1IRY�8¿XYPS�
'SRXMRYEV

)\MFI�S�QIRY�TVMRGMTEP�HI�X¿XYPSW�TEVE�WIPIGMSREV
S�GSRXI´HS�

]
1YHEV�'ÈQIVE
ãRKYPS

1YHE�S�ÈRKYPS�HE�GÈQIVE�HS�GSRXI´HS�WIRHS�VITVSHY^MHS�
)WXI�VIGYVWS�Ã�TIVQMXMHS�ETIREW�TEVE�GSRXI´HS�HI�(:(
GVMEHS�YWERHS�ZÉVMEW�GÈQIVEW�I�ÈRKYPSW�HI�GÈQIVE�
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&SXÄS 8¿XYPS (IWGVM£ÄS

¨ 1SHS�/EVESOI

%PXIVRE�IRXVI�S�GEREP�IWUYIVHS��S�GEREP�HMVIMXS�I�IWXÃVIS
�QSHS�HYTPS���(YVERXI�S�QSHS�IWUYIVHS�SY�HMVIMXS�
S�TVSKVEQE�PMKE�S�QMGVSJSRI��3�QSHS�IWUYIVHS�WIPIGMSRE
S�GEREP�IWUYIVHS�I�IRZME�S�TEVE�EQFSW�SW�EPXS�JEPERXIW�
3�QSHS�HMVIMXS�JE^�E�QIWQE�GSMWE��3�QSHS�IWXÃVIS
TSWWMFMPMXE�UYI�XERXS�S�GEREP�IWUYIVHS�GSQS�S�HMVIMXS
WINEQ�VITVSHY^MHSW�RSW�EPXS�JEPERXIW�IWUYIVHS�I�HMVIMXS�
VIWTIGXMZEQIRXI�

(äYHMS��(
%XMZE�S�VIGYVWS�äYHMS��(�TEVE�WSQ�ZMVXYEP�GMVGYRNEGIRXI
�WYVVSYRH�WSYRH��

� :SPYQI
%YQIRXE�S�R¿ZIP�HS�ZSPYQI�UYERHS�E�FEVVE�Ã�QSZMHE
TEVE�GMQE�I�HMQMRYM�S�R¿ZIP�HS�ZSPYQI�UYERHS�E�FEVVE
Ã�QSZMHE�TEVE�FEM\S�

ª 1YHS
(IWPMKE�S�ÉYHMS��4VIWWMSRI�)QYHIGIV�SY�S�FSXÄS
'SRXVSPI�HI�:SPYQI�TEVE�ZSPXEV�ES�ÉYHMS�

�
*IGLEV
6ITVSHYXSV

*IGLE�S�TVSKVEQE�

¼ 1MRMQM^EV 1MRMQM^E�S�XEQERLS�HE�NERIPE�HI�I\MFM£ÄS�HS�TVSKVEQE�

� %NYHE 1SWXVE�S�EVUYMZS�%NYHE�
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9WERHS�E�9RMHEHI�>MT��HMWTSR¿ZIP�IQ�QSHIPSW�WIPIGMSREHSW�
A unidade Zip Iomega é uma maneira fácil de organizar, copiar, armazenar
e transportar arquivos grandes. A unidade Zip usa um disco Zip que fornece quase
70 vezes mais espaço do que um disquete. Um disco Zip oferece espaço
suficiente para:

• armazenar arquivos da Internet

• fazer cópia de reserva da unidade de disco rígido

• armazenar jogos

• salvar projetos escolares

• salvar arquivos de família e registros de orçamento

• criar uma biblioteca de multimídia com arquivos de imagem, som e vídeo
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8VEFEPLERHS�GSQ�*IVVEQIRXEW�-SQIKE��-SQIKE�8SSPW�
As Ferramentas Iomega proporcionam uma solução completa para produtividade.

Para usar as ferramentas Iomega, siga estas etapas:
 1. Na área de trabalho do Windows, clique duas vezes no ícone Iomega Tools �

(Ferramientas Iomega).

 2. Selecione o aplicativo de Ferramentas Iomega que deseja usar. As ferramentas
disponíveis incluem:

• 1-Step Backup/Restore (Cópia de Reserva/Restauração em 1 Etapa)
fornece capacidade de cópia de segurança sem interrupção para proteger
os arquivos. Você poderá realizar cópias de segurança incrementais
e programá-las automaticamente.

• FindIt mantém controle dos arquivos em vários discos Zip de modo que
o arquivo procurado possa ser localizado com facilidade em vez de precisar
procurar em cada disco individualmente.

• Guest permite usar a unidade Zip temporariamente em outros computadores.
• Copy Machine proporciona duplicação fácil de discos Zip usando uma

única unidade Zip. Será possível fazer uma cópia da unidade de disco
rígido como reserva ou armazenamento, compor uma pasta virtual para
levar de casa para o trabalho ou fazer uma cópia dos jogos favoritos para
compartilhar com amigos.

• Iomega Help (Ajuda Iomega) contém informações e dicas úteis dobre como
usar a unidade Zip, os discos Zip e seus componentes. Para utilizar a Ajuda,
clique duas vezes no ícone Iomega Tools � (Ferramentas Iomega) na área de
trabalho do Windows.

+
3&7)6:%¦ß3��9WI�E�YRMHEHI�>MT�WSQIRXI�GSQ�S�1MGVSWSJX�;MRHS[W��3�17�(37
RÄS�VIGSRLIGI�E�YRMHEHI�^MT��TSVXERXS��EW�PIXVEW�HI�YRMHEHI�TSHIQ�QYHEV�ES�YWEV
S�17�(37��:IVMJMUYI�S�HMVIXºVMS�HE�YRMHEHI�ERXIW�HI�YXMPM^É�PE�



%TVIWIRXERHS�SW�6IGYVWSW�HS�7IY�4'�-RXIVRIX ����

-RWIVMRHS�I�6IQSZIRHS�(MWGSW�>MT
Seu computador precisará estar ligado quando um disco Zip for inserido
ou removido.

Para inserir e remover um disco Zip, siga estas etapas:

 1. Segure o disco com o rótulo virado para cima e empurre-o gentilmente
para dentro da unidade Zip até que se encaixe no lugar.

-RWIVMRHS�(MWGSW�>MT

+ 3&7)6:%¦ß3��%�MPYWXVE£ÄS�TSHI�WIV�HMJIVIRXI�HS�WIY�4'�-RXIVRIX�

 2. No Windows Explorer, selecione a letra da unidade Zip (por exemplo,
D:\nome de arquivo).

 3. Mova ou copie arquivos na unidade Zip ou a partir da mesma conforme
for necessário.

 4. Pressione o botão Ejetar Disco na unidade Zip para ejetar o disco.

 5. Guarde os discos Zip em suas caixas protetoras.

*
(-'%��7I�YQ�HMWGS�>MT�IWXMZIV�RE�YRMHEHI�UYERHS�S�GSQTYXEHSV�JSV�HIWPMKEHS�
S�HMWGS�INIXEVÉ�EYXSQEXMGEQIRXI�



���� %TVIWIRXERHS�SW�6IGYVWSW�HS�7IY�4'�-RXIVRIX

4VSXIKIRHS�SW�(EHSW
A ferramenta de Proteção da unidade Zip permite proteger os dados armazenados
no disco Zip. Essa ferramenta oferece os seguintes tipos de proteção:

• Proteção contra Gravação impede que qualquer pessoa sobrescreva os dados
em um disco Zip. Para obter mais proteção para a unidade, será possível usar
uma senha.

• Proteção contra Leitura/Gravação proporciona segurança com senha. Essa
proteção é reservada para dados confidenciais que só poderão ser lidos quando
a senha exigida for digitada.

`
%8)2¦ß3��7I�IWUYIGIV�E�WIRLE��SW�HEHSW�RÄS�TSHIVÄS�WIV�VIGYTIVEHSW�I�S�HMWGS
TVIGMWEVÉ�WIV�VIJSVQEXEHS�ERXIW�UYI�TSWWE�WIV�YWEHS�RSZEQIRXI�

• Desproteger até Ejetar proporciona acesso temporário a um disco protegido.
A proteção é restaurada automaticamente quando o disco é ejetado.

• Remover Proteção elimina todo os códigos de proteção no disco.

• Alterar Senha permite a atualização ou mudança da senha a qualquer hora.

Para proteger os discos Zip, siga estas etapas:

 1. Insira o disco que deseja proteger.

 2. Na área de trabalho do Windows, clique duas vezes no ícone
Meu computador M.

 3. Clique o botão direito do mouse no ícone Unidade Zip N.

 4. Clique em Proteção.

 5. Escolha a opção de proteção que deseja utilizar.
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Capítulo 5

Apresentando o Microsoft Windows

O Microsoft Windows é a mais recente inovação em tecnologia de sistema
operacional para PC. Um sistema operacional é o software que dá ao computador
a capacidade de executar programas, exibir seu trabalho e fazer conexão com
impressoras, teclados e outros dispositivos.

O sistema operacional do Windows possibilita que você realize tarefas clicando em
itens de menu e pequenas figuras (chamadas ícones). O Windows permite também
que mais do que um programa seja executado ao mesmo tempo e que cada
programa compartilhe informações com outros programas.

Antes de começar a usar seu PC Internet Compaq, será necessário completar o
processo de configuração do Microsoft Windows e registrar o novo computador.
Quando ligar o computador pela primeira vez, a configuração do Microsoft
Windows iniciará automaticamente.

Encontrando Ajuda
Se não estiver familiarizado com muitos dos recursos do Microsoft Windows,
você terá a ajuda das seguintes ferramentas que foram incluídas no computador.

Ajuda do Windows
A Ajuda do Windows é uma ferramenta valiosa que fornece respostas a muitas
perguntas sobre o Microsoft Windows.

Para procurar informações na Ajuda do Windows, siga estas etapas:

�1.� &OLTXH�QR�ERWmR�,QLFLDU�H�HP�VHJXLGD��FOLTXH�HP�$MXGD�

�2.� 6HOHFLRQH�D�GLYLVyULD�&RQWH~GR��ËQGLFH�RX�3HVTXLVDU�SDUD�REWHU�DMXGD�

Executando o Microsoft Windows (disponível em modelos selecionados)

A versão eletrônica da publicação da Microsoft Press, Executando o Microsoft
Windows 98 vem instalada no computador. Na área de trabalho do Windows,
clique duas vezes em Executando o Microsoft Windows.
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Microsoft Windows Inicia Aqui (disponível em modelos selecionados)

Outra publicação da Microsoft Press, Microsoft Windows 98 Inicia Aqui vem
também instalado no computador. Na área de trabalho do Windows, clique  duas
vezes em Microsoft Windows Inicia Aqui .

Microsoft Windows 98 Inicia Aqui é um tutorial projetado para ajudá-lo a dominar
os conceitos básicos do sistema operacional Microsoft Windows. Os seguintes
tópicos podem ser encontrados nesse tutorial:

x� Apresentando o Windows 98 fornece informações sobre os recursos
do Windows e como eles podem ajudá-lo a realizar tarefas diárias.

x� Comunicando e Colaborando contém informações sobre como usar as
ferramentas de comunicações no Windows.

x� Mantendo o Computador em Bom Funcionamento mostra como usar
o Windows para manter em computador em bom funcionamento.

Essas ferramentas fornecem respostas à perguntas durante o uso do Microsoft
Windows.
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Personalizando a Área de Trabalho do Windows
A área de trabalho do Windows é a tela que aparece quando a iniciação do
Windows termina. Você poderá organizar a área de trabalho como quiser.

Área de Trabalho do Windows

Componentes

1

Os ícones representam arquivos,
pastas, programas e outros objetos
que você usa.

3

O botão Iniciar exibe um menu de
comandos para iniciar programas,
mudar as configurações do sistema,
localizar arquivos, atualizar o sistema
e obter ajuda.

2
A Área de Trabalho do Windows é a
área básica de trabalho do Windows. 4

A Barra de tarefas do Windows
proporciona uma maneira de
organizar programas e arquivos
e navegar entre os arquivos.
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Organizando os Ícones
Os ícones poderão ser organizados na área de trabalho para que os itens usados
com freqüência possam ser utilizados com facilidade.

Para organizar os ícones, siga estas etapas:

�1.� &OLTXH�R�ERWmR�GLUHLWR�GR�PRXVH�QD�iUHD�GH�WUDEDOKR�GR�:LQGRZV�

�2.� 1R�PHQX�VXVSHQVR��VHOHFLRQH�2UJDQL]DU�tFRQHV�

�3.� (VFROKD�R�PpWRGR�TXH�GHVHMD�XVDU�SDUD�RUJDQL]DU�RV�tFRQHV��2V�tFRQHV�SRGHUmR

VHU�RUJDQL]DGRV�GDV�VHJXLQWHV�IRUPDV�

x� Por nome (alfabeticamente)

x� Por tipo (extensão de arquivo

x� Por tamanho (tamanho do arquivo)

x� Por data (data em que o arquivo foi criado ou editado)

x� AutoOrganizar (organização automática dos ícones)

Os ícones poderão também ser organizados em fileiras. Clique o botão direito do
mouse na área de trabalho do Windows e escolha Alinhar ícones no menu Atalho.

Selecionando um Segundo Plano
Para mudar o segundo plano na área de trabalho, siga estas etapas:

�1.� &OLTXH�R�ERWmR�GLUHLWR�GR�PRXVH�QD�iUHD�GH�WUDEDOKR�GR�:LQGRZV�H�VHOHFLRQH
3URSULHGDGHV�QR�PHQX�VXVSHQVR�

�2.� 6HOHFLRQH�D�GLYLVyULD�6HJXQGR�3ODQR�H�FOLTXH�3DGUmR�

�3.� 1D�OLVWD�3DGUmR��HVFROKD�R�SDGUmR�GH�VHJXQGR�SODQR�TXH�SUHIHULU�

�4.� &OLTXH�HP�2.�
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Ativando um Protetor de Tela
Para ativar um protetor de tela, siga estas etapas:

�1.� &OLTXH�R�ERWmR�GLUHLWR�GR�PRXVH�QD�iUHD�GH�WUDEDOKR�GR�:LQGRZV�H�VHOHFLRQH
3URSULHGDGHV�QR�PHQX�VXVSHQVR�

�2.� 6HOHFLRQH�D�GLYLVyULD�3URWHomR�GH�7HOD�

�3.� 1D�OLVWD�3URWHomR�GH�WHOD��HVFROKD�R�GHVHQKR�TXH�SUHIHUH�

�4.� &OLTXH�QR�ERWmR�&RQILJXUDo}HV�SDUD�HVFROKHU�DV�RSo}HV�SDUD�R�SURWHWRU
GH�WHOD��3RU�H[HPSOR��YRFr�SRGHUi�GHILQLU�R�SHUtRGR�GH�WHPSR�TXH�GHVHMD

TXH�R�FRPSXWDGRU�SHUPDQHoD�LQDWLYR�DQWHV�TXH�R�SURWHWRU�GH�WHOD�LQLFLH�

�5.� &OLTXH�HP�$PRVWUD�SDUD�YLVXDOL]DU�R�SURWHWRU�GH�WHOD�

�6.� 'HSRLV�GH�HVFROKHU�R�SURWHWRU�GH�WHOD�TXH�SUHIHUH��FOLTXH�HP�$SOLFDU�

�7.� &OLTXH�HP�2.�

Para obter mais informações sobre como personalizar a área de trabalho, consulte
a Ajuda do Microsoft Windows.

Criando Atalhos
Os atalhos são usados para abrir arquivos e programas sem precisar selecioná-los
no menu Iniciar ou a partir de sua localização permanente na unidade de disco
rígido. Se você um certo arquivo ou pasta com freqüência, você poderá colocar
um atalho em forma de ícone na área de trabalho ou no menu Iniciar para obter
acesso rápido.

Para criar um atalho para um arquivo ou pasta, siga estas etapas:

�1.� &OLTXH�R�ERWmR�GLUHLWR�GR�PRXVH�QR�ERWmR�,QLFLDU�H�HVFROKD�([SORUDU�QR�PHQX

VXVSHQVR�SDUD�DEULU�R�:LQGRZV�([SORUHU�

�2.� 1R�:LQGRZV�([SORUHU��ORFDOL]H�R�DUTXLYR�RX�SDVWD�SDUD�R�TXDO�GHVHMD�FULDU

XP�DWDOKR�

�3.� &OLTXH�QR�DUTXLYR�RX�SDVWD�SDUD�VHOHFLRQi�OR�

�4.� &OLTXH�R�ERWmR�GLUHLWR�GR�PRXVH�QR�DUTXLYR�RX�QD�SDVWD�VHOHFLRQDGD�H�HVFROKD

&ULDU�DWDOKR�QR�PHQX�$WDOKR�

�5.� 3UHVLRQH�R�ERWmR�GLUHLWR�GR�PRXVH�H�DUUDVWH�R�DWDOKR�SDUD�XPD�GDV�VHJXLQWHV�iUHDV�

±� SDUD�D�iUHD�GH�WUDEDOKR�GR�:LQGRZV

±� SDUD�XPD�GHWHUPLQDGD�SDVWD

�6.� 4XDQGR�R�:LQGRZV�DSUHVHQWDU�XP�PHQX�VXVSHQVR��HVFROKD�&ULDU�DWDOKR�V��DTXL�

Para usar o atalho, clique duas vezes no ícone.
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Usando os Acessórios do Microsoft Windows
O Microsoft Windows vem equipado com vários acessórios. A seguir descrevemos
brevemente os acessórios que estão disponíveis:

x� Acessibilidade permite configurar o Windows de acordo com suas
necessidades de visão, audição e mobilidade.

x� Comunicações oferece os seguintes recursos:

±� $FHVVR�j�UHGH�GLDO�XS�SHUPLWH�ID]HU�FRQH[mR�FRP�RXWUR�FRPSXWDGRU

RX�FRP�XPD�UHGH�

±� &RQH[mR�GLUHWD�YLD�FDER�SHUPLWH�HVWDEHOHFHU�UiSLGD�H�IDFLOPHQWH�XPD

FRQH[mR�GLUHWD�GH�FDER�SDUDOHOR�RX�VHULDO�HQWUH�GRLV�FRPSXWDGRUHV�

x� HyperTerminal  permite fazer conexão com um computador remoto, enviar
e receber arquivos e fazer conexão com quadros de avisos de computador
e serviços de informação semelhantes.

x� Discagem Automática permite fazer ligações telefônicas usando
o computador. Além disso, armazena uma lista de chamadas para serem
revistas conforme for necessário.

x� Entretenimento oferece os seguintes recursos:

±� $FWLYH0RYLH�&RQWURO�IRUQHFH�XPD�PDQHLUD�GH�YHU�RV�DUTXLYRV

GR�$FWLYH0RYLH�TXH�VmR�HQFRQWUDGRV��JHUDOPHQWH�QD�,QWHUQHW�

±� &'�SOD\HU�SHUPLWH�UHSURGX]LU�&'V�GH�iXGLR�QD�XQLGDGH�GH�&'�DR�PHVPR

WHPSR�HP�TXH�WUDEDOKD�FRP�RXWURV�SURJUDPDV�

±� 0tGLD�SOD\HU�SHUPLWH�UHSURGX]LU�DUTXLYRV�GH�PXOWLPtGLD��iXGLR�H�YtGHR�

TXH�IRUDP�VDOYRV�QHVWHV�IRUPDWRV���ZDY���PLG���UPL��H�PSJ�

±� *UDYDGRU�GH�VRP�SHUPLWH�UHSURGX]LU�DUTXLYRV�GH�iXGLR��9RFr�SRGHUi

JUDYDU�VRQV�XVDQGR�XP�PLFURIRQH�FRQHFWDGR�DR�FRPSXWDGRU�

±� &RQWUROH�GH�YROXPH�SURSRUFLRQD�D�FDSDFLGDGH�GH�FRQWURODU�R�VRP�GR

:LQGRZV��6HUi�SRVVtYHO�FRQWURODU�R�HTXLOtEULR�HQWUH�RV�DOWR�IDODQWHV�GD

HVTXHUGD�H�GD�GLUHLWD��PXGDU�R�YROXPH�H�HPXGHFHU�FHUWRV�GLVSRVLWLYRV�

x� Jogos proporciona várias atividades para seu entretenimento.

x� Ferramentas de sistema oferece vários utilitários para o sistema, inclusive
Visualizador da área de transferência, Limpeza de disco, Desfragmentador
de disco e ScanDisk.

x� Calculadora proporciona um meio de fazer cálculos simples e complexos.

x� Imaging permite visualizar, ampliar, girar e imprimir uma imagen.
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x� Bloco de notas oferece um local para trabalhar com texto não formatado.

x� Paint permite criar e editar gráficos.

x� WordPad fornece recursos básicos de processamento de texto.

Para usar um desses acessórios, siga estas etapas:

�1.� 1D�%DUUD�GH�7DUHIDV�GR�:LQGRZV��FOLTXH�QR�ERWmR�,QLFLDU�H�DSRQWH
SDUD�3URJUDPDV�

�2.� &OLTXH�HP�$FHVVyULRV�H�HVFROKD�R�UHFXUVR�TXH�GHVHMD�XVDU�

Manutenção de Arquivos

Procurando Arquivos
No Windows você poderá procurar arquivos ou pastas digitando um nome
completo ou parcial, a data em que o arquivo foi criado ou o tipo ou tamanho
do arquivo.

Para procurar um arquivo ou pasta, siga estas etapas:

�1.� 1D�%DUUD�GH�7DUHIDV�GR�:LQGRZV��FOLTXH�QR�ERWmR�,QLFLDU�

�2.� $SRQWH�SDUD�/RFDOL]DU�H�VHOHFLRQH�$UTXLYR�RX�SDVWDV�

�3.� 1D�GLYLVyULD�1RPH�H�ORFDO��GLJLWH�R�QRPH�GR�DUTXLYR�RX�SDVWD��RX�WDQWR�TXDQWR

SXGHU�VH�OHPEUDU��QD�FDL[D�1RPH�

�4.� 1D�FDL[D�([DPLQDU��VHOHFLRQH�R�ORFDO�D�VHU�YDVFXOKDGR�

�5.� &OLTXH�QD�FDL[D�GH�VHOHomR�,QFOXLU�VXESDVWDV�

�6.� 1D�GLYLVyULD�'DWD��HVSHFLILTXH�7RGRV�RV�$UTXLYRV�RX�/RFDOL]DU�WRGRV
RV�DUTXLYRV�H�IRUQHoD�SHUtRGR�GH�WHPSR�HP�TXH�R�DUTXLYR�IRL�FULDGR

RX�PRGLILFDGR�

�7.� 1D�GLYLVyULD�$YDQoDGR��HVSHFLILTXH�R�WLSR�GH�GRFXPHQWR�D�VHU�SURFXUDGR

RX�R�WDPDQKR�GR�PHVPR�

�8.� &OLTXH�HP�/RFDOL]DU�DJRUD�
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Criando Novas Pastas
O Microsoft Windows permite criar pastas para organizar os arquivos. Por
exemplo, você poderá criar uma pasta chamada Orçamento99. Nessa pasta você
poderá armazenar todos os arquivos relacionados a despesas, lucros, impostos,
e assim por diante.

Para criar uma pasta, siga estas etapas:

�1.� &OLTXH�R�ERWmR�GLUHLWR�GR�PRXVH�QR�ERWmR�,QLFLDU�H�HVFROKD�([SORUDU�QR�PHQX

$WDOKR�SDUD�DEULU�R�:LQGRZV�([SORUHU�

�2.� 1R�:LQGRZV�([SORUHU��FOLTXH�QD�XQLGDGH�RQGH�GHVHMD�FRORFDU�D�QRYD�SDVWD

SDUD�TXH�VHMD�VHOHFLRQDGD�

�3.� &OLTXH�R�ERWmR�GLUHLWR�GR�PRXVH�HP�([SORUDU�H�HVFROKD�1RYR�QR�PHQX

VXVSHQVR�

�4.� (VFROKD�3DVWD�

�5.� 'LJLWH�XP�QRPH�SDUD�D�QRYD�SDVWD�H�SUHVVLRQH�(QWHU�

Excluindo Arquivos e Pastas
Para excluir um arquivo ou pasta, siga estas etapas:

�1.� &OLTXH�QR�DUTXLYR�RX�SDVWD�TXH�GHVHMD�H[FOXLU�

�2.� 3UHVVLRQH�D�WHFOD�'HOHWH��$�PHQVDJHP��7HP�FHUWH]D�GH�TXH�GHVHMD�HQYLDU

SDUD�D�/L[HLUD"��p�H[LELGD�

�3.� &OLTXH�HP�6LP�VH�TXLVHU�H[FOXLU�R�DUTXLYR�RX�SDVWD��6H�QmR�TXLVHU�H[FOXLU

R�DUTXLYR�RX�SDVWD��FOLTXH�HP�1mR�RX�&DQFHODU�
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Instalando Software Adicional
Depois que se acostumar com o uso do seu PC Internet e explorar o software
pré-instalado, você talvez queira adquirir e instalar outros softwares. Quando
selecionar software para o PC Internet, certifique-se de que a embalagem declare
sua compatibilidade com o sistema operacional Microsoft Windows.

*
DICA: Se a documentação do software contiver instruções de instalação,
siga essas instruções. Caso contrário, siga estas etapas para instalar
software a partir de um CD ou disquete.

O software pode ser instalado a partir de um CD ou disquete, ou seu download
poderá ser feito de um endereço da Internet. Muitos CDs de software começam
o processo de instalação automaticamente quando colocados na unidade de CD.
Se tiver um CD de software que não comece o processo de instalação
automaticamente, instale-o usando o utilitário Adicionar ou remover programas
do Microsoft Windows.

Instalando Software a partir de um CD ou Disquete
Para instalar software a partir de um CD que não instala automaticamente,
ou de um disquete, siga estas etapas:

�1.� )HFKH�WRGRV�RV�SURJUDPDV�

�2.� 1D�%DUUD�GH�7DUHIDV�GR�:LQGRZV��FOLTXH�QR�ERWmR�,QLFLDU��DSRQWH�SDUD
&RQILJXUDo}HV�H�FOLTXH�HP�3DLQHO�GH�FRQWUROH�

�3.� &OLTXH�GXDV�YH]HV�QR�tFRQH�$GLFLRQDU�RX�UHPRYHU�SURJUDPDV�»��$�MDQHOD

3URSULHGDGHV�GH�$GLFLRQDU�RX�5HPRYHU�3URJUDPDV�p�H[LELGD��&OLTXH

HP�,QVWDODU�

�4.� ,QVLUD�R�&'�RX�GLVTXHWH�QD�XQLGDGH�DSURSULDGD�H�FOLTXH�HP�$YDQoDU�

O Microsoft Windows encontrará o CD ou disquete e começará o processo
de instalação.
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Instalando Arquivo de Programa Proveniente de Download
Se resolver fazer o download do software de um endereço da Internet, siga as
instruções para instalação que podem estar incluídas na página da Internet. Se
as instruções para instalação não estiverem disponíveis, siga as etapas abaixo.

Para instalar um arquivo de programa cujo download tenha sido feito da Internet
para a unidade de disco rígido, siga estas etapas:

�1.� 7HUPLQH�D�FRQH[mR�FRP�D�,QWHUQHW�

�2.� )HFKH�WRGRV�RV�SURJUDPDV�

�3.� 1D�%DUUD�GH�7DUHIDV�GR�:LQGRZV��FOLTXH�QR�ERWmR�,QLFLDU��DSRQWH�SDUD
&RQILJXUDo}HV�H�FOLTXH�HP�3DLQHO�GH�FRQWUROH�

�4.� &OLTXH�GXDV�YH]HV�QR�tFRQH�$GLFLRQDU�RX�UHPRYHU�SURJUDPDV�»��$�MDQHOD

3URSULHGDGHV�GH�$GLFLRQDU�RX�5HPRYHU�3URJUDPDV�p�H[LELGD�

�5.� &OLTXH�HP�,QVWDODU��$�MDQHOD�,QVWDODU�SURJUDPD�D�SDUWLU�GH�GLVTXHWH�RX�GH

&'�520�p�H[LELGD�

�6.� &OLTXH�HP�$YDQoDU��$�MDQHOD�([HFXWDU�R�3URJUDPD�GH�,QVWDODomR�p�H[LELGD�

�7.� &OLTXH�HP�3URFXUDU�

�8.� /RFDOL]H�H�VHOHFLRQH�R�DUTXLYR�6HWXS�H[H�RX�,QVWDOO�H[H�GR�VRIWZDUH�SURYHQLHQWH

GH�GRZQORDG�

�9.� &OLTXH�HP�$EULU�SDUD�FRPHoDU�R�SURFHVVR�GH�LQVWDODomR�
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Capítulo 6

Identificando e Removendo Vírus de Computador

Um vírus de computador é um programa que danifica ou apaga arquivos
e programas. O computador pode ficar "infectado" com um vírus quando um
programa ou arquivo contaminado é aberto. Alguns sinais de que o computador
pode estar infectado incluem:

x� Caracteres estranhos ou declarações impróprias aparecem
repentinamente na tela

x� Mensagens de erro da unidade de disco rígido, memória ou software

x� Danos aos arquivos ou diretórios sem razão aparente

x� Respostas estranhas aos comandos

x� Queda brusca no desempenho do sistema ou na velocidade do programa

Usando o Software Anti-vírus McAfee
O seu PC Internet vem equipado com software anti-vírus. Varrer o computador
a procura de vírus é uma parte importante do processo para impedir que os
arquivos sejam infectados com vírus. No entanto, como centenas de vírus são
criados todos os meses, a ferramenta anti-vírus deve ser atualizada com freqüência.
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Varrendo a Procura de Vírus
Para configurar e realizar uma varredura de vírus nos disquetes, na unidade
de disco rígido local ou em uma unidade de rede, siga estas etapas:

�1.� 1D�iUHD�GH�WUDEDOKR�GR�:LQGRZV��FOLTXH�GXDV�YH]HV�QR�tFRQH

&RPSDT�6XSSRUW�$�

�2.� &OLTXH�GXDV�YH]HV�QR�tFRQH�0F$IHH�9LUXV6FDQ�
��2�9LUXV6FDQ�/DXQFKHU
p�H[LELGR�

�3.� &OLTXH�HP�9DUUHU��$�MDQHOD�0F$IHH�9LUXV6FDQ�p�H[LELGD��6H�TXLVHU�UHDOL]DU

XPD�9DUUHGXUD�$YDQoDGD��FRQVXOWH�5HDOL]DU�9DUUHGXUD�$YDQoDGD�4XDQGR

([LJLGR�QD�$MXGD�RQOLQH�GR�0F$IHH�

�4.� 6HOHFLRQH�D�GLYLVyULD�2QGH�H�R�TXr��$�XQLGDGH�&�?��D�XQLGDGH�GH�GLVFR�UtJLGR

ORFDO��p�R�SDGUmR��6H�TXLVHU�YDUUHU�XPD�XQLGDGH�GLIHUHQWH��FOLTXH�HP�3URFXUDU

H�VHOHFLRQH�RXWUD�OHWUD�GH�XQLGDGH�

�5.� 6HOHFLRQH�D�RSomR�,QFOXLU�VXESDVWDV�VH�TXLVHU�YDUUHU�DV�VXESDVWDV�

�6.� 6HOHFLRQH�XPD�GDV�VHJXLQWHV�RSo}HV�

x� Todos os arquivos

x� Somente arquivos de programas

Se você seleccionar Somente arquivos de programas, clique em Extensões
para visualizar uma lista de extensões de arquivos que o VirusScan irá varrer.
A lista pode ser editada.

�7.� 6HOHFLRQH�D�RSomR�$UTXLYRV�&RPSDFWDGRV�SDUD�LQFOXLU�DUTXLYRV�FULDGRV

FRP�XWLOLWiULRV�GH�FRPSUHVVmR�GH�DUTXLYRV��3DUD�REWHU�PDLV�LQIRUPDo}HV�VREUH

9DUUHU�$UTXLYRV�&RPSDFWDGRV��FRQVXOWH�D�$MXGD�RQOLQH�GR�0F$IHH�

+
OBSERVAÇÃO: Como o VirusScan descompacta esses tipos de arquivo na memória
antes de verificar se eles contêm vírus, essa opção poderá aumentar o tempo em
que leva para completar uma varredura.

�8.� 'HWHUPLQH�VH�GHVHMD�FRPHoDU�D�YDUUHU�LPHGLDWDPHQWH�RX�FRQWLQXDU�D

SHUVRQDOL]DU�D�YDUUHGXUD��3DUD�LQLFLDU�R�9LUXV6FDQ�LPHGLDWDPHQWH��FOLTXH�HP

9DUUHU�$JRUD��6H�TXLVHU�FRQWLQXDU�D�FRQILJXUDU�D�YDUUHGXUD��VHOHFLRQH�XPD

GDV�VHJXLQWHV�GLYLVyULDV�

x� Ação

x� Relatórios
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�9.� &OLTXH�HP�3DUDU�SDUD�LQWHUURPSHU�XP�9LUXV6FDQ�FDVR�WHQKD�VLGR�LQLFLDGR�

RX�FOLTXH�HP�1RYD�YDUUHGXUD�SDUD�LQLFLDU�XPD�QRYD�YDUUHGXUD�H�PXGDU

DV�HVFROKDV�GH�FRQILJXUDomR�GRV�SDGU}HV�GR�9LUXV6FDQ�

Criando um Disquete de Emergência Anti-vírus
Possuir um Disquete de Emergência Anti-vírus disponível para uso é parte
essencial de um programa efetivo de prevenção contra vírus. Se o sistema ficar
infectado, você não poderá obter acesso à unidade de disco rígido ou iniciar
o Windows. O Disquete de Emergência irá, pelo menos, diagnosticar e resolver
infecções na unidade de disco rígido o que possibilitará que o computador seja
iniciado na um ambiente livre de vírus.

Use o utilitário Disquete de Emergência do VirusScan para criar um Disquete de
Emergência. Se alguma vez precisar iniciar o computador a partir do Disquete
de Emergência, recomendamos que faça uma varredura do computador e de seu
conteúdo imediatamente depois de iniciá-lo.

Para criar um Disquete de Emergência, siga estas etapas:

�1.� 2EWHQKD�XP�GLVTXHWH�GH�DOWD�GHQVLGDGH�YD]LR�GH�����SROHJDGDV�

�2.� 1D�iUHD�GH�WUDEDOKR�GR�:LQGRZV��FOLTXH�GXDV�YH]HV�QR�tFRQH

&RPSDT�6XSSRUW�$�

�3.� &OLTXH�GXDV�YH]HV�QR�tFRQH�0F$IHH�9LUXV6FDQ�
��2�9LUXV6FDQ�/DXQFKHU
p�H[LELGR�

�4.� &OLTXH�HP�)HUUDPHQWDV��$�&DL[D�GH�)HUUDPHQWDV�GR�8WLOLWiULR�p�H[LELGD�

�5.� &OLTXH�HP�'LVFR�GH�(PHUJrQFLD��2�$VVLVWHQWH�GH�'LVFR�GH�(PHUJrQFLD

p�H[LELGR�

�6.� 6H�WLYHU�LQVHULGR�XP�GLVTXHWH�IRUPDWDGR��FOLTXH�QD�RSomR�1mR�)RUPDWDU�

&OLTXH�HP�$YDQoDU��2�SURJUDPD�VROLFLWDUi�TXH�R�GLVTXHWH�VHMD�LQVHULGR�QD

XQLGDGH�GH�GLVTXHWH�GR�FRPSXWDGRU�

�7.� ,QVLUD�R�GLVTXHWH�H�FOLTXH�HP�$YDQoDU��2�8WLOLWiULR�'LVFR�GH�(PHUJrQFLD

YDUUH�R�GLVTXHWH�D�SURFXUD�GH�YtUXV�H�FRSLD�RV�DUTXLYRV�QHFHVViULRV�SDUD�YDUUHU

R�VLVWHPD��8PD�MDQHOD�LQGLFDUi�TXDQGR�R�SURFHVVR�HVWi�FRPSOHWR�

�8.� &OLTXH�HP�)LQDOL]DU�

�9.� 5HPRYD�R�GLVTXHWH�QD�XQLGDGH��HVFUHYD��'LVTXHWH�GH�(PHUJrQFLD�9LUXV6FDQ�

QR�UyWXOR�H�JXDUGH�R�HP�ORFDO�VHJXUR�

Você agora possui um disquete que contém os arquivos de sistema necessários para
iniciar o computador.
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Usando um Disquete Anti-vírus de Emergência
Se precisar usar o disquete de emergência, siga estas etapas:

�1.� 'HVOLJXH�R�FRPSXWDGRU�XVDQGR�R�ERWmR�$OLPHQWDomR�3ULQFLSDO�

�2.� ,QVLUD�R�GLVTXHWH�GH�HPHUJrQFLD�QD�XQLGDGH�GH�GLVTXHWH�

�3.� /LJXH�R�FRPSXWDGRU�H�VLJD�DV�LQVWUXo}HV�QD�WHOD�

�4.� 4XDQGR�D�YDUUHGXUD�HVWLYHU�FRQFOXtGD��SUHVVLRQH�Ctrl+Alt+Del�SDUD�UHLQLFLDU
R�FRPSXWDGRU�

+
OBSERVAÇÃO: Não use o comando Reiniciar a partir do menu Iniciar. Não use
o botão Alimentação do computador.

+
OBSERVAÇÃO: O disco de emergência varre o computador a procura de vírus no
modo MS-DOS, não no modo Windows. A varredura leva cerca de 15 a 20 minutos.
No entanto, a quantidade de tempo dependerá do tamanho da unidade de disco
rígido e do número de arquivos a serem varridos.
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Mantendo o Software Anti-vírus Atualizado
Ao registrar com o Anti-vírus McAfee, você poderá receber atualizações grátis
do software anti-vírus durante um ano. Depois de registrar, você poderá fazer
o download das atualizações sempre que quiser. Para registrar e começar a fazer
o download de atualizações, siga estas etapas:

�1.� 1D�iUHD�GH�WUDEDOKR�GR�:LQGRZV��FOLTXH�GXDV�YH]HV�QR�tFRQH

&RPSDT�6XSSRUW�$�

�2.� &OLTXH�GXDV�YH]HV�QR�tFRQH�0F$IHH�9LUXV6FDQ�
��2�0F$IHH�9LUXV6FDQ

/DXQFKHU�VHUi�H[LELGR�

+
OBSERVAÇÃO: O McAfee VirusScan Launcher mostrará quantos dias se passaram
desde a última atualização.

�3.� &OLTXH�QR�ERWmR�$WXDOL]DU��$�-DQHOD�%HP�YLQGR�DR�0F$IHH�9LUXV6FDQ

p�H[LELGD��/HLD�DV�LQIRUPDo}HV�QD�WHOD�

�4.� &OLTXH�QR�ERWmR�$WXDOL]DU��$�MDQHOD�%HP�YLQGR�DR�0F$IHH�6HFXUH&DVW

2QOLQH��p�H[LELGD��6HOHFLRQH�6LP�VH�WLYHU�DFHVVR�j�,QWHUQHW�RX�VHOHFLRQH�1mR

VH�QmR�SRVVXLU�XPD�FRQH[mR�FRP�D�,QWHUQHW�

�5.� &OLTXH�HP�$YDQoDU��$�MDQHOD�,QIRUPDo}HV�GH�5HJLVWUR�GR�8VXiULR�p�H[LELGD�

�6.� 'LJLWH�DV�LQIRUPDo}HV�QDV�iUHDV�,GHQWLILFDomR�GR�8VXiULR�H�2XWUDV

,QIRUPDo}HV�

�7.� &OLTXH�QR�ERWmR�$YDQoDU��$�MDQHOD�(VWDGR�GD�$WLYLGDGH�2QOLQH�H[LEH�R�HVWDGR

GR�GRZQORDG�

Depois que o download for concluído, o software anti-vírus estará preparado
para detectar os vírus mais recentes. Recomenda-se que você faça download
de atualizações pelo menos uma vez por mês.
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Capítulo 7

Aprendendo sobre o Modem

O seu PC Internet vem equipado com um modem de dados/fax 56K V.90 ou um
modem digital DSL/56K.�Antes de usar o modem para fazer conexão com a
Internet, será necessário estabelecer uma conta com um provedor de serviços da
Internet (PSI).

Se o PC Internet estiver equipado com um modem digital, consulte a seção
Apresentando o Modem Digital DSL/56K Compaq neste capítulo. As informações
a seguir se referem especificamente ao modem de dados/fax 56K V.90.

Recursos de Desempenho
O modem tem vários recursos que melhoram significativamente seu desempenho.
Esses recursos incluem o seguinte:

x� Concordante com 56K ITU V.90 – O modem está pronto para operar com
o padrão V.90 da União Internacional de Telecomunicações.

x� Concordante K56flex  – Se o ISP usa o protocolo K56flex, o modem usará
esse protocolo automaticamente para estabelecer uma conexão.

x� Compatível com o Intel VideoPhone.

x� Capacidade para dados/fax.
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Conectando o Modem 56K V.90
Para encontrar a localização exata do modem no seu PC Internet, consulte o pôster
Configuração de Hardware e Software da Compaq. Escolha a figura a seguir que
se pareça com seu modem. Os conectores são identificados diretamente abaixo
da figura.

Se o PC Internet vier equipado com um modem digital, consulte o manual de
recursos para obter instruções sobre como conectar o modem.

Modem 56K V.90 PCI Compaq, Ilustração 1

+
OBSERVAÇÃO: Em certos modelos o modem tem somente um conector de entrata
de linha.

No. Componentes

1 Linha de entrada da linha telefônica

2 Linha de saída para o aparelho telefônico
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Modem 56K V.90 PCI Compaq, Ilustração 2

+
OBSERVAÇÃO: Em certos modelos o modem tem somente um conector de entrata
de linha.

No. Ícone Componente

1 ^ Linha de entrada da linha telefônica

2 � Linha de saída para o aparelho telefônico

Identificando o Modem
Para aprender mais sobre o modem instalado no computador, siga estas etapas:

�1.� 1D�%DUUD�GH�7DUHIDV�GR�:LQGRZV��FOLTXH�QR�ERWmR�,QLFLDU��DSRQWH�SDUD

&RQILJXUDo}HV�H�FOLTXH�HP�3DLQHO�GH�FRQWUROH�

�2.� &OLTXH�GXDV�YH]HV�QR�tFRQH�0RGHPV�I�

Na janela, serão exibidos os nomes dos modems instalados.
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Padrão V.90 ITU 56K
Se puder conectar com um provedor de serviços Internet usando o padrão V.90,
o modem poderá fazer download de arquivos na velocidade máxima de 56 kilobits
por segundo (Kbps) através de linhas telefônicas comuns. As velocidades de
download irão variar de acordo com as condições da linha.

Quando usar o padrão V.90, as velocidades de download serão mais rápidas
que as velocidades de upload. A velocidade máxima de download é 56 Kbps
e a velocidade máxima de upload é 33,6 Kbps. As velocidades de transmissão
dependem das condições da linha telefônica.

Os protocolos V.90 e K56flex foram projetados somente para aumentar
a velocidade de download a partir de fontes digitais concordantes com V.90 ou
K56flex. As velocidades máximas de download que podem ser alcançadas não são
conhecidas atualmente, podem não chegar a 56 Kbps, e irão variar de acordo com
as condições da linha telefônica.

Entendendo as Conexões Ponto a Ponto
O modem pode ser configurado para ligar diretamente para um outro modem.
Isto é conhecido como conexão ponto a ponto. Durante uma ligação direta ponto
a ponto, as velocidades de download e upload se limitarão a 33,6 Kbps.

Obtendo as Informações mais Recentes sobre o Modem
Para obter as informações mais recentes sobre o modem Compaq, visite o endereço
da Compaq na Internet:

www.compaq.com/products/networking/modems/pci56k
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Capítulo 8

Surfando na Internet

A Internet é uma rede mundial de redes de computadores. Redes de computadores
são dois ou mais computadores vinculados ou conectados uns ao outros por meio
de cabos ou de linhas telefônicas. Esses computadores estão ligados uns aos outros
para proporcionar quantidades praticamente infinitas de informações que se
destinam a pesquisas, educação, comércio e entretenimento. Essas informações são
armazenadas em computadores chamados servidores da Internet. Os servidores da
Internet são configurados exclusivamente para que os usuários da Internet tenham
acesso à essas informações.

O gráfico a seguir ilustra a maneira em que um endereço da Internet armazenado
em um servidor nos Estados Unidos pode ser visualizado em todo o mundo.

Quando alguém "surfa" na Internet, essa pessoa pode obter acesso à milhões
de computadores e às informações armazenadas em seus servidores da Internet.

Endereços da Internet (URLs)
Os endereços designados a esses computadores vinculados possibilita o surfe na
Internet. O endereço da Internet (chamado também de Localizador Uniforme de
Recursos ou URL - Uniform Resource Locator) permite que outros computadores
visualizem as informações nas páginas da Internet. Por exemplo, o endereço da
Compaq na Internet é www.compaq.com. Quando você obtém acesso a esse
endereço, o endereço da Compaq na Internet e todas as páginas da Internet
associadas a ele poderão ser vistas no PC Internet.
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Entendendo a World Wide Web
A World Wide Web, conhecida também como a Web, é um formato popular
que foi configurado na Internet especificamente para publicar e obter informações.

Essas informações estão formatadas em páginas atraentes em forma de texto,
de gráficos, de animação, de áudio e vídeo que são chamados páginas da Internet.
Os endereços da Internet contêm também hyperlinks com outros endereços da
Internet para que se possa seguir facilmente um caminho de idéias associadas.
Os hyperlinks proporcionam um meio de mover de uma página para outra, de
um computador para outro ou de uma idéia para outra.

Para começar a surfar na Internet, será necessário fazer o seguinte:

x� Uma conexão física com a Internet, tal como um modem por meio de uma
linha telefônica – o modem é o hardware que o computador usa para enviar
e receber informações na Internet por meio de linhas telefônicas padrão.

x� Uma conta ativa com um Provedor de Serviços da Internet – um provedor
de serviços da Internet serve como o ponto de entrada da Internet e da Web.

x� Um navegador da Internet instalado no computador – um navegador da Internet
é um programa de software que permite visualizar endereços da mesma.

Escolhendo um Provedor de Serviços da Internet
A Compaq facilita a conexão com a Internet ao oferecer o Acesso Fácil à Internet
da Compaq mas, se escolher um provedor de terceiros, consulte a documentação
apropriada para fazer a configuração. Qualquer provedor de serviços que escolher
poderá ser instalado a qualquer momento; no entanto, recomendamos que complete
primeiro o processo inicial de registro do sistema.



Surfando na Internet 8-3

Usando um Navegador da Internet
Um navegador da Internet é um programa que permite ir para endereços na Internet
e ver as páginas.

O PC Internet vem com o navegador Microsoft Internet Explorer.

Microsoft Internet Explorer
Para começar a surfar na Internet com o Internet Explorer, use um dos seguintes
procedimentos:

x� Na área de trabalho do Windows, clique duas vezes no ícone
Internet Explorer  !.

x� Na Barra de Tarefas do Windows, clique no botão Iniciar , aponte para
Programas e em seguida, clique no ícone Internet Explorer !.

+
OBSERVAÇÃO: Os usuários do America Online precisam iniciar o AOL e fazer o login
antes de iniciar o Internet Explorer.
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Dicas
Depois de estabelecer uma conexão com seu provedor de serviços internet e fizer
o login, você estará pronto para surfar. Para fazer com que seu sessão seja
produtiva, fornecemos algumas dicas depois de uma revisão rápida de Internet.

Para começar a surfar na Internet será necessário usar um navegador como
o Internet Explorer ou o Netscape Navigator. No entanto, alguns provedores de
serviço, como a America Online, requerem que se faça o login para seu serviço
antes que seja possível usar um navegador da Internet.

Existem duas maneiras de fazer conexão com a Internet:

x� Iniciando o programa do provedor de serviços internet.

x� Iniciando o programa do navegador da Internet.

Se iniciar o programa do provedor primeiro, existem duas maneiras de começar
a surfar na Internet:

x� Usando a conexão do provedor com a Internet (geralmente um ícone no menu
de tarefas).

x� Minimizando o programa do provedor e iniciando o navegador da Internet na
área de trabalho do Windows.

Cada navegador tem uma página inicial padrão. A página inicial é a primeira
página a ser exibida quando o navegador inicia. A Compaq configurou o navegador
para iniciar um endereço da Internet recomendado pela Compaq e que pode ser
personalizado a seu próprio gosto. Naturalmente, você poderá mudar essa página
inicial se quiser começar com outro endereço da Internet. Procure instruções sobre
como reconfigurar a página inicial nos arquivos de Ajuda do navegador.
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Entrando em um Mecanismo de Pesquisa
Depois de entrar na Internet, você poderá começar a procurar informações usando
um mecanismo de pesquisa.

Um mecanismo de pesquisa é um tipo de programa encontrado em vários
endereços da Internet que ajuda a percorrer a Internet a procura de palavras-chave
que você forneceu. O mecanismo de pesquisa apresenta uma lista de páginas que
contêm essas palavras-chave.

Existem muitos mecanismos de procura dentro da Internet como, por exemplo,
o AltaVista. Para ir para um desses mecanismos de procura, digite o URL, por
exemplo www.altavista.com, na caixa de endereço. Isso o levará à página inicial
do AltaVista.

Os navegadores têm um botão Pesquisar que o levará automaticamente ao
mecanismo de procura recomendado, e o seu PC Internet vem com um botão
que o leva a um mecanismo de procura.

Usando um Mecanismo de Pesquisa
A seguir estão outras dicas sobre como encontrar informações na Internet usando
um mecanismo de pesquisa:

x� Quando digitar palavras-chave, você poderá digitar uma sentença completa
para limitar a pesquisa a um tópico mais específico. Por exemplo, para obter
informações sobre como trinchar um peru, digite trinchar um peru na caixa
de palavra-chave em vez de simplesmente peru.

x� Depois de digitar uma palavra-chave, o mecanismo de pesquisa que estiver
usando apresentará uma lista de todos os endereços da Internet que contêm
essas palavras. Será necessário clicar no hyperlink (vínculo) de um endereço
na Internet para obter informações detalhadas.

x� Alguns endereços da Internet estão conectados a outros endereços por meio
de hyperlinks as quais aparecem freqüentemente como texto colorido
e sublinhado. Quando clicar em uma hyperlink, você entrará na página
associada a esse vínculo. A nova página da Internet poderá estar no mesmo
endereço da Internet ou em um endereço em outra parte do mundo.

Para praticar, procure o endereço da Compaq na Internet digitando o seguinte URL
na caixa Endereço no navegador da Internet:

www.compaq.com/athome/exploration
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Capítulo 9

Conectando o Seu PC Internet a uma Rede

(somente em modelos selecionados)

O seu PC Internet da Compaq pode estar equipado com um adaptador de interface
da rede de 1/10 ou 10/100 Mbps e seu driver associado. Consulte o pôster
Configuração de Hardware e Software da Compaq para obter a localização exata
do conector Ethernet.

+
OBSERVAÇÃO: Se o seu PC Internet estiver equipado com um adaptador de rede de
Linha Telefônica Doméstica, consulte o Manual do Recurso de Rede Doméstica para
obter informações sobre como configurar uma rede de Linha Telefônica Doméstica.

Configurando uma Rede
Será necessário conectar os computadores fisicamente entre si, instalar os
protocolos de rede e ativar o compartilhamento de arquivos e impressão.

Especificações de Hardware
Para conectar os computadores fisicamente, será necessário possuir o seguinte:

x� pelo menos dois computadores com conectores Ethernet RJ-45

x� uma central de conexões 10BaseT ou 100BaseT, caso deseje conectar mais
do que dois computadores.

x� um cabo para Ethernet Categoria 5 por computador

Instalação de Hardware
Conecte os computadores inserindo o cabo nos conectores Ethernet em cada
computador. Consulte a documentação da central de conexões (hub) do fabricante
para obter instruções sobre como conectar os cabos à central de conexões.
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Instalando os Protocolos de Rede
Para instalar os protocolos de rede necessários, siga estas etapas:

�1.� 1D�%DUUD�GH�7DUHIDV�GR�:LQGRZV��FOLTXH�QR�ERWmR�,QLFLDU��DSRQWH�SDUD

&RQILJXUDo}HV�H�FOLTXH�HP�3DLQHO�GH�FRQWUROH�

�2.� &OLTXH�GXDV�YH]HV�QR�tFRQH�5HGH�L�

�3.� 4XDQGR�D�PHQVDJHP�$�VXD�UHGH�QmR�HVWi�FRPSOHWD��'HVHMD�FRQWLQXDU"�IRU

H[LELGD��FOLTXH�HP�6LP�

�4.� 1D�MDQHOD�5HGH��D�GLYLVyULD�&RQILJXUDomR�p�H[LELGD�

a.� Clique em Adicionar .

b.� Selecione Cliente e clique em Adicionar .

c.� Selecione Microsoft .

d.� Selecione Cliente para redes Microsoft e clique em OK .

e.� Clique no botão Compartilhamento de arquivos e de impressoras…
e, em seguida, clique em ambas as caixas para que sejam selecionadas.
Clique em OK . Na janela Rede, a divisória Configuração é exibida.
Clique em Adicionar .

�5.� 1D�MDQHOD�6HOHFLRQDU�7LSR�GH�&RPSRQHQWH�GH�5HGH�

a.� Clique em Protocolo.

b.� Clique em Adicionar .

c.� Selecione Microsoft .

d.� Selecione Protocolo compatível com IPX/SPX.

e.� Clique em OK .

f.� Clique em Adicionar .

g.� Clique em Protocolo.

h.� Clique em Adicionar .

i.� Selecione Microsoft .

j.� Selecione TCP/IP.

k.� Clique em OK .
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�6.� 6HOHFLRQH�D�GLYLVyULD�,GHQWLILFDomR�QD�MDQHOD�5HGH�H�VLJD�HVWDV�HWDSDV�

a.� Digite um nome para o computador. Esse nome deve ser específico,
diferente do nome de qualquer outro computador na rede. O nome pode
conter, no máximo 15 letras, números e os seguintes caracteres:
! @   #   $   %   ^   &   (   )  -   _  '   {   }   ~
Não use espaços vazios na caixa de nome Computador.

b.� Digite um nome de Grupo de Trabalho. Se quiser que todos os
computadores tenham acesso uns aos outros, o nome de Grupo de Trabalho
deverá ser o mesmo para todos os computadores na rede. O nome pode
conter, no máximo 15 letras, números e os seguintes caracteres:
! @   #   $   %   ^   &   (   )  -   _  '   {   }   ~
Não use espaços vazios na caixa de nome Grupo de Trabalho.

c.� Clique em OK . A janela Alteração das configurações do sistema é exibida.
Clique em Sim para reiniciar o computador. A janela Rede Microsoft
é exibida. Siga estas etapas:

�7.� &RPSOHWH�DV�VHJXLQWHV�HWDSDV�

a.� Digite um nome de Usuário. O nome de usuário deverá ser fácil de lembrar
porque será usado toda vez que for feita a conexão com a rede.

b.� Digite uma Senha. Digitar uma senha é opcional. Ser decidir não digitar
uma senha, deixe a caixa de senha em branco.

c.� Clique em OK .

d.� Anote o nome de usuário e a senha para referência futura.

�8.� )HFKH�D�MDQHOD�3DLQHO�GH�FRQWUROH�

�9.� 5HSLWD�HVWH�SURFHGLPHQWR�SDUD�DGLFLRQDU�R�SUy[LPR�FRPSXWDGRU�j�UHGH�



9-4 Conectando o Seu PC Internet a uma Rede

Compartilhando Pastas
Para evitar que outros participantes na rede tenham acesso arquivos confidenciais
no computador, defina o nível de acesso em uma pasta ajustando as propriedades
de arquivos compartilhados. As propriedades de compartilhamento podem ser
alteradas para satisfazer as necessidades de segurança de arquivo.

`
ATENÇÃO: A pasta Windows, ou suas subpastas e arquivos, não devem ser
compartilhadas. A exclusão acidental de qualquer arquivo do Windows poderá
impedir que o computador opere corretamente. Se resolver compartilhar toda
a unidade de disco rígido, decida cuidadosamente que tipo de acesso concederá.

Segurança de Arquivo
A rede Microsoft possibilita compartilhamento de arquivos a nível de pasta; isso
significa todos arquivos em uma pasta podem ou não ser compartilhados. Não será
possível compartilhar alguns arquivos em uma pasta e manter outros em
privacidade ao mesmo tempo.

Se quiser compartilhar arquivos na rede, recomendamos que crie uma pasta especial
para esses arquivos e compartilhe somente essa pasta. Esse recurso proporciona a
flexibilidade do compartilhamento de arquivos ao mesmo tempo em que protege outros
programas e arquivos confidenciais na unidade de disco rígido.

Criando uma Pasta Compartilhada
Para criar uma pasta compartilhada na unidade de disco rígido, siga estas etapas:

�1.� &OLTXH�GXDV�YH]HV�QR�tFRQH�0HX�FRPSXWDGRU�G�

�2.� &OLTXH�GXDV�YH]HV�HP��&����RX�QD�OHWUD�TXH�FRUUHVSRQGH�j�XQLGDGH�GH�GLVFR�UtJLGR��

�3.� 1D�EDUUD�GH�PHQXV�GD�MDQHOD��FOLTXH�HP�$UTXLYR��DSRQWH�SDUD�1RYR�H�FOLTXH�QD

RSomR�3DVWD��8PD�1RYD�SDVWD�p�H[LELGD�QD�MDQHOD�

�4.� 'r�j�SDVWD�XP�QRPH�TXH�LQGLTXH�TXH�p�FRPSDUWLOKDGD��WDO�FRPR�$UTXLYRV

&RPSDUWLOKDGRV�

�5.� 0RYD�RV�DUTXLYRV�TXH�GHVHMD�FRPSDUWLOKDU�SDUD�HVVD�SDVWD�
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Compartilhando uma Pasta
Para compartilhar uma pasta, siga estas etapas:

�1.� /RFDOL]H�D�SDVWD�XVDQGR�R�0LFURVRIW�:LQGRZV�([SORUHU�

�2.� &OLTXH�R�ERWmR�GLUHLWR�GR�PRXVH�QR�QRPH�GD�SDVWD�

�3.� &OLTXH�HP�&RPSDUWLOKDU�

�4.� &OLTXH�HP�&RPSDUWLOKDGR�FRPR��2�QRPH�GD�SDVWD�p�H[LELGR�DXWRPDWLFDPHQWH

QD�FDL[D�1RPH�GH�&RPSDUWLOKDPHQWR��6H�TXLVHU��YRFr�SRGHUi�PXGDU�R�QRPH

GH�FRPSDUWLOKDPHQWR�

�5.� 'LJLWH�XP�FRPHQWiULR�QD�FDL[D�GH�WH�WH[WR�&RPHQWiULR��'LJLWDU�XP�FRPHQWiULR

p�RSFLRQDO�

�6.� &OLTXH�QR�7LSR�GH�DFHVVR�TXH�GHVHMD�DWLYDU�

x� Somente leitura – Outros usuários só poderão ler os arquivos na pasta.
Eles não poderão fazer quaisquer modificações nos mesmos.

x� Completo – Outros usuários na rede terão acesso de leitura e gravação ao
arquivo ou ao conteúdo da pasta. Eles poderão mudar ou até excluir todos
os arquivos em uma pasta compartilhada.

x� Depende de senha – Um senha de Somente para Leitura ou Acesso
Completo poderá ser estabelecida.

�7.� &OLTXH�HP�2.�
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Mapeando uma Unidade de Rede

*
DICA: O ícone Ambiente de Rede K não aparecerá na área de trabalho do Windows
até que os protocolos de rede estejam instalados.

Se quiser ter acesso automático uma pasta compartilhada em outro computador,
cada vez que ligar o computador, e fizer o login com a rede, siga estas etapas:

�1.� &OLTXH�R�ERWmR�GLUHLWR�GR�PRXVH�QR�tFRQH�0HX�FRPSXWDGRU�G�

�2.� &OLTXH�HP�0DSHDU�XQLGDGH�GH�UHGH��$�FDL[D�GH�WH[WR�8QLGDGH�FRQWpP

DXWRPDWLFDPHQWH�D�SUy[LPD�OHWUD�GH�XQLGDGH�GLVSRQtYHO�

�3.� &OLTXH�QD�VHWD�GHVFHQGHQWH�TXH�VH�HQFRQWUD�QR�ODGR�GLUHLWR�GD�FDL[D�GH�WH[WR

&DPLQKR��6HOHFLRQH�D�GHFODUDomR�GH�FDPLQKR�GD�XQLGDGH�TXH�GHVHMD�PDSHDU�

$GLFLRQH�D�ORFDOL]DomR�H[DWD�GD�SDVWD�SDUD�FRPSOHWDU�D�GHFODUDomR�GH�FDPLQKR�

$�GHFODUDomR�GH�FDPLQKR�GHYHU�VHU�VHPHOKDQWH�DR�VHJXLQWH�

C:\Meus documentos\Arquivos Compartilhados

�4.� &OLTXH�QD�FDL[D�5HFRQHFWDU�DR�ID]HU�ORJRQ��6H�D�SDVWD�HVWLYHU�SURWHJLGD�FRP

VHQKD��R�SURJUDPD�VROLFLWDUi�D�VHQKD�TXDQGR�IL]HU�FRQH[mR�FRP�R�FRPSXWDGRU�

Compartilhando Impressoras
Uma das vantagens de instalar uma rede é a habilidade de compartilhar recursos
mais caros, tal como uma impressora.

Configurando Compartilhamento de Impressora
Para compartilhar uma impressora, siga estas etapas:

�1.� 1D�%DUUD�GH�7DUHIDV�GR�:LQGRZV��FOLTXH�QR�ERWmR�,QLFLDU��DSRQWH�SDUD

&RQILJXUDo}HV�H�HP�VHJXLGD��FOLTXH�HP�,PSUHVVRUDV�

�2.� &OLTXH�R�ERWmR�GLUHLWR�GR�PRXVH�QD�LPSUHVVRUD�GHVHMDGD�H�VHOHFLRQH

&RPSDUWLOKDPHQWR�

�3.� 6HOHFLRQH�&RPSDUWLOKDGR�FRPR��9RFr�SRGHUi�PRGLILFDU�R�1RPH�GH

FRPSDUWLOKDPHQWR��DGLFLRQDU�&RPHQWiULR�H�FRQILJXUDU�XPD�6HQKD��VH�GHVHMDU�

�4.� &OLTXH�HP�2.��1D�MDQHOD�,PSUHVVRUDV��p�H[LELGD�XPD�PmR�DEHUWD�VHJXUDQGR

D�LPSUHVVRUD�FRPSDUWLOKDGD�QD�UHGH�

�5.� )HFKH�D�MDQHOD�,PSUHVVRUDV�



Conectando o Seu PC Internet a uma Rede 9-7

Fazendo Conexão com uma Impressora Compartilhada
Para fazer conexão com uma impressora compartilhada da rede, siga estas etapas:

�1.� 1D�%DUUD�GH�7DUHIDV�GR�:LQGRZV��FOLTXH�QR�ERWmR�,QLFLDU��DSRQWH�SDUD

&RQILJXUDo}HV�H��HP�VHJXLGD��FOLTXH�HP�,PSUHVVRUDV�

�2.� &OLTXH�GXDV�YH]HV�QR�tFRQH�$GLFLRQDU�LPSUHVVRUD����$�MDQHOD�$VVLVWHQWH�SDUD

DGLFLRQDU�LPSUHVVRUD�p�H[LELGD��6HOHFLRQH�,PSUHVVRUD�GH�5HGH��HP�VHJXLGD�

FOLTXH�HP�$YDQoDU�

�3.� 3DUD�HQFRQWUDU�D�LPSUHVVRUD�GH�UHGH��FOLTXH�HP�3URFXUDU��$�MDQHOD�3URFXUDU

LPSUHVVRUD�p�H[LELGD��6HOHFLRQH�D�LPSUHVVRUD�TXH�GHVHMD�XVDU�H�FOLTXH�HP�2.�

$�GHFODUDomR�GH�FDPLQKR�GD�LPSUHVVRUD�GH�UHGH�p�H[LELGD�QD�MDQHOD�$VVLVWHQWH

SDUD�DGLFLRQDU�,PSUHVVRUD�

�4.� 6H�TXLVHU�LPSULPLU�D�SDUWLU�GH�SURJUDPDV�EDVHDGRV�QR�06�'26��VHOHFLRQH�6LP

H�HP�VHJXLGD��$YDQoDU��6H�QmR�TXLVHU�LPSULPLU�D�SDUWLU�GH�SURJUDPDV�EDVHDGRV

QR�06�'26��VHOHFLRQH�1mR�H�FOLTXH�HP�$YDQoDU�

�5.� $SDUHFH�XPD�PHQVDJHP�LQGLFDQGR�TXH�HOD�GHYH�VHU�FRORFDGD�RQOLQH�DQWHV�GH

LPSULPLU��&OLTXH�HP�$YDQoDU�

�6.� 6HOHFLRQH�R�IDEULFDQWH�H�R�PRGHOR�GD�LPSUHVVRUD�H�FOLTXH�HP�$YDQoDU�

+
OBSERVAÇÃO: Se o fabricante ou o modelo da impressora não estiver presente,
clique em Com disco e siga as instruções apresentadas.

�7.� $FHLWH�R�QRPH�GH�LPSUHVVRUD�SDGUmR�RX�PRGLILTXH�R��6H�TXLVHU�TXH�HVVD�VHMD�D

LPSUHVVRUD�SDGUmR��VHOHFLRQH�6LP�H�FOLTXH�HP�&RQFOXLU��6H�QmR�TXLVHU�TXH�HVVD

VHMD�D�LPSUHVVRUD�SDGUmR��VHOHFLRQH�1mR�H�FOLTXH�HP�&RQFOXLU�
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Desativando Compartilhamento de Impressora
Ocasionalmente será necessário restringir o acesso a uma impressora
compartilhada de rede. O compartilhamento de impressora só poderá ser
desativado no computador ao qual a impressora está conectada diretamente.

Para desativar o compartilhamento de impressora, siga estas etapas:

�1.� 1D�%DUUD�GH�7DUHIDV�GR�:LQGRZV��FOLTXH�QR�ERWmR�,QLFLDU��DSRQWH�SDUD

&RQILJXUDo}HV�H�FOLTXH�HP�,PSUHVVRUDV�

�2.� &OLTXH�R�ERWmR�GLUHLWR�GR�PRXVH�QR�tFRQH�GD�LPSUHVVRUD�FXMR�FRPSDUWLOKDPHQWR

GHVHMD�GHVDWLYDU��6HOHFLRQH�&RPSDUWLOKDPHQWR�

�3.� 6HOHFLRQH�D�RSomR�1mR�FRPSDUWLOKDGR�H�FOLTXH�HP�2.�
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Capítulo 10

Manutenção do PC Internet

Limpando o Seu PC Internet
Os seguintes métodos de limpeza recomendados são fornecidos para ajudá-lo a
manter as superfícies exteriores do PC Internet limpas.

Superfícies Exteriores
Para limpar as superfícies exteriores, use um pano ligeiramente úmido.

Teclado
Para limpar o teclado, passe um pano macio e limpo em sua superfície.

Monitor
Consulte a documentação do fabricante do monitor para obter instruções
de limpeza do monitor.

Mouse
Para limpar o mouse, siga estas etapas:

�1.� 'HVSDUDIXVH�D�WDPSD�GD�HVIHUD�QD�SDUWH�GH�EDL[R�GR�PRXVH�

�2.� 5HPRYD�D�HVIHUD�

�3.� /LPSH�D�HVIHUD�FRP�XP�SDQR�~PLGR�VHP�ILDSRV��1mR�XVH�WRDOKDV�GH�SDSHO�

�4.� 8VH�R�GHGR�PtQLPR�SDUD�UHPRYHU�Sy�RX�ILDSRV�TXH�WHQKD�VH�DFXPXODGR�QR

FRPSDUWLPHQWR�GD�HVIHUD�

�5.� ,QVLUD�D�HVIHUD�GH�YROWD�QR�FRPSDUWLPHQWR�

�6.� 3UHQGD�QRYDPHQWH�D�WDPSD�GD�HVIHUD�
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Usando os Recursos de Manutenção do Sistema
(somente em modelos selecionados)

Otimize o sistema usando os recursos de Manutenção do Sistema oferecidos no
Microsoft Windows. Use o Assistente para manutenção para verificar se a unidade
de disco rígido tem problemas, gerenciar o espaço na unidade de disco rígido
e excluir os arquivos desnecessários. O Assistente para manutenção é um recurso
único que combina ScanDisk, Desfragmentador de disco, Limpeza de disco,
Agente de compactasão e muitas outras ferramentas. A programação de uma
manutenção regular garantirá a execução mais rápida dos programas, mais espaço
seja livre na unidade de disco rígido e o melhor desempenho possível do sistema.

Para executar o Assistente de Manutenção, siga estas etapas:

�1.� 1R�PHQX�,QLFLDU��FOLTXH�HP�3URJUDPDV�H�HVFROKD�$FHVVyULRV�

�2.� &OLTXH�HP�)HUUDPHQWDV�GH�VLVWHPD�H�HVFROKD�$VVLVWHQWH�SDUD�PDQXWHQomR�

Quando a janela Assistente para manutenção for exibida, siga as instruções
fornecidas.

Fazendo Cópia de Segurança do Sistema Usando
o SystemSave (somente em modelos selecionados)

O SystemSave é um recurso específico da Compaq que permite fazer cópia de
segurança dos arquivos e dados pessoais. O SystemSave já vem instalado na
unidade de disco rígido. O System Save faze a cópia de segurança de todas as
informações e arquivos na unidade de disco rígido e a armazena em uma partição
separada na unidade para uso posterior. Esse recurso possibilitará que todos os
drivers, aplicativos e dados salvos no computador sejam restaurados.

O System Save deverá ser realizado pelo menos uma vez por mês. Para obter
instruções sobre como fazer cópia de segurança do seu PC Internet usando
o System Save, consulte a seção Entendendo as Opções de Serviço e Suporte
deste guia.
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'ET¿XYPS���

%TVSZE£¶IW�+SZIVREQIRXEMW

2SXMJMGE£ÄS�HE�9RMÄS�)YVSTÃME
Produtos com a marca CE se conformam com a Diretiva da Telecommunication
Terminal Equipment and Satellite Earth Station Equipment (TTE e SES)
(98/13/EC), a diretiva EMC (89/336/EEC) e a Diretiva de Baixa Voltagem
emitidas pela comunidade Européia.

Concordância com essas diretivas implica conformidade com as seguintes Normas
e Regulamentos Europeus (os padrões e regulamentos internacionais equivalentes
são apresentados em parênteses):

• EN55022 (CISPR 22) - Interferência Eletromagnética

• EN50082-1 (IEC801-2, IEC801-3, IEC801-4) - Imunidade Eletromagnética

• EN60555-2 (IEC 555-2) - Harmônicas de Linhas de Alimentação

• EN60950 (IEC950) - Segurança do Produto

• CTR21 (ETSI TBR21) - Exigências de anexos para conexão à PSTNs
analógicos de equipamento terminal*

* Aplica-se somente a modems contidos em produtos portáteis. Os modems
fornecidos em computadores de mesa e minitorre são aprovados pelos
padrões Nacionais.

O equipamento foi aprovado de acordo com a Decisão de Conselho 98/482/EC
para conexão de terminal único pan-européia à Rede Telefônica Comutada Pública
(PSTN). No entanto, devido à diferenças entre PSTNs individuais fornecidos em
países diferentes, a aprovação não dá, por si própria, um garantia incondicional de
operação bem sucedida em cada ponto de terminação da rede PSTN. No caso
de surgirem problemas. será necessário contatar o fornecedor do equipamento logo
que isso acontecer.
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O equipamento foi projetado para funcionar com todas redes telefônicas UE.
No entanto, o equipamento pode ter dificuldades interoperacionais com algumas
conexões nas redes públicas UE. A discagem por desconexão de loop não se
destina ao uso na PSTN. Este recurso só é suportado em consideração de PBX
ou outro equipamento que exige discagem de pulso. A compatibilidade com rede
depende das configurações de chave do software que são definidas
automaticamente pela seleção de país. O usuário deverá contatar o fornecedor
do equipamento caso tenha problemas com as configurações de rede.

%TVSZE£¶IW�HE�8IPIGSQ�2IX[SVO
Estes dois ícones e declarações associadas se encontram nos computadores de mesa
e mini-torre. Seu propósito é mostrar a maneira de obter as informações de
aprovação regulamentar de telecomunicações para seu produto. Nos computadores
notebook, as informações sobre aprovação serão exibidas na parte de baixo do
computador.

(IGPEVE£ÄS�HS�1SHIQ�RE�)XMUYIXE�HS�4VSHYXS

Como uma alternativa para visualizar as informações sobre aprovação no produto,
as informações sobre aprovação do país podem também ser encontradas
no endereço da Compaq na Internet. Para visualizar essas informações sobre
aprovação, visite www.compaq.com e procure as palavras "telecom network
approvals." Se uma seleção estiver disponível para seu produto, as informações
sobre aprovação poderão ser vistas e impressas.
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2SXMJMGE£¶IW�TEVE�9WYÉVMSW�HE�&%&8�RS�6IMRS�9RMHS

�1SHIQ�+PSFEP�7YTVE)\TVIWW���M�4VS���7SQIRXI�4VSHYXSW�TEVE
'SQTYXEHSV�HI�1IWE�
O modem destina-se somente ao uso no PC Internet da Compaq. Para fins de
aprovação da BABT, o modem é classificado como um produto independente de host.

'SRI\ÄS�Æ�6IHI�8IPIJ¹RMGE
O modem é apropriado para as conexões com a rede telefônica comutada (PSTN),
linhas intercambiáveis e sistemas de centrais telefônicas relacionadas (PBX's).

Um número de equivalência do sinal (REN) é um valor dado a todos os aparelhos
conectados à rede telefônica pública. Seu valor pode ser usado para calcular
o número máximo de equipamentos que podem ser conectados em paralelo sem
prejudicar o desempenho do circuito de telefonia padrão.

 1. REN = 3/n onde n é o número máximo de unidades que podem ser usadas
em paralelo.

 2. O REN máximo de uma linha é 4; entretanto, o total de RENs de todos os
aparelhos conectados a uma linha (obtido somando-se os valores individuais de
REN) não deve exceder a 4. Este valor inclui qualquer instrumento provido
de BT sendo que cada um deve ter um valor REN de 1,0, a não ser que algo
diferente seja indicado. Se o valor REN for maior que 4, o(s) telefone(s) podem
tocar baixinho ou não tocar de jeito nenhum.

 3. Apenas um modem deve ser conectado a uma linha telefônica. Não é permitido
conectar um modem em paralelo com um ou mais instrumentos de telefone.

 4. O REN para este equipamento é 0,8.

 5. A linha deve prover recursos para discagem por desconexão de loop (pulso)
ou discagem multifreqüencial (tom). O modem pode ser configurado para
operar com qualquer um desses sistemas.

 6. Durante a discagem, este aparelho pode fazer tocar a campainha de outros
telefones que estejam usando a mesma linha. Isso não é uma falha
e aconselhamos para que o serviço de manutenção não seja chamado.

 7. O modem especificado neste manual destina-se ao PC Internet da Compaq.
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 8. Esse aparelho foi aprovado para as seguintes instalações:

• Conexão a linhas de comutação direta que proporcionam sinalização DTMF

• Conexão com PBXs compatíveis que fornecem sinalização DTMF

• Operação na ausência de indicação de prosseguimento, selecionável pelo usuário

• Funções de monitorização de andamento da chamada

• Funções de modem de dados

• Funções de discagem automática

• Funções de atendimento automático

Qualquer outro tipo de uso invalidará a aprovação do aparelho se, como resultado,
ele deixar de satisfazer os padrões de acordo com os quais a aprovação foi
concedida.

Todos os aparelhos conectados a esse modem, e desse modo conectados direta ou
indiretamente à Rede Telefônica Comutada Pública da British Telecom, devem ser
aparelhos aprovados conforme definido na Seção 22 da Lei de Telecomunicações
Britânicas de 1984.

Ainda que este equipamento possa usar a desconexão de loop ou a sinalização
DTMF, somente o desempenho da sinalização DTMF estará sujeito às
especificações regulamentárias para operação correta. Por isso recomendamos
enfaticamente que o equipamento seja configurado para usar a sinalização DTMF
para acesso aos serviços de emergência públicos ou particulares. A sinalização
DTMF proporciona também uma configuração mais rápida de chamada.

O modem não poderá ser usado em fio de extensão que use os pinos 1 e 6 de
plugue. Em caso de dúvida, consulte um engenheiro de telecomunicações
experiente.

Ocasionalmente, podem ocorrer problemas originados de outros aparelhos
conectados à BT PSTN por meio do aparelho do modem. Esses problemas poderão
incluir o seguinte:

• dificuldade em fazer chamadas

• problemas na conversão telefônica sendo notados por ambos os
participantes da ligação

Inicialmente a operação normal será possível. No entanto, mudanças ou
modernizações na rede (que ocorrem no correr normal dos eventos) podem resultar
na conexão do aparelho a uma rede que não tenha sido projetada para ser
compatível. A falha no funcionamento do aparelho sob essas circunstâncias não
significa que seja responsabilidade do operador da rede.
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Se esses problemas ocorrerem, contate o fornecedor do produto ou o revendedor
autorizado no Reino Unido.

Este dispositivo destina-se ao atendimento automático de chamadas que chegam.
Sob condições normais, os interlocutores estarão acostumados com chamadas
sendo atendidas dentro de 10 segundos e a maioria dos interlocutores desistirão das
chamadas que não forem atendidas dentro de 45 segundos.

Várias opções estão disponíveis para operação de atendimento automático.
A configuração padrão é de dois toques. Esta é a configuração recomendada para
a operação normal pela maioria dos usuários de computador.

(MWGEKIQ�%YXSQÉXMGE�GSQ�S�1SHIQ
Ao inserir números telefônicos, certifique-se de que o número que aparece na tela
esteja correto antes de iniciar a discagem.
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7IKYVER£E
A segurança é importante quando você está operando o computador. Siga as
orientações nesta seção para desfrutar de sua experiência com computadorização.

&EXIVMEW
Para obter informações sofre a substituição da bateria do relógio de tempo real,
contate o distribuidor, revendedor ou técnico autorizado da Compaq.

a
%(:)68Ý2'-%��3�GSQTYXEHSV�ZIQ�GSQ�YQ�VIPºKMS�HI�XIQTS�VIEP�EPMQIRXEHS
TSV�FEXIVME��)\MWXI�YQ�VMWGS�HI�I\TPSWÄS�SY�JIVMQIRXSW�TIWWSEMW�WI�E�FEXIVME�JSV
WYFWXMXY¿HE�SY�QERYWIEHE�MRGSVVIXEQIRXI��2ÄS�XIRXI�VIGEVVIKÉ�PE��HIWQSRXÉ�PE�
VIQSZÂ�PE��MQIVKM�PE�IQ�ÉKYE�RIQ�I\T¹�PE�ES�JSKS�

a
%(:)68Ý2'-%��)WXI�GSQTYXEHSV�TSHI�GSRXIV�YQE�FEXIVME�HI�¿SR�HI�P¿XMS�SY�HI
LMHVIXS�HI�QIXEP�HI�R¿UYIP��)\MWXI�YQ�VMWGS�HI�MRGÂRHMS�I�UYIMQEHYVE�UY¿QMGE�WI
E�FEXIVME�JSV�QERYWIEHE�MRGSVVIXEQIRXI��2ÄS�HIWQSRXI��EQEWWI��JYVI�SY�GEYWI
GYVXS�GMVGYMXS�RSW�GSRXEXSW�I\XIVRSW��RÄS�NSKYI�RE�ÉKYE�SY�RS�JSKS�SY�I\TSRLE
E�XIQTIVEXYVEW�QEMW�IPIZEHEW�HS�UYI���°'�

.

%8)2¦ß3��*EZSV�RÄS�HIWGEVXEV�FEXIVMEW�GSQ�S�PM\S�HSQÃWXMGS�KIVEP��4EVE�WI
HIWGEVXEV�HEW�FEXIVMEW�SY�VIGMGPÉ�PEW��YWI�S�WMWXIQE�HI�GSPIXE�T´FPMGE�HI�EGSVHS�GSQ
SW�VIKYPEQIRXSW�PSGEMW�SY�HIZSPZE�EW�Æ�'SQTEU��E�YQ�7ºGMS�%YXSVM^EHS�HE�'SQTEU
SY�ES�PSGEP�HI�GSQTVE��2E�%QÃVMGE�HS�2SVXI��HIWGEVXI�WI�HEW�FEXIVMEW�HI�LMHVIXS
HI�QIXEP�HI�R¿UYIP�SY�HI�¿SR�HI�P¿XMS�ETVSZIMXERHS�S�TVSKVEQE�HI�VIGMGPEKIQ�HI
FEXIVMEW��7IVÉ�JSVRIGMHS�YQE�IQFEPEKIQ�TSWXEP�GSQ�TSVXI�TEKS��TVÃ�IRHIVI£EHE
E�YQE�MRWXEPE£ÄS�SRHI�SW�QIXEMW�WIVÄS�VIGMGPEHSW�
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'EFSW�HI�%PMQIRXE£ÄS
Se não recebeu um cabo de alimentação ou um acessório de alimentação de CA
apropriado para o computador, será necessário adquirir um cabo de alimentação
que tenha sido aprovado para uso no seu país.

O cabo de alimentação deverá ser classificado para o produto e para a voltagem
e corrente marcadas na etiqueta de capacidade elétrica do produto. A capacidade
de voltagem e de corrente do cabo deve ser maior que a capacidade de voltagem
e corrente marcada no produto. Além disso, o diâmetro do fio precisará ter, no
mínimo, 0,75 mm2/18 AWG e o comprimento cabo deverá ser de1,5 m e 2 m.
Se tiver perguntas sobre o tipo de cabo de alimentação a ser usado, contate
o Técnico Autorizado Compaq.

Um cabo de alimentação deve ser colocado de tal maneira que não tenha
possibilidade de ser pisado ou arranhado por itens colocados sobre ou contra ele.
Deve-se dar atenção especial ao plugue, à tomada de parede e ao ponto onde
o cabo sai do produto.

1SRXEKIRW�HI�0EWIV
Todos os sistemas Compaq equipados com unidades de CD, se conformam com
os padrões de segurança apropriados, inclusive o IEC 825. Além disso,
o equipamento se conforma com os padrões de desempenho do produto definidos
pelos órgãos governamentais para produtos a laser Classe 1. O equipamento não
emite radiação perigosa; o raio é totalmente protegido durante todos os modos
de operação e manutenção por parte do cliente.

6IKYPEQIRXSW�HS�'(6,
O CDRH (Center for Devices and Radiological Health - Centro para Dispositivos
e Saúde Radiológica) da U.S. Food and Drug Administration (Administração de
Alimentos e Medicamentos dos Estados Unidos da América) estabeleceu
regulamentos para produtos a laser, em 2 de agosto de 1976. Estes regulamentos
se aplicam a produtos laser fabricados desde 1º de agosto de 1976. A conformidade
é mandatário para produtos vendidos nos Estados Unidos.

a
%(:)68Ý2'-%��3�YWS�HSW�GSRXVSPIW�SY�ENYWXIW�SY�E�VIEPM^E£ÄS�HI�TVSGIHMQIRXSW
HMJIVIRXIW�HSW�IWTIGMJMGEHSW�RE�HSGYQIRXE£ÄS�HE�'SQTEU��TSHIQ�VIWYPXEV�IQ
I\TSWM£ÄS�Æ�VEHME£ÄS�TVINYHMGMEP�
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A unidade de CD é classificada como um produto a laser Classe 1. Essa etiqueta se
encontra no lado de fora da unidade de CD.

*MKYVE�%����)XMUYIXE�HS�0EWIV

-RJSVQE£¶IW�WSFVI�)XMUYIXE�HS�0EWIV

8MTS�HI�0EWIV 7IQMGSRHYXSV�+E%-%W

'SQTVMQIRXS�HI�3RHE ���������������RQ

ãRKYPS�HI�(MZIVKÂRGME �����+VEYW�������+VEYW

%PMQIRXE£ÄS�HI�7E¿HE 1IRSW�UYI�����Q;�SY��������;�Q�WV

4SPEVM^E£ÄS 'MVGYPEV

%FIVXYVE�2YQÃVMGE �������������

a

%(:)68Ý2'-%��7SQIRXI�XÃGRMGSW�EYXSVM^EHSW�XVIMREHSW�TIPE�'SQTEU�HIZIQ�XIRXEV
GSRWIVXEV�IWXI�IUYMTEQIRXS��8SHEW�MHIRXMJMGE£¶IW�HI�TVSFPIQEW�I�VITEVSW�WÄS
ETVIWIRXEHSW�IQ�HIXEPLIW�TEVE�TSWWMFMPMXEV�ETIREW�VITEVSW�IQ�R¿ZIP�HI
WYFQSRXEKIQ�QºHYPS��(IZMHS�Æ�GSQTPI\MHEHI�HEW�TPEGEW�I�WYFGSRNYRXSW
MRHMZMHYEMW��RMRKYÃQ�HIZI�XIRXEV�JE^IV�VITEVSW�IQ�R¿ZIP�HI�GSQTSRIRXI�RIQ�JE^IV
QSHMJMGE£¶IW�IQ�RIRLYQE�TPEGE�HI�GMVGYMXS�MQTVIWWS��6ITEVSW�MQTVºTVMSW�TSHIQ
GVMEV�VMWGSW�Æ�WIKYVER£E�
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9WERHS�S�'SQTYXEHSV

%(:)68Ý2'-%��9QE�TSV£ÄS�QYMXS�TIUYIRE�HE�TSTYPE£ÄS�TSHI�WSJVIV�EXEUYIW
ITMPÃTXMGSW�ES�ZIV�GIVXSW�XMTSW�HI�PY^IW�SY�HIWIRLSW�TMWGERXIW�UYI�IWXÄS�GSQYQIRXI
TVIWIRXIW�IQ�RSWWS�EQFMIRXI�HMÉVMS��)WWEW�TIWWSEW�TSHIQ�WSJVIV�EXEUYIW�ES
EWWMWXMVIQ�EPKYRW�XMTSW�HI�MQEKIRW�HI�XIPIZMWÄS�SY�NSKEV�GIVXSW�NSKSW��MRGPYWMZI�NSKSW
I\IGYXEHSW�RS�4'�-RXIVRIX��4IWWSEW�UYI�I\IGYXEQ�NSKSW�I�RÄS�XMZIVEQ�UYEPUYIV�EXEUYI
ERXIVMSVQIRXI�TSHIQ��RS�IRXERXS��XIV�YQE�HSIR£E�ITMPÃTXMGE�RÄS�HIXIGXEHE��'SRWYPXI
YQ�QÃHMGS�WI�RSXEV�UYEPUYIV�HSW�WIKYMRXIW�WMRXSQEW�IRUYERXS�FVMRGE�GSQ�NSKSW�
ZMWÄS�EPXIVEHE��GSRXVE£ÄS�QYWGYPEV��SYXVSW�QSZMQIRXSW�MRZSPYRXÉVMSW��TIVHE�HI
GSRWGMÂRGME�HS�EQFMIRXI��GSRJYWÄS�QIRXEP�SY�GSRZYPW¶IW�a
%(:)68Ý2'-%��%PKYRW�IWXYHSW�WYKIVIQ�UYI�PSRKSW�TIV¿SHSW�HI�HMKMXE£ÄS�
GSRJMKYVE£ÄS�MQTVºTVME�HS�EQFMIRXI�HI�XVEFEPLS��LÉFMXSW�HI�XVEFEPLS�MRGSVVIXSW�SY
TVSFPIQEW�GSQ�E�WE´HI�TIWWSEP��TSHIQ�IWXEV�PMKEHSW�E�QEP�IWXEV�SY�HERSW�J¿WMGSW
WÃVMSW��'SRWYPXI�S�+YME�HI�7IKYVER£E�I�'SRJSVXS�TEVE�SFXIV�QEMW�MRJSVQE£¶IW�WSFVI�E
IWGSPLE�HI�YQE�IWXE£ÄS�HI�XVEFEPLS�I�E�GVME£ÄS�HI�YQ�EQFMIRXI�HI�XVEFEPLS�GSRJSVXÉZIP�

2SXMJMGE£ÄS�)VKSR¹QMGE�%PIQÄ
Este produtos não se destinam a uso contínuo em um ambiente de escritório.

4VSHYXSW�1ºZIMW���2SXMJMGE£ÄS�)VKSR¹QMGE�%PIQÄ
A família de computadores notebook Compaq Agency Séries 2940, CM2000,
CM2010 e CM2030, que possuem a marca de aprovação "GS", satisfazem os
requerimentos do ZH1/618 (Regulamentos Alemães de Segurança para Locais de
Trabalho com Monitores no Setor de Escritórios) quando usados em conjunto com
replicadores de portas, teclados e monitores que também possuam a marca "GS".

Esses computadores notebook não se destinam a uso contínuo em ambiente
de escritório.
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0SGEPM^E£ÄS�HE�)XMUYIXEW�HI�1EVGEW�HI�'SRJSVQMHEHI�ESW
6IKYPEQIRXSW
Outras etiquetas contendo informações sobre segurança ou regulamentos relativas
ao seu computador encontram-se na parte interna ou externa do computador.
As ilustrações a seguir mostrar etiquetas típicas das Marcas de Concordância aos
Regulamentos que se aplicam a seu computador pessoal Compaq. As etiquetas do
Órgão de Conformidade se encontram na parte de trás do computador. Para obter
exemplos de etiquetas típicas, consulte a seção Segurança.

)XMUYIXE�8¿TMGEW�HS�ÕVKÄS

2S� 'SQTSRIRXIW

� 0SGEP�HE�*EFVMGE£ÄS

� (IGPEVE£ÄS�HI�6IKYPEQIRXS�1SHIVRS

� -RJSVQE£¶IW�WSFVI�4EXIRXI

	 %ZMWS�HE�*SRXI�HI�%PMQIRXE£ÄS


 -RJSVQE£¶IW�WSFVI�%XIVVEQIRXS

� 'PEWWMJMGE£¶IW�HI�:SPXEKIQ

� %TVSZE£¶IW�HS�ÕVKÄS
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2S� 'SQTSRIRXIW

� 0SGEP�HE�*EFVMGE£ÄS

� -RJSVQE£¶IW�WSFVI�4EXIRXI

� %ZMWS�HE�*SRXI�HI�%PMQIRXE£ÄS

	
-RJSVQE£¶IW�WSFVI
%XIVVEQIRXS


 'PEWWMJMGE£¶IW�HI�:SPXEKIQ

� %TVSZE£¶IW�HS�ÕVKÄS

�
(IGPEVE£ÄS�HS�6IKYPEQIRXS
HS�1SHIQ

)XMUYIXE�8¿TMGE�HS�ÕVKÄS
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'SRJSVQMHEHI�HI�)RIVKME
As etiquetas do órgão estão localizadas na parte de trás do computador. Para obter
exemplos das etiquetas do órgão, consulte a seção Segurança.

, 'SRJSVQMHEHI�GSQ�S�)RIVK]�7XEV

O logotipo Energy Star é sua garantia de que o computador se conforma com as
diretrizes do Programa Energy Star para Computadores 2.0 da EPA relativas ao uso
eficiente de energia. Se seu computador não contiver o logotipo da Energy Star,
ele talvez não satisfaça essas diretrizes.

Os produtos PC Internet marcados com o logotipo da Energy Star se conformam
com o padrão do Programa de Computadores Energy Star 2.0 do Órgão de
Proteção ao Ambiente dos EUA (EPA). O uso do logotipo Energy Star da EPA
não significa endosso por parte da EPA. Como Sócio da Energy Star, a Compaq
Computer Corporation determinou que os produtos marcados com o Logotipo da
Energy Star satisfazem as diretrizes da Energy Star quanto a eficiência de energia.

O Programa Energy Star para Computadores foi criado pela EPA para promover o uso
eficiente de energia e reduzir a poluição do ar por meio de um equipamento de energia
mais eficiente nas casas, escritórios e indústrias. Os produtos Compaq alcançam esse
padrão ao reduzir o consumo de energia quando não estão em uso. As instruções sobre
como usar os recursos de economia de energia do computador encontram-se na seção
sobre gerenciamento de energia da documentação que acompanha o computador.

O recurso de gerenciamento de energia do computador está disponível quando usado
com os seguintes sistemas operacionais: Sistema Operacional Microsoft Windows.

O recurso de gerenciamento de energia, quando utilizado com um monitor externo
que utilize o padrão Energy Star, oferecerá suporte para os recursos de desativação
do monitor. O recurso de gerenciamento de energia possibilita que um monitor
externo entre em um modo de baixa emergia quando ocorre o tempo de espera
do protetor de tela. Para aproveitar essa economia de energia, o recurso de
gerenciamento de energia do monitor foi predefinido para diminuir a energia do
mesmo depois de um período de inatividade do sistema. Consulte a seção sobre
gerenciamento de energia na documentação que acompanha o computador, para
obter instruções sobre como modificar ou desativar esse recurso.

`
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Glossário

adaptador de rede – Veja placa de interface da rede.

ajuda hover – As informações que podem ser exibidas quando o ponteiro do
mouse é colocado sobre um ícone, botão ou item de barra de tarefas, como o nome
do botão ou uma explicação sobre a função do mesmo.

Ajuda online – Informações específicas para um programa que estão armazenadas
no disco rígido e podem ser obtidas por meio da opção Ajuda  na barre de menus
desse programa.

American National Standards Institute – Instituto Nacional Americano de
Padrões (ANSI) – Uma organização particular, sem fins lucrativos, que facilita o
desenvolvimento de padrões técnicos nacionais ao estabelecer consenso entre os
grupos qualificados do setor público e privado.

American Standard Code for Information Interchange – Código Padrão
Americano para o Intercâmbio de Informações (ASCII)  – O código usado para
representar a conversão de caracteres do teclado em dígitos binários que podem ser
processados pelo computador. Veja American National Standards Institute –
Instituto Nacional Americano de Padrões.

analógico – Um corrente eletrônica contínua de freqüência variada. Dados digitais
de um computador precisam ser convertidos pelo modem em um sinal analógico
antes que possam ser transmitidos por meio de linhas telefônicas padrão. Compare
com Digital.

aplicativo – Um aplicativo de software que facilita a realização de trabalho,
como um programa de processamento de texto.

área de trabalho – Veja área de trabalho do Windows.

área de trabalho do Windows – A área de trabalho exibida na tela do monitor,
contém a Barra de Tarefas do Windows e ícones que representam vínculos a
programas ou atalhos para programas e arquivos. Veja vínculo, atalho, Barra de
Tarefas do Windows.

Arquivos CAB (arquivos CABinet) – Arquivos no diretório do Windows no
disco rígido que contêm os arquivos de distribuição do sistema operacional
Microsoft Windows. Esses arquivos são utilizados automaticamente quando
necessário.
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assistente – Um programa utilitário que apresenta automaticamente as etapas para
completar uma tarefa, tal como a instalação de uma impressora.

atalho – Um ícone na área de trabalho do Windows que fornece vínculo direto a
um programa, diretório ou arquivo. Os atalhos são identificados pela seta pequena
que se encontra no canto inferior esquerdo da imagem do ícone.

banco de dados – Uma coleção organizada de dados projetada para facilitar a
extração de informações.

Barra de Canal – Um recurso do Active Desktop do Microsoft Windows 98 que
possibilita o acesso de um clique a endereços selecionados da Internet.

barra de tarefas – Veja Barra de Tarefas do Windows.

Barra de Tarefas do Windows – Uma faixa estreita horizontal que contém
o botão Iniciar  do Windows, a hora atual e os ícones que proporcional vínculos
a programas usados com freqüência.

barramento – A via principal de comunicações usado pelos componentes
eletrônicos de um computador.

Barramento Serial Universal (USB) – Uma interface Ligue e Use que permite
que até 127 dispositivos sejam conectados seqüencialmente em uma única porta
USB externa. Veja daisy chain, porta USB.

binário  – Um sistema de números que usa somente os símbolos 0 e 1. Usado para
representar dados digitais.

Bit  – Uma unidade de medida usada para descrever a menor porção possível de
informação do computador, representada como um dígito binário. Oito bits formam
um byte. Veja byte.

bug – Um erro no código de programa do computador.

byte – Uma unidade de medida usada para descrever a quantidade de dados.
O mesmo que oito bits. Um caractere tem um byte de tamanho. Veja Bit.

cache – Uma porção da memória onde são duplicadas as informações usadas com
freqüência para que possam ser recuperadas instantaneamente. Veja memória.

caixa de diálogo – Uma janela que é exibida automaticamente quando é necessário
inserir informações para continuar.

Canal – Um caminho de comunicação.

CD – Veja disco compacto, disco versátil digital, disco de vídeo digital.



Glossário-3

CD de vídeo – Veja disco de vídeo digital.

CD-ROM  – Veja disco compacto.

Centro de Ação Criativa – Um conjunto de conectores situados na frente de
alguns modelos de PCs Internet da Compaq.

Centro de Digitalização Criativa (DCIC – Digital Creativity Imaging Center)
– Um conjunto de conectores de fácil acesso, situados na frente de certos modelos
de PCs Internet da Compaq.

Circuito integrado – Uma pastilha minúscula de silicone que contém transistor e
circuitos em miniatura. Veja unidade central de processamento, microprocessador.

clicar o botão direito – Pressionar o botão direito do mouse.

cliente – Uma estação de trabalho de computador em uma rede a qual tem acesso
aos dados e serviços de um computador central conhecido como um servidor.
Compare com servidor.

clique duplo – Pressionar o botão esquerdo do mouse duas vezes em
rápida sucessão.

Código do Produto – O código de identificação de produto do sistema operacional
Microsoft Windows impresso no canto inferior direito da capa do manual
Preparação para Uso do Microsoft Windows. Será necessário digitar esse código
durante a Configuração do Microsoft Windows.

computador de mesa – Um computador pessoal projetado para ser colocado em
uma mesa, em contraste com o computador notebook que pode ser facilmente
transportado. Compare com computador laptop, computador notebook.

computador laptop – Um computador portátil que geralmente pesa cerca de
3,6 kg. Compare com computador de mesa, computador notebook.

computador notebook – Um computador portátil, aproximadamente do tamanho
de um caderno grande e que geralmente pesa cerca de 1,8 kg. Compare com
computador de mesa, computador laptop.

conector – Um receptáculo projetado para aceitar a inserção de um plugue
específico de cabo, geralmente localizado na parte de trás do computador ou
dispositivo. Alguns conectores são integrados à parte da frente do computador para
serem facilmente utilizados. Veja Barramento Serial Universal.
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Conector para MIDI/Gameport  – Um receptáculo que aceita um gamepad,
joystick ou dispositivo semelhante para possibilitar um jogo mais realístico do que
será possível com um mouse ou touchpad.

conexão quente – Conectar ou desconectar equipamento, como cartão PCMCIA
ou dispositivo USB, sem reinicia o computador.

configurar  – Configurar um computador ou mudar as configurações
de um programa.

cópia de reserva – Uma cópia de um ou mais arquivos para servir de reserva.

correio eletrônico – Um método para enviar mensagens e arquivos através de uma
rede ou da Internet.

CPU – Veja unidade central de processamento.

cursor – O símbolo piscante em uma tela de computador que mostra onde o
próximo caractere que for digitado aparecerá.

daisy chain – Adicionar um dispositivo ao último de uma seqüência de
dispositivos USB ou IEEE. Veja Barramento Serial Universal.

depurar – Remover erros do código de programação do computador.

digital  – Sinais elétricos que transportam dados em forma de bits. Compare
com analógico.

diodo emissor de luz (LED) – Um dispositivo que brilha quando uma corrente
elétrica passa por ele. As luzes de estado nos computadores são, muitas vezes, LEDs.

diretório  – Uma área do disco onde os nomes e localizações dos arquivos estão
armazenados.

disco – Veja disco compacto
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disco compacto (CD) – Uma peça circular de plástico que pode armazenar no
máximo 650 MB de dados digitais de um lado utilizando a tecnologia de laser.
Os tipos de CDs incluem o seguinte:

x� CD-ROM (memória somente para leitura) – Contém informações somente
para leitura.

x�    CD-RW (gravação e leitura) – As informações podem ser salvas no disco
utilizando uma unidade de CD que pode gravar.

disco de vídeo digital – Um disco do tamanho de um CD que pode armazenar no
máximo 135 minutos de vídeo, assim como o áudio associado e as legendas em
8 idiomas diferentes. Compare com disco compacto, disco versátil digital.

disco flexível – Um termo informal para disquete. Conhecido também como disco
de 3,5 polegadas. Veja disquete.

disco rígido – Um dispositivo interno de armazenamento de dados feito de discos
de alumínio rígido revestidos de óxido de ferro.

disco versátil digital (DVD) – Um disco do tamanho de um CD que tem a
capacidade de armazenar um máximo de 17 GB de áudio, vídeo ou dados digitais
usando ambos os lados do disco. Os tipos de DVD incluem os seguintes:

x� DVD+RW (leitura e gravação) – As informações podem ser salvas no disco
usando uma unidade de disco de leitura e gravação.

x� DVD-R (leitura e gravação) – As informações podem ser gravadas no disco
somente uma vez usando uma unidade de DVD de leitura e gravação.

x� DVD-RAM (memória de acesso aleatório) – As informações podem ser salvas
no disco usando uma unidade de DVD de leitura e gravação.

x�    DVD-ROM (memória somente para leitura) – Contém informações somente
para leitura.

disquete – Um dispositivo de armazenamento feito de plástico flexível revestido
de óxido de ferro e contido em uma capa exterior de plástico rígido. Conhecido
também como disco de 3,5 polegadas ou disco flexível. Veja disco flexível.

DOS – Veja Sistema Operacional de Disco.

download – Transferir uma cópia de uma arquivo de um computador remoto.
Compare com upload.

driver  – Um programa que possibilita que o sistema operacional Microsoft
Windows e o BIOs reconheçam e operem dispositivos instalados ou anexos ao
computador como uma placa PCI ou uma impressora.
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driver de dispositivo – Veja driver.

duplex – Descreve um canal de comunicações que está sempre aberto em ambas as
direções. Em telecomunicações, refere-se à habilidade para ambas as partes
transmitirem e receberem sinais ao mesmo tempo. Conhecido também como full-
duplex. Compare com half-duplex.

DVD – Veja disco versátil digital.

editoração eletrônica – O uso do computador pessoal com programas
processamento de texto, de gráficos de layout de páginas para produzir documentos
com qualidade profissional.

e-mail – Veja correio eletrônico.

Ethernet – Uma família de protocolos de vínculos de dados que especifica como
os dados são transferidos através de uma rede.

Explorer  – Veja Microsoft Internet Explorer, Microsoft Windows Explorer.

Extensão de Multimídia – Um microprocessador desenvolvido pela Intel
Corporation que executa programas de multimídia com mais rapidez e eficiência.

extranet – Uma intranet que pode ser utilizada por pessoas que não façam parte de
uma organização por meio de permissão especial. Veja intranet.

FTP – Veja Protocolo para Transferência de Arquivos.

full-duplex  – Veja duplex.

gamepad – Um dispositivo que permite uma maneira mais realística de jogar do
que é possível com um mouse ou touchpad.

gameport – Veja MIDI.

GB – Veja Gigabyte.

Gigabyte (GB) – Uma unidade de medida usada para descrever quantidade de
dados. Um GB é aproximadamente igual a um milhão de bytes. Veja byte.

GUI  – Veja interface gráfica do usuário.

half-duplex – Descreve o canal de comunicações que está sempre aberto somente
em uma direção. Em telecomunicações, refere-se à habilidade para somente um dos
lados transmitir dados de cada vez. Compare com duplex.

hardware – Os componentes físicos do computador.
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Hertz (Hz) – Uma unidade de medida usada para descrever taxa de freqüência.
Um Hertz é equivalente a um ciclo por segundo. Veja MegaHertz,
microprocessador, taxa de renovação.

hipertexto – Palavras especialmente formatadas em um documento ou página da
Internet que serve de vínculo com outra localização. Veja hyperlink
(hiperligação), vínculo.

HTML  – Veja Hypertext Markup Language – Linguagem de Apontamento
por Hipertexto.

HTTP  – Veja Hypertext Transport Protocol – Protocolo de Transporte
de Hipertexto.

hub (central de conexões) – Um dispositivo de comutação usado para conectar
computadores a uma rede.

hyperlink  – hiperligação – Hipertexto colorido e sublinhado que, quando clicado
proporciona acesso imediato a um arquivo, uma localização específica dentro de
um arquivo ou uma página da Internet. Veja hipertexto, vínculo.

Hypertext Markup Language – Linguagem de Apontamento por Hipertexto
(HTML)  – Uma linguagem padrão usada para criar e publicar documentos na
World Wide Web.

Hypertext Transport Protocol – Protocolo para Transporte de Hipertexto
(HTTP)  – Um conjunto de instruções que especifica como as informações são
publicadas na Internet. Veja Hypertext Markup Language.

Hz – Veja Hertz.

ícone – Uma pequena imagem incorporada à interface gráfica do usuário que
representa um vínculo ou atalho para um arquivo, pasta ou programa.

Intel VideoPhone – Um pacote de software desenvolvido pela Intel Corporation
que possibilita que telefonemas com vídeo sem enviados e recebidos por meio da
Internet ou por meio de linhas telefônicas comuns usando uma câmera de vídeo.

interativo  – Um termo usado para descrever um programa, como um jogo de
computador, que reage imediatamente aos comandos.

interface – Veja interface gráfica do usuário.

interface gráfica do usuário (GUI – Graphical User Interface) – A coleção de
imagens e texto mostrada na tela do monitor que facilita a entrada de comandos e
dados. A área de trabalho do Windows é uma interface gráfica do usuário.
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Internet  – A maior rede de computador decentralizada do mundo. Cada
computador ou rede vinculado à Internet usa TCP/IP. Veja rede, TCP/IP.

Internet Explorer  – Veja Microsoft Internet Explorer.

intranet  – Um endereço de informações implementado geralmente por negócios,
escolas ou outras instituições grandes e projetado para fornecer informações aos
membros da organização. Uma intranet pode ser considerada uma versão menor e
particular da World Wide Web. Veja extranet.

joystick – Um dispositivo que permite uma reprodução mais realística de jogos do
que é possível com um mouse ou touchpad.

K56flex – Um protocolo de comunicações de dados desenvolvido pela Lucent
Technologies Incorporated e pela Rockwell International Corporation e criado para
transferir dados a uma velocidade máxima de 56 Kbps por meio de linhas
telefônicas padrão usando um modem. Veja modem. Veja Padrão V.90.

KB  – Veja Kilobyte.

Kbps – Veja Kilobits por segundo.

Kilobits por segundo (Kbps) – Uma unidade de medida usada para descrever a
velocidade de transferência de dados.

Kilobyte (KB)  – Uma unidade de medida usada para descrever a quantidade de
dados. Um KB é igual a aproximadamente mil bytes. Veja byte.

LAN  – Veja rede local.

LED  – Veja diodo emissor de luz.

linha dedicada – Um caminho de comunicação contratado que proporciona acesso
constante à Internet.

linha digital de assinante (DSL) – Um tecnologia de comunicação de banda larga
que utiliza para comunicações de dados, faixa da banda, que não é usada para
comunicações de voz em linhas telefônicas comuns.

Lista de arquivos de som – Trilhas de um CD ou DVD escolhidas para serem
reproduzidas.

lista de correio – Um serviço de expedição de correio que permite que os
assinantes enviem e-mail para um único endereço e a mensagem é copiada e
enviada a todos os assinantes em uma determinada lista.
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Localizador Uniforme de Recursos (URL – Uniform Resource Locator) –
Um endereço da Internet que especifica a localização das informações. Conhecido
também como Localizador Universal de Recursos.

Localizador Universal de Recursos (URL – Uniform Resource Locator) – Veja
Localizador Uniforme de Recursos.

log on – Obter acesso autorizado a uma rede ou conta de provedor de serviço de
Internet fornecendo um nome de usuário ou senha.

maillist  – Veja lista de correio.

MB  – Veja Megabyte.

Mbps – Veja Megabits por segundo.

Megabits por segundo (Mbps) – Uma unidade de medida usada para descrever
a velocidade de transferência de dados.

Megabyte (MB) – Uma unidade de medida usada para descrever a quantidade de
dados. Um MB é aproximadamente igual a um milhão de bytes. Veja byte.

MegaHertz (MHz) – Uma unidade de medida usada para descrever a velocidade
do microprocessador. Um MegaHertz é equivalente a um milhão de Hertz ou um
milhão de ciclos por segundo. Veja Hertz.

memória – O local onde os dados e as instruções são armazenados para serem
usados pelo processador. Existem vários tipos de memória que incluem o seguinte:

x� memória de acesso aleatório (RAM) – O espaço onde os programas e os dados
são armazenados conforme são usados.

x� memória somente para leitura (ROM) – O espaço onde os dados necessários
para executar o computador são armazenados. O computador pode usar esses
dados mas não os pode modificar.

x� memória virtual – O uso de espaço de arquivo do disco rígido para estender
a capacidade da memória de acesso aleatório.

memória de acesso aleatório (RAM) – Veja memória.

memória somente para leitura (ROM) – Veja memória.

memória virtual  – Veja memória.

menu instantâneo – Uma lista de escolhas que é exibida quando um item
é selecionado em uma barra de menus.
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MHz  – Veja MegaHertz.

microprocessador – Um circuito integrado na placa do sistema que contém
toda a unidade central de processamento. Pode ser considerado o cérebro do
computador. A velocidade do microprocessador é medida em MegaHertz.
Veja Hertz, MegaHertz.

Microsoft Internet Explorer  – Um navegador da Internet desenvolvido pela
Microsoft Corporation; usado para visualizar documentos de hipertexto em
endereços de intranet, assim como documentos na World Wide Web.

Microsoft Windows – A família de sistemas operacionais baseados em GUI
desenvolvidos pela Microsoft Corporation.

Microsoft Windows Explorer  – Um programa navegador usado para encontrar
e visualizar o conteúdo dos dados das unidades de armazenamento disponíveis
no computador.

Microsoft Windows NT – Um sistema operacional de rede desenvolvido pela
Microsoft Corporation.

MIDI  – Veja Musical Instrument Digital Interface – Interface Digital para
Instrumentos Musicais.

MMX  – Veja Extensão de Multimídia.

modem (MODulador/DEModulador) – Um dispositivo que converte dados de
um formato digital para analógico no computador de origem de modo que possam
ser transmitidos por meio de linhas telefônicas comuns. O modem no computador
receptor converte-os do formato analógico de volta para o digital para que possam
ser lidos. Veja analógico, digital.

modo Dormir  – Um estado de baixo consumo de energia no qual entram os
componentes do computador depois de um quantidade de tempo predeterminada.

Motion Picture Expert Group  – Grupo de Especialistas em Figuras com
Movimento (MPEG) – Um grupo de trabalho da International Organization for
Standardization – Organização Internacional de Padrões (ISO), responsável pela
geração de padrões de compressão de dados para dados de vídeo digital e de áudio.

mouse – Um dispositivo usado para mover um ponteiro na tela e para fazer
seleções clicando em botões. Veja clique duplo, clicar o botão direito.

mouse de rolagem – Um dispositivo usado para mover um ponteiro na tela e para
fazer seleções clicando em botões. O mouse de rolagem possui também uma roda
entre os botões que possibilita a rolagem automática dos documentos.
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MPEG – Veja Motion Picture Expert Group – Grupo de Especialistas em Figuras
com Movimento.

multimídia  – A presença de dois ou mais formatos como áudio, animação,
gráficos, texto ou vídeo.

Musical Instrument Digital Interface  – Interface Digital para Instrumentos
Digitais (MIDI)  – Um formato de arquivo de computador que representa sons
musicais. Os arquivos MIDI podem ser identificados pela extensão de arquivo .mid.

navegador – Um programa usado para buscar e visualizar informações.
Veja Navegador da Web.

Navegador da Web – Um programa que possibilita o acesso e visualização
de documentos de hipertexto.

navegar – Mover de um endereço ou diretório para outro endereço ou diretório.

Netscape Navigator – Um navegador da Internet desenvolvido pela Netscape
Communications Corporation; usado para visualizar documentos de hipertexto em
endereços de intranet, assim como documentos na World Wide Web.

Newsgroup – grupo de notícias – Um foro público de interesses especiais em uma
rede, semelhante a um quadro de avisos. Os assinantes podem ler e colocar
mensagens no endereço do grupo de notícias.

NIC (Network Interface Card)  – Veja placa de interface de rede.

online – O estado de estar conectado a uma rede, especialmente à Internet.

padrão – Uma configuração automática que um programa usa a não ser que outras
instruções sejam inseridas.

Padrão V.90 – Um padrão endossado pela União Internacional de Telecomunicações
que possibilita que modems se comuniquem não importando quais sejam as
diferenças tecnológicas. O padrão k56flex está incorporado ao padrão V.90 o que
garante a compatibilidade entre modems ativados por V.90 e por K56flex.

partição – Formatar um disco rígido de modo que se comporte como de fosse dois
ou mais discos rígidos menores.

Partida (boot) – Ligar o computador. Durante o processo de partida, as
informações necessárias para o computador operar são carregadas na memória.

PC – Computador pessoal.
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PCI – Veja Peripheral Component Interconnect – Interconexão de Componentes
Periféricos.

periférico – Um dispositivo conectado a um computador, como um monitor ou
impressora.

Peripheral Component Interconnect – Interconexão de Componentes
Periféricos (PCI) – Um barramento local capaz de transferir dados a uma
velocidade máxima de 137 Mbps. O barramento PCI foi o primeiro a incorporar
a configuração Ligue e Use. Veja barramento, Plug and Play.

Personal Computer Memory Card International Association – Associação
Internacional de Placa de Memória para Computadores Pessoais – Um grupo
de indústria organizado para promover padrões para dispositivos de memória e de
entrada/saída do tamanho de cartões de crédito, que cabem em um computador
notebook ou laptop.

pixel – Um dos pontos individuais que formam uma imagem gráfica.

placa de interface de rede – Um dispositivo que possibilita que o computador seja
conectado fisicamente a uma rede e participe das comunicações de dados da mesma.

placa do sistema – A placa de circuito principal dentro do computador. Conhecida
também como placa-mãe.

placa-mãe – Veja placa do sistema.

Placa PC – Um dispositivo do tamanho de um cartão de crédito que pode ser
conectado a um slot para Placa PC em um computador notebook para expandir sua
funcionalidade. Conhecida anteriormente como Placa PCMCIA. Veja Personal
Computer Memory Card International Association – Associação Internacional de
Placa de Memória para Computadores Pessoais.

Plug and Play- Refere-se a um dispositivo que, quando conectado a um
computador, é reconhecido automaticamente pelo sistema operacional e o pelo
BIOS.

porta – Um ponto pelo qual os dados fluem entre computadores ou entre um
computador e um dispositivo periférico. Veja porta paralela, porta serial.

porta paralela – Um dispositivo que transfere porções pequenas de dados,
simultaneamente, através de oito fios separados em um cabo paralelo. As
impressoras são, geralmente, conectadas a uma porta paralela.

porta serial – Um dispositivo que transfere dados um bit de cada vez por meio
de um cabo serial.
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porta USB – Um dispositivo que transmite dados a uma velocidade de 12 Mbps
por meio de um cabo USB. Uma variedade de dispositivos são suportados, como
monitores, teclados e impressoras USB. Veja Barramento Serial Universal.

PPP – Veja Protocolo de Ponto a Ponto.

processador – Veja microprocessador.

programa – Software instalado em um computador que facilita a execução da
trabalho, como por exemplo, um programa de processamento de texto.

proprietário  – Refere-se à tecnologia de software e hardware de propriedade
de uma empresa, ou indivíduo, a qual tem direitos exclusivos a mesma.

proteção de tela – Uma tela em branco ou imagem em movimento que é exibida
automaticamente depois que o computador permanecer inativo durante um período
predeterminado de tempo. Os protetores de tela foram projetados para evitar danos
à tela. Conforme as tecnologias de monitor continuam a melhorar e os danos não
são mais uma preocupação, os protetores de tela são usados para prover
privacidade e entretenimento.

protocolo – Um padrão formal ou conjunto de instruções.

Protocolo de Ponto a Ponto (PPP) – Um conjunto de instruções que possibilita que o
computador obtenha acesso a uma rede usando rede de discagem, um modem e uma
linha telefônica comum. Muitos provedores de serviços da Internet usam PPP.

Protocolo para Transferência de Arquivos (FTP) – Um conjunto de instruções que
especificam como o download ou upload de arquivos é feito. Veja download, upload.

provedor de serviços da Internet (PSI) – Uma organização de negócios que
proporciona acesso à Internet por meio de rede de discagem ou acesso de linha
dedicada. Veja rede de discagem (dial-up), linha dedicada.

PSI – Veja provedor de serviços da Internet.

quadro de avisos – Um sistema de anúncio reuniões e avisos computadorizados
que podem ser vistos diretamente discando-se o número de telefone do sistema
de quadro de avisos por meio de um modem ou de uma conexão da Internet.

RAM  – Veja memória.

RAS (Remote Access Server) – Veja servidor de acesso remoto, Serviço
de Acesso Remoto.
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rede – Dois ou mais computadores interligados com o propósito de compartilhar
recursos como arquivos, programas ou impressoras. Veja rede local, rede de área ampla.

rede de área ampla – Computadores separados geograficamente e vinculados para
fins de compartilhamento de recursos, como dados. A Internet é a maior rede de
área ampla no mundo. Compare com rede local.

rede de discagem (dial-up) – Um método de acesso à rede por meio de um
modem e uma linha telefônica comum. Refere-se geralmente ao acesso à Internet
por meio de um provedor de serviços da Internet. Compare com linha dedicada.

rede local (LAN) – Dois ou mais computadores vinculados com o propósito
de compartilhar recursos, assim como arquivos, programas ou impressoras. Uma
rede local é generalmente contida dentro do mesmo edifício. Compare com rede
de área ampla.

ROM  – Veja memória.

Serviço de Acesso Remoto (RAS) – Um recurso do Microsoft Windows NT que
permite acesso autorizado à rede usando rede de discagem através de um
computador servidor especialmente configurado. Veja servidor de acesso remoto.

servidor – Um computador especialmente configurado que executa software de
rede e proporciona acesso a recursos de rede para computadores de estações de
trabalho cliente.

servidor de acesso remoto (RAS) – Um computador configurado como um
servidor que permite acesso autorizado a uma rede por meio de rede de discagem
especialmente configurada. Veja Serviço de Acesso Remoto.

sistema operacional (SO) – Um conjunto de programas de software que controla a
maneira em que o computador funciona.

Sistema Operacional de Disco (DOS) – O nome genérico do Microsoft Disk
Operating System – Sistema Operacional de Disco da Microsoft – MS-DOS.

slot de expansão – Um receptáculo na placa do sistema que aceita um dispositivo
que adiciona funcionalidade ao computador, como um modem.

SO – Veja sistema operacional.

software – Programas que contêm instruções para operação do computador.
Existem dois tipos de software; software de aplicativo e software de sistema.
Veja aplicativo, sistema operacional.
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Super Video Graphics Array – Uma placa de vídeo que geralmente suporta
resoluções de 1024 x 728 pixels com mais do que 65,000 cores. Veja pixel.

surfar  – Pesquisar ou navegar nas informações da Internet e na World Wide Web.

SVGA – Veja Super Video Graphics Array.

taxa de renovação – O número de vezes que o computador refaz a exibição,
medida em Hertz. Uma taxa de renovação de 75 Hz indica que o monitor atualiza a
exibição 75 vezes por segundo.

TCP/IP – Veja Transmission Control Protocol/Internet Protocol – Protocolo
de Controle de Transmissão/Protocolo de Internet.

teclado – O dispositivo primário usado para digitar dados alfanuméricos.

teclado Internet – Um teclado equipado com botões especiais programados para
usar a Internet, um programa favorito ou realizar outras tarefas usadas com
freqüência ao toque de um botão.

touchpad – Uma almofada pequena e sensível ao toque usada como dispositivo
apontador em alguns computadores portáteis. Ao passar o dedo ou outro objeto
pela almofada, será possível mover o ponteiro na tela. Selecione uma opção de
menu tocando na almofada (se esse recurso estiver ativado).

Transmission Control Protocol/Internet Protocol – Protocolo de Controle de
Transmissão/Protocolo de Internet (TCP/IP) – Um conjunto de instruções
padrão da indústria que especifica a maneira em que os dados são transmitidos
por uma rede. O TCP/IP possibilita comunicações entre plataformas, ou seja, um
computador que executa um sistema operacional Microsoft Windows pode acessar
dados e informações fornecidos por um computador que executa um sistema
operacional diferente. Cada computador e rede que esteja conectado à Internet
usa o TCP/IP.

unidade – Um dispositivo que possibilita a leitura e a gravação de dados em um
dispositivo de armazenamento. Veja unidade de disquete, unidade de disco rígido.

unidade central de processamento (CPU) – Controla a operação de um
computador. As operações aritméticas e lógicas, assim como a decodificação e a
execução de instruções são realizadas pela unidade central de processamento.
Veja microprocessador.

unidade de disco rígido – Um dispositivo que possibilita que o computador leia
ou grave dados em um disco rígido.
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unidade de disquete – Um dispositivo possibilita que o computador leia e grave
dados em disquetes.

upload – Enviar uma cópia de um arquivo a um computador remoto.
Compare com download.

URL  – Veja Localizador Uniforme de Recursos.

USB – Veja Barramento Serial Universal.

utilitário anti-vírus  – Um programa que detecta e muitas vezes conserta os danos
causados por um código de programa prejudicial. Veja vírus, utilitário.

utilitário  – Um programa que ajuda a operação de um computador; exemplos
incluem um programa de gerenciamento de energia ou um programa anti-vírus.

VideoPhone (telefone com vídeo) – Veja Intel VideoPhone.

vínculo – Um item que proporciona acesso direto a um arquivo, programa,
diretório ou endereço da Internet. Veja hyperlink, atalho.

vírus – Um programa prejudicial de computador que pode causar danos aos dados
ou programas. Veja utilitário anti-vírus.

WAN  – Veja rede de área ampla.

Web – Veja World Wide Web.

Windows NT – Veja Microsoft Windows NT.

World Wide Web – Uma fonte de dados universal que proporciona um meio
consistente para obter grandes quantidades de informações pela internet.
Documentos da Web facilitam a recuperação rápida de informações usando
vínculos de hipertexto.

WWW  – Veja World Wide Web.
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